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% Uppsala
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2019-11-20

§ 259

Svar pa motion om 6kad personalkontinuitet i
hemtjdnsten fran Stefan Hanna (-)

KSN-2018-1886

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionen med féredragningen i arendet.

Reservationer

Fredrik Ahlstedt (M) och Jonas Segersam (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
yrkande.

Stefan Hanna (-) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Yrkanden

Fredrik Ahlstedt (M), Stefan Hanna (-), David Perez (SD) och Jonas Segersam (KD) yrkar bifall
till motionen.

Beslutsgang

Ordférande stéller arbetsutskottets forslag mot Fredrik Ahlstedt (M) med fleras yrkande om
bifall till motionen och finner att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets forslag.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) féreslar i en motion vackt 8 maj 2018 att kommunfullmaktige ska anta ett
mal om att till 2022 sdnka antalet hemtjanstmedarbetare per aldre och 14-dagarsperiod till
max 15 per 14-dagarsperiod. Vidare féreslar motionaren att uppdra at dldreférvaltningen att
ta fram en plan for hur ovanstaende mal ska realiseras.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 22 oktober 2019 § 318

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2019-11-20

e Tjansteskrivelse daterad 29 oktober 2019
e Bilaga, Motion av Simon Alm (SD) om forandring av forturer till bostader i Uppsala
kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:

Protokollsutdrag

2019-10-22

§ 318

Svar pa motion om 6kad personalkontinuitet i
hemtjdnsten fran Stefan Hanna (-)

KSN-2018-1886

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige
besluta

1. attbesvara motionen med féredragningen i arendet.

Reservation
Fredrik Ahlstedt (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.
Jonas Segersam (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Stefan Hanna (-) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Yrkande
Fredrik Ahlstedt (M), Stefan Hanna (-) och Jonas Segersam (KD) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordférande stéller foreliggande férslag mot Fredrik Ahlstedt (M) med fleras yrkande om
bifall till motionen och finner att arbetsutskottet bifaller foreliggande forslag.

Sammanfattning

Stefan Hanna (-) féreslar i en motion vackt 8 maj 2018 att kommunfullmaktige ska anta ett
mal om att till 2022 sdnka antalet hemtjanstmedarbetare per aldre och 14-dagarsperiod till
max 15 per 14-dagarsperiod. Vidare foreslar motionaren att uppdra at dldrefoérvaltningen att
ta fram en plan for hur ovanstaende mal ska realiseras.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 oktober 2019

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2019-10-22

e Motion om 6kad personalkontinuitet i hemtjansten fran Stefan Hanna (-)
e Protokollsutdrag fran dldrenamnden 26 september 2019 § 96

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



% Uppsa Ia Datum: Diarienummer: e
kommun 2019-10-08 KSN-2015.1556

Kommunledningskontoret Kommunfullmaktige

Handlaggare:
Karlsson Daniel

Motion av Stefan Hanna (-) om okad
personalkontinuitet i hemtjansten

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Stefan Hanna (-) foreslar i en motion vackt 8 maj 2018 att kommunfullmaktige ska anta
ett mal om att till 2022 sénka antalet hemtjanstmedarbetare per dldre och 14-
dagarsperiod till max 15 per 14-dagarsperiod. Vidare foreslar motionaren att uppdra at
aldreforvaltningen att ta fram en plan for hur ovanstaende mal ska realiseras.

Motionen dterges som bilaga 1.
Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och aldreférvaltningen.
Jamstalldhetsperspektivet har beaktats och konsekvenserna beskrivs nedan.

Aldrenamnden har behandlat drendet 26 september 2019 och féreslagit att med en
redovisad korrigering besvara motionen med foredragningen i arendet.

| ndmnden reserverade sig ledamoterna for (C), (M) och (KD) mot beslutet till forman
for eget yrkande, att bifalla motionen.

Protokollsutdraget aterges som bilaga 2.
Foéredragning

Det &r viktigt att aldre kan kanna sig trygga med den vard och omsorg de far i sin
vardag. Att kdnna igen de personer som utfor de hemvardsinsatser som den aldre har
ratt till ar en viktig del i detta. Det finns dock andra typer av personalkontinuitet inom
hemvarden som ocksa ar av betydelse for de som ar i behov av stod i hemmet. Exempel
pa detta ar tidskontinuitet, att insatserna kan erbjudas vid samma tid pa dygnet, och
insatskontinuitet, att insatsen kan genomfdras pa samma satt oavsett vem som utfor

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



den. Personalkontinuitet ska alltsa ses som en del av helhetskontinuiteten inom ramen
for en vard och omsorg av god kvalitet gentemot brukaren.

Det specifika kvalitetsmattet personalkontinuitet ar ett matt inom social omsorg som i
Socialstyrelsens Oppna jamférelser definieras som antalet unika personal som utfor
hemtjanst hos enskild hemtjansttagare.

Matningen avgransas till personer Gver 65 ar som har tva eller flera hemtjanstinsatser
per dag, klockan 07.00 - 22.00, och under en tidsperiod av 14 dagar. Med de
avgransningar som matningen har exkluderas darfor matning av
personalkontinuiteten for ett stort antal personer med mindre omfattande behowv. |
matningen tas heller inte hansyn till dubbelbemanning.

Detta matt &r en del av Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) och mats under de forsta
tva veckornai oktober varje ar. Alla kommuner ska rapportera personalkontinuitet fran
samma tvaveckorsperiod i oktober och ingen jamférelse gors med dvriga aret. Inte
heller gors det nagon skillnad mellan enheter eller vilken part som utfért omsorgen.

Personalkontinuiteten sa som den anges i KKiK ar alltsa ett brett och generellt matt
som bor anvandas med viss forsiktighet. Resultatet i Oppna jamforelser 2018 visade att
medelvardet for personalkontinuiteten i hemvarden i Uppsala kommun har forbattrats
fran 20 till 18 personer jamfort med foregaende ar. Personalkontinuiteten som den
anges i KKiK 2018 uppvisar inga skillnader mellan kvinnor och man. Den senaste
matningen under 2019 uppvisar ett medelvarde om 13 personer i Uppsala kommun,
vilket &r lagre an det mal som motionaren foreslar.

Aldreférvaltningen arbetar med att ta fram bra matt for att folja personalkontinuiteten
da de nationella indikatorer som méts i dag uppvisar brister, i och med att analyser inte
kan goras pa enhetsniva och matperioden endast utgors av nagra fa veckor per ar.
Ambitionen &r att félja personalkontinuiteten manadsvis och pa enhetsniva genom
konsuppdelad statistik. Detta ger en bredare bild och méjlighet att studera trender och
analysera orsaker till varfor vissa hemvardsenheter uppvisar hog respektive lag
personalkontinuitet och eventuella skillnader mellan kvinnor och man. Det forbattrar
mojligheterna att vidta adekvata atgarder for att starka personalkontinuiteten pa de
olika hemvardsenheterna.

Utifran arbetet med att ta fram relevanta indikatorer kommer dldrenamnden ge
aldreforvaltningen i uppdrag att ta fram strategier for att aldre ska kanna sig trygga
med kontinuiteten i service och omvardnad, samt med den personal som utfér denna.
Det kan komma att innebara farre antal personal som besoker den enskilde, battre
schemaladggning av utférda insatser, men ocksa forbattrad information gentemot
brukarna om vilken personal som kommer.

| arbetet for en hogre grad av personalkontinuitet ar det viktigt att ha i beaktande att
det finns faktorer som bidrar till att den i vissa fall kan vara svar att uppratthalla.
Exempel pa sadana omstandigheter ar brukare med omfattande omsorgsbehov, till
exempel dubbelbemanning, samt en uppdelning av personal utifran service- och
omvardnadsinsatser. Nar personalkontinuiteten analyseras 6ver tid eller mellan olika
enheter ar det darfor viktigt att sddana faktorer beaktas.

Att faststalla ett artal da personalkontinuiteten ska ha natt vissa nivaer kan bli ett
resultat av pagaende arbete inom aldreférvaltningen, men ar inte aktuellt forran
relevanta indikatorer finns tillgéngliga och med hansyn tagen till ovanstaende skal.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.
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Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom

Stadsdirektor Utvecklingsdirektor



6 Uppsala, den 8 maj 2018

Motion av Stefan Hanna (C) om dkad
personalkontinuitet i hemtjansten

Fér de flesta manniskor kommer en dag da man inte léngre klarar sig pa egen
hand. Till en bérjan handlar det ofta om att man behdéver hjélp med att bara
hem tunga matkassar fran affiren eller med de tyngsta stidmomenten nagon
gang i veckan. Fér manga dkar behovet emellertid med aren till att omfatta
daglig hjélp med allt fran att stéda och diska till att stiga upp och kla sig pa
morgonen.

For att Uppsalas aldre ska kanna att kommunens hemtjanst méter deras
behov pa ett tryggt och bra sétt &r det viktigt att vi har serviceinriktad och
omtanksam personal. Uppsala har haft turen att hitta valdigt bra och
dedikerad hemtjanstpersonal, som sliter varje dag for att ge kommunens aldre
basta tankbara omsorg.

For en aldre person med hemtjanst ar det emellertid inte tillrackligt att varje
enskild hemtjénstmedarbetare gér ett bra arbete. Det &r ocksa viktigt med en
viss kontinuitet och regelbundenhet i vilka hemtjanstmedarbetare som
besoker och hjélper vara &ldre. Detta &r sérskilt viktigt for dldre med ett
omfattande hjalpbehov eller demens. I betydligt stérre utstrackning an nu
maste det bli kontinuerliga relationer.

Enligt Socialstyrelsens arliga jamforelse Oppna jémférelser 2017: V&rd och
omsorg om dldre traffar en Uppsalabo med hemtjanst i genomsnitt 20 olika
hemtjanstmedarbetare under en 14-dagarsperiod. Detta placerar Uppsala i det
absoluta bottenskiktet i Sverige, pa plats 222 av 240 jamférda kommuner.
Snittet for riket ligger pa 15 hemtjanstmedarbetare per 14-dagarsperiod.

Intressant jamforelser ar med 6vriga kommuner i Uppsala l[an samt med
kommunerna i narliggande Stockholms lan. Trots att ingen av kommunerna i
Uppsala l&n presterar béattre &n rikssnittet sa har Uppsala tillsammans med
Osthammar lanets sdmsta personalkontinuitet. Snittet fér Uppsala 1an ligger
pa 18,3 hemtjénstmedarbetare per 14-dagarsperiod. Jamférelsen med
Stockholmskommunerna ar annu dystrare — deras lanssnitt ar 12,1
hemtjanstmedarbetare per 14-dagarsperiod. Aven Stockholms ldns sédmsta
kommuner, Norrtalje och Vaxholm, @ar med 17 hemtjéanstmedarbetare per 14-
dagarsperiod klart battre an Uppsala.

Centerpartiet tycker att den hér situationen &r undermalig, och ovérdig vara
aldre. Vi efterlyser darfor ett malmedvetet arbete for att forbattra
personalkontinuiteten inom hemtjansten. Centerpartiet vill att Uppsala ska bli
en av Sveriges basta kommuner i detta avseende. Senast 2022 borde det
emellertid vara mdjligt for Uppsala att komma ned till rikssnittet.

Det &r vért att papeka att detta inte handlar om att producera fler
hemtjénsttimmar. Detta &r istéllet en fraga som uteslutande handlar om
fordelning av resurser, styrning och ledarskap. Med ratt ledarskap ar det

NARODLAD
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Centerpartiet
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maojligt att genomfdra den har kvalitetshdjningen inom Uppsalas hemtjanst
utan att den behdver bli en enda krona dyrare.

Mot bakgrund av ovanstdende féresl8r Centerpartiet kommunfullméktige

att anta ett mal om att till 2022 sidnka antalet hemtjénstmedarbetare per édldre och 14-
dagarsperiod till max 15 per 14-dagarsperiod.

att uppdra at dldreférvaltningen att ta fram en plan for hur ovanstaende mal skall
realiseras.

L]
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Aldrendgmnden Sammantradesdatum:
Protokoll 2019-09-26

§96

Motion av Stefan Hanna (C) om okad personalkontinuitet i
hemtjansten
ALN-2019-0492

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med en redovisad korrigering besvara motionen med féredragningen i

arendet.

Reservationer

Rigmor Stenmark (C), Cecilia Forss (M), Anna-Karin Westerlund (M), Margit Borgstrom
(KD), och Victor Landing (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande
om bifall till motionen enligt nedan.

Motiondren tar upp en viktig fraga ndamligen att dldre som i sitt hem maoter
hemtjanstpersonal ska fa mota personal som de kdnner igen.

Aldrendmnden visar nu i svaret p&d motionen att man delar motionérens asikt och att
man arbetar med fragan och forbdttringar har redovisats.

Det &r viktigt att motionens syfte halls levande och inte gléms bort. Aldrendmnden
bér hela tiden félja utvecklingen och kontinuerligt forbattra sa att vara dldre kanner

en trygghet med att ha hemtjanst.

Viyrkar darfor bifall till motionen.

Justerandes sign t Utdragsbestyrkande

/ff 74
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Aldrendmnden
Protokoll

Sammantradesdatum:
2019-09-26

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2019-08-06 fran forvaltningen.

En korrigering foreslds pa sidan tva i tredje stycket géllande medelvérdet for
personalkontinuiteten i hemvarden i Uppsala. Det ska nu std “Den senaste méatningen
under 2019 uppvisar ett medelvdrde om 13 personer i Uppsala kommun”.

Stefan Hanna (-) foreslar i en motion vackt 8 maj 2018 att kommunfullmaktige ska anta
ett mal om att till 2022 sdnka antalet hemtjanstmedarbetare per éldre och 14-
dagarsperiod till max 15 per 14-dagarsperiod. Vidare foreslar motionaren att uppdra at
aldreforvaltningen att ta fram en plan fér hur ovanstaende mal ska realiseras.

Yrkande

Rigmor Stenmark (C), Cecilia Forss (M), Anna-Karin Westerlund (M), Margit Borgstrom
(KD), och Victor Landing (KD) yrkar bifall till motionen.

Ordféranden Johan Edstav (MP) yrkar bifall till liggande forslag.

Beslutsgang

Ordféranden stéller yrkandena under proposition och finner bifall for eget yrkande.
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Utdragsbestyrkande
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