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Inledning

Bakgrund och uppdrag

Kommunen genomforde den 1 januari 2003 en omfattande omorganisation.
Omorganisationen innebar bland annat att kommundelsorganisationen upphorde.
Kommunfullmaktige uttalade dven att kommunstyrelsen och namnderna vid
uppbyggandet av organisationen noggrant skulle beakta mojligheterna till
effektivisering genom samlokalisering av forvaltningen och utnyttjande av
gemensamma resurser.

Ar 2005 genomforde revisionen en kartliggning av hur bemanningen av
uppdragskontoren sig ut i forhallande till de behovsbedomningar som gjordes i
utredningsarbetet infor omorganisationen, samt hur bemanningen pa
uppdragskontoren utvecklats sedan den nya organisationens ikrafttradande den 1
januari 2003 fram till den 1 januari 2005.

Mot bakgrund av att flera synpunkter inkommit om uppdragskontorens
bemanningsokning har revisorerna beslutat att gora en uppfoljande kartlaggning av
bemanningen och kostnadsutvecklingen i uppdragskontoren.

Underokningens syfte ar att gora en kartlaggning av uppdragskontorens bemanning
och interna kostnadsutveckling.

Kontrollfragor

e Hur ser uppdragskontorens egna kostnader och personaltillvixt ut 6ver en
langre tidsperiod?

e Vilka forklaringar finns till eventuell tillvaxt?

Avgrinsning

Kartlaggningen omfattar tva kontor, dels kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad (UAK), vilket ar ett gemensamt kontor for Barn- och
ungdomsnamnden (BUN), Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN) och
Socialndmnden for barn och unga (SBN), dels kontoret for hélsa, vard och omsorg
(HVK) som ar ett gemensamt kontor for Namnden for hilsa och omsorg (NHO) och
Aldrendmnden (ALN).



Utgangspunkter for berdakningarna

Vi har i vara berdkningar striavat efter att utga fran de uppgifter som redovisades i
kartlaggningen fran 2005 (se bakgrund). Vi kan konstatera att det finns flera
svarigheter att gora jamforelser 6ver bemanningsutvecklingen. Det giller bl a en viss
osdkerhet i underlaget i berdkningarna i revisionsrapporten 2005 men dven de
organisationsforandringar som gjorts, hur kontoren ska defineras och svarigheter att
fa fram rattvisande personalstatistik.

Generellt kan siagas att de granskade uppdragskontoren idag har en vasentligt storre
bemanning dn ar 2003 till f6ljd av att den myndighetsutovning som tidigare tillhorde
produktionssidan flyttats till uppdragssidan vid olika tidpunkter. Dessa omflytningar
ska teoretiskt innebéra ett nollsummespel for kommunen bemanningsmassigt.

I kartlaggningen har vi fokuserat pa sjilva uppdragskontoren och forsokt att
exkludera myndighetsdelarna.



Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
(UAK)

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK) &r ett gemensamt kontor for
barn- och ungdomsnadmnden, socialndmnden for barn och unga samt utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. Kontoret bestar av ett antal verksamheter som har delvis
olika fokus:

« Uppdragsenheterna. Upprattar beslutsunderlag till ndmnderna och svarar for
att namndernas beslut verkstélls.

o Fyra myndigheter som arbetar direkt gentemot de medborgare/klienter som
behdver samhdllets stod.

« Navet. Navet ger den som soker en vag in pa arbetsmarknaden samordnat stod.
Genom Kartlaggning och végledning matchas individen mot ratt
arbetsmarknads- och/eller utbildningsinsats.

o Barnomsorgsadministrationen, handldgger kommunal och enskild
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg.

Organisation for UAK
Barn- och Socialndmnden for barn Utbildnings- och
ungdomsnamnden och unga arbetsmarknadsnamnden

Stab
Kommunikation,
HR, Kvalitet

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Britt-Marie Hogberg Lotta Lindh-Newille Jan Sund Upphandiing
Enhetschef Werksamhetschef Verksamhetschef
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www.uppsala.se Kentoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

En ny organisation ska genomforas under 2014.

Ledning
Ledningen bestar av direktor, uppdragschefer och ekonomichef samt ett
stab i form av HR-strateg, kvalitetscontoller och kommunikationsstrateg.



Uppdragsenheterna

Uppdragsenheterna arbetar pd uppdrag av barn- och ungdomsnamnden, utbildnings-
och arbetsmarknadsndmnden samt socialndmnden for barn och unga.
Uppdragsenheterna omfattar idag cirka 60 medarbetare som sitter i Lokforaren,
Stationsgatan 12.

Ovriga delar av UAK ir foljande enheter:

Navet
Samordnar utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser och arbetar pa uppdrag av
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden.

Myndighet barn & unga

Myndighet barn och ungas uppdrag ar att efter ansokan utreda och fatta beslut om
insatser enligt LSS och SoL for barn och ungdomar med funktionsnedséttning.
Enheten bestéar av sju heltidstjanster bistandshandlaggare och sitter pa Drottningatan
5. Organisatoriskt tillhér kontoret Barn- och ungdomsnamnden (BUN).

Myndighet boende

Myndigheten for bostadssamordning har ett samlat myndighetsansvar for personer
som soker och behover boendestod via socialtjansten och som klarar ett eget boende.
Myndigheten ligger organisatoriskt under Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
men arbetar pa uppdrag av de fyra sociala namnderna i Uppsala: Utbildnings och
arbetsmarknadsndmnden, Namnden for vuxna med funktionshinder, Aldrenimnden
samt Socialndmnden for barn och unga. Myndigheten omfattar idag cirka tjugofem
anstallda.

Myndighet individ och familjeomsorg - IFO 0-20 ar

Socialtjanstens Individ och Familjeomsorg (IFO) arbetar med myndighetsutévning
gallande barn och ungdomar i dldern 0-20 ar, samt deras familjer. Verksamheten
bestar av totalt 183 medarbetare och tillhor organisatoriskt Socialndimnden for barn
och unga.

Myndighet socialtjanst-socialbidrag

Huvuduppgiften for socialbidragsverksamheten ar att ta emot och handlagga ansokan
om socialbidrag. En annan viktig uppgift ar att samordna och ansvara for stodinsatser
som Okar den enskildes mojligheter att bli sjalvférsorjande. Socialbidrags-
verksamheten finns pa Salagatan 18, i huset arbetar cirka 150 personer.
Organisatoriskt tillhor Socialtjanst-Socialbidrag Utbildnings- och arbetsmarknads-
namnden.

Barnomsorgsadministrationen

Barnomsorgsadministrationen (BOA) handldagger bade kommunal och enskild
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg. Barnomsorgsadministrationen bestar av 12
medarbetare som sitter pa St. Olofsgatan 27. Organisatoriskt tillhor barnomsorgs-
administrationen Barn- och ungdomsnamnden.



UAKSs arbetsplatser & lokaler

UAKSs medarbetare finns pa ett flertal arbetsplatser i Uppsala: Stationsgatan 12,
Drottningatan 4, Salagatan 18C, Vaderkvarnsgatan 17B, St Olofsgatan 27,
Valthornsvigen 1C, Kungsgatan 70D.

Resultat UAK

Enligt revisionsrapporten 2005-01-31 uppgick kontorets bemanning till 54,1
arsarbetare i januari 2003.

Enligt statistik fran kommunens HR-avdelning uppgick UAK:s bemanningen 2013-
08-01 till 505,5 arsarbetare (inklusive myndigheter och 6vrig verksamhet). For ar
2013 framgar det av statistiken att samtlig personal inom UAK é&r anstilld under
respektivt nimnd, dvs. BUN, UAN och SBN. Totalt sett har kontorets bemaning enligt
statistiken 6kat med 451,5 arsarbetare fran 2003 till 2013. Den absoluta huvuddelen
av denna bemanningsokning kan hanforas till organisatoriska forandringar avseende
myndighetsutovning inom kommunen. Férdelningen framgar av nedanstiende tabell.

Tabell 1 - Antal arsarbetare inom UAK

Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Totalt Totalt antal
antal arsarbetare
individer
Arsarbetare  Individer  Arsarbetare Individer

2003- 48,1 50 6,0 6 56 54,1
01
2005- 60,5 61 14,2 15 76 74,7
01
2010- 354 345,3 10 9 412 398,3
01-01
2013- 422 412,8 31 29,6 520 505,6
08-01

Frén revisionsrapporten 2005-01-31 samt statistik frdn HR-avdelningen 2013.

Det som vi uppfattar ar det egentliga uppdragskontoret UAK, bestar av en
ledningsenhet och flera uppdragsenheter. Denna bemanning av uppdragskontoret
UAK, har enligt vara berakningar dndrats marginellt jamfort med ar 2003.

Vi har tagit del av bemanningsuppgifter av det som vi definierar som det egentliga
uppdragskontoret fran ar 2010- 2013 samt budget 2014.

Av nedanstaende sammanstillning framgar att bemanningen av uppdragskontoret
UAK exKklusive myndighetsutovning och ovrig verksamhet har varierat mellan 55,5
och 60,75 arsarbetare mellan ar 2010 och 2013. Budget 2014 stiller krav pa en
neddragning vilket innebir en bemaning pa 53,29 arsarbetare. Detta ar ndgot under
bemanningsnivan ar 2003.

Redovisningen och den interna organisationen skiljer sig 4t mellan aren varfor
nedanstaende tabeller inte dr helt jamforbara avseende bemanningskategorier.


https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/Munin-Strandbodgatan-1/
https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/Drottningatan-5/
https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/Salagatan/
https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/Vaderkvarnsgatan/
https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/St-Olofsgatan/
https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/Valthornsvagen-1-C/
https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/UAK/Lokaler--post/Kungsgatan-70D/

UAK:s bemanning 2010-2014 (exkl myndigheter)

Aa 2010 Aa 2011 Aa2012
Direktor 1,00 1,00 1,00
Information mm 1,10 3,10 4,10
Uppdragschef BUN 1,00 1,00 1,00
Strateg klagomal mm 0,50 0,50 0,50
Strateg 6vrigt 2,00 2,00 2,00
Strateg utvardering/uppféljning 1,00 1,00 1,00
Strateg fritid och kultur 2,00 2,00 2,00
Strateg forskola/grundskola 7,50 6,00 6,00
Uppdragssekreterare 1,70 3,50 3,50
Registrator 1,00 1,00 1,00
Uppdragschef UAN 1,00 1,00 1,00
Strateg sarskola (grund/gym) 1,00 1,00 1,00
Strateg gymnasieskola 4,00 4,00 4,00
Strateg vuxenutbildningen 2,50 4,00 4,00
Strateg arbetsmarknad/flykting 3,00 3,00 3,00
Strateg upphandling 1,00 1,00 1,00
Uppdragssekreterare 2,00 1,00 1,00
Registrator 1,00 1,00 1,00
Extern Rektor 1,00 1,00 1,00
Uppdragschef SBN 1,00 1,00 1,00
Strateg vard och omsorg 2,00 2,00 2,00
Strateg individ- och familjeomsorg 2,00 2,00 2,00
Utredare 1,00 1,00 1,00
Uppdragssekreterare 1,00 1,00 1,00
Samordnare 1,00 1,00 1,00
Systemagare, extens 0,30 0,50 0,50
Namndsekretare 3,90 3,90 3,90
Ekonomichef 1,00 1,00 1,00
Ekonom/ekonomisekretare 4,00 4,00 4,00
IT-samordnare 1,00 1,00 1,00
Ovrig ledning 2,00 2,00 0,00
Summa arsarbetare 55,50 58,50 57,5
Aa 2013
Direktor 1,00
Information mm 3,10
Uppdragschef BUN 1,00
Strateg BUN-enheten 10,50
Uppdragssekreterare BUN 1,00
Uppdragschef UAN 1,00
Strateg UAN-enheten 11,00
Uppdragssekreterare 2,00
Uppdragschef SBN 1,00
Strateg SBNenheten 5,00
Chefcontroller 1,00 Aa 2014
Ekonomigruppen 5,00 [ Direktor 1,00
1T-samordnare 1,00{Information mm 2,10
Upphandlingsstrateg 1,00 Uppdragschef BUN 1,00
itati'sttiksttrateg i'gg BUN-enheten 14,38
egistrator i
Ate?sﬁkning migrationsverket 1,00 Uppdragschef UAN 1,00
Extens mm 1,00 UAN-enheten 14,41
Projektedare Pm3 1,00 Uppdragschef SBN 1,00
Sekr 0,00| SBNenheten 8,00
sekr 2,00|Pm3 -Extens 1,00
Extern rektor 1,00||Sekr 0,90
Assistenst VUX (arbetsmarknadspengar) 1,00 [sekr 1’00
Informatdr CVL 1,00{informatér CVL 1,00
I?roiektmedel 1,00 Pprojektmedel 50% 0,50
Ovriga 1,00 Stadsdelsutveckling 1,00
Samordnare 1,00
Stadsdelsutveckling 0,25 BRA 1,00
BRA 1,00 Drogforebygg. 1,00
Drogférebyggande 1,00|Ovriga 3,00
Summa arsarbetare 60,75 Summa &rsarbetare 50,29




Ovriga verksamheter inom UAK 2013 -2014
I personalstatistiken ingar dven nedanstaende verksamheter i UAK.

Antal personer

Bun, Barnomsorgsadm. (2100) 13
Bun, Myndighet (2100) 14
Bun, Stationsgatan (2100) 20
Uan, Bostadssamordningen (2200) 30
Uan, Forsorjningsstod (2200) 100
Uan, Navet (2200) 45
Uan, Stationsgatan (2200) 22
Sbn, Myndighet (2300) 185
Sbn, Stationsgatan (2300) 17
Antal personer 446

Sammantaget uppgar antalet personer inom dessa versamheter till ca 446 enligt
statistiken 2013 -2014. Huvuddelen av dessa tjanster har tidigare funnits i
kommunen men i annan organisation. Vi saknar uppgifter for att kunna jamfoéra
personalutvecklingen 6ver tid med hansyn till de organisationsforandringar som
genomforts mellan uppdrag och produktion fér verksamheterna.

UAK:s kostnadsutveckling

UAK:s kostnadsutveckling 2007-2014 framgéar av nedanstaende tabell. Tabell avser
samtliga kostnader, vilket forutom personalkostnader dven inkluderar exempelvis
lokalhyra, kontorsmaterial, del i reception och stad.

Ar  Belopp (tkr)

2007 32617

2008 32 827

2009 33456

2010 36 005

2011 39398

2012 40 555

2013 38 590
Budget 2014 37717

Kontorets kostnader har 6kat fran ca 32 mkr ar 2007 till ca 39 mkr 2013. Budget for
2014 ir en prognos som innebar en minskning av kontorets kostnader med ca 4 mkr.
Kostnadsokningen fran 2007 till 2013 motsvarar ca 18 procent (ca 2,6 % per ar).
Jamfort med budget 2014 blir 6kningen fran 2007 ca 16 procent (ca 2 % per ar).



Kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK)

HVK ar ett gemensamt kontor for aldrendmnden och ndmnden for hélsa och omsorg.
Kontoret for hélsa, vard och omsorg ar organiserat i tre avdelningar och en stab.

Avdelningen for avtal och uppfoljning
Avdelningen for individuellt stod
Avdelningen for interna processer
Staben

Organisation for HVK

Direktor
Inga-Lill Bjérklund

[ T

Direktorens stab

Aldreombudsman (AO)
| |

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for

interna processer avtal och upp- individuellt stod
Magnus Johannesson féljning Tomas Odin Carina Kumlin

Direktorens stab

- sekretariat, diarium, arkiv
- information

- chefscontroller

Sektionen for
information och
bostadsanpassning

Avdelningen fér interna processer Asa Markstrom

- ekonomi, statistik, IT-system

- planering & utveckling

- HR & kompetensfarsorning

- tillg@nglighetsfragor

- samverkan med ideella sektom
- samverkan med landstinget

- FoU

Avdelningen fér avtal och uppféljning
- upphandiing (LOU)

- eget val (LOV)

- avtal

- avtalsuppfoljning

- marknadskontakter

Avdelningen for individuellt stod

- handlaggning SoL & LSS

- handlaggning socialpsykiatri
- handlaggning IFO vuxen (beroendeproblematik)
- information, bland annat enligt LOV

Sektionen for hem-
vard och boenden
Yvonne Jonsson

Sektionen fér intern
support
Liselotte Engqvist

Sektionen for LSS
och socialpsykiatri
Susanne Frode

Sektionen for
individ- och familje-
omsorg vuxna
Asa Carlsson

- individuppfdljning socialtjanst & halso- och sjukvard

- uppsidkande hembesdk
- handlaggning av bostadsanpassningsbidrag




Resultat HVK

HVK bildades ar 2011 och dr en sammanslagning av de tva tidigare kontoren Kontoret
for vuxna med funktionshinder och Aldrekontoret. Dessa tva kontor hade
tillsammans, enligt revisionens tidigare utredning, 98,9 arsarbetare ar 2003. Enligt
statistik fran kommunens HR-avdelning hade HVK 235,8 arsarbetare ar 2013 vilket
motsvarar en 6kning med 136,9 arsarbetare. Huvuddelen av 6kningen harrors fran
omflyttningar av myndighetansvar inom kommunen.

Vi har tagit del av HR-statistik avseende perioden 2008 till 2013. Enligt denna
statistik hade HVK 235,8 arsarbetare 2013-08-01.

Tabell 2 Totalt antal anstillda inom HVK och de tvA nimnderna NHO och ALN

Ar Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Totalt antal Totalt antal

individer arsarbetare
Arsarbetare Individer Arsarbetare Individer

2008-01- 114,8 116 5 5 142 139,4

01

2010-01- 161,4 164 2 2 189 185,3

01

2013-08- 195 196 10,5 11 238 235,8

01

Enligt kontorets egen statistik har HVK 226,5 arsarbetare 2013-08.

Forandringen av personalstyrkan beror delvis pa de omstruktureringar som skett
inom kommunen. Foljande forklaringar har vi fatt av 6kningen av tjanster.

e Den 1januari 2010 flyttades verksamheten for IFO fran Vard och Bildning till
Kontoret for hilsa, vard och omsorg. Detta uppges ha inneburit en flytt av 33
individer.

e Fréan och med den 1 januari 2011 fick kontoret nya uppdrag vilket medférde
att kontoret 6kade med 13,5 tjanster. Av dessa ar 3 delfinansierade med

Landstinget och 3,5 avser en omstrukturering fran Vard och bildning.

e Det nya IT-stodet Siebel som inférdes den 1 juni 2012 har medfort 6 nya
tjanster.

e Den 1januari 2013 anstilldes en person for att ansvara for e-hilsa
e 6 nya handliaggare har anstallts for dokumentation och uppfoljning.
Om de angivna omflyttningarna inom kommuen franridknas innebir det en 6kning

med mellan 85 till 100 tjanster mellan 2003 till 2013. Huvuddelen av 6kningen av
personal har skett efter ar 2008.



Av nedanstaende tabell framgar kontorets egen redovisning av personal-férandringarna mellan

2008 och 2013.

Personal

Direktor
dldreombudsman
Kommunikationsstrateg
Arkivarie
namndsekreterare

Avdelningen for interna processer
Avdelningschef
Ekonomichef/bitradande avd chef
Verksamhetscontroller

IT strateg

It ledare

Processledare IT
Utredningssekreterare
Processledare

Utvecklingsledare
Projektledare

Samordnare
Kvalitetscontroller
Planeringschef
Uppdragsstrateg
Tillganglighetssamordnare

N&rvardskoordinator
Halso och sjukvardskoordinator
Huvudhandledare

Avdelningen for avtal och uppféljning
Avdelningschef

Uppdragsstrateg

Uppdragssekreterare
Projektadministrator

Adelningen fér individuellt stod
Avdelningschef/myndighetschef
Sektionschef
Verksamhetsutvecklare
Kvalitetsutvecklare
Processledare
Projektadministrator
Administrator
Bistandshandlaggare
Gruppledare

Jurist

Sjukskoterska

Sjukgymnast

Arbetsterapeut
Boendesamordnare

Halso och sjukvardskoordinator
Hélso och sjukvardscontroller
Uppfaéljningshandlaggare

BAB handlaggare

Handlaggare Bostadsanpassning
Handlaggare

Koordinator

Socialsekreterare

Summa
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Kommentarer

Skillnaden mellan HR:s statistik och kontorets egen statistik motsvarar ca 10 tjanster.
Vi har inte anlyserat denna skillnad nirmare men konstatera att det ar svart att fran
HR:s personalstatistik kunna folja organisationsstrukturen och de for andringar som

gjorts.

HVK:s personalkostnadsutveckling

Av nedanstiende tabell framgir HVK:s personalkostnader 2010 — 2013.

Kontoret for halsa vard och omsorg

dec 2010 dec 2011 dec 2012 dec 2013 Ack

Gruppering Ack. Utfall Ack. Utfall Ack. Utfall Utfall

Loner -61 531 419 -68 192 150  -76 090 712 -82 315 806
Upplupna semesterloner, forandring 21113 -243 263 -824 961 -635 695
Pensionskostnader 0 -1 000

PO-pélagg -25942 552 -28947 200  -31 608 321 -31 235 474
PO-pdléagg semesterloneskuld 116 852 -61 232 -336 426 -241 495
Ovriga personalkostnader -2 588 470 -4 228 170 -3 616 210 -3 002 514
Totala personalkostnader -89 924 476 -101 673 014 -112476630 -117 430 984
Lonedkning -2 338 036 -2 643 498 -2924 392
Avgdngsvederlag -1297 561

Volymdokning -8 112 941 -8 160 118 -2 029 962

Kontorets personalkostnader har 6kat med ca 17 mnkr mellan ar 2010 och 2013 och
uppgar nu till ca 117 mnkr. Huvuddelen av kostnadsokningen harors fran
overforingen av IFO fran Vard och Bildning till kontoret for hilsa, vard och omsorg ar
2010. En betydande del av utokningen inom Avdelningen for interna processer
uppges delfinansieras via projektmedel.

Volymdokningen motsvarar ca 20 personer ar 2011 och 2012 samt 5 personer ar 2013.
En viss del av volymokningen, ca 7 personer, skedde 2009.
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Kommentarer och slutsatser

Mot bakgrund av att flera synpunkter inkommit om att uppdragskontoren under de
senaste aren har okat sin bemanning och interna kostnader visentligt, samtidigt som
kontoren uppges ha varit aterhallna i sin ersattning till produktionssidan, har
revisorerna beslutat att gora en uppfoljande kartlaggning av bemanningen och
kostnadsutvecklingen inom uppdragskontoren.

Undersokningens syfte har varit att gora en kartlaggning av uppdragskontorens
bemanning och interna kostnadsutveckling. Det har ej ingatt i uppdraget att bedoma
om bemanningen ar rimlig i forhéllande till uppdraget. Kartlaggningen har
begransats till kontoren for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK) som ar ett
gemensamt kontor for Barn- och ungdomsnamnden (BUN), Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden (UAN) och Socialndmnden f6r barn och unga (SBN) samt
kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) som ar ett gemensamt kontor for
Nimnden for hilsa och omsorg (NHO) och Aldrenimnden (ALN).

Kartlaggningens utgangspunkt har varit den tidigare kartldggningen av
uppdragskontorens bemanning ar 2003-2005, som revisionen genomforde ar 2005.

Den nu gjorda uppfoljningen visar generellt att de granskade uppdragskontoren,
enligt personalstatistiken, idag har en visentligt storre bemanning an ar 2003 till
foljd av att den myndighetsutovning som tidigare tillhérde produktionssidan flyttats
till uppdragssidan vid olika tidpunkter. Dessa omflytningar ska teoretiskt innebara ett
nollsummespel for kommunen bemanningsméssigt. Aven vissa andra verksamheter
ingar i personalstatistiken for kontoren.

I kartlaggningen har vi fokuserat pa sjdlva uppdragskontoren och forsokt att
exkludera myndighetsdelarna och vissa verksamheter.

Bemanningsutvecklingen i de egentliga uppdragskontoren skiljer sig &t mellan UAK
och HVK. Var bedomning ar att UAK:s bemanningsutvecklingen varit relativt
begrinsad fran 2003 till 2013. Ar 2014 avser kontoret att minska sin bemanning i
paritet med bemanningen ar 2003. Kostnadsokningen* fran 2007 till 2013 motsvarar
i genomsnitt ca 2,6 % per ar. Jamfort med budget 2014 blir 6kningen fran 2007 ca 2
% per ar.

For HVK bedomer vi att det skett en bemanningsokning med mellan 85 till 100
tjanster2 mellan 2003 till 2013. Huvuddelen av 6kningen av personal har skett efter
ar 2008. Okningen forklaras av kontoret bero pa nya uppdrag, inférande av IT-stodet
Sibel, inférande av e-hilsa, 6kad satsning pa uppfoljning och dokumentation.

Kontorets personalkostnader har 6kat med ca 17 mkr mellan ar 2010 och 2013 och
uppgar nu till ca 117 mkr . Huvuddelen av kostnadsokningen uppges komma fran
overforingen av IFO fran Vard och Bildning till HVK &r 2010. En betydande del av
utokningen inom avdelningen for interna processer uppges delfinansieras via
projektmedel. Personalkostnadsokningens fran 2010 till 2013 motsvarar i genomsnitt
ca 4,3 % per Aar.

! Relevant statistik saknas fore 2007
2 En osakerhet finns | HR-statistiken
% Statistik saknas fore 2010
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Vi vill avslutningsvis framhélla att de manga mindre organisations- och
ansvarforandringar som berort UAK och HVK under den aktuella tiden innebar att
jamforelserna sannolikt inte ger en helt rattvisade bild av kostnads- och
personalutvecklingen.
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