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Forslag till beslut
Kulturnamnden foreslas besluta att

1. att anta forslag till namndens internkontrollplan 2022 och analys enligt
reglemente 2021 enligt bilaga 1, samt

2. att overlamna antagen internkontrollplan for 2022 och analys enligt reglemente
2021 till kommunstyrelsen

Arendet

Enligt reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och kommunens helagda
bolag ska namnder och bolagsstyrelser arligen ldmna in en analys och utvardering av
sina system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Namnder och
bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen.

[ 2022-ars internkontrollplan finns, forutom de risker och kontrollmoment som
forvaltningen har identifierat, tva kommungemensamma riskbeskrivningar och
kontrollmoment att hantera.

Internkontrollplan 2022 omfattar féljande kontrollomraden:
e Kontroller av system och rutiner
e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll
e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Beredning

Arendet har beretts med kulturforvaltningens ledningsgrupp.

Postadress: Uppsala kommun, kulturférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kulturforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Arbetet skerinom ordinarie budget.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2021-11-23

Bilaga 1. Internkontrollplan 2022 och analys enligt reglementet 2021 for
kulturnamnden

Kulturférvaltningen

Sten Bernhardsson
Forvaltningsdirektor
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen upprétta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stéd i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsédkra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behéver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Arbetet med verksamhetsplan och internkontrollplan

Arbetet inleds varje ar med att kulturforvaltningen arbetar fram en verksamhetsnara omvarldsanalys
med utgangspunkt i de globala och regionala trenderna i den kommunévergripande omvarlds- och
trendanalysen. Resultatet av forvaltningens omvarldsanalys delges kulturndmndens arbetsutskott och
blir ett underlag till det kommungemensamma arbetet med kommande drs omvarldsanalys.

| nasta steg gors avdelningsvisa riskanalyser och sedan en forvaltningsovergripande riskanalys som
sammanstalls i ett riskregister. Namndens arbetsutskott genomfor sedan en egen riskanalys med
utgangspunkt i de samlade riskerna som forvaltningen har identifierat. Arbetsutskottets involvering i
riskanalysarbetet gor att analyserna far ett bredare perspektiv och hjélper forvaltningen att prioritera
vilka risker som ar viktigast att arbeta vidare med.

De viktigaste identifierade fragorna i forvaltningens omvarldsanalys och riskanalys tas sedan om hand
antingen i namndens internkontrollplan eller verksamhetsplan. De risker som ar av verksamhetsnara
karaktar tas om hand pa andra satt inom respektive avdelning pa forvaltningen.

Nar kommunstyrelsen fattar beslut om en ny kommunovergripande handlingsplan dar kulturnamnden
har ett utpekat ansvar for att genomfora en atgard fors det in i némndens verksamhetsplan i samband
med att ndmnden fattar beslut om kommande ars verksamhetsplan.

Grunduppdrag

Kulturnamnden beslutar om grunduppdrag for namndens verksamhet enligt reglementet.
Grunduppdraget beskriver hur arbetet ska bedrivas, kdarnuppgifter och vilka malgrupper som namnden



prioriterar. Styrdokumenten ar viktiga for forvaltningen da kultur- och fritidssektorn, med nagra fa
undantag, inte ar lagstyrda verksamhetsomraden. Hur namnden bidrar till kommunfullmaktiges
inriktningsmal genom grunduppdraget ar inarbetat i namndens verksamhetsplan.

Kulturnamnden ar den namnd i kommunen som delar ut hogst belopp ekonomiska stod till externa
aktorer. Namnden har mdnga olika stipendier och stéd som riktar sig till olika malgrupper. Alla
namndens stod har riktlinjer som namnden har antagit. Nya riktlinjer for namndens stod/bidrag
kommer att beslutas pa namnden i november 2021 for bidragsgivning infor 2023 och framat. De nya
riktlinjerna forhaller sig till de nya kommungemensamma styrdokumenten for samverkan och bidrag
till foreningar och kultaktorer som kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har antagit. Det finns
angivet i dessa hur stoden ska foljas upp.

Vid beredning av stoden ar alltid flera handlaggare involverade och bedémningen av alla stod sker,
efter enskild beredning av arendet, gemensamt for att sakerstalla en effektiv handlaggning och undvika
risken for godtycklighet. Beslut fattas av kulturnamnden. Namnden har delegerat beslutanderatten av
vissa stod till kulturforvaltningen. Beslut som fattas pa delegation aterrapporteras till ndmnden.

Uppfdljning av verksamheten

Uppfdljning av verksamhetsplanen redovisas till kommunstyrelsen vid delarsbokslut per april och
augusti samt vid arsbokslutet. En mer omfattande uppfoljning av ekonomiskt utfall och prognos
redovisas ocksa. Uppfoljning av internkontrollplanen redovisas till ndmnden i samband med
delarsbokslutet per april samt i slutet av verksamhetsaret. Uppféljning av verksamheternas
grunduppdrag sker genom del- och heldrsuppféljningen av ndmndens verksamhetsplan. |
helarsuppfoljningen gors dven en separat analys av namndens maluppfyllelse, utveckling dver tid och
framtida utmaningar som redovisas till kommunstyrelsen.

Alla avdelningschefer har regelbundna avstamningar med forvaltningsdirektoren for att folja
utvecklingen inom olika omraden for att fanga upp eventuella avvikelser under aret. Direktoren
stdmmer i sin tur [6pande av med ordférande och namnd. Direktdren har dven aterkommande
ledningsgruppsmoten med alla avdelningschefer samlade.

Bitradande forvaltningsdirektor deltar i en utvecklingsledningsgrupp for halsa, omsorg, skola och fritid
tillsammans med andra forvaltningar dar fragor om exempelvis social oro och trygghet diskuteras.
Aterrapportering till forvaltningsdirektor sker.

Forvaltningen har dven en egen styrgrupp for trygghet och social hallbarhet som sammankallas en
gang per manad. | styrgruppen deltar forvaltningsdirektor, bitradande forvaltningsdirektor, samt
avdelningschefer for fritid och bibliotek/kulturhus.

Om en allvarlig storning i kultur- och fritidsverksamheten intraffar rapporterar cheferna detta
omgaende till forvaltningsdirektdren som rapporterar vidare till ordférande. Ordférande avgor sedan i
vilka fall namnden bor informeras.

For att utveckla den finansiella kontrollen har kommunen beslutat att ekonomiskt utfall ska redovisas
vid varje namndsammantrade, vilket har skett sedan 2019. Det har gett namnden storre insyn i det
ekonomiska laget med 6kad mojlighet att styra inom budgetramen.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll



Namnden involveras i arbetet genom att kulturnamndens arbetsutskott varje ar genomfér en
riskanalys med utgangspunkt i de samlade riskerna som kulturforvaltningen har identifierat i sin
riskanalys. Kulturnamnden fattar sedan beslut om verksamhetsplan och budget samt
internkontrollplan for kommande ar och analys enligt reglemente fér innevarande ar.

Namnden beslutar om vissa typer av externa stod, andra beslutas av forvaltningens tjanstepersoner pa
delegation fran namnden. Delegationsbesluten aterrapporteras till ndmnden.

Kulturforvaltningen ar organiserad i fem avdelningar (Kulturférvaltningens stab, Bibliotek Uppsala,
Fritid Uppsala, Konst och kulturarv Uppsala samt Uppsala kulturskola). Processansvarig for arbetet
med namndens interna kontroll och styrning inom forvaltningen ar verksamhetscontroller med stod av
ekonomicontroller fran den kommungemensamma ekonomistaben. Alla avdelningscheferinom
forvaltningen medverkar i arbetet genom att delta i omvarlds- och riskanalyserna. Cheferna ansvarar
sedan for att aktiviteter i verksamhetsplanen blir genomférda och genomfor kontrollatgarder i
internkontrollplanen.

Utveckling av intern kontroll

En extern utvarderingskonsult har upphandlats som under aret har genomfért en genomlysning av
bidragsprocessen inom kulturnamnden. Genomlysningen syftade till att kartlagga vilka bidrag och stod
som gar att soka, hur processen for ansékan och bidragsgivning ser ut samt vilka styrdokument som
finns faststallda. Inom ramen for uppdraget berordes dven fragor om mutor och jav liksom intern
kontroll. Resultatet sammanstalldes i en rapport per 2 juni 2021 med forslag pa forbattrings- och
utvecklingsomraden kopplade till bidragsgivningen inom forvaltningen. Arbetet med att omhanderta
och dtgdrda resultatet av rapporten har paborjats av kulturférvaltningen och fortsatter under 2022.

Forvaltningen deltar i det kommungemensamma projektet Styrning och hantering av foreningsbidrag
och bokning dar styrdokument for samverkan och bidragsgivning till foreningar och kulturaktorer har
tagits fram. Dessa ar beslutade av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige och reglerar pa en
overgripande niva hur bidrag ska f6ljas upp. Det kommungemensamma arbetet kring styrning och
handlaggning av bidrag kommer att fortsatta under 2022 for att ta fram gemensamma rutiner for
uppfoljning och hur namnden bor agera om en aktér misskoter sig.

Forvaltningen pabdrjade 2019 en 6versyn av kulturstoden. Arbetet inleddes med att dialogsamtal
fordes med olika kulturaktorer i Uppsala kommun och under varen 2020 presenterade forvaltningen ett
forslag till forandrade bidragsformer for namnden. Forslaget har sedan sénts pa remiss till
kulturaktorer for att fa in synpunkter. Ny riktlinje for namndens bidrag till fria kulturlivet tas av
namnden i november 2021 och kommer borja tillampas for 2023-ars ansékningar.

Hur uppfdljningen av stoden redovisas till ndmnd varierar. Namnden ser ett behov av att utveckla hur
stoden kommuniceras till allmanheten samt hur och nar utfallet av stoden aterrapporteras tillbaka till
namnden.

Kulturndmnden har under dret beslutat om en ny informationshanteringsplan som redovisar
namndens allmanna handlingar och innehaller beslut om vad som ska gallras och bevaras samt
information om var handlingar forvaras och pa vilket satt de ska hanteras. Under varen 2022 kommer
en plan for arlig revidering och utbildning tas fram som riktar sig till de roller inom forvaltningen som
hanterar allmanna handlingar for att sakerstalla att informationshanteringsplanen efterfoljs.



Kulturforvaltningen har under aret arbetat vidare med att ta fram en ledningsplan infor och vid allvarlig
storning. Den forvaltningsovergripande planen kommer beslutas i december 2021. Under 2022
kommer varje avdelning ta fram egna avdelnings- och handelsespecifika planer.

Under dret har nya rutiner for dokumentation och uppféljning av namndbeslut tagits fram for att
minska risken for att politiska beslut inte blir genomforda. Rutinen gar ut pa att namndsekreterare
ansvarar for att dokumentera namndbeslut och att prioritering sker tillsammans med
namndordférande pa ordférandeberedningar. Uppdragen tas sedan upp till diskussion férvaltningens
ledningsgrupp for att utse ansvarig inom forvaltningen. Uppfoljning sker sedan pa kommande
ordforandeberedningar.

Under dret har arbetet med att samla néamndens och forvaltningens styrdokument pa forvaltningens
intranat fardigstallts och marknadsforts for att forenkla for chefer och medarbetare.
Namndsekreteraren har under hosten hallit ett antal utbildningstillfallen som handlar om
namndprocessen och hur arenden anmals till namnd i arendehanteringssystemet. Utbildningarna har
riktat sig till chefer och medarbetare.

Stickprovskontroller gjordes under dret for att kontrollera att forvaltningen féljer namndens
delegationsordning och férvaltningens arbetsordning sa att beslut som fattas pa delegation anmals till
namnden. Resultatet visade att majoriteten av besluten ar korrekt hanterade.

Under dret har fortsatta dialoger kring de kommunovergripande fasta kostnaderna genomforts i
kommunledningsforum. Arbetet har lett till att de fasta kostnaderna redan var kanda nar
budgetarbetet infor kommande ar startade upp under hosten.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund foér kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomforas.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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Kontroller av
system och rutiner

Kommungemensam riskbeskrivning:
Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till
att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till storning eller avbrotti
produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontroll av att:

e informationshanteringsplanen ar
implementerad, medarbetare
och chefer har fatt en utbildning
och en plan for en arlig revidering
ar framtagen.

o artikel 30-registret ver
personuppgiftsbehandlingar ar
framtaget per avdelning.

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.

Kommungemensam riskbeskrivning:
Nodvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller oprovade
vilket gor att ett avbrotti
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen och
svarigheter vid atergang till normal
verksamhet.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar ar inventerat. Nédvandiga
rutiner och planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

Kontroll av att avdelnings- och
handelsespecifika krisledningsplaner
har tagits fram

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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Olycka (brand, 6versvamning etc)
eller attentat i KTN finansierad
verksamhet eller anlaggning. Risk for
att verksamheten inte kan halla
Oppet eller 6ppet endast i begransad
omfattning.

Uppdrag till kulturforvaltningen fran
kommunfullmaktige och namnd ar
ibland i asymmetri med tillgangliga
resurser. Styrtrangsel och obalans
mellan mangden uppdrag a ena
sidan och budget och personal a
andra sidan kan leda till att politiska
beslut inte blir genomférda och/eller
ohalsa hos medarbetare. Politikens
ambitioner méts inte upp av
forvaltningen med tydliga
konsekvensanalyser av ekonomiska
forutsattningar och personella
resurser.

Sakerstalla efterlevnad av den nya
rutinen for dokumentation och
uppféljning av namndbeslut.

Stickprovskontroller

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.

Okad polarisering, vald, kriminalitet
och social oro i samhallet kan leda till
att kulturnamndens verksamhet blir

Sakerstalla att fortsatta regelbundna
avstamningar mellan
avdelningschefer och

Fragestallningar till avdelningschefer

Senast i samband
med




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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negativt paverkad i termer av
Oppethallande, arbetsmiljo,
verksamhetens tillganglighet och
trygghet. Kommunens utbud av
kultur- och fritidsverksamhet blir
begransat och detta forsvarar
uppdraget att nd sa manga
medborgare som mojligt och kan
leda till behov av 6kad personal och
kompetensutveckling for att kunna
mota denna grupp av medborgare.

forvaltningsdirektor om utvecklingen
inom omradet for att kunna vidta
atgarder ager rum.

arsuppfoljning
2022.

Minskad psykisk halsa bland barn,
unga och aldre kan leda till behov av
Okad personal och
kompetensutveckling for att kunna
mota denna grupp av medborgare.

Sakerstalla att fortsatta regelbundna
avstamningar mellan
avdelningschefer och
forvaltningsdirektor om utvecklingen
inom omradet for att kunna vidta
atgdrder dger rum.

Fragestallningar till avdelningschefer

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.

Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

Svarigheter i handlaggningsrutiner,
brister i utbildning av anvandning av
systemet, leder till att
delegationsbeslut inte anmals till
namnd vilket medfor att ndmnden
inte far kinnedom om beslut som har

Sakerstalla att delegater inom
kulturforvaltningen vet vilka arenden
som ska anmalas till namnd och hur.

Kontroll av att chefer och delegater
har fatt en utbildning i hur namndens
delegations- och arbetsordning och
forvaltningens arbetsordning ska
anvandas.

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for

rapportering

fattats och att perioden fér
overklagan forlangs.

Finansiell kontroll

Fasta kostnaderna (t ex OH-
kostnader och lokalkostnader)
fortsatter 6ka men KTN far inte
information i tid for att kunna
anpassa verksamheten i tid till lagre
budget for rorelsekostnader. Mindre
andel av kommunbidraget kan
anvandas till verksamhet. Risk for
ogenomtankta prioriteringar nar
anpassning sker under tidspress.

Sakerstalla att dialog kontinuerligt
genomfors i kommunledningsforum.

Fragestallningar till
forvaltningsdirektor.

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Bidrag ges till organisationer som inte
anvander tilldelat stod for avsett
andamal, eller att en anstalld begdr
brotti tjansten eller ar javigi beslut.
Fortroendevalda kan ocksa riskera
javi beslutsprocesser. Riskerar leda
till olaglig/olamplig hantering av
skattemedel samt fortroendeskada
for kommunen.

Sakerstalla att resultatet i den
rapport som den externa
utvarderingskonsulten har tagit fram
har tagits omhand och att
forvaltningen har genomfort de
forbattrings- och
utvecklingsomraden som foreslagits i
rapporten.

Kontroll av att en handlingsplanfor
att atgarda identifierade brister och
forbattringsmojligheter har tagits
fram.

Kontroll av att foreslagna atgarder i
ovan namnda handlingsplan
genomfors enligt tidplan.

Senast i samband
med
arsuppfoljning
2022.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod L[ fﬁr
rapportering
Otillborliga patryckningar kan ledattill | Undersokning av férekomsten av Anonym enkatundersokning. Senast i samband
att kulturnamndens verksamhet otillborlig paverkan bland med
utsatts for paverkansforsok och tjanstepersoner och politiker. arsuppfoljning
styrning fran antidemokratiska 2022.

krafter, vilket kan leda till negativa
konsekvenser for Uppsalas invanare i
form av begransningar av den
konstnarliga friheten.

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.
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