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Arsbokslut 2019

Forslag till beslut

Aldrendmnden beslutar
1. att godkanna namndens ekonomiska arsbokslut 2019,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2019,

3. att godkédnna uppféljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder 2019,

4, att godkadnna uppféljning av ndmndens internkontrollplan 2019, och

5. att 6verlamna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppféljning till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Aldrendmndens &rsbokslut 2019 innefattar bade ndmndens ekonomiska bokslut, samt
uppféljning av hur namnden uppnatt de inriktningsmal och uppdrag som tilldelats
namnden av fullmaktige. Uppféljning och avrapportering har dven genomforts av
namndens internkontrollplan 2019.

For 2019 redovisar dldrenamnden ett resultat for 2019 pa - 8 mnkr (- 13 mnkr 2018). Det
ar tre miljoner battre an den arsprognos som gavs i deldrsbokslutet per augusti.
Uppfodljningen per december av kommunfullmaktiges mal och uppdrag till
aldrendmnden, samt namndens atgarder i verksamhetsplanen visar dven att namnden
natt maluppfyllelse i hog grad for fem inriktningsmal och delvis for tre inriktningsmal.
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Arendet

Beredning
Aldrencéimndens ekonomiska drsbokslut 2019

Aldrendmnden redovisar ett resultat fér 2019 pa - 8 mnkr (- 13 mnkr 2018). Det &r
tre miljoner battre an den arsprognos som gavs i delarsbokslutet per augusti.

Budgetramen for dldrenamnden fran kommunfullméaktige (kommunbidraget) var
1 848 miljoner kronor for 2019 och néamndens nettokostnader uppgick till 1 856
miljoner kronor (underskott pa 0,4 % av budgetramen).

Vasentliga forklaringar till den negativa avvikelsen mot budgetramen for 2019 ar:

- Hogre personalkostnader an budgeterat varav inhyrd personal svarar for en
stor del,

- Kostnader i samband med 6vertaganden av vardboenden fran extern regi
under aret,

- Lagre externa intdkter (taxor och avgifter) an budgeterat.

Aldrendmndens sammanstdllda analys 2019

Nd@mndens sammanstallda analys utgér namndens verksamhetsberattelse och
redovisar de viktigaste handelserna inom namndens ansvarsomrade under dret, samt
de utmaningar som namnden star infor framdver. Analysen sammanfattar och
redovisar aven namndens uppfyllande av inriktningsmal, uppdrag och atgarder pa
overgripande niva och utveckling av kvalitetsmatt och kostnadsmatt 6ver tid.

Uppf6ljning per december av fullmdktiges mal och uppdrag till némnden, samt
uppfélining av ndmndens dtgdrder i verksamhetsplanen 2019

Uppféljningen per december av kommunfullmaktiges mal och uppdrag till
aldrendmnden, samt namndens atgarder i verksamhetsplanen visar att namnden natt
maluppfyllelse i hog grad for fem inriktningsmal och delvis for tre inriktningsmal. En
overvéldigande del av kommunfullmaktiges uppdrag till némnden och ndmndens
atgarder ar fardiga eller fortgar enligt plan. Ett fatal uppdrag och atgarder ar €]
pabdrjade, forsenade eller stoppade, dessa beskrivs i namndens sammanstallda analys
och i sarskild uppféljningsbilaga gallande kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder.

Uppfdljning och avrapportering av ndmndens internkontrollplan 2019

Samtliga nio kontrollmoment frdn 2019 ars internkontrollplan har varit foremal for
granskning. Sex av kontrollmomenten var genomférda utan anmarkning och tre med
mindre anmarkning.



Ekonomiska konsekvenser

Beslutet forvantas inte ge ndgra ekonomiska konsekvenser.
Konsekvenser for tillganglighet

Beslutet forvantas inte ge nagra konsekvenser for tillganglighet.
Konsekvenser for jamstalldhet

Beslutet forvantas inte ge nagra konsekvenser for jamstalldheten.
Beslutsunderlag

Bilaga 1. Néamndens ekonomiska arsbokslut 2019

Bilaga 2. Nédmndens sammanstallda analys 2019

Bilaga 3. Uppfdljning av ndmndens verksamhetsplan 2019
(kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt namndens atgérder)
Bilaga 4. Avrapportering av namnden internkontrollplan 2019

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Direktor
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Namndbehandlas 2020-02-13

Bilaga 1. Ekonomiskt arsbokslut 2019

ALDRENAMNDEN Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet Al 0 0 0
Oppen verksamhet 66 3 5 2
Ordinart boende 788 29 -33 28
Sérskilt boende 993 -39 26 41
Nédmnden totalt 1 848 -8 -13 -11
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2019 2019 2018 201908
Investeringar 6 6 7 6

1. Resultatanalys per verksamhet 2019

Aldrenimnden redovisar ett resultat for 2019 pa - 8 mnkr (- 13 mnkr 2018). Det ér tre
miljoner béttre &n den arsprognos som gavs i deldrsbokslutet per augusti.

Budgetramen for dldrendmnden fran kommunfullméktige (kommunbidraget) var 1 848
miljoner kronor for 2019 och ndmndens nettokostnader uppgick till 1 856 miljoner kronor
(underskott pa 0,4 % av budgetramen).

Visentliga forklaringar till den negativa avvikelsen mot budgetramen for 2019 ar:
- Hogre personalkostnader dn budgeterat varav inhyrd personal svarar for en stor del,
- Kostnader i samband med 6vertaganden av vardboenden frén extern regi under aret,

- Léagre externa intékter (taxor och avgifter) 4n budgeterat.

De storre skillnaderna mellan aren 2018 och 2019 avseende resultat per verksamhet ar att
sarskilt boende for 2019 dr den enda verksamheten med negativ avvikelse mot budgetramen
medan ordindrt boende och Gppen forebyggande verksamhet har positiva avvikelser. Framsta
orsakerna till resultatutvecklingen for ordinért och sirskilt boende mellan 2018 och 2019 ar:

e Kostnaderna inom hela ordindrt boende har lyckats héllas pa néstan exakt likvardig
niva mot foregaende ar trots en markant 6kad volym,

e Flytt av medel (kommunbidrag) fran sirskilt boende till ordinért boende gjordes infor
2019 som en foljd av overskottet inom sarskilt boende 2018,

e Storre underskott inom egen regins sirskilda boende for 2019 och kostnader for
overtaganden av externa boenden har paverkat totalresultatet for sérskilt boende.

Arsbokslut 2019 &ldrenamnden 1(6)
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1.1. Investeringar
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Totalt har investeringar gjorts om 6 mnkr for 2019. Den klart Gvervagande delen avser
investeringar i inventarier/maskiner dels i samband med dvertaganden av vardboenden som
skett, dels i samband med flytt av hdlso- och sjukvérdspersonal och natthemtjénstpersonal till

annan lokal under aret.

1.2. Resultat 2017 — 2019
Tabell 1. Resultatrakning for aldrendmnden 2017 — 2019 mot budget

Aldrenimnden

RESULTATRAKNING Resultat 2019 Budget 2019 Resultat 2018 Resultat 2017

Forsaljningsintakter 1225298 1147854 1102935 896 237
Taxor och avgifter 139660 141 465 130690 120978
Hyror och arrenden 77 132 77 009 75 648 2 966
Bidrag 88 508 74 901 142 769 130 885
Summa intakter 1530598 1441 228 1452 042 1151 065
K6p av huvudverksamhet -1742 427 -1719 369 -1684 428 -1614 019
-varav ordindrt boende -702 190 -682 707 -701 640 -703 852

- varav sdrskilt boende -1 001 401 -998 237 -943 200 -871 981
-varav 6ppna férebyggande insatser -38 836 -38424 -39 587 -38 186
Personalkostnader -1064 127 -1048 041 -988 143 -830372
Ldmnade bidrag -16 488 -9802 -44771 -44 531
Lokal- och fastighetskostnader -224 822 -227 486 -218 390 -149 848
Maltids- och transportkostnader m.m. -54 063 -52 401 -55 806 -48 346
Inhyrd personal -37 759 -20610 -28415 -27 186
Kommungemensamma kostnader -97 208 -96 804 -98 745 -83 845
Ovriga kostnader (material, el, m.m.) -145 289 -132 402 -135 695 -110078
Summa kostnader -3 382 182 -3 306 914 -3 254 392 -2 908 225
Av - och nedskrivningar, finansnetto -4 646 -4 195 -3872 -4 007
Effektiviseringskrav - 21679 - -
Verksamhetens nettokostnader -1 856 229 -1848 201 -1 806 222 -1761166
Kommunbidrag 1848 201 1848 201 1793213 1693 849

Resultatutvecklingen r fortsatt positiv for ndimnden dér dven 2019 érs resultat var battre dn
foregdende ar (trots negativa avvikelser pa totalen mot budgetramen).

Det kan noteras att personalkostnaderna 6kat kraftigt under perioden 2017 till 2019 vilket
framst dr en foljd av de 6vertaganden av vardboenden som skett under 2018 och 2019 till
egen regi frn externa aktorer och ddrmed ocksé dkad personalméngd i egen regin. En
kostnadspost som fortsatt 6ka markant dven 2019 &r kostnader for inhyrd personal och avser
framst sjukskoterskor inom hélso- och sjukvarden och pa vardboenden (egen regi).

Arsbokslut 2019 dldrenamnden
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Vidare framgar att bidragsintdkter minskat markant under 2019 mot foregaende ar, frén 142,8
mnkr till 88,5 mnkr, vilket fraimst forklaras av mindre statliga medel. Dock budgeterades det
inte for nigra statliga medel infor 2019 da inget beslut fanns fran statligt hall varfor de medel
som &nda erhdlls foregdende ar var en positiv avvikelse mot budget.

1.3. Egen regins resultat 2019
Tabell 2 visar utfallet resultatméssigt for egen regin totalt 2019 mot arsprognos och budget.

Tabell 2. Egen regins resultat 2019 mot prognos och budget

EGEN REGI

Resultat Arsprognos
Belopp i tkr kronor (vant belopp) 2019 2019
Taxor och avgifter 1448 1452 1381
Statsbidrag 4510 3840 1390
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt Ovriga externa intakter 93 413 91 318 84712
Namndinterna intakter 1 043 595 1038 608 979 264
Ovriga intékter 49 569 49 395 46 188
Summa intékter 1192 535 1184 613 1112935
Personalkostnader -991 663 -998 727 -968 514
Lokalhyror -18 318 -17 743 -16 176
Ovriga kostnader -243 579 -231 028 -198 080
Avskrivningar -1 664 -1704 -1 965
Summa Kostnader -1 255 223 -1 249 202 -1184 735
Finansiella intékter
Finansiella kostnader -82 -85 -105
Resultat -62 770 -64 674 -71 906

Av tabell 2 framgar att personalkostnaderna 6kat markant mot budget for 2019 vilket framst
forklaras av flera 6vertaganden av vardboenden dé en stor del av kostnaderna pa vardboenden
utgors av personalkostnader. Géllande raden "6vriga kostnader” dr 6kningen i forhéllande till
budget framforallt drivet av den markanta 6kning av kostnader for inhyrd personal som skett
inom hélso- och sjukvéarden och pa vardboenden. Detta ér vésentliga delar som bidrar till
forklaring av det negativa resultatutfallet p& helheten for egen regin.

Ovrigt visentligt att ligga till &r att det erhllits mer statsbidrag in mot prognos och budget
men samtidigt kraftigt mindre bidrag totalt mot foregaende ar, ¢ a 25 mnkr mindre &n 2018.

For egen regin totalt &r det ndgot mindre underskott &n vad som budgeterats infor 2019 och
prognosticerats i samband med delérsbokslutet per augusti foregédende ér.

Arsbokslut 2019 &ldrenamnden 3(6)
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2. Nettokostnader och nettokostnadsavvikelse for aldrenamnden

I diagram 1 nedan redovisas den sd kallade nettokostnadsavvikelsen for Uppsala kommun
samt i tabell 3 nedan dven nettokostnader (intdkter minus kostnader) per verksamhet.

2.1. Nettokostnadsavvikelse mot referenskostnad

Diagram 1. Nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2015 - 2018
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I diagram 1 ovan illustreras hur nettokostnadsavvikelsen mot den sa kallade
referenskostnaden’ har utvecklats 6ver tid. Med detta menas hur de faktiska nettokostnaderna
1 Uppsala kommun inom dldreomsorgen avviker och forhaller sig till en berdknad kostnad om
dldreomsorgen bedrevs i enlighet med rikets genomsnittliga ambitionsnivé och effektivitet.
Da uppgifter centralt for riket endast finns till och med 2018 redovisas diagrammet sa langt
uppgifter finns.

Diagrammet illustrerar att nettokostnadsavvikelsen minskat markant framforallt 2018, fran 80
mnkr till 23 mnkr. Det betyder att Uppsalas kostnadsniva 2017 var 80 mnkr hégre én
kostnadsnivéan enligt referenskostnaden, d v s rikets genomsnittliga kostnadsniva med hansyn
till ambitionsniva och effektivitet. For &r 2018 var motsvarande siffra 23 mnkr och dessa 23
mnkr kan bland annat hénforas till att Uppsala kommun har ett mer omfattande uppdrag av
forskrivning av hjdlpmedel inom hélso- och sjukvirden d&n minga andra kommuner. Diagram
1 indikerar att kostnadsnivén inom &dldreomsorgen i Uppsala kommun har minskat avsevart
mot tidigare ar och jamfort med den berdknade referenskostnaden.

! Referenskostnad indikerar vad dldreomsorgen borde ha for nettokostnad om kommunen bedrev sin verksamhet
i enlighet med rikets genomsnittliga ambitionsniva och effektivitet. I berdkningen av referenskostnad tas hansyn
till strukturella skillnader for en kommun mot riket i 6vrigt. Avvikelser mot referenskostnaden kan siledes bero
pé bade skillnad i ambitionsniva i kommunen och/eller effektivitetsskillnader och/eller eventuella strukturella
orsaker som inte omhéndertas i referenskostnadsberdkningen.
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2.2. Nettokostnader per verksamhet i Uppsala kommun

I tabell 3 nedan framgar nettokostnader (intdkter minus kostnader) mot budgetram per
verksambhet.

Tabell 3. Nettokostnader per verksamhet mot budgetram 2018 och 2019

mnkr mnkr mnkr mnkr

Nettokostnader ~  mnkr mnkr

Totalt per verksamhet 2019 Kommunbidrag 2019 Resultat 2019 Kommunbidrag 2018 Resultat 2018
Politisk verksamhet -1 1 0 -1 1 0
Oppna insatser -63 66 3 -64 59 -5
Ordinart boende -759 788 29 =174 740 -34
Sérskilt boende -1 032 993 -39 -967 993 26
Totalt -1 856 1848 -8 -1 806 1793 -13

timmar

Fran tabell 3 ovan framgér att kostnadsnivan (nettokostnaderna) inom ordindrt boende
minskat mellan 2018 och 2019, frdn 774 mnkr till 759 mnkr. Detta trots en kraftig
volymokning inom hemtjansten bada dessa ar samtidigt som hemtjinst dr den enskilt storsta
verksamheten inom ordindrt boende (se vidare 3.1. nedan). FramfGrallt beror denna
kostnadsminskning under 2019 inom ordindrt boende pé:

- Minskat antal korttidsplatser,
- Minskade kostnader for hédlso- och sjukvard med ny erséttningsmodell,
- Minskade kostnader for utskrivningsklara patienter fran slutenvérden,

- Okade avgiftsintikter inom hemtjénst och hilso- och sjukvérd.

3. Volymutveckling ordinart och sarskilt boende

3.1. Hemtjanst (ordinart boende)

I diagram 2 nedan visas volymutveckling mellan 2017 och 2019 av antal brukare med
hemtjénst i Uppsala kommun och total méngd utford tid av hemtjanst per ménad samma
period. Det sistndmnda #r det som styr ersittningen till utforare av hemtjinst. Okningen 2019
for utford tid till brukare var ¢ a 13 procent for egen regin och c a 6 procent for extern regi.
Det var en 6kning i nivda med 2018 for egen regin och ungefar samma 6kning som 2018 for
extern regi och totalt sett en relativt kraftig Skning sett dver en tvadrsperiod. Okningen av
antal brukare 2019 var betydligt mindre &n 6kningen av timmarna, ¢ a 2,3 procent totalt.

Diagram 2. Antal brukare med hemtjénst (SoL) och total utford tid
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Sarskilt boende
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I tabell 4 nedan visas volymutvecklingen sett till antal platser for de tre driftsformerna som
finns inom Uppsala kommun.

Tabell 4. Antal boendeplatser 2018 och 2019 per driftsform

Antal boendeplatser och volymokning per driftsform

SABO 2018 2019
mars | sept dec | mars sept dec [2018/2019

Platser totalt | 1665 | 1684 | 1687 | 1690 1721 1727 2,4%
EGEN REGI 872 884 880 911 1013 1063 21%
LOU (externa) 374 343 343 278 179 128 -63%
LOV (externa) | 419 | 457 | 464 | 501 529 536 16%

% andel ER 52% 52% 52% 54% 599% 62%

% andel LOU 22% 20% 20% 16% 10% 7%

% andel LOV 25% 27% 28% 30% 31% 31%

Av tabell 4 ovan framgér att volymokningen totalt for alla driftsformer var 2,4 procent for
2019. Detta sett till antalet ersatta vardboendeplatser (inklusive korttidsplatser) och oberoende
av 1 vilken takt platser blev belagda. Storst volymokning var inom egen regi, ¢ a 21 procent,
som en foljd av flertalet vertaganden av vrdboenden fran externa LOU boenden foljt av
Okningen inom LOV som var ¢ a 16 procent.

Visentligt att podngtera ér att 6kningen kostnadsmaéssigt var hdgre dn volymokningen av antal
platser, ¢ a 6 procent var kostnadsokningen totalt for sérskilt boende 2019 mot 2018. Detta
bland annat beroende pa att takten i vilket nya brukare flyttar in pé ett nytt boende paverkar
kostnadsbilden mer dn bara utokningen av antalet boendeplatser generellt.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor

Arsbokslut 2019 dldrendmnden
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Bilaga 2. Aldrenamndens sammanstillda analys infor
arsredovisningen

Viktiga handelser under aret

e Samverkan med Region Uppsala for forbattrat och effektivare arbetssitt vid
utskrivning fran slutenvard har inletts och arbetet for forbéttringar fortgér. Arbete har
ocksa paborjats tillsammans med Region Uppsala for inférande av vérdcentrum.

e En innovationsstrategi har arbetats fram som pekar ut riktning och langsiktiga mal
inom omradet. I samband med detta har dven tvé miljoner kronor avsatts inom ramen
for en innovationsfond. Genom fonden ges dldreférvaltningens egenregi mojlighet att
driva verksamhetsutveckling och innovation i linje med ndimndens ambitioner. Fonden
ger mojlighet att fortsitta arbetet med nya arbetssitt och vélfardsteknik i syfte att
skapa mervérde pa sikt for kommunens brukare och medborgare oavsett utforare.

e Vird -och omsorgsboendet Tavastehus (med demensinriktning) avvecklades under
varen 2019 utifrén beslut fran dldrendmnden.

e Vard -och omsorgsboendet Glimmervégen togs efter beslut av dldrendmnden dver av
egenregin nir avtalet enligt LOU upphorde 1 oktober 2019.

e Tvavard -och omsorgsboenden, Balder och Hoganés togs under sommaren 2019 6ver
av egenregin, da foretaget som drev boenden enligt LOU gick i konkurs.

e [ och med att avtalet med Diakonistiftelsens dagverksamhet 16pte ut avvecklades dessa
platser och berdrda brukare fick plats inom egenregins dagverksamheter.

e Tva hemtjinstforetag som verkat inom tjansteomrédet service har avslutats under &ret.
Ett foretag fick avslag pa sin ansdkan da de inte uppfyllde de krav som stills utifran
ekonomisk stdllning och ett foretag fick avtalet hdvt pga. allvarliga brister mot avtal.

e Ny erséttningsmodell har infoérts inom hemsjukvérden.

e Upphandling och uppstartsarbete har genomforts inom ramen for inférande av nytt
verksamhetssystem (Life Care).

Organisationsforandringar

e Under hosten har samlokalisering av hemsjukvarden genomforts. Fran 2019-11-01
delar hemsjukvard, joursjukvard och nattpatrull gemensamma lokaler.

e Funktionen Hjdlpmedelsansvarig (HAL) inforlivades under avdelningen avtal och
marknad from 1 januari 2019 fran att tidigare varit organiserad under egenregin.
Organisationsforandringen genomfordes utifran att funktionen &r en
systemledningsfunktion som verkar mot samtliga utforare.



e Omsorgsdebiteringen har under aret overgétt organisatoriskt fran
kommunledningskontoret till dldreforvaltningen och avdelningen for radgivning och
bistand.

e En samorganisering av genomforts av avdelningen for kvalitet och utveckling som nu
arbetar for bade dldreforvaltningen och omsorgsforvaltningen.

Omvirldsforindringar

Under hosten 2019 rapporterar Sveriges kommuner och regioner (SKR) om stora ekonomiska
utmaningar for landets kommuner och regioner, dér kostnaderna for vilfarden 6kar snabbare
an intdkterna. Eftersom antalet yngre och éldre blir allt fler i Sverige, samtidigt som personer i
arbetsfor &lder inte Okar i samma takt blir ocksé kostnaderna for vélfarden hogre dn
skatteintikterna. Aven i Uppsala gérs en liknande beddmning. I kommunens omvérldsanalys
konstateras att trenden med vaxande barnkullar och en &n mer dldrande befolkning sétter press
pa kommunens ekonomi och finansieringen av vélfarden. Behov finns att vaga tinka nytt och
vara nyskapande i hur framtidens vélfirdstjénster utformas for att sdkra en god vélfard. Till
det kommer ocksa osokt fragor om kommunens prioriteringar inom vélfairdsomréadet.

I november 2018 utség regeringen en sa kallad nationell samordnare med uppdrag att frimja
en hallbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg. Uppdraget
innebdr att stodja kommunerna genom att bland annat stimulera forandringsarbete for en
attraktivare arbetsmiljo, stirka ledarskapet samt foresla valfardstekniska 16sningar som kan
avlasta personalen. Samordnaruppdraget har tilldelats Géran Johansson, tidigare ordférande
for Metall, och ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Maluppfyllelse
Ekonomi
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos
Belopp imiljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet 1 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 1847 -8 -13 -11
varav 6ppna insatser 66 53 -5 2
varavinsatserenligt SoL och HSL 1781 -11 -8 -13
Namnden totalt 1848 -8 -13 -11
KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos
2019 2019 2018 201908
Investeringar 6 6 7 6

Aldrenimndens resultat for 2019 var - 8 mnkr (- 13 mnkr 2018). Malet om en ekonomi i
balans for 2019 &r dérfor inte helt uppfylld dven om resultatutvecklingen for ndimnden &r
fortsatt positiv mot foregdende ar.

Investeringar har gjorts i enlighet med budgetramen och framst inom sérskilt boende.



Inriktningsmal, uppdrag och dtgdrder

Under ar 2019 aviserades kommunfullméaktiges uppdrag utifrén nio 6vergripande inriktnings-
mal. Av dessa var samtliga aktuella for dldrendimnden utom ett som avsdg den pedagogiska
verksamheten'!. Mingden uppdrag och atgirder under fullmiktiges inriktningsmal framgar av
tabell 1 nedan. Av den kvantitativa sammanstéllningen framgar att den stérsta mangden
atgérder som édldrendmnden aviserat for 2019, fokuserat pa mal 4 och 7. Hér aterfanns totalt
drygt 40 procent av samtliga dtgarder. Flest uppdrag (ca 35 procent) dterfinns under

inriktningsmal 7.

Tabell 1: Fordelning av uppdrag och datgdrder utifran fullmdktiges inriktningsmal for 2019.

Andel av Andel av
SR . Antal samtliga  Antal samtliga
Relictrilrgrema] uppdrag uppdrag  atgarder atgarder
% %
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 1 4 6 10
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i 2 9 6
3.Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart 3 13 9 15
samhallsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar 2 9 12 19
for folkhalsa och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 2 9 3 5
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin Ei aktuellt for dldrenmnden
gymnasieexamen och utmanas i sitt |arande )
7.Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med 8 35 14 23
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet
8.Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i 2 9 4 6
att utforma samhallet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med 3 13 10 16
hég kompetens méta Uppsala
Totalt 23 100 62 100

Niér det géiller maluppfyllelsen inom de olika inriktningsmalen redovisas utfallet schematiskt 1

tabell 2.
Tabell 2: Mdaluppfyllelse i forhadllande till inriktningsmal under 2019.
Maluppfyllelse
Sl < Helt | hég Delvis Ej
inriktningsmal grad uppfyiit
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i
3.Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart samhéllsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar fér folkhalsa %
och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6.Uppsa|as.allla t.J.arn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och Ej aktuellt for &ldrendmnden
utmanas i sitt [arande %
7.Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedséttning ¥
ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet
8.Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara delaktiga i att utforma %
samhéllet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég i
kompetens méta Uppsala
Totalt 0 6 2

! Gller inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Iirande.



I tabell 3 och 4 gbrs en redovisning av hur maluppfyllelsen varit ifraga om de uppdrag som
fullméktige alagt dldrendmnden, samt de dtgérder som ndmnden formulerat utifran uppdragen
i sin verksamhetsplan.?

Av de totalt 23 uppdragen kan konstateras att 39 procent var fardiga vid arets slut (9 uppdrag).
43 procent (10 uppdrag) var paborjade och fortgick enligt plan, medan 4 uppdrag var
forsenade eller stoppade.

Av de totalt 62 atgirderna kan konstateras att 45 procent (28 atgérder) var fardiga vid arets
slut. 42 procent (26 dtgérder) var padbdrjade medan 13 procent (8 atgérder) var ej paborjade,
forsenade eller stoppade.

Tabell 3: Mdluppfyllelse ifraga om olika uppdrag under inrikiningsmdlen for 2019.

Maluppfyllelse foruppdrag

Férdigt Pabérjat Véntar Ej Férsenat  Stoppat
Inriktningsmal paborjat

1.Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

3.Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
férutsattningar for folkhélsa och livskvalitet

5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na

sin gymnasieexamen och utmanas i sitt [arande Sl b

7.Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedséattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgénglighet

8.Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhéllet

9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hég kompetens méta Uppsala

Totalt 10 3 1

Tabell 4: Mdluppfyllelse ifrdga om olika dtgdrder under inriktningsmdlen for 2019.

Maluppfyllelse foruppdrag

Férdigt Pabdrjat  Véntar Ej Férsenat  Stoppat
Inriktningsmal pabérjat
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi i
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och 5
vistas i
3.Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart 5 1
samhéllsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda 3 1 1
férutsattningar for folkhdlsa och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 1
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na ; Sk 3
siflpgymnasieexamen och utmanas i sitt [Arande S B Ul )
7.Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedséattning ska uppleva trygghet, frihet och i 2
tillgénglighet
8.Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara 1
delaktiga i att utforma samhéllet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor 6 1
och kan med hég kompetens méta Uppsala
Totalt 26 1 5 2

2 Beskrivningar av beddmningen av méluppfyllelsen av inriktningsmélen (och de nimndmaél som nimnden sjélv
formulerat for att bidra till maluppfyllelse) finns att 1dsa i bilaga 3, Uppfoljning per december av dldrenimndens
verksamhetsplan 2019.



De uppdrag/atgirder som var paborjade men inte fardiga fortgér enligt plan under
innevarande ar, fraimst inom ramen for verksamhetsplan 2020 och/eller handlingsplan for
aldrevinlig kommun.

Nér det géller de fatal uppdrag och dtgarder som &r ej paborjade, forsenade eller stoppade sa
ges en kort redovisning nedan:

Ej paborjade dtgirder:

Ej paborjad dtgdrd: Genom systematisk uppfoljning inom ramen for valfrihetssystemet for
hemvard sdkerstdlla att andelen fornybar energi vid transporter succesivt 6kar. (Gdller
endast externa utforare)

Aktiviteter har inte paborjats for denna atgédrd. Tankar finns att folja upp via en enkdét till alla
utforare. Uppfoljning gdrs sedan vid avtalsuppfoljningar

Forsenade uppdrag/itgiirder:

Forsenad dtgdrd: Att utifran analys av foljande verksamhetsomrdden ta fram dtgdarder for att
minska ojamstdlldhet: -Trdffpunkter, Seniorrestauranger, Uppsokande hembesok,
foreningsbidrag

Statistik ar framtagen for de olika verksamhetsomradena. Analysarbete och arbetet med att ta
fram dtgdrder dr forsenat och integreras inom ramen for koncerndvergripande kartldggning
under &r 2020, samt med Oversynen av foreningsbidragen och utformningen av nya
arbetsformer for hdlsofrdimjande insatser och samhéllsinformation till &ldre.

Férsenat uppdrag: Oka andelen fornybar energi och dka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande

Uppdraget flyter pa enligt plan nir det giller egen regin men nér det géller externa utforare
behovs ytterligare insatser for att mojliggora systematisk uppfoljning. Aktiviteter har inte
pabdrjats ndr det giller externa utforare. Tankar finns att f6lja upp via en enkdt till alla
utforare. Uppfoljning gbrs sedan vid avtalsuppfoljningar

Forsenad atgdrd: Utifran handlingsplan for dldrevinlig kommun, genom samverkan med
andra berorda parter och genom ett intersektionellt perspektiv ta fram forslag pa och
genomfora atgdrder for att motverka dlderism och ojamstdlldhet

Handlingsplanen for dldrevanlig kommun syftar bland annat till att motverka alderism och
ojamstilldhet. Handlingsplan antogs av Aldrenimnden den 22 augusti men antagande i KS ir
forsenat. Planen kommer att ga till KS for beslut under forsta kvartalet 2020. Nar
handlingsplanen antagits i KS paborjas implementeringen av atgarden.

Férsenat uppdrag/atgdrd: Se over mojligheten att utoka fovenklad bistandsbedomning inom
vissa verksamheter for dldre.

Utredning for ett eventuellt inférande av forenklat beslutsfattande dr padbdrjad och beslut 1
namnd planeras under varen 2020.

Forsenad dtgdrd: Se 6ver och revidera dldrendmndens " Riktlinjer for mat- maltider- och
nutrition inom dldreomsorgen i Uppsala kommun”

Aldrenimndens 6versyn av riktlinjerna for mat- maltider och nutrition #r férsenad, di Region
Uppsalas nutritionsrutin, som kommer att inverka pa hur kommunen ska forhalla sig i en del
av dessa fragor, inte dr fardig. Den kommunala riktlinjen kommer inte att revideras forrdn
Region Uppsalas rutin dr klar.



Férsenat uppdrag/atgdrd: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrdan
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rdttssdker och digital informationshantering.
Arbetet med att ta fram en informationshanteringsplan &r férsenat och kommer pébdrjas under
2020, troligtvis 1 host. Arbetet kommer drivas i projektform och en projektgrupp kommer
tillsdttas. Berdknat slutdatum hdsten 2021. Forseningen beror i stor det pa grund av infoérandet
av det nya diarieforingssystemet DHS.

Stoppade uppdrag/itgirder:

Stoppad dtgard: Samla kunskap om vald i ndra relationer, missbruksproblematik och suicid
for att identifiera kopplingar ddremellan.

Atgirden ir stoppad och kommer inte att genomforas. Férebyggande atgirder och aktiviteter
pagar inom saval véld i néra relationer, missbruksproblematik och suicid men att identifiera
kopplingar ddremellan bedoms inte vara en atgiard som ligger inom dldrendmndens
ansvarsomréade.

Stoppat uppdrag/dtgdrd: Intensifiera arbetet med att dtgdrda strukturella skillnader pa grund
av kon.

Uppdraget/atgéirden &r i stoppad 1 véntan pd instruktioner frd&n kommunledningskontoret.
Oklart hur 4tgédrden ska genomforas.

Utvecklingen inom de verksamheter naimnden ansvarar for

Jamfort med genomsnittet for kommuner inom jamfornédtverket R9? har det sedan flera ar
tillbaka varit en lagre andel av den dldre befolkningen i Uppsala, som har bistdnd i form av
vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Fordndringarna under de senaste aren har varit sma.
Pé grund av omléggningar 1 statistiken vad det géller hemtjénsten, &r dock uppgifterna (i
KOLADA) fran 2018 inte jimforbara med de tidigare. Forutsatt att jimforkommunerna (R9)
hanterat omldggningen likartat, har en 6kad inkludering av brukare med mer begrinsade
insatser’, istillet medfort att hemtjénsten i Uppsala har en omfattning nigot stérre én
genomsnittet for R9 kommunerna.

Niér det géller den s.k. nettokostnadsavvikelsen, vilket ndgot forenklat utgor kostnaden for
dldreomsorgen jamfort med den statistiskt forvantade kostnaden, sa har denna kraftfullt
forbéttrats under senare ar. Vardet ligger nu nira 0, om &n dock nigot hogre d4n genomsnittet
for R9-kommunerna.

3 Nitverket R bestar av Eskilstuna, Givle, Jonképing, Linkdping, Norrkdping, Sédertilje, Uppsala, Visteras och Orebro

4 KOLADA = Kommun och landstingsdatabasen.

3 Inom hemtjénsten inkluderas numera alla brukare, tidigare har brukare med enbart matdistribution, trygghetslarm eller firre #n tv4 timmar
hemtjanst i ménaden exkluderats



Tabell 5: Volymer, kostnader, omdomen m.m. jamfort med néiitverket R962015-2019.

Volymer

Invénare 65 ar och aldre i sarskilt boende 4,2 4,2 4,3 4,3 -

Avvikelse jamfort med R9 0,5 -0,6 0,4 -0,4 -

Invanare 65 ar och med hemtjanst i ordinart .

boende 6,7 6,9 7,0 10,4

Avwvikelse jamfort med R9 -1,0 -1,4 1,4 +2,0 -

Nettokostnadsavvikelse *

Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg, (%) 7.1 5,2 4.4 1,2 -

Avvikelse jamfért med R9 ** +8,7 +84 +6 +2 -

Omdoémen ***

Hemtjanst andel ganska/mkt ndjda 86 88 86 86 86
Avvikelse jamfort med R9 -4 -1 -3 -2 -1
Sérskilt boende andel ganska/mkt néjda 78 80 81 78 74
Avvikelse jamfort med R9 -4 =1 4 ) -6
Personalkontinuitet**** - 19 20 18 12
Avvikelse jamfort med R9 - +4 130) +2 -3
Andel dldreomsorg (brukare) i privat regi 50,9 46,6 45,3 39,6 -

Awvikelse jamfoért med R9 +24,8 +23,1 +22,5 +20,0 -

* Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointdkt. Nettokostnadsavvikelse dr avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad
for dldreomsorg i kr/invdnare.
** Plus betyder hogre kostnader i Uppsala kommun.

*** Socialstyrelsens brukarundersokning.
**** Antal personal som en hemtjdnsttagare med omfattande omvdrdnadsbehoy moter under 14 dagar, medelvirde Kommunens kvalitet i
korthet KKiK. Av R9-kommunerna har Norrkoping ej rapporterat 2016-2018, Orebro har ej rapporterat 2018.

De helhetsomddmen som under de senaste &ren givits om dldreomsorgen, i Socialstyrelsens
brukarundersokning, ligger i Uppsala kommun nagot ldgre an genomsnittet for jimforbara
kommuner. Skillnaderna &dr dock relativt sma i procentenheter. For hemtjénsten ér andelen
ganska/mycket ndjda pa samma niva som foregédende ar. Inom sérskilt boende har en
ytterligare minskning skett av andelen ganska/mycket ndjda. Gemensamt for en majoritet av
samtliga kommuner dr samtidigt att en 6vervéldigande majoritet av de svarande uppger att de
ar ganska eller mycket ndjda med dldreomsorgen.

Naér det géller personalkontinuiteten s& har Uppsala under de senaste aren uppvisat en ndgot
lagre personalkontinuitet jaimfort med liknanden kommuner. Skillnaderna har dock minskat
over tid och under 2019 har det skett en kraftfull forbattring. Vérdet overtraffar nu
genomsnittet for R9-kommunerna.

Andelen brukare inom dldreomsorgen i Uppsala som erhéller vdrd och omsorg frdn en privat
entreprenoOr har under flera ar legat mycket 6ver genomsnittet for R9-kommunerna. Andelen
har minskat nagot under senare &r, men dr &ndé dubbelt sa stor som genomsnittet for R9-
komunerna.

6 Nitverket RO bestar av Eskilstuna, Givle, Jonkoping, Linkdping, Norrképing, Sodertilje, Uppsala, Visterss och Orebro



Framtida utmaningar

En kraftig 6kning av personer 80 ar och dldre véantar i Uppsala under de ndrmaste aren. Den
storsta befolkningsdkningen i denna aldersgrupp véntas dock ske under de efterfoljande aren
och fram till ar 2030. Under perioden 2021-2030 forvintas en 6kning pa ndrmare 5 600
personer eller motsvarande drygt 600 personer arligen. I denna aldersgrupp har for narvarande
omkring var tredje ndgon form av insats och de utgér omkring 75—80 % av brukarna inom
kommunens dldreomsorg.

For att mota det 6kade antalet édldre dr av stor strategisk betydelse att forsoka paverka och
optimera alla de faktorer som paverkar mojligheterna att leva ett hdlsosamt liv i oberoende pa
aldre dagar 1 kommunen. Hér dr implementeringen av handlingsplanen for en dldrevanlig
kommun centralt och i det, inte minst, m&jligheten att skapa ett partnerskap med andra
samhillsaktorer. Ménga paverkansfaktorer, till exempel sddant som rér kommunikationer och
hélso- och sjukvard, ligger utanfor det som kommunen fullt ut kan paverka.

Samhéllsplaneringen behover utformas for att 6ka tillgéngligheten, inte bara i fysiskt
avseende utan dven for att ge tillgang till service och mojligheter till full delaktighet 1
samhillslivet. Aldrenimnden #r en aktdr bland flera inom samhallsplaneringen och behover
dérfor intensifiera sin medverkan och samarbetet med bland annat kommunstyrelsen och plan-
och byggnadsndgmnden. En viktig del i detta &r att bidra med kunskap och underlag for att
mojliggora ett 6kat utbud av dldrebostdder pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Forebyggande och hilsoframjande insatser kommer fortsatt att vara centrala for att, om
mojligt, skjuta omsorgsbehov pa framtiden och ge dldre mojligheter till 6kad livskvalitet.
Dessa insatser behdver utvecklas for att 1 &nnu hdgre grad né de personer dir behovet dr som
storst. Nér det géiller de forebyggande insatserna dr dven samverkan med civilsamhallet en
viktig resurs som behover utvecklas.

Ocksad ifrdga om sjélva dldreomsorgen kommer det att behovas flera atgarder for att mota de
okade behoven, hit hor till exempel 6kade insatser kring personalrekrytering och
kompetensforsorjning, 6kat nyttjande av innovationer, digitalisering, valfardsteknik och nya
tjdnstekoncept, anpassningar av policyer och riktlinjer, samt effektiviseringar.

Andelen vard- och omsorgsboenden inom ramen for LOV har succesivt 6kat i Uppsala under
de senaste aren och denna 6kning forvantas fortsdtta framover. Inom denna upphandlingsform
sé svarar utfOraren inte bara for utférandet av omsorgen, utan dven for fastigheten och annan
tillhorande infrastruktur. Fri etableringsrétt rader. Under de senaste aren har utbyggnaden av
vard- och omsorgsbostidder nistan uteslutande skett inom ramen for LOV och denna trend
forvéntas fortsdtta under de kommande &ren. Detta sammantaget utgér en utmaning for
ndmndens mojligheter att styra och planera utbyggnaden av vard- och omsorgsbostidder i
kommunen framdver.
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Bilaga 2. Aldrendmndens sammanstillda analys infor
arsredovisningen

Viktiga handelser under aret

Samverkan med Region Uppsala for forbéttrat och effektivare arbetssitt vid
utskrivning frén slutenvard har inletts och arbetet for forbattringar fortgér. Arbete har
ocksé paborjats tillsammans med Region Uppsala for inférande av vardcentrum.

En innovationsstrategi har arbetats fram som pekar ut riktning och 1dngsiktiga mél
inom omradet. I samband med detta har 4ven tvd miljoner kronor avsatts inom ramen
for en innovationsfond. Genom fonden ges dldreforvaltningens egenregi mojlighet att
driva verksamhetsutveckling och innovation i linje med ndmndens ambitioner. Fonden
ger mojlighet att fortsétta arbetet med nya arbetssétt och vélfardsteknik i syfte att
skapa mervirde pa sikt for kommunens brukare och medborgare oavsett utforare.

Vérd -och omsorgsboendet Tavastehus (med demensinriktning) avvecklades under
varen 2019 utifran beslut fran dldrendmnden.

Vérd -och omsorgsboendet Glimmervégen togs efter beslut av dldrendmnden Gver av
egenregin nar avtalet enligt LOU upphorde i oktober 2019.

Tva vard -och omsorgsboenden, Balder och Hoganés togs under sommaren 2019 6ver
av egenregin, dd foretaget som drev boenden enligt LOU gick i konkurs.

I och med att avtalet med Diakonistiftelsens dagverksamhet 16pte ut avvecklades dessa
platser och berdrda brukare fick plats inom egenregins dagverksamheter.

Tva hemtjénstforetag som verkat inom tjadnsteomradet service har avslutats under aret.
Ett foretag fick avslag pé sin ansdkan da de inte uppfyllde de krav som stélls utifran

ekonomisk stdllning och ett foretag fick avtalet havt pga. allvarliga brister mot avtal.

Ny ersdttningsmodell har inforts inom hemsjukvarden.

Upphandling och uppstartsarbete har genomforts inom ramen for inférande av nytt
verksamhetssystem (Life Care).

Organisationsforandringar

Under hosten har samlokalisering av hemsjukvarden genomforts. Fran 2019-11-01
delar hemsjukvard, joursjukvérd och nattpatrull gemensamma lokaler.

Funktionen Hjédlpmedelsansvarig (HAL) inforlivades under avdelningen avtal och
marknad from 1 januari 2019 frén att tidigare varit organiserad under egenregin.
Organisationsfordndringen genomfordes utifran att funktionen ar en
systemledningsfunktion som verkar mot samtliga utforare.



e Omsorgsdebiteringen har under aret 6vergatt organisatoriskt fran
kommunledningskontoret till dldreférvaltningen och avdelningen for radgivning och
bistand.

e En samorganisering av genomforts av avdelningen for kvalitet och utveckling som nu
arbetar for bade dldreforvaltningen och omsorgsforvaltningen.

Omvirldsforiandringar

Under hosten 2019 rapporterar Sveriges kommuner och regioner (SKR) om stora ekonomiska
utmaningar for landets kommuner och regioner, dér kostnaderna for vilfiarden 6kar snabbare
an intdkterna. Eftersom antalet yngre och éldre blir allt fler i Sverige, samtidigt som personer i
arbetsfor dlder inte Okar i samma takt blir ocksa kostnaderna for vilfarden hogre dn
skatteintéikterna. Aven i Uppsala gors en liknande beddmning. I kommunens omvérldsanalys
konstateras att trenden med vaxande barnkullar och en &n mer dldrande befolkning sétter press
pa kommunens ekonomi och finansieringen av vélfarden. Behov finns att vaga tinka nytt och
vara nyskapande i1 hur framtidens valfardstjanster utformas for att sdkra en god valfard. Till
det kommer ocksé osokt frdgor om kommunens prioriteringar inom vélfardsomradet.

I november 2018 utség regeringen en s kallad nationell samordnare med uppdrag att frimja
en héallbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg. Uppdraget
innebdr att stodja kommunerna genom att bland annat stimulera férdndringsarbete for en
attraktivare arbetsmiljo, stirka ledarskapet samt foresla vélfardstekniska 16sningar som kan
avlasta personalen. Samordnaruppdraget har tilldelats Goran Johansson, tidigare ordférande
for Metall, och ska redovisas senast den 15 juni 2021.

Maluppfyllelse
Ekonomi
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos
Belopp imiljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet 1 0 0 0
Véard och omsorg om éldre 1847 -8 -13 -11
varav 6ppna insatser 66 3 -5 2
varavinsatserenligt SoL och HSL 1781 -11 -8 -13
Namnden totalt 1848 -8 -13 -11
KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos
2019 2019 2018 201908
Investeringar 6 6 7 6

Aldrenimndens resultat fér 2019 var - 8 mnkr (- 13 mnkr 2018). Malet om en ekonomi i
balans for 2019 ér darfor inte helt uppfylld d&ven om resultatutvecklingen for ndmnden ar
fortsatt positiv mot foregdende ar.

Investeringar har gjorts i enlighet med budgetramen och framst inom sérskilt boende.



Inriktningsmal, uppdrag och atgdrder

Under ar 2019 aviserades kommunfullméktiges uppdrag utifran nio vergripande inriktnings-
mal. Av dessa var samtliga aktuella for dldrendmnden utom ett som avsag den pedagogiska
verksamheten'. Mingden uppdrag och atgirder under fullmiktiges inriktningsmal framgar av
tabell 1 nedan. Av den kvantitativa sammanstillningen framgér att den storsta mangden
atgédrder som édldrendmnden aviserat for 2019, fokuserat pa méal 4 och 7. Har aterfanns totalt
drygt 40 procent av samtliga atgirder. Flest uppdrag (ca 35 procent) aterfinns under

inriktningsmal 7.

Tabell 1: Fordelning av uppdrag och dtgdrder utifran fullmdktiges inriktningsmal for 2019.

Andel av Andel av
Inriktninasmal Antal samtliga  Antal samtliga
Y uppdrag uppdrag  atgarder atgarder
% %
1.Uppsala kommun ska ha en jdmstélld och hallbar ekonomi 4 10
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i 2 9 6
3.Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart 3 13 9 15
samhéallsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar 2 ) 12 19
for folkhalsa och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 2 9 3 5
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin : S 2
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande SplElferblgmnE
7.Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med 8 35 14 23
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet
8.Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i
w 2 9 4 6
att utforma samhéllet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med 3 13 10 16
hég kompetens méta Uppsala
Totalt 23 100 62 100

Nér det gdller maluppfyllelsen inom de olika inriktningsmalen redovisas utfallet schematiskt i

tabell 2.
Tabell 2: Mdluppfyllelse i forhdllande till inriktningsmadl under 2019.
Maluppfyllelse
o g " Helt I hég Delvis  Ej
inriktningsmal grad uppfyiit
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i X
3.Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart samhéllsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa g
och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och El aktiioEtor Sldanarmndon
utmanas i sitt I1arande / x
7.Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedséattning 4
ska uppleva trygghet, frihet och tiliganglighet
8.Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara delaktiga i att utforma 4
samhallet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég S
kompetens méta Uppsala
Totalt 0 5 3

! Giller inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lirande.



I tabell 3 och 4 gors en redovisning av hur méaluppfyllelsen varit ifraga om de uppdrag som
fullméktige &lagt dldrendmnden, samt de atgérder som ndmnden formulerat utifran uppdragen
i sin verksamhetsplan.?

Av de totalt 23 uppdragen kan konstateras att 39 procent var fardiga vid arets slut (9 uppdrag).
43 procent (10 uppdrag) var padbdrjade och fortgick enligt plan, medan 4 uppdrag var
forsenade eller stoppade.

Av de totalt 62 atgdrderna kan konstateras att 45 procent (28 atgérder) var fardiga vid érets
slut. 42 procent (26 atgérder) var pdborjade medan 13 procent (8 atgérder) var ej paborjade,

forsenade eller stoppade.

Tabell 3: Maluppfyllelse ifrdga om olika uppdrag under inriktningsmdlen for 2019.

Maluppfyllelse foruppdrag

Férdigt Pabdrjat Véntar Ej Férsenat  Stoppat
Inriktningsmal pabérjat
1.Uppsala kommun ska ha en jdmstélld och hallbar ekonomi = 1
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och 1
vistas i
3.Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart 1 1
samhallsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda 1
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 1
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na > e X
siﬁpgymnasieexamen och utmanas i sitt Iarande . Ej aktuellt for éldrendmnden
7.Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och 3 1
tillgénglighet
8.Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara 1
delaktiga i att utforma samhallet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor 5 1
och kan med hég kompetens méta Uppsala
Totalt 10 3 1

Tabell 4: Maluppfyllelse ifrdga om olika dtgdrder under inrikiningsmdlen for 2019.

Maluppfyllelse foruppdrag

Fardigt Pabérjat  Véntar Ej Férsenat  Stoppat
Inriktningsmal pabérjat
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 2 1
2.Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och 2
vistas i
3.Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart 5 1
samhallsbyggande
4.Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda 3 1 1
férutsattningar for folkhalsa och livskvalitet
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 1

6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na

sin gymnasieexamen och utmanas i sitt |arande A e A ATe

7.Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedséttning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgénglighet

7 2

8.Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhéllet

9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hég kompetens méta Uppsala

Totalt

2 Beskrivningar av bedomningen av maluppfyllelsen av inriktningsmalen (och de nimndmél som némnden sjélv
formulerat for att bidra till maluppfyllelse) finns att ldsa i bilaga 3, Uppf6ljning per december av dldrendmndens
verksamhetsplan 2019.



De uppdrag/atgirder som var paborjade men inte fardiga fortgar enligt plan under
innevarande ar, framst inom ramen for verksamhetsplan 2020 och/eller handlingsplan for
aldrevanlig kommun.

Niér det géller de fatal uppdrag och atgarder som ér ej paborjade, forsenade eller stoppade sé
ges en kort redovisning nedan:

Ej paborjade dtgdrder:

Ej pabérjad dtgdird: Genom systematisk uppfoljning inom ramen for valfrihetssystemet for
hemvadrd sdkerstdlla att andelen fornybar energi vid transporter succesivt okar. (Gdller
endast externa utforare) ,

Aktiviteter har inte paborjats for denna atgérd. Tankar finns att f6lja upp via en enkait till alla
utforare. Uppfoljning gors sedan vid avtalsuppfoljningar

Forsenade uppdrag/dtgirder:

Forsenad dtgdrd: Att utifran analys av foljande verksamhetsomrdden ta fram dtgdrder for att
minska ojamstdilldhet: -Trdffpunkter, Seniorrestauranger, Uppsokande hembesok,
foreningsbidrag v

Statistik dr framtagen for de olika verksamhetsomrddena. Analysarbete och arbetet med att ta
fram atgérder ar forsenat och integreras inom ramen for koncerndvergripande kartliggning
under ar 2020, samt med Oversynen av foreningsbidragen och utformningen av nya
arbetsformer for hilsoframjande insatser och samhéllsinformation till dldre.

Férsenat uppdrag: Oka andelen fornybar energi och oka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande

Uppdraget flyter pa enligt plan nér det géller egen regin men nér det géller externa utforare
behovs ytterligare insatser for att mojliggora systematisk uppfoljning. Aktiviteter har inte
paborjats nér det géller externa utforare. Tankar finns att folja upp via en enkdit till alla
utforare. Uppfoljning gors sedan vid avtalsuppfoljningar

Férsenad datgdard: Utifran handlingsplan for dldrevanlig kommun, genom samverkan med
andra berérda parter och genom ett intersektionellt perspektiv ta fram forslag pa och
genomfora atgdrder for att motverka dlderism och ojdmstdlldhet

Handlingsplanen for dldrevénlig kommun syftar bland annat till att motverka alderism och
ojamstilldhet. Handlingsplan antogs av Aldrenimnden den 22 augusti men antagande i KS ir
forsenat. Planen kommer att gé till KS for beslut under forsta kvartalet 2020. Néar
handlingsplanen antagits i KS paborjas implementeringen av atgérden.

Forsenat uppdrag/dtgdrd: Se over mojligheten att utoka forenklad bistandsbedomning inom
vissa verksamheter for dldre.

Utredning for ett eventuellt inférande av forenklat beslutsfattande &r pabdrjad och beslut i
ndmnd planeras under vdren 2020.

Forsenad atgdrd: Se 6ver och revidera dldrendmndens “Riktlinjer for mat- maltider- och
nutrition inom dldreomsorgen i Uppsala kommun”

Aldrenimndens éversyn av riktlinjerna fér mat-maltider och nutrition ér forsenad, di Region
Uppsalas nutritionsrutin, som kommer att inverka pa hur kommunen ska forhélla sig i en del
av dessa fragor, inte ar fardig. Den kommunala riktlinjen kommer inte att revideras forrdn
Region Uppsalas rutin &r klar.



Férsenat uppdrag/dtgdrd: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rdttssdaker och digital informationshantering.
Arbetet med att ta fram en informationshanteringsplan &r férsenat och kommer paborjas under
2020, troligtvis 1 host. Arbetet kommer drivas i projektform och en projektgrupp kommer
tillsdttas. Berdknat slutdatum hdsten 2021. Forseningen beror i stor det pa grund av inforandet
av det nya diarieforingssystemet DHS.

Stoppade uppdrag/dtgirder:

Stoppad dtgdard: Samla kunskap om vald i ndra relationer, missbruksproblematik och suicid
for att identifiera kopplingar ddremellan.

Atgirden ir stoppad och kommer inte att genomforas. Férebyggande atgirder och aktiviteter
pagéar inom saval vald i néra relationer, missbruksproblematik och suicid men att identifiera
kopplingar ddremellan bedoms inte vara en atgird som ligger inom dldrendmndens
ansvarsomrade.

Stoppat uppdrag/dtgard.: Intensifiera arbetet med att dtgdrda strukturella skillnader pd grund
av kon.

Uppdraget/atgirden &r i stoppad i véntan pa instruktioner frin kommunledningskontoret.
Oklart hur atgérden ska genomforas.

Utvecklingen inom de verksamheter nimnden ansvarar for

Jamfort med genomsnittet for kommuner inom jamforndtverket R9? har det sedan flera ar
tillbaka varit en ldgre andel av den dldre befolkningen i Uppsala, som har bistand i form av
vard- och omsorgsboende och hemtjinst. Férdndringarna under de senaste aren har varit sma.
Pa grund av omldggningar i statistiken vad det géller hemtjénsten, ar dock uppgifterna (i
KOLADA*) fran 2018 inte jimférbara med de tidigare. Forutsatt att jamforkommunerna (R9)
hanterat omldggningen likartat, har en 6kad inkludering av brukare med mer begransade
insatser’, istéllet medfort att hemtjinsten i Uppsala har en omfattning nigot storre n
genomsnittet for R9 kommunerna.

Nir det géller den s.k. nettokostnadsavvikelsen, vilket nagot forenklat utgdr kostnaden for
dldreomsorgen jamfort med den statistiskt forvantade kostnaden, sa har denna kraftfullt
forbattrats under senare ar. Vérdet ligger nu ndra 0, om dn dock nagot hogre dn genomsnittet
for R9-kommunerna.

3 Nitverket RO bestar av Eskilstuna, Givle, Jonképing, Linképing, Norrképing, Sodertilje, Uppsala, Visterds och Orebro

4 KOLADA = Kommun och landstingsdatabasen.

% Inom hemtjénsten inkluderas numera alla brukare, tidigare har brukare med enbart matdistribution, trygghetslarm eller firre 4n tv4 timmar
hemtjdnst i ménaden exkluderats



Tabell 5: Volymer, kostnader, omdomen m.m. jimfort med néitverket R92015-2019.

Volymer

Invanare 65 &r och &ldre i sarskilt boende 4,2 4,2 43 4,3 -

Avvikelse jamfort med R9 -0,5 -0,6 0,4 -0,4 -

Invanare 65 ar och med hemtjanst i ordinart }

boende 6,7 6,9 7,0 10,4

Avvikelse jamfort med R9 -1,0 1,4 1,4 +2,0 -

Nettokostnadsavvikelse *

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) 7.4 52 4.4 1,2 -

Avvikelse jamfort med R9 ** +8,7 +8,4 +6 +2 -

Omdoémen ***

Hemtjanst andel ganska/mkt néjda 86 88 86 86 86
Avwvikelse jamfort med R9 -4 -1 -3 -2 -1

Sarskilt boende andel ganska/mkt néjda 78 80 81 78 74
Avwvikelse jamfort med R9 -4 =1 -1 ) 6
Personalkontinuitet**** - 19 20 18 12
Avvikelse jamfort med R9 - +4 +5 +2 -3
Andel dldreomsorg (brukare) i privat regi 50,9 46,6 45,3 39,6 -

Avvikelse jamfort med R9 +24,8 +23,1 +22,5 +20,0 -

* Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointdkt. Nettokostnadsavvikelse dr avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad
for dldreomsorg i kr/invdnare.

** Plus betyder hogre kostnader i Uppsala kommun.

*** Socialstyrelsens brukarundersékning.
**%* Antal personal som en hemtjinsttagare med omfattande omvdrdnadsbehov moter under 14 dagar, medelvirde Kommunens kvalitet i
korthet KKiK. Av R9-kommunerna har Norrkoping ej rapporterat 2016-2018, Orebro har ej rapporterat 2018.

De helhetsomdomen som under de senaste aren givits om dldreomsorgen, i Socialstyrelsens
brukarundersokning, ligger i Uppsala kommun nagot ldgre 4n genomsnittet for jamforbara
kommuner. Skillnaderna &r dock relativt sma i procentenheter. For hemtjénsten &r andelen
ganska/mycket ndjda pa samma niva som foregdende ar. Inom sérskilt boende har en
ytterligare minskning skett av andelen ganska/mycket ndjda. Gemensamt for en majoritet av
samtliga kommuner dr samtidigt att en overvildigande majoritet av de svarande uppger att de
ar ganska eller mycket néjda med dldreomsorgen.

Nér det géller personalkontinuiteten sa har Uppsala under de senaste aren uppvisat en nigot
lagre personalkontinuitet jamfort med liknanden kommuner. Skillnaderna har dock minskat
over tid och under 2019 har det skett en kraftfull forbattring. Vérdet overtraffar nu
genomsnittet for R9-kommunerna.

Andelen brukare inom dldreomsorgen i Uppsala som erhéller vdrd och omsorg fran en privat
entreprenOr har under flera dr legat mycket over genomsnittet for R9-kommunerna. Andelen
har minskat ndgot under senare ar, men &r d&nda dubbelt sa stor som genomsnittet for R9-
komunerna.

6 Nitverket RO bestar av Eskilstuna, Gévle, Jénkoping, Linkoping, Norrkoping, Sodertilje, Uppsala, Visterds och Orebro



Framtida utmaningar

En kraftig 6kning av personer 80 ar och dldre véntar i Uppsala under de ndrmaste dren. Den
storsta befolkningsokningen i denna &ldersgrupp véntas dock ske under de efterfoljande &ren
och fram till 4r 2030. Under perioden 2021-2030 forvéntas en 6kning pa ndrmare 5 600
personer eller motsvarande drygt 600 personer arligen. I denna &ldersgrupp har for narvarande
omkring var tredje ndgon form av insats och de utgér omkring 75-80 % av brukarna inom
kommunens dldreomsorg.

For att mota det 6kade antalet dldre &r av stor strategisk betydelse att forsoka paverka och
optimera alla de faktorer som paverkar mojligheterna att leva ett hdlsosamt liv i oberoende pa
dldre dagar i kommunen. Hér dr implementeringen av handlingsplanen for en dldrevanlig
kommun centralt och i det, inte minst, md&jligheten att skapa ett partnerskap med andra
samhéllsaktorer. Ménga paverkansfaktorer, till exempel sddant som rér kommunikationer och
hélso- och sjukvard, ligger utanfor det som kommunen fullt ut kan paverka.

Sambhallsplaneringen behover utformas for att oka tillgdngligheten, inte bara i fysiskt
avseende utan dven for att ge tillgéng till service och mojligheter till full delaktighet i
samhillslivet. Aldrenimnden #r en aktdr bland flera inom samhéllsplaneringen och behdver
darfor intensifiera sin medverkan och samarbetet med bland annat kommunstyrelsen och plan-
och byggnadsndmnden. En viktig del i detta &r att bidra med kunskap och underlag for att
mojliggora ett 6kat utbud av dldrebostédder pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Forebyggande och hélsoframjande insatser kommer fortsatt att vara centrala for att, om
mojligt, skjuta omsorgsbehov pa framtiden och ge dldre mdjligheter till 6kad livskvalitet.
Dessa insatser behover utvecklas for att 1 &nnu hdgre grad né de personer dir behovet dr som
storst. Nar det géller de forebyggande insatserna édr dven samverkan med civilsamhéllet en
viktig resurs som behdver utvecklas.

Ocksd ifrdga om sjédlva dldreomsorgen kommer det att behdvas flera atgarder for att mota de
okade behoven, hit hor till exempel 6kade insatser kring personalrekrytering och
kompetensforsorjning, kat nyttjande av innovationer, digitalisering, valfardsteknik och nya
tjdnstekoncept, anpassningar av policyer och riktlinjer, samt effektiviseringar.

Andelen vard- och omsorgsboenden inom ramen for LOV har succesivt 6kat i Uppsala under
de senaste aren och denna 6kning forvantas fortsdtta framoéver. Inom denna upphandlingsform
sé svarar utforaren inte bara for utférandet av omsorgen, utan dven for fastigheten och annan
tillhérande infrastruktur. Fri etableringsritt rader. Under de senaste dren har utbyggnaden av
vard- och omsorgsbostédder nistan uteslutande skett inom ramen for LOV och denna trend
forvantas fortsdtta under de kommande &ren. Detta sammantaget utgor en utmaning for
ndmndens mojligheter att styra och planera utbyggnaden av véard- och omsorgsbostader i
kommunen framover.
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Bilaga 3. Uppfoljning per december av dldrenamndens
verksamhetsplan 2019

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld
och hallbar ekonomi

Bedémning
Delvis uppfylit

Ett flertal atgarder har genomforts for kostnadseffektivisering och en hallbar ekonomi 2019.
Namndens atgéarder i verksamhetsplanen har till 6vervdgande del genomforts som planerat, ex.
genom samlokalisering/samutnyttjande av lokaler och fordon, projekt heltid som norm, samt arbete
med jamstalld resursfordelning. En kartlaggning av resurser utifran ett kénsperspektiv har paborjats
inom ramen for det kommundvergripande projektet om jamstélld bistdndsbedémning.

Atgarderna har gett stora positiva effekter dven om nimnden inte fullt ut ndr en ekonomi i balans
2019, vilket innebér att malet inte kan anses vara mer dn delvis uppfyllt.

NAMNDMAL
Aldrendmnden ska anvdnda sina ekonomiska resurser pa ett
hallbart och jamstallt satt

Bedomning

Delvis uppfyllt

Ett flertal atgarder har genomforts for kostnadseffektivisering och en hallbar ekonomi 2019.
Namndens atgarder i verksamhetsplanen har till 6vervagande del genomférts som planerat, ex.
genom samlokalisering/samutnyttjande av lokaler och fordon, projekt heltid som norm, samt arbete
med jamstalld resursfordelning.

Atgarderna har gett stora positiva effekter &ven om nimnden inte fullt ut ndr en ekonomi i balans
2019, vilket innebér att malet inte kan anses vara mer an delvis uppfylit.

ATGARDER
Utveckla samutnyttjande av fordon och samlokalisering och
samutnyttjande av lokaler, inom namndens verksamheter och mellan
namndens verksamheter och andra kommunala verksamheter.
Forvantade effekter av atgarden:
Okad effektivitet vid anvdndning och nyinkép av fordon.
Mer effektiv anvdandning av lokaler inom berdrda verksamheter.
Okad kvalitet for brukarna inom berérda verksamheter.

Status

Paborjad

Under hosten har samlokalisering av hemsjukvarden genomfoérts. Fran 2019-11-01 delar
hemsjukvard, joursjukvard och nattpatrull gemensamma lokaler. Vidare samarbetar hemsjukvarden
med verksamhet inom omsorgsforvaltningen (daglig verksamhet) som ar lokaliserade i samma



lokaler som hemsjukvarden och hjalper till med dagliga vardagssysslor till exempel disk, tvatt. | och
med samlokaliseringen har antalet resor och fordon minskats inom dessa verksamheter.

Ocksa hemvarden samnyttjar fordon och lokaler med hemsjukvarden. Hemvarden samverkar dven
med boenden om gemensamma rastlokaler pa landsbygden. | hemvarden utvérderas kontinuerligt
behovet av fordon och fordonstyper. Bilar har bytts ut mot elcyklar och elmopeder.

En Oversyn av forebyggande verksamheter for aldre har slutforts och samlokalisering av
verksamheter har paborijats utifran 6versynen. Tva dagverksamheter i Savja har slagits samman
under aret. Beslut har fattats att seniorresturangen pa Bjérngarden flyttas till Bernadottes
dldreboende fr.o.m. januari 2020. Diskussioner om samutnyttjande med kulturférvaltningen pa
Orstenens traffpunkt och seniorrestaurang ar i slutfasen.

Arbeta vidare med projektet heltid som norm, bland annat genom nya
arbetssatt som delad personal

Forvantade effekter av atgarden:
Mer effektiv bemanning och resursplanering.

Status
Paborjad

Samtliga verksamheter ar inne i projektet. Dock har effekten av forflyttning av overtalig resurs inte
dgt rum i den omfattning som 6nskats. Eventuell vertalighet i verksamheterna har visat sig
foranderlig over tid, exempelvis kan personal ansoka om att ga ned i tid ned vilket paverkar
planeringen. Omvalet for de flesta verksamheter ar hanterat och scheman finns framtagna som
borjar galla 1 januari 2020. Schemana kommer féljas upp med de utsedda "schemagrupperna" ute i
verksamheterna for att sdkra effektiva scheman och en god resursplanering. Fortsatt arbete och
utbildning kravs da det &dr en "kulturresa" att samarbeta over verksamheterna. Flera storre
verksamheter har kunnat hantera "mertiden" inom verksamheten som omvalet genererat, att dela
pa legitimerad personal har utvecklats och bidragit till att nyttjandet av i bemanningsforetag i vissa
fall kunnat avslutats.

Sarskild projektledare for heltid som norm har under sommaren och hosten arbetat med fragan om
inférandet. Tidplan har uppréattats och en kartldggning/inrapportering av verksamheternas
Overtalighet har genomforts och utgjort underlag till att matcha forflyttning av personal. En
utbildning i bemanningsplanering har paborjats i december for verksamhetschefer och
planerare/samordnare. Samverkan kring heltid som norm har dven inletts med personalspecialister
pa KLK.

Att samplanera dér 6vertalig personal finns och dar behov av personal rader ar tankt att innefatta
samtliga av ndamndens verksamhetsomraden som vard- och omsorgsboenden, hemvard,
forebyggande med flera verksamheter. Overtalig personal ska saledes kunna flyttas mellan boenden
men ocksa mellan boende, hemvard och verksamheter inom férebyggande, ex. mellan boende och
korttidsverksamhet.

Sakerstalla att effekter och konsekvenser for jamstalldhet finns med
vid beslut om inriktning och fordelning av resurser

Forvantad effekt:

Jamstalld resursférdelning

Status
Fardig



Samtliga tjansteskrivelser/beslutsunderlag till namnd ska fran och med hésten 2019 innehalla
konsekvensbeskrivning for jamstalldhet, ekonomi och tillganglighet.

UPPDRAG

1.12 Genomfdra en koncernovergripande kartlaggning hur
resurser fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte
att uppna en jamstalld resursfordelning.

Status
Paborjad

En kartlaggning av resurser utifran ett konsperspektiv har pabdorjats inom ramen for det
kommunovergripande projektet om jamstalld bistdandsbedémning. Den tacker i nuldget hemtjanst
och hemsjukvard, vard- och omsorgsboende, 6ppna forebyggande insatser samt foreningsbidrag. |
nuldget inventeras ocksa de delar dar vi inte kan fa fram data for att gora en kartlaggning av resurser
utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.
ATGARDER
Genomfoéra en heltackande kartlaggning av hur namndens resurser
fordelas mellan kvinnor och man utifran verksamhet, statistik och
ekonomi.
Forvantade effekter av atgarden:
Samlad kunskap om hur namndens resurser fordelas mellan mén och kvinnor.
Status
Paborjad

En kartlaggning av resurser utifran ett konsperspektiv har paborjats inom ramen for det
kommunovergripande projektet om jamstalld bistdandsbedémning. Den tacker i nuldget hemtjanst
och hemsjukvard, vard- och omsorgsboende, 6ppna foérebyggande insatser samt foreningsbidrag. |
nuldget inventeras ocksa de delar dar vi inte kan fa fram data for att gora en kartlaggning av resurser
utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Inom ramen for HVO driva pa for inforande av nytt IT-system som
stoder IBIC-modellen och tillater framtagande av mer detaljerad och
konsuppdelad statistik pa insatsniva.

Forvantade effekter av atgarden:

Moijlighet till framtagande av mer detaljerad statistik pa insatsniva.

Mojliggérande av battre jamstalldhetsanalyser och 6kade kunskaper om resursférdelning mellan
kvinnor och man.

Status
Fardig

Nya IT-systemet Life Care majliggér framtagande av mer detaljerad och kénsuppdelad statistik pa
insatsniva.



Att utifran analys av foljande verksamhetsomraden ta fram atgarder
for att minska ojamstalldhet: -Traffpunkter, Seniorrestauranger,
Uppsdkande hembesok, foreningsbidrag

Forvantade effekter av atgarden:

Jamstalld resursfordelning inom och mellan omradena

Status

Forsenad

Statistik ar framtagen for de olika verksamhetsomradena. Analysarbete och arbetet med att ta fram
atgarder &r férsenat och integreras inom ramen fér koncernévergripande kartlaggning under ar 2020,
samt med 6versynen av foreningsbidragen och utformningen av nya arbetsformer for
hélsoframjande insatser och samhéllsinformation till dldre.



Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt
att leva, verka och vistas i

Bed6mning
| hog grad uppfyllt

Namnden har till 6vervdagande del uppnatt det som planerats, dock genomférs atgarder for 6kad
trygghet inom ramen fér dldrevanlig kommun forst efter att handlingsplan antagits. Detta berdknas
ske under forsta kvartalet 2020.

Ledningsplan for aldreforvaltningen infor och vid allvarlig stérning finns framtagen sedan september
2019.

Arbetet med framtagande av kris- och beredskapsplaner pa verksamhetsniva pagar och har i vissa fall
fardigstallts.

Arbete pagar inom ramen for atgarder i handlingsplanen for trygghet och sakerhet,
o6verenskommelse med polisen och handlingsplan Gottsunda och Valsétra vilket fortgar under 2020.

UPPDRAG
2.1 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro
samt dka tryggheten.

Status

Paborjad
Ledningsplan for dldreforvaltningen infor och vid allvarlig stérning finns framtagen sedan september
20109.

Kris och beredskapsplan for sarskilt boende och korttidsboende finns framtagen sedan maj 2019 och
finns i forvaltningens ledningssystem for egen regi. Dock krévs fortsatt arbete pa verksamhetsniva da
det framkommit vid uppdragsuppféljning att de lokala rutinerna behover utvecklas.

Arbete pagar inom ramen for atgarder i handlingsplanen for trygghet och sakerhet,
overenskommelse med polisen och handlingsplan Gottsunda och Valsétra vilket fortgar under 2020.

Arbete for att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten sker inom ramen for
handlingsplanen for dldrevanlig kommun som forvantas antas av KS under forsta kvartalet 2020.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.
ATGARDER
Utifran handlingsplan for aldrevanlig kommun och i samverkan med
andra berdrda parter genomfora atgarder for att 6ka tryggheten for
kommunens aldre.
Forvantade effekter av atgarden:
Okad trygghet bland kommunens ildre.
Status
Paborjad

Handlingsplan fér dldrevénlig kommun antogs av Aldrenidmnden den 22 augusti men antagande i KS
ar forsenat. Planen kommer att ga till KS for beslut under forsta kvartalet 2020. Nar handlingsplanen
antagits i KS paborjas implementeringen av atgarderna som inkluderar ett antal trygghetsskapande



atgarder, exempelvis att utveckla den fysiska infrastrukturen sa att dldre latt och tryggt kan na
vardagservice, samt att forbattra trygghet och sdkerhet i utomhusmiljéer under alla tider pa dygnet

Arbete pagar daremot redan inom ramen for atgarder i handlingsplanen for trygghet och sakerhet,
overenskommelse med polisen och handlingsplan Gottsunda och Valsétra vilket fortgar under 2020.

Utifran kommungemensam ledningsplan ta fram en namndspecifik
ledningsplan, samt revidera rutiner och handlingsplaner for hantering
av storningar inom aldrenamndens verksamhet och ansvarsomrade
Forvantade effekter av atgarden:
Okad beredskap for storningar och kriser inom dldrendmndens verksamhet och ansvarsomréade
Status
Paborjad

Kris och beredskapsplan for sarskilt boende och korttidsboende finns framtagen sedan maj 2019 och
finns i forvaltningens ledningssystem for egen regi. Dock krdvs fortsatt arbete pa verksamhetsniva da
det framkommit vid uppdragsuppféljning att de lokala rutinerna behdéver utvecklas.

Ledningsplan for dldreforvaltningen infor och vid allvarlig stérning finns framtagen sedan september
2019.

2.9 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Status
Fardig

Uppdraget ar fardigt da en upphandlingsplan beslutades av namnden i november. Upphandling sker
under 2020.

Fragan om att se 6ver andra omraden for upphandling ar aktualiserad men nagra beslut har ej
fattats.

ATGARDER
Ta fram en drifts- och upphandlingsplan for aldrenamndens sarskilda
boenden.
Forvantade effekter av atgdrden:
Hogre grad av forutsebarhet for egen regin och externa utférare inom ramen fér LOU.
Status
Fardig

En upphandlingsplan beslutades av ndmnden i november. Upphandling sker under 2020.

Se dver ev. andra lampliga omraden for upphandling
Forvantade effekter av atgarden:
Mojliggérande av storre mangfald av aktorer inom fler av namndens ansvarsomraden.
Status
Fardig

Fragan ar aktualiserad och omraden har setts 6ver men nagra beslut har ej fattats.



Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa
genom ett hallbart samhallsbyggande

Bedomning
1 hog grad uppfylit

Inriktningsmalet beddéms vara i hég grad uppfyllt och namndens bedéms har uppnatt évervagande
del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Arbete fortgar for att namnden ska kunna bidra till att kommunen nar sina miljomal. Ytterligare
insatser behovs for att 6ka okningstakten av andelen férnybar energi i namndens verksamheter och
for att bidra till en fossilfri kommun inom externa verksamheter.

Arbete fortgar inom digitalisering och innovation med testbdddar/testprojekt inom egen regin, ex.
nattillsyn, Idkemedelsrobotar, Skype-utrustning samt implementering av nytt verksamhetssystem.
Arbetet fortgar under 2020 och behdéver intensifieras bland annat inom ramen for
innovationsstrategin.

UPPDRAG

3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och

innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla
den egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett
smart och hallbart Uppsala.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dir innovationer,
digitalisering och miljo- och klimatdrivet arbete skapar majligheter att mota samhallets utmaningar
pa ett effektivt och hallbart satt.

Status
Paborjad

Innovationsstrategin dr tagen i namnd och aktiviteter pagar. Olika arbeten pagar i hemvarden ex.
med ldkemedelsrobotar i ordinért boende i syfte att 6ka/bibehalla sjilvstandighet. Vidare pagar tva
stora projekt med nattkameror och inkdp/handling pa natet.

Upphandlingen ar genomfoérd av nya verksamhetssystemet (Lifecare). Inforandet kommer att ske
stegvis. Arbete pagar med att sdkerstalla ratt indata i nuvarande handlaggningssystem for att
inférande av nytt system ska underlattas.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020

ATGARDER

Arbeta enligt innovationsstrategin for att skapa forutsattningar for
innovation och digitalisering i namndens olika verksamheter
Forvantade effekter av atgarden:

Modell fér hur Uppsala ska jobba med innovationer som &r tekniskt hallbara, leder i sin tur till 6kad
kvalitet/effektivitet.

Status
Paborjad



Innovationsstrategin ar tagen i néamnd och aktiviteter pagar. Skypeutrustning finns och anvands inom
hemvarden och inom hemsjukvarden. Traffpunkterna har ocksa kommit igang med aktiviteter via
Skype sa att alla traffpunkter kan delta vid aktivitet pa ett stalle.

Olika arbeten pagar i hemvarden ex. med lakemedelsrobotar i ordinart boende i syfte att
Oka/bibehalla sjélvstiandighet. Vidare pagar tva stora projekt med nattkameror och inkép/handling pa
natet.

Medverka i upphandling av nytt verksamhetssystem inom ramen for
projekt HVO 20109.

Forvantade effekter av atgarden:

Ersattning av otillrdckliga system, skapar forutsattningar for framtida mojligheter tekniken kan ge.
Status
Fardig

Projekt HVO 2019 &r klart och projekt SocSys &r startat for inforande av nytt verksamhetssystem.
Deltagare fran olika verksamheter har varit med i arbetsgrupper infér och under upphandlingen.
Upphandlingen ar nu klar av nya systemet (Lifecare). Inférandet kommer att ske stegvis. Inom
aldreforvaltningen planeras ett igdngsattande under hésten 2020. Inférandet sker i etapper.

Implementera projekt HVO 2019.

Forvantade effekter av atgarden:

Ersattning av otillrdckliga system, skapar forutsattningar for framtida mojligheter tekniken kan ge.
Status
Paborjad

Upphandlingen &r slutford och en forstudie planeras i februari 2020. Projektledare och projektplan
for arbetet finns. Arbete pagar med att sdkerstélla ratt indata i nuvarande handlaggningssystem for
att inférande av nytt system ska underlattas.

Inom testbaddsverksamhet for ny valfardsteknik och digitalisering for
egen regin genomfora testprojekt.
Forvantade effekter av atgarden:
Struktur for en ny modell hur Uppsala ska fora in ny teknik for att 6ka hastigheten i teknikinférande.
Bibehallen/6kad kvalitet/effektivitet genom anvandande av ny teknik.

Status

Paborjad

| flertal av néamndens verksamheter finns olika pagaende arbeten, ex. anvands Skype frekvent.
Information har dven getts till narstaende om denna majlighet. Dock kvarstar dnnu att inte alla
verksamheter har Wi-Fi anslutning klar.

Inom hemvarden lanseras den nya appen for tes pa alla enheter. Hemvarden har dven testat
ldkemedelsrobotar men projektet avslutades da anvdndningen av robotarna inte gick att kombinera
med verksamhetssystemet. Ett nytt verksamhetssystem ar nu under inférande som ska vara
kompatibelt med anvdndning av bland annat ldkemedelsrobotar.



Ett projekt om att handla mat pa natet for brukarna har startats augusti 2019. Projektet vdntas vara
klart i mars 2020. | samma projekt undersoks en |6sning huruvida personal kan handla utan kort och
PIN-kod for att undvika hantering av brukarnas pengar.

Utveckla mojligheterna for kommuninvanare, brukare och anhoriga
att anvanda digitala informations- och kommunikationstekniker i
kontakten med namndens verksamheter
Forvantade effekter av atgarden:
Okad tillganglighet for brukare och anhériga i kontakten med ndmndens verksamheter
Tillganglig service och informativ webbplats fér namndernas malgrupp.

Status

Fardig

Traffpunkternas webbsida utvecklas standigt for att ge brukarna battre och aktuell information. Alla
traffpunkter har Ipads och bestksdatorer. De erbjuder ocksa viss utbildning for bestkarna.
Korttidsvarden har wifi tillgangligt for brukare/anhériga. Storbild har inférts pa kommunens boenden
med méjlighet att visa film. Dagverksamheterna invantar Wifi enligt utrullningsplan fran IT.

Fortsatt medverkan i det kommundvergripande strategiarbetet
gallande extern webbnarvaro.
Forvantade effekter av atgarden:
Tillganglig service och informativ webbplats for namndernas malgrupp.
Status
Paborjad
e Syfte, mal och kriterier faststallt.

e Inférande av férbattrad struktur och navigering har inforts i testmiljé och kommer att
lanseras under T2 2020.

e Ny design — genomford, ytterligare designforandring kommer med inférande av forbattrad
struktur och navigering.

e Sammanfoga innehall som hor ihop genomfors T2-T3 2020.
e Oversyn digital organisation pagar.

e Nyhetslistning — klart
3.8 Oka ateranvandning och atervinning genom
forbattrade och enklare mojligheter for invanare att
kallsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Status
Fardig

Utgangspunkten &r att alla verksamheter arbetar aktivt med kéllsortering utifran sina férutsattningar.
Plastanvdndningen och engangsmaterial minskas medvetet. Ett nytt projekt for att minska



plastanvandning har startats infor 2020. Miljdombud finns i flertalet av verksamheterna med
uppdrag att arbeta med standig forbattring géllande sophanteringen. Miljoombuden gar pa
utbildningar och har en egen punkt pa arbetsplatsmotet.

Verksamheterna kallsorterar i den utstrackning som ar mojligt utifran de riktlinjer och forutsattningar
som ges av fastighetsdgarna. Detta sker i enlighet med Uppsala kommuns riktlinjer och foljs upp
kontinuerligt av miljdombud och internrevision. Dock saknas i vissa verksamheter sopkarl och
anpassade utrymmen for att fullt ut gora en kallsortering som aldggs oss. Verksamheterna har
arbetat med sakerstallande av lokala rutiner samt inkdp av @&ndamalsenliga kérl, ett arbete som
kommer att fortsatta under 2020.

ATGARDER
Fortsatta det kontinuerliga arbetet med att sakerstalla god
kallsortering i gemensamma utrymmen for okad ateranvandning.

Forvantade effekter av atgarden:
Okad &teranvdndning och mindre anvindning av engédngsmaterial.

Status
Fardig

Utgangspunkten &r att alla verksamheter arbetar aktivt med kallsortering utifran sina férutsattningar.
Plastanvdandningen och engangsmaterial minskas medvetet. Ett nytt projekt for att minska
plastanvandning har startats infor 2020. Miljoombud finns i flertalet av verksamheterna med
uppdrag att arbeta med standig forbattring gallande sophanteringen. Miljdombuden gar pa
utbildningar och har en egen punkt pa arbetsplatsmotet.

Verksamheterna kallsorterar i den utstrackning som ar mojligt utifran de riktlinjer och forutsattningar
som ges av fastighetsdgarna. Detta sker i enlighet med Uppsala kommuns riktlinjer och foljs upp
kontinuerligt av miljdombud och internrevision. Dock saknas i vissa verksamheter sopkarl och
anpassade utrymmen for att fullt ut géra en kéllsortering som aldggs oss. Verksamheterna har
arbetat med sdkerstallande av lokala rutiner samt inkdp av @ndamalsenliga karl, ett arbete som
kommer att fortsatta under 2020.

3.10 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet
med energieffektivisering och energisparande

Status

Forsenad

Uppdraget flyter pa enligt plan nar det géller egen regin men nar det géller externa utférare behovs
ytterligare insatser for att mojliggora systematisk uppféljning.

| och med hemsjukvardens samlokalisering (fr 2019-11-01) har antal bilar i tjanst minskat, i de fall
transportmedel behovts har flertal elcyklar kdpts in till verksamheten (stor del av personalen i
verksamheten anvédnder cykel nar de besoker sina till sina brukare/patienter). Flertal andra enheter
har ocksa gatt over till bilar som drivs med biodiesel. Plan finns for att byta ut samtliga bilar till
fossilfria fordon. Ny ruttoptimering ar i gang pa hemvarden.

Aktiviteter har inte paborjats nar det galler externa utférare. Tankar finns att folja upp via en enkat
till alla utforare. Uppfoljning gors sedan vid avtalsuppfoljningar

Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.
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ATGARDER
Genom kontinuerligt miljdarbete, exempelvis genom ruttoptimering
och att byta ut fossildrivna bilar mot fossilfria bilar och elcyklar, bidra
till att kommunen nar klimatmalen ar 2020.
Forvantade effekter av atgarden:
Okad andel fossilfria bilar och 6kat antal elcyklar.
Minskad férbrukning av fossila brénslen inom transporter.
Minskad energianvandning inom transporter.
Status
Paborjad

| och med hemsjukvardens samlokalisering (fr 2019-11-01) har antal bilar i tjanst minskat, i de fall
transportmedel behovts har flertal elcyklar kopts in till verksamheten (stor del av personalen i
verksamheten anvander cykel nér de besoker sina till sina brukare/patienter). Flertal andra enheter
har ocksa gatt éver till bilar som drivs med biodiesel. Plan finns for att byta ut samtliga bilar till
fossilfria fordon. Ny ruttoptimering ar i gdng pa hemvarden.

Avdelningen for radgivning och bistand har minskat antalet bilar och skapat bilpool tillsammans med
omsorgsforvaltningen

Genom systematisk uppféljning inom ramen for valfrihetssystemet for
hemvard sakerstalla att andelen fornybar energi vid transporter
succesivt okar. (Galler endast externa utforare)
Forvantade effekter av atgarden:
Okad andel fossilfria bilar.
Minskad forbrukning av fossila brénslen inom transporter.

Status

Ej paborjad

Aktiviteter har inte pabdorjats for denna atgérd. Tankar finns att folja upp via en enkat till alla
utférare. Uppféljning gors sedan vid avtalsuppféljningar
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet

Bedémning
| hog grad uppfylit

Inriktningsmalet bedoms vara i hog grad uppfyllt. De samlade atgédrderna forvantas bidra positivt till
folkhalsan och livskvaliteten for Uppsalas dldre. Dock sa kan ytterligare insatser behdvas for att i
annu hogre grad na utsatta malgrupper som ér i stérst behov av férebyggande insatser for forbattrad
folkhalsa. Detta ar ett fokusomrade inom ramen for handlingsplanen for dldrevénlig kommun som
implementeras fran och med ar 2020.

Framtagande av handlingsplan fér Aldrevanlig kommun pagér och férvintas beslutas av KS under
forsta kvartalet 2020. Darefter paborjas implementeringen av handlingsplanen som férvantas vara
fardig 2022.

Omfattande arbete har genomférts och pagar bland annat for att forebygga psykisk ohalsa, missbruk
och vald i nara relation. Inom ramen foér verksamhetsplan 2020 och handlingsplan for dldrevéanlig
kommun fortsatter ocksa arbetet med forebyggande insatser inom dessa omraden.

Genomférande av atgarder utifran kartldggning inom 6ppna férebyggande insatser har pabdrjats och
fortgar under ar 2020.

UPPDRAG

4.1 Utveckla en aldrevanlig kommun inom ramen for
WHQO:s natverk.

Status

Paborjad

Framtagande av handlingsplan fér Aldrevinlig kommun pagér och férvintas beslutas av KS under
forsta kvartalet 2020. Darefter paborjas implementeringen av handlingsplanen som forvéntas vara
fardig 2022.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2022.

ATGARDER

Ta fram, samordna och medverka i implementering av handlingsplan
for en aldrevanlig kommun

Forvantade effekter av atgédrden:

Storre forstaelse for dldres situation och vikten av att sdkerstélla ett dldreperspektiv, bland andra
kommunala namnder och andra externa aktorer.

Forbattrad situation (6kad dldrevanlighet) for kommunens aldre.
Status
Pabbrjad

Senaste kommentar (2019-12-31):

Handlingsplanen ar framtagen och antogs av dldrenamnden den 22 augusti. Den forvantas antas av
KF forsta kvartalet 2020. Samordning och implementering av planen inleds darefter.
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Utifran handlingsplan for aldrevanlig kommun, genom samverkan med
andra berorda parter och genom ett intersektionellt perspektiv ta
fram forslag pa och genomfoéra atgarder for att motverka alderism och
ojamstalldhet

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrad situation (6kad dldrevanlighet) for kommunens dldre.

Status

Forsenad

Handlingsplanen for dldrevénlig kommun syftar bland annat till att motverka alderism och
ojamstélldhet. Handlingsplan antogs av Aldrenidmnden den 22 augusti men antagande i KS &r
forsenat. Planen kommer att ga till KS for beslut under forsta kvartalet 2020. Nar handlingsplanen
antagits i KS paborjas implementeringen av atgarden.

4.8 Utveckla det forbyggande arbetet for att framja
psykisk hélsa. (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)

Status

Fardig

Ett flertal av nédmndens medarbetare har gatt utbildningen "forsta hjalpen for psykisk halsa ”. Inom
egen regin och bland bistandshandlaggarna finns utbildade medarbetare "forsta hjalpare" inom
omradet psykisk ohdlsa som genomgatt utbildning.

Utredning med fokus pa aldre och missbruk har slutforts av projektledare utifran projektdirektiv.
Stod i arbete for bistandshandldggare géllande risk - och missbruk finns framtagen och anvands vid
mote med brukare. Kartlaggning av forekomsten av dldre med missbruksproblematik ar framtaget.
Hemvardens chefer har deltagit utbildning om vald i ndra relationer for att 6ka kunskap och kunna
implementera arbetet ute pa enheterna. Ett flertal av ndmndens medarbetare har genomgatt HBTQ-
utbildning/HBTQ-diplomering.

Inom ramen foér verksamhetsplan 2020 och handlingsplan for aldrevanlig kommun fortsatter arbetet
med férebyggande insatser for att motverka psykisk ohdlsa, missbruk samt vald i nara relation.

ATGARDER

Samla kunskap om vald i nara relationer, missbruksproblematik och
suicid for att identifiera kopplingar daremellan.

Forvantade effekter av atgarden:

Hoégre grad av samordnat stod till dldre personer som riskerar/befinner sig i missbruk, vilket 6kar
mojligheten for att insatserna far battre effekt fér malgruppen.

Status
Stoppad

Atgarden &r stoppad och kommer inte att genomféras. Férebyggande atgérder och aktiviteter pagar
inom saval vald i nara relationer, missbruksproblematik och suicid men att identifiera kopplingar
didremellan bedéms inte vara en atgard som ligger inom dldrendmndens ansvarsomrade.
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Verka for att berérda medarbetare har utbildning och relevant
kunskap om suicidprevention
Forvantade effekter av atgarden:

Personer med forhojd suicidrisk identifieras och erbjuds ratt hjalp i rétt tid sa att de inte forsoker ta
eller tar sitt liv

Status

Fardig
Flera verksamheter har deltagit i forsta hjalpen utbildning i psykisk ohélsa. Vidare anvénds
"screening" i samband med att en brukare flyttar in pa ett boende. Flera av namndens medarbetare

har dven deltagit i suicidpreventionsdagen och andra utbildningar och har darefter informerat sina
kollegor pa APT for att fa 6kad kunskap om suicidprevention

|dentifiera personer med forhdjd suicidrisk och erbjuda ratt hjalp i ratt
tid, sa att de inte forsoker ta eller tar sitt liv

Forvantade effekter av atgarden:

Personer med forhdjd suicidrisk identifieras och erbjuds ratt hjalp i ratt tid sa att de inte forsoker ta
eller tar sitt liv

Status
Fardig

Medarbetare inom namndens egen regi har utbildats for att kunna bemota och identifiera
problematiken béttre. Vid inflytten till SABO sker idag en "riskbed®émning" enl. rutin. Inom
avdelningen finns dven utbildade medarbetare "férsta hjdlpare" inom omradet psykisk ohalsa och
som genomgatt utbildning. Fler medarbetare &r planerade att delta i fler utbildningstillfallen.
Utbildade medarbetare stottar kollegor och medarbetare inom omradet. Ute i verksamheterna ska
suicidrisk uppmarksammas i riskbedémningen vid inflytt och f6ljs upp kontinuerligt. Detta amne ska
lyftas som en naturlig del i de teammoten som sker kontinuerligt i verksamheterna mellan de olika
professionerna.

Traffpunkter och korttidsvard jobbar med utbildning av personal och med medvetenheten att fanga
upp och dokumentera brukare med férhéjd suicidrisk. Aven inom hemvéarden har flera medarbetare
har deltagit i suicidpreventionsdagen och andra utbildningar och har darefter informerat sina
kollegor pa APT for att fa 6kad kunskap om suicidprevention. Bistandshandlaggare har gatt utbildning
i forsta hjalpen vid psykisk ohélsa

Genomfora en utredning med fokus pa aldre och missbruk
Férvintade effekter av tgirden: Okade kunskaper om &ldre och missbruk.
Underlag som mojliggor effektiva insatser for minskat missbruk bland kommunens éldre
Status
Fardig

Utredningen har slutférts. Rapporten utmynnar i forslag pa ett antal aktiviteter som bor genomféras
av berorda forvaltningar.
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Stodja forebyggande insatser for psykisk halsa hos
civilsamhallet/foreningslivet och naringslivet.

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrad psykisk hdlsa hos kommunens dldre
Status
Paborjad

Handlingsplanen for dldrevanlig kommun syftar bland annat till att stodja forebyggande insatser for
psykisk hilsa. Handlingsplanen férvéntas tas av KS forsta kvartalet 2020. Arbete i fragan inom ramen
for aldrevanlig kommun har initierats innan handlingsplanens antagande i KS. Samtalsgrupper for
dldre samt dldrevanligt natverk for civilsamhéllesaktorer ar exempel pa detta.

Ndmnden samverkar med och stédjer foreningar genom féreningsbidrag som genomfor
forebyggande insatser for psykisk halsa.

Seniorguide har deltagit i olika publika forum som Traffpunkter, trygghetsboenden samt olika
féreningar med information om kommunens verksamheter.

|dentifiera personer med psykisk ohalsa och personer som
riskerar/befinner sig i missbruk, samt erbjuda (slussa vidare till) bade
forebyggande och tidiga insatser

Forvantade effekter av atgarden:

Hoégre grad av samordnat stod till dldre personer som drabbas av psykisk ohalsa/ riskerar/befinner sig
i missbruk, vilket 6kar mojligheten for att insatserna far battre effekt for malgruppen.

Status
Fardig

Fortgdende arbete pagar med att kunna férebygga psykisk ohéalsa/missbruk och identifiera
riskgrupper inom egen regin. Traffpunkter uppdaterar sina kontaktnéat gallande psykisk halsa sa
medarbetarna vet var de kan slussa vidare. Inom korttidsvarden ar SIP ett viktigt verktyg.

Kartlaggning har genomférts av omfattning av risk- och missbruk hos dldre inom ramen for projektet
"Aldres halsa och livskvalitet, Tema: Riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol".

Identifiera personer som ar utsatta for vald i nara relation, samt
erbjuda (slussa vidare till) bade férebyggande och tidiga insatser

Forvantade effekter av atgdrden:

Hogre grad av samordnat stod till dldre personer &r utsatta for vald i néra relation, vilket 6kar
mojligheten for att insatserna far battre effekt for malgruppen

Status
Fardig
Senaste kommentar (2019-12-31):

Flertalet chefer inom egen regin har deltagit i féreldsning inom @mnet. Foreldsningen filmades och
planeras anvindas ute i verksamhetens vid till exempel APT for att sprida kunskap. Verksamheten
ska aktivt arbeta med att ta fram rutiner for arbetet med att upptécka vald i nara relationer.
Ledningen ser déver mojligheten till att inféra standardiserade blanketter/bedomningsmaterial som
personal kan anvanda sig av vid kontakt med patient som misstankts vara utsatt for vald.
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Verksamheten ser dven 6ver samarbetet med forebyggande verksamheter inom omradet. Om
personal misstdnker vald i néra relationer hos vara brukare sa arbetas vi med att informera om vilka
insatser som finns i samhéllet. Samarbete finns med kvinnojouren.

Boendesidan bevakar utbildningar och seminarier/forelasningar inom omradet. Screening i samband
med inflytt till boende. Att vi i allt hogre grad idag kan identifiera /samordna hjalpinsatser for om
nagon ar utsatt i nara relation har givit effekt och att medarbetare har deltagit vid div
seminarier/utbildningar har givit bra resultat

6 valdsombud inom radgivning och bistand har genomgatt valdsombudsutbildning under aret.

Erbjuda HBTQ-utbildning till némndens medarbetare
Forvantade effekter av atgarden:
Okade kunskaper kring HBTQ och dldre bland ndmndens medarbetare.
Status
Paborjad

Utbildning och diplomering ar pa gang for boenden i egen regin. Traffpunkter 65+ ar klara med sin
diplomering och all personal &r utbildad. Information ges till volontarer och besdkare.
Dagverksamheterna har paborjat utbildning av personal och korttidsverksamheten Nora planerar
utbildning av teamombud och administrativ personal. Inom hemsjukvarden har ledningen arbetat
med att ta fram plan for HBTQ utbildning for hela arbetsgruppen under hosten -19. Hemvarden
arbetar for att héja kunskapen om HBTQ och har erbjudit kortare utbildning till ndmndens
medarbetare. Tanken ar att alla verksamheter ska bli diplomerade.

Alla medarbetare inom radgivning och bistand har genomgatt Kunskapsguidens webbutbildning kring
HBTQ.

Arbetet med att starka hbtg-kompetensen inom forebyggande samt vard- och omsorgsverksamheter
riktade mot dldre fortgar dven inom ramen for handlingsplanen for dldrevanlig kommun under 2020.

Genomfora HBTQ-diplomering av traffpunkterna (egen regi)
Forvdntade effekter av atgdrden:
Okade kunskaper kring HBTQ och &ldre bland ndmndens medarbetare.

Status
Fardig

Traffpunkterna har genomfort utbildning och &r diplomerade.

Fortsatta implementera det forebyggande arbetet for aldres munhalsa
Forvantade effekter av atgarden:

Reducerad risk for undernaring och sjukdomar i munnen.

Okad livskvalitet fér den enskilde.

Status
Fardig

Arbetet pagar och ar en del av verksamheten.

16



Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete

Beddomning
Delvis uppfyllt

Inriktningsmalet bedoms vara delvis uppfyllt. Arbete dr paborjat genom framtagande av
kunskapsunderlag och samverkan med andra parter for att utveckla utbudet av bostader for aldre pa
den ordinarie bostadsmarknaden, men konkreta stéllningstaganden pa kommundvergripande niva
saknas dnnu. Arbetet med att lyfta fragan for stallningstagande pa kommundvergripande niva
behover fortsatta och intensifieras under ar 2020 for att sékerstalla en god bostadssituation pa den
ordinarie bostadsmarknaden for ndmndens malgrupper.

UPPDRAG
5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens egna
sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter for intern

service

Tidigare 5.10
Status
Fardig

Pa egen regins dldreboenden finns flera verksamheter som har ett val fungerande samarbete med
daglig verksamhet. Inom hemvarden har enheter servicegrupper som finns i huset och som utfér
arbetsuppgifter &t Hemvardens personal samt vara brukare. Avseende Férebyggande sker detta i de
verksamheter dar ar mojlig ex. Dagverksamheter och Traffpunkter.

Fortsatt arbete for att 6ka antalet anstallda med funktionsvariation i namndens verksamheter fortgar
under 2020 inom ramen fér uppdrag 4.13 i mal och budget och ndmndens verksamhetsplan 2020.

ATGARDER
Undersoka lampliga arbetsuppgifter inom intern service for personer
inom kommunens dagliga verksamhet (Galler endast egen regin)

Forvantade effekter av atgarden:
Fler personer inom kommunen dagliga verksamheter erbjuds arbete/sysselsdttning inom ramen for
intern service inom egen regins verksamheter.

Status

Fardig

Pa egen regins aldreboenden finns flera verksamheter som har ett val fungerande samarbete med
daglig verksamhet. Inom hemvarden har enheter servicegrupper som finns i huset och som utfér
arbetsuppgifter at Hemvardens personal samt vara brukare. Avseende Forebyggande sker detta i de
verksamheter dar dr mojlig ex. Dagverksamheter och Traffpunkter.
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5.8 Utveckla utbudet av bostader for aldre genom att verka for

fler seniorbostader med gemensamhetslokaler och moderna
servicehus. (ALN, KS och PBN)

Status
Paborjad

Utredningar och namndbeslut som beroér fragan har tagits fram och beslutats av dldrendmnden.
Samverkan med SBF och 6vriga aktorer, bade kommuninterna som externa aktorer har initierats.
Reviderade kriterier for subventionering av trygghetsbostader ar framtagna och planeras antas av
dldrendmnden under varen 2020.

Arbetet fortsatter under 2020 inom ramen for ndmndens verksamhetsplan och handlingsplan for
dldrevanlig kommun.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Ta fram planeringsunderlag, utveckla och samverka med andra
aktorer kring utbud och behov av alternativa boendeformer for aldre,
framst s.k. mellanboendeformer som trygghets- och seniorbostader
samt moderna servicehus. Utreda mojligheten att infora
bistandsbeddomt trygghetsboende

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av alternativa boendeformer for dldre, frimst s.k. mellanboendeformer som trygghets-
och seniorbostdder samt moderna servicehus

Oka livskvalitet och ett mer sjélvstandigt liv fér den enskilde
Status
Paborjad

Utredningar och néamndbeslut som berdér fragan har tagits fram och beslutats av dldrenamnden.
Samverkan med SBF och Ovriga aktorer, bade kommuninterna som externa aktorer har initierats.

Arbetet fortsatter under 2020 inom ramen for verksamhetsplanen och handlingsplan for dldrevanlig

kommun.

Se over regelverk och praxis samt subventioner till trygghetsbostader
Forvantade effekter av atgarden:
Okat utbud av trygghetsbostdder i kommunen.

Status
Fardig

Reviderade kriterier ar framtagna och planeras antas av dldrendmnden under varen 2020. Ingar som

en del i arbetet med att utveckla alternativa boendeformer for dldre.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i

sitt larande

Bedémning
Ej utvdrderad

Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse eftersom inriktningsmalet inte ryms inom
ndamndens uppdrag. Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till maluppfyllelse.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en aldrevanlig
kommun och invanare med funktionsnedsattning ska
uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Bedémning

Delvis uppfyllt

Uppdraget bedoms vara delvis uppfyllt. Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har till
overvagande del uppnatt det den planerat, exempelvis inom 6ppna férebyggande insatser och
samverkan med civilsamhéllet och andra kommunala aktorer samt atgarder for att starka den
enskildes inflytande och delaktighet. Plan finns framtagen inom ramen fér arbetet med aldrevanlig
kommun som ger en god grund for arbetet framat. Dock sa dr antagande av handlingsplanen for
dldrevanlig kommun nagot forsenad i kommunstyrelsen, vilket innebar att den fulla
genomslagskraften for atgarderna i handlingsplanen ocksa ar nagot forsenad.

NAMNDMAL
Skapa trygg och saker hemgang for utskrivningsklara i
samarbete med Region Uppsala. (ALN och OSN)

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Ett intensivt arbete och utvardering pagar pa évergripande niva mellan kommun och region. Nar det
géller hemsjukvarden har berérda omradeschefer och verksamhetschefer sett 6ver rutiner,
arbetssatt och ansvarsfordelning utifran det tidigare projektet "trygg hemgang" for att fa detta som
en naturlig del i verksamheten (inféra arbetsmodell "trygg hemgang"). Arbetsmodellen kommer
inforas successivt under varen till dvriga hemvardsomraden och foljas upp kontinuerligt.

Arbetet fortgar under 2020 inom ramen for namndens verksamhetsplan och handlingsplan for
dldrevanlig kommun

ATGARDER

| samverkan ta fram en lokal handlingsplan mellan Uppsala kommun
och Region Uppsala, for driva utvecklingen i enlighet med ”Effektiv
och nara vard 2030”

Forvantade effekter av atgarden:

Gemensam malbild for arbetet med omstallningen till en néra vard, i samspel med sjukhusvard,
priméarvard och kommunala insatser i ett ndtverk utgaende fran individens samlade behov.

Status
Paborjad

Arbete pagar inom ramen fér Narvardssamverkan Uppsala och fortgar inom ramen for
verksamhetsplanen och handlingsplanen for dldrevanlig kommun under ar 2020.
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Fortsatta arbetet med att anpassa vardprocessen i enlighet med lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Forvantade effekter av atgarden:

Forutsattningar for individen att starka sina egna resurser och funktionsférmaga for 6kad
sjalvstdandighet.

Genom Okad trygghet, forbattrad funktionsformaga och 6kad sjalvstandighet minska behov av
omfattande insatser och korttidsvard samt motverka aterinlaggningar i slutenvarden

Status

Paborjad
Ett intensivt arbete och utvardering pagar pa évergripande niva mellan kommun och region. Inom
forebyggande finns en utvecklingsgrupp som startat arbetet under hésten géllande intern

kommunikation under utskrivningsprocessen. Vardnivagranskning &r utférd pa korttidsenheterna.
Standig dialog pagar med myndighetssidan.

Nar det géller hemsjukvarden har berérda omradeschefer och verksamhetschefer sett 6ver rutiner,
arbetssitt och ansvarsférdelning utifran det tidigare projektet "trygg hemgang" for att fa detta som
en naturlig del i verksamheten (infora arbetsmodell "trygg hemgang"). Arbetsmodellen kommer
inféras successivt under varen till dvriga hemvardsomraden och féljas upp kontinuerligt. Hemvarden
har sett 6ver processerna vid flertalet roda dagar och har kunnat anpassa sig utmaérkt. Bade chef och
samordnare har tillgang till och gar in och laser i Prator for att kunna félja utskrivningsplaneringen av
brukare och pa sa vis kunna planera hemgangen. Detta fungerar mycket bra. Nollbeslut
implementeras vid utskrivning.

Bistandshandldggare medverkar i samverkansforum for férbattringar i utskrivningsprocessen fran
slutenvarden.

UPPDRAG

7.2 | syfte att skapa fler traffpunkter och maijlighet till
anpassad friskvard utreda villkor samt finansiering for mojliga
partnerskap med det civila samhallet och naringslivet. (KS,
ALN, SCN, OSN och IFN)

Status
Fardig

Arbete med att ta fram atgarder utifran kartlaggningen av 6ppna forebyggande insatser for att
utveckla och férbattra Oppna forebyggande insatser har paborjats. Nagra av atgdrderna kommer att
implementeras under 2020.

Samverkan kring lokalférsérjning och fysisk aktivitet for dldre har paborjats tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och Upplands idrottsforbund. Diskussioner med civilsamhallesaktorer
halls kontinuerligt. Informationsméten med foreningar ar genomférda. Namnden stddjer féreningar
som erbjuder aktiviteter for forbattrad folkhalsa genom foreningsbidrag.

Inom Forebyggande sker samverkan med externa organisationer/foreningar/forbund. Fokus har varit
att 6ka de fysiska aktiviteterna inom flera verksamheter for att na fler brukare. Hemvardens personal
informerar kring vad som finns i ndrheten och ger tips om olika verksamheter for dldre.
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Tjansteman pa aldreférvaltningen har lamnat remissvar pa idrott- och fritidsndmndens "Strategi -
adldres tillgang till fysisk aktivitet" Strategin antogs av IFN i december 2019.

Inom arbetet med &ldrevanlig kommun har initiativ tagits till ett "aldrevanligt natverk" for
civilsamhallesaktorer. | detta arbete finns idrottsrorelsen representerad.

Arbete har inletts for att underséka mojligheterna att stodja foreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsoframjande aktiviteter for aldre.

ATGARDER

Slutféra utredning inom 6ppna forebyggande insatser och genomfora
atgarder enligt resultatet.

Forvantade effekter av atgarden:

Okade kunskaper om, och béttre beslutsunderlag for, vilka insatser/aktiviteter inom det dppna
forebyggande omradet som namnden bor prioritera och hur dessa bor fordelas utifran geografi,
demografi och socioekonomi.

Intern verksamhetsutveckling inom omradet 6ppna forebyggande.
Status
Paborjad

Arbete med att ta fram atgarder utifran kartlaggningen av 6ppna férebyggande insatser for att
utveckla och forbattra 6ppna férebyggande insatser har paborjats. Nagra av atgdrderna kommer att
implementeras under 2020.

Samverka med och stddja civilsamhallet och andra kommunala
namnder for forbattrad folkhalsa bland dldre inom de omraden dar de
storsta behoven/mojligheterna for detta finns

Forvantade effekter av atgarden:
Okat utbud av hilsoframjande aktiviteter for dldre

Status

Fardig

Samverkan kring lokalforsorjning och fysisk aktivitet for aldre har pabérjats tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och Upplands idrottsforbund. Diskussioner med civilsamhallesaktorer
halls kontinuerligt. Informationsmoéten med féreningar ar genomforda. Namnden stédjer foreningar
som erbjuder aktiviteter for forbattrad folkhdlsa genom féreningsbidrag.

Inom Forebyggande sker samverkan med externa organisationer/féreningar/férbund. Fokus har varit
att oka de fysiska aktiviteterna inom flera verksamheter for att na fler brukare. Hemvardens personal
informerar kring vad som finns i ndrheten och ger tips om olika verksamheter for dldre.

| samverkan med idrotts- och fritidsnamnden utreda hur en forbattrad
och anpassad friskvard for aldrenamndens malgrupp kan majliggoras.

Forvantade effekter av atgarden:
Okat utbud av hilsofrdmjande aktiviteter for dldre

Status
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Fardig

Diskussioner som har hallits under 2019 har lett fram till att ett ndtverk har startats dar
representanter fran dldreforvaltningen, kulturférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, IFU Arena
och Upplands idrottsforbund ingar.

Tjansteman pa aldreférvaltningen har lamnat remissvar pa idrott- och fritidsnamndens "Strategi -
dldres tillgang till fysisk aktivitet" Strategin antogs av IFN i december 2019.

Utveckla samverkansmojligheter mellan aldrendamnden/
aldreforvaltningen och idrottsrorelsen for kad folkhalsa for
malgruppen

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av hilsofrdmjande aktiviteter for dldre

Okad samverkan mellan namnd/férvaltning och idrottsrorelsen.

Status
Fardig

Inom arbetet med adldrevanlig kommun har initiativ tagits till ett "aldrevanligt natverk" for
civilsamhallesaktorer. | detta arbete finns idrottsrorelsen representerad. Kontakter med SBF (idrott-
och fritid) och Upplands idrottsférbund har ocksa etablerats och diskussioner som har hallits under
2019 har lett fram till att ett natverk har startats dar representanter fran dldreférvaltningen,
kulturférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, IFU Arena och Upplands idrottsforbund ingar.

Arbete har inletts for att underséka mojligheterna att stodja foreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsoframjande aktiviteter fér dldre. En Gversyn av
dldrendmndens aktivitetsbidrag genomfors under 2020 och integreras med arbetet med
kommunovergripande principer fér bidragsgivningen.

7.3 Oka mojligheten till inflytande och egenmakt s& att stdd
och insatser battre motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och
OFN)

Tidigare 7.2

Status
Fardig

Nér ny brukare flyttar in upprattar kontaktman en genomférandeplan i samrad med brukaren utifran
dennes individuella behov. Vid férandrat behov gors en uppfdljning, om inte sa ska uppféljningen
goras 1 gang/ar. Rutiner finns och brukarens behov (IBIC) ett personcentrerat omvardnadsbehov och
att genomfoérandeplanen ar ett verktyg som anvands.

Vardegrundsarbete pagar aktivt i alla verksamheter och ar en aterkommande punkt pa
verksamheternas APT och planeringsdagar. Dér brister pavisas gallande kunskaper inom social
dokumentation sker utbildning/genomgang. "Expertanvandare" som stottar kollegor finns utsedda.
APT och andra samverksamforum i verksamheterna har brukarfokus och det ar en sténdig pagaende
dialog om vikten av enskildas delaktighet och inflytande i den vard-och omsorg som ges. Chefer och
medarbetare uppmuntras till att ta del av utbildningar inom omradet for att starka arbetet
ytterligare. Fokus ar kommande host att starka kontaktmannaskapet och dess roll/ansvar.

ATGARDER
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Starka individens delaktighet och inflytande i utredning, planering och
genomfdrande av insats samt i uppfoljning av beslutad insats

Forvantade effekter av atgarden:

Upplevelse bland brukare av 6kat inflytande och egenmakt
Status
Fardig

Nar ny brukare flyttar in upprattar kontaktman en genomforandeplan i samrad med brukaren utifran
dennes individuella behov (medverkar i planering gor dven legitimerad personal), denna plan ska
upprattas senast 14 dg fran inflyttat datum verkstélls och kopia till handlaggare skickas. Vid foréandrat
behov gors en uppfoljning, om inte sa ska uppféljningen goras 1/ar. Rutiner finns och brukarens
behov (IBIC) ett personcentrerat omvardnadsbehov och att genomférandeplanen &r ett verktyg som
anvands.

Véardegrundsarbete pagar aktivt i alla verksamheter och ar en aterkommande punkt pa
verksamheternas APT och planeringsdagar. Dar brister pavisas gallande kunskaper inom social
dokumentation sker utbildning/genomgang. "Expertanvdndare" som stottar kollegor finns utsedda.
APT och andra samverksamforum i verksamheterna har brukarfokus och det ar en standig pagaende
dialog om vikten av enskildas delaktighet och inflytande i den vard-och omsorg som ges. Chefer och
medarbetare uppmuntras till att ta del av utbildningar inom omradet for att starka arbetet
ytterligare. Fokus dr kommande host att stirka kontaktmannaskapet och dess roll/ansvar.

7.4 Inleda arbete med Region Uppsala for inforande av ett
lokalt Seniorkort. (KS och ALN)

Status

Paborjad
Forhandlingar i fragan pagar pa politisk nivda mellan Uppsala kommun och Region Uppsala och
kommer fortga under 2020 inom ramen for handlingsplanen for dldrevanlig kommun.
Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
ATGARDER
Inom ramen for arbetet med en aldrevanlig kommun, i samverkan
med kommunstyrelsen och Region Uppsala, inleda arbete for
inférande av ett lokalt seniorkort
Forvantade effekter av atgarden:
Lagre kostnader for aldre i kollektivtrafiken.
En dldrevanligare kommun

Status

Paborjad

Forhandlingar i fragan pagar pa politisk niva mellan Uppsala kommun och Region Uppsala och
kommer fortga under 2020 inom ramen fér handlingsplanen for dldrevanlig kommun.
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7.5 Se dver majligheten att utdka forenklad
bistdndsbeddmning inom vissa verksamheter for aldre. (ALN)

Status

Forsenad

Utredning for ett eventuellt inférande av forenklat beslutsfattande ar paborjad och beslut i némnd
planeras under varen 2020.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Utreda och ta stallning till inférande av forenklad bistandsbedémning
inom hemvarden

Forvantade effekter av atgarden:

Okad ratt till sjdlvbestimmande och delaktighet, genom att brukaren kan vélja mellan insatser som
erbjuds samt hur de praktiskt ska genomforas

Frigbrande av medarbetarresurser till forman for uppfoljning av brukares upplevelse av kvalitet,
nojdhet och delaktighet i utférandet av insatser inom dldreomsorg.

Status

Forsenad

Utredning for ett eventuellt inforande av forenklat beslutsfattande &r pabérjad och beslut i néamnd
planeras under varen 2020.

7.6 Motverka det digitala utanforskapet hos aldre genom
stodinsatser och inled arbetet med att wi-fi blir norm pa vard-
och omsorgsboenden. (KS och ALN)

Status

Paborjad
En forstudie i fragan om wifi pa sarskilt boende har genomférts och ger for handen att fragan ar
komplex och innebér flera politiska stéllningstaganden. Framforallt géllande var tyngdpunkten ska
ligga i kommunens engagemang for att motverka det digitala utanforskapet. Idag kan den absoluta
merparten av vard -och omsorgshoenden leverera Wifi till boenden i dennes ldgenhet, fragan dr dock
vem som ska sta for kostnaden, den enskilde eller kommunen. Néar det géller tillgang for besdkare
och boenden pa boendets allménna ytor kravs nagon form av "gdstnat" vilket kraver tekniska
|6sningar saval som kostnader for kommunen. Nasta steg i denna process ar en politisk forankring for
vidare stallningstaganden.

Det pagar kontinuerligt visst digitaliseringsstod och utbildning for medborgare pa traffpunkterna for
att 6ka kunskaperna kring digitalisering hos den &ldre befolkningen. Atgérder pa omradet har
paborjats inom det bredare arbetet med dldrevanlig kommun. Arbetet kommer fortgd inom ramen
for handlingsplanen for aldrevanlig kommun under 2020.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.
ATGARDER
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Stodja och samverka med civilsamhallet och andra kommunala
namnder nar det galler digitala stodinsatser
Forvdntade effekter av atgdrden:
Minskat digitalt utanférskap
Okad delaktighet och inkludering
Starkt oberoende for den enskilde
Status
Paborjad
Det pagar kontinuerligt visst digitaliseringsstdd och utbildning for medborgare pa traffpunkterna for
att 6ka kunskaperna kring digitalisering hos den &ldre befolkningen.

Atgarder pa omradet har paborjats inom det bredare arbetet med aldrevianlig kommun. Ex. dialog
med kommunikationsstaben om tillgénglig kommunal webbsida samt dialog med kontaktcenter,
Seniorguide med flera om mojligheter till digital information. Arbetet kommer fortga inom ramen for
handlingsplanen for dldrevanlig kommun under 2020.

Utreda hur andelen vard- och omsorgsboenden som erbjuder wi-fi for
boende och besokare kan 6ka
Forvdntade effekter av atgarden:
Minskat digitalt utanférskap
Okad delaktighet och inkludering
Starkt oberoende for den enskilde
Status
Paborjad

En forstudie i fragan har genomforts och ger fér handen att fragan ar komplex och innebaér flera
politiska stallningstaganden. Framférallt gallande var tyngdpunkten ska ligga i kommunens
engagemang for att motverka det digitala utanforskapet. Idag kan den absoluta merparten av vard -
och omsorgsboenden leverera Wifi till boenden i dennes lagenhet, fragan ar dock vem som ska sta
for kostnaden, den enskilde eller kommunen. Nar det géller tillgang for besdkare och boenden pa
boendets allménna ytor krdvs nagon form av "gastnat" vilket kraver tekniska l6sningar saval som
kostnader for kommunen. Nasta steg i denna process ar en politisk forankring for vidare
stéllningstaganden.

7.7 Verka for en gemensam digital journal i samverkan med
Region Uppsala. (ALN och OMN)

Status
Fardig

Namnden deltar i Regionens arbete med [T-systemet Cosmic Link for att kunna kommunicera runt
patientens samordning. En arbetsgrupp bestdende av representanter fran Uppsala kommun och
ovriga kommuner i regionen har utsetts.

En gemensam digital journalforing tillsammans med Region Uppsala ar dock inte mojlig da
lagstiftning satter begransningar.
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ATGARDER
Se 6ver mojligheten till sammanhallen journal for legitimerad personal
Forvantade effekter av atgarden:
En integrerad, somlds vardkedja som ger en 6kad patientsdkerhet.
Okad effektivitet genom minskat dubbelarbete, forbattrad samplanering och samordning
Status
Fardig

Namnden deltar i Regionen Uppsalas arbete med IT-systemet Cosmic Link for att kunna
kommunicera runt patientens samordning. En arbetsgrupp bestaende av representanter fran
Uppsala kommun och évriga kommuner i regionen har utsetts. Inférandet av Cosmic Link planeras till
tredje kvartalet 2020 och erséatter Prator.

7.8 Forbattra aldres livskvalitet genom att sakerstalla en god
maltidsmiljd, nar maltider ingar i omsorgen, samt starka
brukarnas inflytande éver méltidsituationen. (ALN)

Status
Fardig

Aktiviteter har genomforts for att sakerstalla en god maltidsmiljé och stdrka brukarnas inflytande
dver maltidsituationen. Ytterligare atgarder kommer genomfoéras inom ramen fér handlingsplan
dldrevénlig kommun och ndmndens verksamhetsplan 2020.

Egen regin sikerstiller att alternativ/valmajlighet kring ratter finns for enskilda. Kostombud finns och
kostradd genomfors kontinuerligt. Maltidsmiljon &r standigt ett pagaende dmne, vikten av en lugn och
trivsam maltidsmiljo. Nattfaste-méatningar sker 2 ggr/ar samt att den enskilde har majlighet att under
"Boraden" samtala runt maten pa boendet.

Aldrendmndens 6versyn av riktlinjerna fér mat- maltider och nutrition &r dock férsenad, da Region
Uppsalas nutritionsrutin, som kommer att inverka pa hur kommunen ska férhalla sig i en del av dessa
fragor, inte ar fardig. Den kommunala riktlinjen kommer inte att revideras forran Region Uppsalas
rutin ar klar.

ATGARDER

Se over och revidera dldrenamndens “Riktlinjer for mat- maltider- och
nutrition inom aldreomsorgen i Uppsala kommun”

Forvantade effekter av atgéarden:

Starkt inflytande hos brukarna 6ver maltidssituationen

Forbattrad maltidsmiljé hos brukarna

Status

Férsenad

Egen regin sakerstéller att alternativ/valmajlighet kring ratter finns for enskilda. Kostombud finns och
kostrad genomférs kontinuerligt. Maltidsmiljon ar standigt ett pdgaende @mne, vikten av en lugn och
trivsam maltidsmilj6. Nattfaste-méatningar sker 2 ggr/ar samt att den enskilde har maojlighet att under
"Boraden" samtala runt maten pa boendet.
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Aldrendmndens 6versyn av riktlinjerna fér mat- maltider och nutrition &r férsenad, da Region
Uppsalas nutritionsrutin, som kommer att inverka pa hur kommunen ska forhalla sig i en del av dessa
fragor, inte ar fardig. Den kommunala riktlinjen kommer inte att revideras forrdan Region Uppsalas
rutin ar klar.

7.9 Utred seniorluncher pa skolor och privata restauranger.
(ALN)
Status
Paborjad
Arbetet med seniorluncher pa skolor har paborjats. Inventering av skolor att géra pilotférsok pa har
identifierats och pilot kommer att genomféras under varen 2020.
Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
ATGARDER
Utreda majligheterna att infora seniorluncher pa skolor och privata
restauranger
Forvantade effekter av atgarden:
Minskade kostnader
Mojliggbrande av moten Over generationsgranserna
Status
Pabériad

Arbetet med seniorluncher pa skolor har paborjats. Inventering av skolor att gora pilotforsok pa har
identifierats och pilot kommer att genomféras under varen 2020.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namnden/styrelsen har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Ndmnden bidrar till maluppfyllelse framst genom de medborgardialoger som
genomforts/genomfors med kommuninvanare och civilsamhéllet inom ramen for dldrevanlig
kommun.

Framtagandet av namndens informationshanteringsplan &r forsenat pa grund av inférandet av
diarieféringssystemet DHS.

UPPDRAG
8.6 Fortsatta medborgardialoger for att tillsammans med
invdnare gora Uppsala till en dldrevénlig kommun. (ALN)

Status
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Fardig

Uppdraget ar fardigt. Medborgardialoger, bland annat inom ramen for dldrevanlig kommun och
samverkan med foéreningslivet och andra kommunala nédmnder har genomforts. Fortsatta
medborgardialoger kommer genomforas inom ramen for uppdrag 8:4 i verksamhetsplan 2020 samt
inom ramen for handlingsplanen for dldrevanlig kommun.

ATGARDER

Inom ramen for den lokala éverenskommelsen och aldrevanlig
kommun utveckla samverkan och dialog med foreningslivet nar det
galler aldersgruppen 60 ar och aldre
Forvantade effekter av atgarden:
Okad samverkan mellan féreningslivet och ndmnd/férvaltning.

Status

Fardig

Diskussioner som har hallits under 2019 har lett fram till att ett natverk har startats dar
representanter fran adldreférvaltningen, kulturférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, IFU Arena
och Upplands idrottsforbund ingar.

Samverkan och dialog har skett med foreningsliv och enskilda medborgare inom ramen for
framtagandet av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun.

Samtal och dialog med féreningsliv och enskilda medborgare pagar dven fortsatt inom det bredare
arbetet med dldrevanlig kommun.

Skapa forutsattningar for aldre personer att engagera sig i
foreningslivet/civilsamhallet
Forvantade effekter av atgarden:
Okad delaktighet i féreningslivet hos malgruppen.
Status
Fardig

Diskussioner som har hallits under 2019 har lett fram till att ett ndtverk har startats dar
representanter fran dldrefoérvaltningen, kulturférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, IFU Arena
och Upplands idrottsforbund ingar.

Arbete pa omradet pagar inom ramen for det breda arbetet med aldrevanlig kommun, i férsta hand i
dialog med Upplands idrottsférbund och SBF och KTF. Arbetet fortgar dven under ar 2020 inom
ramen for handlingsplanen for dldrevanlig kommun.

Genomfora medborgardialoger arligen enligt handlingsplan for
aldrevanlig kommun.

Forvantade effekter av atgarden:

Okad delaktighet hos malgruppen

Status
Fardig
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| samband med framtagande av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun har under 2018
och bérjan av 2019 genomférts medborgardialoger med malgruppen 60\+\. Fortsatta
medborgardialoger planeras som en del i det I6pande arbetet fér en aldrevanlig kommun med bérjan
1Q 2020\.

8.8 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och
digital informationshantering

Tidigare 8.7

Status

Forsenad

Arbetet med att ta fram en informationshanteringsplan ar férsenat och kommer pabdérjas under
2020, troligtvis i host. Arbetet kommer drivas i projektform och en projektgrupp kommer tillsattas.
Berdknat slutdatum hosten 2021.

Forseningen beror till stor del pa inférandet av det nya diarieforingssystemet DHS.

Uppdraget forvdntas vara fardigt 2021.

ATGARDER

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering.

Forvantade effekter av atgdrden:

En mer effektiv, rattssdker och digital informationshantering

Status
Forsenad

Arbetet med att ta fram en informationshanteringsplan ar férsenat och kommer pabdérjas under
2020, troligtvis i host. Arbetet kommer drivas i projektform och en projektgrupp kommer tillsattas.
Berdknat slutdatum hosten 2021.

Forseningen beror till stor del pa inférandet av det nya diarieforingssystemet DHS.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha
bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota
Uppsala

Bedomning

| hog grad uppfyllt
Ndmnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Sjukfranvarostatistik foljs upp regelbundet och aktiva insatser med stdd av HR pagar i aktuella
drenden. En strategi for ledarutveckling har tagits fram. Tydliggérande behdovs géllande hur
uppdraget om att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon ska genomforas.

NAMNDMAL

Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.
Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar
for sin arbetsmiljo. Medledarskap ar forutsattningen for att
alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna
nyskapande.

Bedomning

Helt uppfylit
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Samverkansavtalet har implementerats och en strategi for ledarutveckling har tagits fram pa
forvaltningen. Tjansteperson pa férvaltningen har utrett férutsattningarna for att minska delade
turer.

ATGARDER

Implementera nya samverkansavtalet
Forvantade effekter av atgarden:

Utvecklad dialog mellan arbetsgivare och personalorganisationer
Okad grad av medledarskap

Status
Fardig

Samverkansavtalet &r implementerat pa férvaltnings- och avdelningsniva genom att tre
samverkansgrupper inrdttades under hosten 2018: forvaltningssamverkan, avdelningssamverkan
Egenregi och avdelningssamverkan Radgivning och bistand.

Utveckla dialogformer mellan chef och medarbetare
Forvdntade effekter av atgarden:
Okad grad av medledarskap
Status
Paborjad
Ett centralt material &r framtaget &r HR-staben. | det ledarutvecklingsprogram som kommer att
paborjas under vintern/varen 2020 ingar Samtal och dialoger som en del i ledarprogrammet.

Flertalet chefer har under aret deltagit i kommunens nya form fér medarbetarsamtalet som nu heter
"Samtal och dialog", denna modell anvénds inte i full omfattning men antas Oka i anvandning 2020.

Sakerstalla att personal i hemtjansten har tillgang till tjanstecyklar och
cykelhjalmar fran kommunen och inte behdver anvanda egen cykel i
tjansten

Status
Fardig

Nya cyklar/elcyklar képs in regelbundet. | samverkan med leverant6ren har vid behov getts tillgang
till lanecyklar. Medarbetarna uppmanas anvanda cykelhjalm och adekvat utrustning regelbundet.
Cykelhjalmar finns pa varje enhet.

Utreda forutsattningarna att ta bort delade turer i daldreomsorgen

Status
Fardig

Utredning har slutforts och presenteras under varen.
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Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap mojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att
gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande

BedOomning

Helt uppfyllt

Rollen som bitradande verksamhetschef tillskapas pa prov for att uppna ett rimligt och hanterbart
chefs- och ledaruppdrag. Kommer utvarderas under varen.

En strategi for ledarutveckling har tagits fram pa férvaltningen, ett ledarutvecklingsprogram kommer
att startas under mars 2020.

ATGARDER
Se over chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning.

Forvantade effekter av atgarden:
Ett rimligt och hanterbart chefs- och ledaruppdrag.
Status
Paborjad
Rollen som bitradande verksamhetschef tillskapas pa prov for att uppna ett rimligt och hanterbart

chefs- och ledaruppdrag. Kommer utvédrderas under varen.

En strategi for ledarutveckling har tagits fram pa forvaltningen, ett ledarutvecklingsprogram kommer
att startas under mars 2020.

UPPDRAG

9.4 Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for
anstallda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN
och AMN)

Status

Paborjad
Sprakombud finns pa flera av vara boenden. Sprakombuden har fortbildats och ges utrymme pa APT,
vissa utbildningsinsatser géllande mangkulturella arbetsplatser har skett och stort behov finns dven

framover da fragan ar valdigt aktuell fortsattningsvis for att fa fungerande arbetsgrupper. Plan finns
for ett fortsatt arbete att bevara samt utveckla den "Sprakutvecklande arbetsplatsen".

| tillampliga verksamheter (korttidsvard) har vi sprakombud och plan for sprakutvecklande
arbetsplats finns. Inom hemvarden finns fyra utbildade sprakombud som sin tur har utbildat 24
sprakstodjare. Sprakstodjare pa varje enhet arbetar med fragor som uppstar samt stodjer
medarbetarna med svagare svenska. Hemvarden arbetar med att bli mer inkluderande arbetsplats.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
ATGARDER
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Undersoka och identifiera behovet av
sprakundervisning/sprakstodjande insatser for namndens
medarbetare

Forvantade effekter av atgarden:

Kunskapsunderlag foér vidtagande av atgarder for 6kad sprakkompetens bland néamndens
medarbetare

Status
Paborjad

Sprakombud finns pa flera av vara boenden. Sprakombuden har fortbildats och ges utrymme pa APT,
vissa utbildningsinsatser gallande mangkulturella arbetsplatser har skett och stort behov finns dven
framover da fragan ar véldigt aktuell fortsattningsvis for att fa fungerande arbetsgrupper. Plan finns
for ett fortsatt arbete att bevara samt utveckla den "Sprakutvecklande arbetsplatsen”.

| tillampliga verksamheter (korttidsvard) har vi sprakombud och plan for sprakutvecklande
arbetsplats finns. Inom hemvarden finns fyra utbildade sprakombud som sin tur har utbildat 24
sprakstodjare. Sprakstodjare pa varje enhet arbetar med fragor som uppstar samt stodjer
medarbetarna med svagare svenska. Hemvarden arbetar med att bli en mer inkluderande
arbetsplats.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden ta fram en plan for
sprakundervisningens genomférande
Forvantade effekter av atgérden:
Okade sprékkunskaper bland ndmndens medarbetare
Status
Paborjad

Arbete pagar pa dvergripande niva inom organisationen

9.6 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader
pa grund av kon.

Status
Stoppad

Atgirden ari stoppad i vdntan pa instruktioner fran kommunledningskontoret. Oklart hur atgérden
ska genomforas.

ATGARDER

Kartlagga strukturella skillnader i arbetsmiljo pa grund av kén bland
namndens medarbetare

Forvantade effekter av atgarden:

Okade kunskaper for vidare &tgirder for att minska ojamstélldhet.

Status
Stoppad

Atgarden ari stoppad i vdntan pa instruktioner fran KLK. Oklart hur atgarden ska genomféras.
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9.9 Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och
utifran det starka arbetet med halsoframjande arbetssatt och
hallbar arbetsmiljo for att minska sjukfranvaro och upplevd
negativ stress. (KS, ALN, OSN och UBN)

Status
Paborjad

Sjukfranvarostatistik foljs upp manatligen och aktiva insatser med stod av HR pagar i aktuella
drenden. Arlig uppféljning av systematiska arbetsmiljon sker. Det arbetas aktivt med handlingsplaner
utifran medarbetarundersokning dér de finns upprattade.

| verksamheterna har ansvarig chef en dialog med de medarbetare som har aterkommande
korttidsfranvaro. Arbetsplatstraffarna anvands bland annat for att starka, uppmuntra, vagleda och
utveckla en god och 6ppen arbetsmiljo for medarbetarna.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Undersdka och genomfdra analyser av forekomst av sjukfranvaro och
upplevd negativ stress bland namndens medarbetare.

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrat kunskapsunderlag for vidtagande av atgarder for minskad sjukfranvaro och upplevd
negativ stress.

Status
Paborjad

Pa avdelningsniva foljs sjukfranvaro statistiken upp manatligen och aktiva insatser med stéd av HR
pagar i aktuella drenden. Varje ansvarig chef bevakar och féljer upp arbetsmiljon for medarbetarna
och agerar om upplevs negativ stress pavisas. Arlig uppféljning av systematiska arbetsmiljon sker. Det
arbetas aktivt med handlingsplaner utifran medarbetarundersékning dar de finns uppréattade.

| verksamheterna har ansvarig chef en dialog med de medarbetare som har dterkommande
korttidsfranvaro. Arbetsplatstrdffarna anvands bland annat for att starka, uppmuntra, vagleda och
utveckla en god och 6ppen arbetsmiljo for medarbetarna.

Omradeschef &r med i den nystartade styrgruppen "Férebygga psykisk ohalsa i arbetslivet".
Hemvardens ledningsgrupp har fatt planen presenterad for sig och arbetet startade under hosten.

Ta fram en strategi for minskad sjukfranvaro inom aldreomsorgen
Beskriv Atgarder

Status

Paborjad

Aktivt arbete pagar med att minska kort- och langtidssjukfranvaron. HR tar fram férdjupad statistik
pa sjukfranvaro och utifran detta planeras atgarder. HR stottar i aktuella drenden.

Verksamhetschefer redovisar sjukfranvaron i manadsrapporterna i Hypergene. Handlingsplan ska tas
fram varje medarbetare med hog franvaro och redovisas for omradeschef.
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UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: En fortsatt
utveckling av tydlig information och relevanta

jamforelsematt baserade pa kvalitetsmatningar,
med syftet att underlatta for medborgaren att gora
informerade val.

Kvarvarande riktad satsning fran Mal och budget 2016. Kommentar i arsredovisningen 2016:

Den riktade satsningen &r paborjad. Forslag till utveckling av jamforelseverktyget Hitta & jamfor ar
framtaget och godként men ska kompletteras avseende parametrar for boende innan publicering.

Status

Forsenad

Uppdraget dr paborjat men flyter inte pa enligt plan. Arbete med att utveckla Hitta och jamfor ar
paborjat men ytterligare styrning och tydliggéranden fran KLK behdvs for att atgarden ska kunna
slutforas. Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
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Sarskilda fragor om synpunktshantering

Rapporteras vid helarsuppfoljningen.

Status
Paborjad

Titel

Har
namnden/styrelsen
en systematisk
hantering av
synpunkter?

Hur manga
synpunkter har
kommit in pa den
verksamhet
niamnden/styrelsen

' Ja, vi har tagit fram en

gemensam process
for
synpunktshanteringen
for hela forvaltningen
under 2019.

| Synpunkterna

anvands for

. forbattringsarbete i

verksamheterna och

- forvaltningen.

93 synpunkter som
registrerats.
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ansvarar for under
2019?

Vilka
forbattringsomraden
har, utifran dessa
synpunkter,
identifierats i den
verksamhet
niamnden/styrelsen
ansvarar for?

Vilka forandringar
har, utifrdn dessa
synpunkter,
genomforts eller
planerasiden
verksamhet
niamnden/styrelsen
ansvarar for?

Aggregerad analys av
inkomna synpunkter
har ej genomforts.
Syftet med den
foérandrade processen
ar att under 2020
kunna hantera
synpunkter pa
aggregerad niva.
Aggregerad analys av
inkomna synpunkter
har ej genomforts.
Syftet med den
fordandrade processen
ar att under 2020 ar
att hantera
synpunkter pa
aggregerad niva.
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen/granskningarna infor februari manads sammantrade har avsett foljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:

o

Fortsatt utveckla och stark arbetet med avtals-, individ- och
uppdragsuppféljning, samt avrapportering till ndmnden, sa att
namnden far god kannedom om verksamheters forutsattningar.
Initiera ett internt arbete for att forbereda verksamheterna pa ett
inférande av nya systemstod for aldrenamndens verksamheter under
2019/20. Fortsatta det paborjade arbetet med digitalisering av
verksamheterna i syfte att hitta effektivare férhallnings- och arbetssatt
Namnden skapar forutsattningar for starkt intern kontroll genom att
avdelningsspecifika internkontrollplaner tas fram och anvands lokalt
for prioritering av arbete och insatser.

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

@)

Stérka det strategiska arbetet genom att 6ka kunskaperna om vilka
forutsattningar som kravs inom dldrendmndens ansvarsomrade for att
battre mota framtidens utmaningar.

Utreda avtal- och ersattningssystemens effekter pa forutsattningarna
foren langsiktigt hallbar produktion av vard och omsorg och
acceptera eller vidta atgarder for att forandra.

Forandringar i géllande lag- och regelverk, samt paverkan och
atgarder, ska informeras namnden vid behov eller varje tertial.
Verksamhetens totala nettokostnader mot budgetram

Analysera effekterna av den blandning av upphandlingsformer som
namnden haridag och vidta lampliga atgarder for att minska risken fér
namnda konsekvenser.

Kannedom om regelverk



Arbetet med intern kontroll under aret

Aldrendmnden ser intern kontroll som ett prioriterat omrade och vidtar atgérder for att
starka densamma i verksamheten genom att bland annat stélla krav pa kontinuerliga
forbattringar. Ett utvecklingsarbete kring den interna kontrollen pagar kontinuerligt.
Inom ramen for detta utvecklingsarbete har varje verksamhetsomrade under 2019
genomfort riskanalys i syfte att ta fram verksamhetsomradesspecifika prioriterade
risklistor som kan leda till riskhanterande atgarder. De olika riskerna kommer att
prioriteras i avdelningsspecifika interna kontrollplaner och utgér ett viktigt underlag till
det forvaltningsovergripande riskregistret och namndens Gvergripande
internkontrollarbete. Detta utvecklingsarbete har dven innefattats som ett
kontrollmoment i ndmndens internkontrollplan 2019.

Forvaltningen utvecklar utifran det kvalitetsledningssystem som redan finns i
egenregin, strukturerade arbetssatt kring risker, rutiner och instruktioner aven for
systemledning sa att ordning och reda foljer en forutsdagbar form. Ansvarig
handlaggare fér samordning av namndens arbete med den interna kontrollen finns
utsedd pa avdelningen for avtal och marknad. Det forvaltningsovergripande
riskregistret faststalls av forvaltningens ledningsgrupp medan de avdelningsspecifika
risklistorna/internkontrollplanerna faststalls av ansvarig avdelningschef/omradeschef.

Namndens uppféljningsplan som dvergripande styrdokument for namnden om hur
saval individ-, avtals- som uppdragsuppféljning genomfars, foljs upp, atgardas och
avrapporteras till namnd, bade mot externa utforare och egenregin. Som stod i
forvaltningens arbete med risker har ocksa forvaltningen under 2019 tagit fram en rutin
for forvaltningens riskhantering. Rutinen tydliggor férvaltningens och namndens
arbete med riskhantering pa olika nivaer och inom olika verksamhetsomraden.

Aldrenamnden ser att det &r viktigt att vara inkluderade i arbetet med intern kontroll
och medverkar i riskanalys inom de omraden som &r relevanta for namndens ansvar.
Under hésten 2019 sa har namnden genomfort en workshop dar olika risker har
prioriterats. Resultatet av workshopen har fungerat som ett av underlagen for
prioriteringar till ndmndens internkontrollplan 2020 och fér ndmndens arbete med
intern kontroll under ndstkommande ar.
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Redovisning av kontrollmoment

Starka det strategiska arbetet genom att 6ka kunskaperna
om vilka forutsattningar som kravs inom dldrenamndens
ansvarsomrade for att battre mota framtidens utmaningar.

Bristande formadga att framja insatser och atgarder som starker mojligheten att méta
framtida utmaningar kopplade till dldres behov av vard- och omsorg i samklang med
begransade resurser riskerar leda till att vi inte pa ett andamalsenligt satt kan méta
framtidens utmaningar.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder
Vidtagna atgarder:

- Framtagande av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun
(hosten 2019)

- Genomférande av kartlaggning for namndens 6ppna forebyggande insatser

- Framtagande av utredning om bostader och ansvar for dldres boende pa den
ordinarie bostadsmarknaden (hésten 2019)

Planerade atgarder:

- Seminarium med fastighetsagare under varen 2020 géllande alternativa
boendeformer for aldre.

- Implementering av handlingsplan for dldrevanlig kommun under aren 2020-
2022 for att starka det forebyggande arbetet gentemot malgruppen.

- Fortsattimplementering av atgarder inom ramen for kartlaggning om
namndens 6ppna forebyggande insatser.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifrdn rapportering i ndmndens verksamhetsplan varje tertial, samt
genom lopande kunskapssammanstallning, framst genomford kartlaggning av 6ppna
forebyggande insatser och genomférd utredning om bostader och ansvar for dldres
boende pa den ordinarie bostadsmarknaden. Kontrollen visar pa att det strategiska
arbetet och kunskapslaget starkts pa dessa centrala omraden fér namnden och dess
malgrupper. Fler atgarder planeras under 2020 for att ytterligare stérka arbetet.
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Redovisning av kontrollmoment

Fortsatt utveckla och stark arbetet med avtals-, individ-
och uppdragsuppfoljning, samt avrapportering till
namnden, sa att namnden far god kinnedom om
verksamheters forutsattningar.

Brister i uppfdljningen av avtal, uppdrag och individdrenden kan ge att namnden
inte pa tillrackliga grunder kan sakra att leverans och kvalitet sker i enlighet med
Overenskommelser. Brister i avrapportering till ndmnden kan leda till att beslut om
satsningar och atgarder tas pa felaktiga grunder.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Atgirder
Vidtagna atgarder:

- Verksamhetsbesok med dragning pa varje ndmndsammantrade.
Planerade atgarder:

- Fortsatta utveckla individuppféljningen under 2020 for att starka
forvaltningens och ndamndens kunskaper om verksamheten och namndens
brukare.

- Utveckla namndens kvalitetsmatt under 2020, for att fordjupa namndens
kunskaper om verksamhetens forutsattningar.

Genomford kontroll

Kontroll har skett via arshokslut genom intervju med kontrollansvarig samt
genomgang av ett urval av de beskrivna underlagen, framst uppféljningsplan och
halvars- och helarsrapport for uppdrags- och avtalsuppféljning.

Kontrollen visar att arbetet med avtal- och uppdragsuppféljning har stérkts genom
bland annat en systematisering av uppféljnings- och sanktionsprocessen,
analysgrupper samt analysdagar. Nar det galler individuppfoljningen pagar en
utveckling och systematisering av uppféljningsarbetet som kommer fortsatta under
2020. Behov finns dven av att utveckla namndens kvalitetsmatt och nyckeltal for att
starka kunskaperna om verksamheternas forutsattningar.

Sjalva uppfoljningsplanen har sin egen modell for genomférande och uppfdljning, och
avrapporteras i sarskild ordning till ndmnden. Utover uppfoljningsplanen sa
avrapporteras halvars- och arsrapport for uppdrags- och avtalsuppfoljning till
namnden.
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Redovisning av kontrollmoment

Utreda avtal- och ersattningssystemens effekter pa
forutsattningarna for en langsiktigt hallbar produktion av
vard och omsorg och acceptera eller vidta atgéarder for att
forandra.

Bristi avtal- och ersattningssystemens konstruktion riskerar skapa inlasningseffekter

och ge otillrackliga forutsattningar for kompetenshéjande insatser samt langsiktig
utveckling i syfte att méta framtida utmaningar.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgarder

- Vissaska-krav i forfragningsunderlagen LOV sérskilt boende och hemvard samt
ersattningen reviderades utifran politisk viljeinriktning under hésten 2019.

Genomford kontroll

Kontroll har skett [6pande under dret och sammanstallts efter hdstens revidering av
avtal och ersattning for LOV sarskilt boende och LOV hemtjanst. Genomford kontroll
har visat pa att avtals- och ersattningssystemen blivit mer hallbara. Kontrollmomentet
ar ej aktuellti internkontrollplan 2020, utan ses fortsatt som en del av den [6pande
arliga verksamheten.
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Redovisning av kontrollmoment

Forandringar i gillande lag- och regelverk, samt paverkan
och atgarder, ska informeras namnden vid behov eller
varje tertial.

Brister i kdinnedom om gallande regelverk riskerar leda till otillracklig beredskap infor
forandringar och brister i regelefterlevnad.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom genomgdng av 2019 drs ndmndarenden vid drsbokslut.
Kontrollen visar pa att namnden fatt [6pande information under aret om aktuella
forandringar pa nationell niva som paverkar kommunen, ex. bistandsbedomt
trygghetsboende, forenklat beslutsfattande vid hemtjénst samt effektiv och nara vard.
Vissa av dessa lagforslag och utredningar har dven i sin tur lett till utredningar for
besluti ndmnden. Kontrollmomentet bedéms inte vara aktuellt i internkontrollplan
2020 utan implementerat som en integrerad del av ordinarie verksamhet.
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Redovisning av kontrollmoment

Initiera ett internt arbete for att forbereda verksamheterna
pa ett inforande av nya systemstod for dldrenamndens
verksamheter under 2019/20. Fortsitta det paborjade
arbetet med digitalisering av verksamheterna i syfte att
hitta effektivare forhallnings- och arbetssatt

Brister i tydlighet kring styrningen av den digitala utvecklingen i kommunen riskerar
leda till att it-madssiga, digitala och verksamhetsrelaterade forutsattningar saknas for
att namnden ska kunna dra tillréckliga fordelar av den pagaende utvecklingen med
fokus pa hélsa, vard och omsorg,.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Atgérder

- Tillse och félja upp att arbetet med implementering av det nya
verksamhetssystem har adekvat kompetens och resurstilldelning
(l6pande och per arsbokslut)

Genomford kontroll

Kontroll har skett genom intervju med aldreforvaltningens delprojektledare for
inférande av nytt systemstdd. Kontrollen visar att arbete initierats och forberedelser
gjorts infor inférandet, bland annat genom genomférande av risk- och
konsekvensanalys och genom att tillsatta arbetsgrupper som arbetar [6pande med
fragan. Dock sa behover ytterligare insatser riktas for att sakerstalla en tillracklig
resurstilldelning for projektets genomférande. Kontrollmomentet ar darfor
omformuleratiinternkontrollplan 2020 till ” Sakerstalla adekvat tillsdttning av resurser
och kompetens”.

Kontroll har aven skett genom uppféljning av avrapportering av namndens
innovationsarbete i verksamhetsplanen, samt uppféljning av namndens
innovationsstrategi. Kontrollen visar att ndmnden genom innovationsstrategin,
innovationsfonden och ett antal testprojekt/testbaddar starkt forutsattningarna for att
utveckla digitaliseringsarbetet men att arbetet behdver starkas ytterligare under
kommande ar, kontrollmomentet ingar dven i namnden internkontrollplan 2020.



Redovisning av kontrollmoment

Verksamhetens totala nettokostnader mot budgetram

Risk att namnden inte nar stéllda ekonomiska krav i budget och att planerade resurser
inte racker till for att tacka kostnaderna

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder
Vidtagna atgarder

- Ensystematisering av de manatliga avstdmningarna till némnd och inom
forvaltningen.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom intervju med avdelningschef pa avdelningen pa avtal
och marknad. Kontrollen visar pa att ett utvecklingsarbete har genomforts nar det
galler de manatliga avstamningarna till nédmnd och inom avdelningarna pa
forvaltningen.

Analys och eventuella dtgérder har redovisats till nédmnden manatligen med en
fordjupad rapport i samband med tertialuppfoljningar och arsbokslut. Dessa
avrapporteringar har lett till 6kad medvetenhet om verksamhetens kostnader och
ekonomiska utmaningar hos namndens ledaméter, samt gett sékrare underlag for
ekonomiska prioriteringar. Kontrollen har lett till dtgarder och starkt beredskapen for
ekonomiska risker. Aldrendmnden uppvisar dven battre ekonomiskt resultat
innevarande ar an foregaende ar.

Kontrollmomentet ar inte aktuellti kommande internkontrollplan. Risken kvarstar,
men kontroll av verksamhetens totala nettokostnader mot budgetram bedéms inte
langre aktuellt som kontrollmoment, utan efter vidtagna atgarder som en del av den
ordinarie verksamheten.
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Redovisning av kontrollmoment

Analysera effekterna av den blandning av
upphandlingsformer som namnden har idag och vidta
lampliga atgarder for att minska risken for namnda
konsekvenser.

Bristande radighet och kontroll 6ver omfattningen pa etablering av verksamheter inom

LOV (upphandlade sarskilda boenden for dldre med fri etableringsratt enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem).

Detta skapar risk for 6verskott av platser, vilket i sin tur kan leda till 6kad efterfragan
och behovsglidning, ej 6nskad geografisk koncentration, samt att kommunen star med
kostnader for icke belagda platser i egna eller LOU-upphandlade (lag (2016:1145) om
offentlig upphandling) boenden da de inte kan belaggas.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomférd utan anmarkning

Atgarder
Vidtagna atgarder
- Framtagande av bostads- och lokalférsérjningsplan for vard och omsorg av

aldre (december 2019)

- Fordjupad samverkan med kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen i bostadsplaneringsprocessen, samt fordjupad
dialog med fastighetsagare inom dldrenamndens ansvarsomrade (l6pande).

Genomford kontroll

Kontroll har skett genom intervju med avdelningschef pa avdelningen for avtal och
marknad. Kontroll sker dven manatligen genom sammanstallning av statistik for
platser i sarskilt boende som visar utbud och behov av platser.

Effekterna av blandningen ar val kand och atgarder har genomforts for att minska
riskerna med denna.
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Redovisning av kontrollmoment

Namnden skapar forutsattningar for starkt intern kontroll
genom att avdelningsspecifika internkontrollplaner tas
fram och anvands lokalt for prioritering av arbete och
insatser.

Brister i den interna kontrollen kan leda till oordning, egenmaktigt forfarande,
minskad maluppfyllelse och andra oegentligheter.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Atgirder

- Avdelningsspecifika risklistor har tagits fram under hosten 2019 och
avdelningsspecifika internkontrollplaner kommer att tas fram under varen
2020.

Genomford kontroll

Kontroll har genomférts av forvaltningens handlaggare for intern kontroll. Arbete med
framtagande avdelningsspecifika interkontrollplaner har férsenats och férvantas ske
under varen 2020. Daremot har avdelningsspecifika risklistor tagits fram under hdsten
2019. Risklistorna har anvants lokalt for prioritering av arbete och insatser och utgjort
underlag till forvaltningsdvergripande riskregister och namndens internkontrollplan
2020.
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Redovisning av kontrollmoment

Kannedom om regelverk

Risk att kinnedomen om géllande regelverk kring oegentligheter, mutor och jav
inte ar tillracklig for att sakra efterlevnad och att brister kan leda till skada for
person, verksamhet eller fortroende.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomférd utan anmarkning

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom intervju med avdelningschefen pa avdelningen for
avtal och marknad. Enkat har gatt ut till chefer och dialog i fragan sker l6pande i
forvaltningens ledningsgrupp och pa APT.
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