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Inledning

Vi avgor naringslivsklimatet i karnverksamheten och i varje mote med naringslivet. Ett
gott naringslivsklimat bygger pa genuint intresse och engagemang for féretagen och
pa ett dmsesidigt fortroende. Vi ér invanarnas och foretagarnas kommun och ska mota
varje naringsidkare och féretag utifran foretagets behov i alla vara kontakter; i
myndighetsutévningen, i upphandlingsprocessen och i samhallsutvecklingen. Jag vill
se nadringslivet och invanarna utveckla samhallet tillsammans med kommunen.

Svar pa fraga 1: Hur ser du pa den bristande kulturen i néringslivsfragor?

Jag serallvarligt pa att vi inte méter naringslivet med den service och hjdlpsamhet som
de 6nskar och behover. De foretag som uttrycker kritik beskriver ofta att vi brister i
dialogen och inte ar tillgangliga. | varje mote med en tjansteperson eller politiker far
foretagaren erfarenheter om ger bilden av kommunen.

Bilden av Uppsala som foretagskommun ar mer negativ an vad den faktiska
erfarenheten hos manga foretag med konkret kontakt med kommunen ger stod for.
Matningar som bygger pa faktisk kontakt mellan foretag och kommunen visar en stabil
och over tid positiv utveckling nar det galler foretagens upplevelse av vart bemotande,
tillgénglighet och handlaggning, omdomena ar genomgdende hogre dn i breda
attitydmatningar. Det finns alltsa ett tydligt gap mellan hur kommunen uppfattas och
foretagens betyg till kommunen i myndighetskontakter.

Det visar att utmaningen i stor utstrackning handlar om relation och fortroende. Aven
nar beslut ar korrekta kan bristande fortroende gora att kommunen snarare upplevs
som en motpart an som en samarbetspartner. Det ar ett ansvar vi tar. Vi okar

dialogen. En grupp ar utsedd som tar kontakt med foretag for att lyssna, sakerstalla att
tillrackliga anpassningar gors i verksamheten och for att svara pa fragor. For att
kommunens chefer ska klara att leda kulturforflyttningen avsatter ocksa chefer tid
varje vecka for foretagsdialoger for att lyssna och samla in behov. Mot bakgrund av
samtalen forandras praxis till mer naringslivsorienterade slutsatser i beslut och
genomfdrande vid exempelvis utformning av stadsmiljoer och trafikldsningar.
Kommunens roll, i betydelsen hur kommunen arbetar, ar att involvera och mojliggora
naringslivets och forstas ocksa invanarnas medskapande i den verksamhet kommunen
har ansvar for. Politiskt kan vi stodja med att féra samtal om hur insikter fran
dialogerna kan tas till vara i politiska 6vervaganden.

Svar pa fraga 2: Har kritiken lett till tillrdckliga forandringar i naringslivsarbetet?
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Det avgor naringslivet. Vi far alla fortsatta lyssna in foretagen och stodja utvecklingen
av ett gott naringslivsklimat.

Kritiken har lett till genomlysning av hur vi bedriver kdrnverksamheten inom
stadsbyggnadsomradet. Kritiken har ocksa lett till omprioriteringar for en uppsokande
dialog och nya arbetssatt som innebar att all verksamhet inom stads- och
landsbygdsutveckling soker samverkan med berorda foretagare i arbetsprocesserna.
Det &r forstas avgorande for fortroendet att dialogerna tas omhand, exempelvis infors
korttidsparkeringar och trafikregleringar utifran behov och forslag for att forbattra
stadsmiljon och driftatgarder pa allman plats anpassas utifran naringslivets behov.

Riktade dialogmdten har genomforts med de branscher som uttryckt storst kritik mot
kommunen, med bygg- och installationsbranschen, handeln och transportsektorn. Mot
den bakgrunden har vi infort en sammanhallen foretagsservicefunktion for hela
kommunkoncernen. Syftet ar att 6ka tillgangligheten och ge god service. Genom
foretagsservice erbjuder vi en tydligingdng och samordnar den service som foretaget
har behov av.

Svenskt Naringslivs undersokning visar oss vara viktigaste utvecklingsomraden

Minska brottslighet och 6ka trygghet

Forbattra det lokala vagnatet

1.

2.

3. Battre forstaelse for foretagande

4. Battre dialog mellan kommunen och foretagen
5.

Enklare att delta i upphandlingar

Punkten 2-5 har vi full radighet 6ver. Gatu- och samhallsmiljondmnden har beslutat om
ett belaggningsprogram for underhall av det lokala vagnatet och namnden arbetar
med trafikinfrastruktur for hallbart och effektivt transportsystem. Punkten 3 och 4
kraver att hela kommunorganisationen, alla namnder, bolag och
tjanstepersonorganisationen tar ansvar. Punkt 5 behover alla som ansvarar for inkop ta
ansvar for och upphandlingsavdelningen ska ifrdgasatta verksamheterna nar det kan
leda till att deltagandet i upphandlingar underlattas. Punkt 1 kan vi tillsammans med
polisen ta ett [angtgdende ansvar for genom fortsatt nara samarbete och
trygghetsskapande insatser pa allman plats.

Svar pa fraga 3: Anser du att Uppsala dr en naringslivsvanlig kommun?

Nej. Det ar naringslivet som definierar hur ndringslivsvanlig kommunen ar. Sedan 2014
har det i genomsnitt skapats drygt 1 600 nya jobb per ar. | Dun & Bradstreets rapport
Sveriges framtidskommuner rankas Uppsala pa plats tva och &r den nast starkaste
kommunen i Sverige nar det galler langsiktiga forutsattningar for hallbar tillvaxt.

Samtidigt som Svenskt Naringslivs ranking placerar Uppsala pa plats 261 visar
oberoende data om naringslivets utveckling, sysselsattning och langsiktiga
tillvaxtforutsattningar att kommunen star stark och har en stabil grund for fortsatt
ekonomisk tillvaxt.

Svar pa fraga 4: Kunde de styrande partierna ha agerat annorlundai Lindvalls-
arendet?

Vi forstar och respekterar Lindvalls hallning i forhallande till kommunen.
Forhandlingen har skett i huvudsak mellan Lindvalls och Trafikverket. Kommunen,
genom forvaltningen, har medverkat for att stodja Lindvalls och for att soka l&sningar
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och vi har hallits informerade under hand. Kommunens inblandning i forhandlingen
mellan Lindvalls och Trafikverket avslutades langt innan beskedet om nedldggning
kom och det kom ovéantat for kommunen - det var da naturligt for kommunstyrelsen
att soka fortsatt dialog.

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande



