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Sammanfattning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har vi granskat kommunens arbete med
intern kontroll 2017.

Vi har i var granskning kommit fram till att arbetet med intern kontroll utvecklats ytterli-
gare under 2017 och att kommunstyrelsen varit drivande i detta arbete. Fortfarande gél-
ler dock att:

- Det &r relativt stor skillnad i omfattning pa de planer som faststélls av olika ndmn-
der

- Det &r relativt stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gérs av resultatet
av uppfoéljningarna enligt plan

- Det &r inom manga omraden en relativt stor andel avvikelser i de kontroller som
gors

Vi har aven tagit del av KS och namndernas riskanalyser och planer for uppféljining av
intern kontroll 2018. Det &r fortfarande en relativt stor skillnad i omfattning mellan olika
namnder och flera namnder torde behdva utdka sin uppfoljning av intern kontroll. Kom-
munstyrelsen gér samma beddmning i sin utvérdering av ndmndernas redovisning av
“uppféljiningen av intern kontroll 2017 och i planerna for uppféljning 2018.

Det &r viktigt att politikerna i namnderna aktivt deltar i arbetet med intern kontroll, sérskilt
i de riskanalyser som goérs och som ligger till grund fér planerna for uppféljning och de
omraden som foljs upp. Uppfdljningen av intern kontroll bér redovisas och behandlas
atminstone i anslutning till redovisning av tertial- och arsbokslut i respektive ndmnd. Ut-
bildningsinsatser torde ocksa kunna tka kunskapen om och férstaelsen for intern kon-
troll.

e KS bor tillse att samtliga ndmnder i sina planer for uppféljning av intern kontroll
inkluderar moment inom de obligatoriska omraden KS anser motiverade.

e Namndernas atgardsplaner och atgarder for att minska antalet och andelen av-
vikelser i stickprovskontrollerna bér foljas upp.

¢ Namndledaméters aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll bér saker-
stéllas.

¢ Utbildningsinsatser bor genomforas for politiker och tjansteman.

e En samordning av namndernas och bolagens arbete med och uppféljning av in-
tern kontroll borde kunna ha positiv effekt i bade kommun och bolag. Namnder-
nas obligatoriska omraden torde ha samma giltighet i bolagen.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver under 2017 verksamheter inom skola, omsorg, kultur, fritid
och markexploatering m m fér ca 13 miljarder kr. Under 2016 uppgick l6ne- och 16nebi-
kostnader till ca 6 miljarder kr och &vriga kostnader till ca 7 miljarder kr. Investeringar
gjordes med ytterligare 1,8 miljarder kr. Kommunen hade 2016 ca 12.000 anstallda,
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Under 2017 hanteras ca 370.000 betalningar av inkdp, ca 150.000 lénetransaktioner och
ca 300.00 kundfakturor.

Namnderna &r enligt kommunallagen skyldiga att se till att den interna kontrollen ar till-
racklig. Revisorerna ska préva om den interna kontrollen i n&mnderna &r tillrécklig.

Intern kontroll syftar inte bara till rattvisande rdkenskaper och finansiell rapportering utan
dven till att verksamheten-bedrivs dndamalsenligt och effektivt och till att lagar och for-
ordningar foljs.

Den finansiella rapporteringen har mycket stor betydelse som underlag fér politiska be-
slut om hur stora resurser som totalt ska satsas pa de omraden kommunen ansvarar fér
och hur de ska fordelas. Det ekonomiska utfallet for ett ar kan jamféras med foregaende
ar, med férvantningar i budget och med kostnaden fér motsvarande verksamheter i
andra kommuner. Med nyttjande av relevanta nyckeltal kan ocksa olika enheter inom
kommunen jamféras med varandra. Analyser kan goras bade av effektivitet och av rim-
ligheten i de budgetar som faststalls for omraden som genomgar vésentliga och snabba
forandringar i behov.

Revisorerna har i sina revisionsberéttelser de senaste aren riktat kritik mot brister i den
interna kontrollen. KPMG noterade i sin fordjupade granskning av intern kontroll 2016 att
kommunstyrelsen tagit ett kommundvergripande ansvar for den interna kontrollen och
férdjupat sitt arbete med att stétta namnderna inom omradet. KPMG noterade &ven stora
skillnader mellan olika namnder i omfattning och kvalitet i planerna for uppféljning av den
interna kontrollen.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys for 2017 bedémt att kommunstyrel-
sens och ndmndernas arbete med intern kontroll ska féljas i en férdjupningsgranskning.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedoma om kommunstyrelsens
och namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen har utgatt ifran de iakttagelser som gjorts i olika granskningar till och med
2016.

Granskningsmal
Inom ramen for det 6vergripande har féljande fragor avsetts att besvaras eller belysas:

e Vilken aterkoppling har KS och ndmnderna gett till revisionens rekommendat-
ioner utifrdn granskningen av intern kontroll 20167

e Har KS och namnderna f6ljt sina planer fér uppfélining av intern kontroll under
20172

e Hur ofta sker férvaltningarnas aterrapportering till KS och ndmnder?

o Vilka atgarder vidtar KS och ndmnderna for att atgarda de brister som konstate-
rades i den egna uppfoljningen av planerna fér 20167

e Hur utformas planerna fér uppfélining av intern kontroll infér 20187
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o Staben for kvalitet och utveckling faststéllde i mars 2017 en férvaltningsplan fér
arbetet med utveckling av den interna kontrollen. Har planen féljts, vilka aktivite-
ter har genomfoérts och vilka effekter har uppnatts?

Avgransning

Granskningen har avsett den interna kontrollen under 2017 men &ven omfattat faststal-
lande av planer fér uppfélining av intern kontroll 2018.

Revisionskriterier

Vi har utgatt ifrdn kommunallagens krav pa tillracklig intern kontroll.

Vi har dven utgéatt ifrdn den s k Coso-modellens formulering av syftet med intern kontroll
¢ Andamalsenlig och effektiv verksamhet
o Efterlevnad av lagar och férordningar

e Tillforlitlig finansiell rapportering

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e |Intervjuer
¢ Dokumentstudier
e Analyser
e | ovrigt besvara fragorna under avsnitt 4.
e Uppfélining av de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar

e Avslutande sammanstallning, analys och rapport

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder i kommunen.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo &r auktoriserad
revisor, certifierad kommunal yrkesrevisor och kundansvarig for KPMGs bitréade till Upp-
sala kommuns revisorer.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring av granskningen och granskningsrapporten har skett i enlighet med
KPMGs géllande rutiner.
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Resultatet av granskningen

KS och ndamndernas yttranden déver granskningen av 2016

KPMGs granskningsrapport éver intern kontroll 2016 s&ndes till kommunstyrelsen och
samtliga ndmnder utom valndmnden och namngivningsndmnden for yttrande.

Samtliga tillsdnda har inkommit med yttrande och vi bedémer dessa yttranden som 6ver-
lag positiva till bAde omradet intern kontroll och den genomférda granskningen. Omfatt-
ningen pa yttrandena varierar fran en till sex sidor. De flesta innehaller svar pa de kon-
kreta fragor som stélldes i missivbrevet. Kort sammanfattning av yttrandena:

Styrelse/némnd Karaktar pa yltrandet- Omfattning
Kommunstyrelsen Instammande, positivt 2 sidor
Réaddningsnémnden Instammande 1 sida
Idrotts- och fritidsnamnden Instdmmande, svar pa fragor 3 sidor
Aldrenamnden Instdmmande, svar pa fragor 2 sidor
Arbetsmarknadsnamnden Instdmmande, svar pa fragor 2 sidor
Overférmyndarndmnden Instdmmande 2 sidor
Socialndmnden Instammande, svar pa fragor 2 sidor
Utbildningsnamnden Instdémmande, svar pa fragor 3 sidor
Kulturnamnden Instdmmande, svar pa fragor 6 sidor
Gatu- och samhallsmiljonamnden | Bra, svar pa fragor 2 sidor
Milj6- och halsoskyddsnamnden Instammande, svar pa fragor 2 sidor
Omsorgsnamnden Instdmmande, svar pa fragor 3 sidor
Plan- och byggnadsndmnden Instdmmande, svar pa fragor 3 sidor

De yttranden revisionen mottagit har i huvudsak haft en positiv ton, bade till revisorer-
nas rekommendationer och till omradet intern kontroll. De flesta namnder har i sina ytt-
randen [Amnat tydliga svar pa revisionens konkreta fragor.

KS och nimndernas atgarder utifran egen uppfoljning 2016

Vi kan inte i de dokument vi tagit del av se nagon tydlig aterkoppling till de iakttagelser
om brister som gjordes av ndmnderna 2016 och atgarder om vidtagits under 2017 med
anledning av bristerna.

Vi rekommenderar att de arliga planerna for uppfélining av intern kontroll som obligato-
riskt moment innehaller en uppféljning av atgarder avseende tidigare ars brister. For
vissa omraden kan atgarden sannolikt (minst) vara att genomféra nya kontroller inom
samma omrade.
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11.3  Efterlevnad av planer for uppféljning 2017
KS och namnderna har i stort genomfdrt sina kontroller enligt plan 2017.

Utfall av ndmndernas egna efterkontroller:

Styrelse/ndmnd Kontroll- Anmérkningar Anmé&rkningar
omraden 2016

Kommunstyrelsen 19 11 2

Arbetsmarknads-

nédmnden 17 9 5

Gatu- och samhélls-

miljbnamnden 11 5 3

Idrotts- och fritids-

namnden 7 3 3

Kulturndmnden 6 1 6

Miljé- och halso-

skyddsnédmnden 5 2 3

Omsorgsnamnden 17 2

Plan- och bygg-

nadmnden 3 4

R&ddningsnamnden 8 1 1

Socialndmnden 15 5 5

Utbildningsnamnden 4 3

Aldrenamnden 1 ?

Overférmyndar-

namnden 8 . 1 0

Namngivnings-

namnden 3 0 2

Valndgmnden - - -

Totalt 137 49 39

For de tva namnder som har flest anmarkningar noterar vi:

- Kommunstyrelsen har 11 anmarkningar inom 19 omraden. Kontrollerna har inom
olika omraden omfattat hela kommunen. Bland iakttagelserna:

o Leverantorstroheten ar 79%.

o Vissa kommunovergripande planer och program saknas i ndmndernas
verksamhetsplaner

o Otillrackliga kunskaper om mutor, jAv och representation
o Uppfdljning av bisysslor har inte skett under 2017

o Otillrackliga kunskaper om hantering av hot och vald

o Brister i diarieféring

o Bristande anvandning av nyckeltal
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Konkreta atgarder redovisas for att minska bristerna.

- Arbetsmarknadsnamnden har 9 anméarkningar inom 17 omraden. Bristerna avser
hot, sekretess, dokumentation m m. Namnden pekar i sin analys pa 9 utveckl-
ingsomraden och sex konkreta atgarder for att minska bristerna.

| avsnittet om intern kontroll i arsredovisningen konstateras att rapporterade brister &r av
mindre allvarlig art men att ett behov kan finnas av ett kommunévergripande grepp inom
ett antal omraden.

Aldrenamndens plan fér uppféljning av intern kontroll innehaller moment som vi anser
borde flyttas till verksamhetsplanen. Nagon egentlig efterkontroll av kontrollsystemet kan
vi inte tolka in i internkontrollplanen for 2017.

Forvaltningarnas aterrapportering till KS och namnder

Antal aterrapporteringstillfallen till ndmnd:

Styrelse/namnd 2017 2018
Kommunstyrelsen 3
Raddningsnamnden 2 8
Idrotts- och fritidsndmnden 3 3
Aldrenamnden 4 4
Arbetsmarknadsnamnden 1 1
Overformyndarnamnden 4 5
Socialndmnden 3 4
Uthildningsndmnden 4 3
Kulturndmnden 1 5
Gatu- och samhallsmiljond@mnden 3 3
Miljg- och halsoskyddsnédmnden 1 3
Omsorgsnamnden 4 3
Plan- och byggnadsndmnden 3 3
Namngivningsndmnden 1 2

Flera namnder har en planerad tatare aterrapportering till namnd 2018 jamfort med 2017.
Endast Arbetsmarknadsnamnden och Namngivningsndmnden har farre &n tre tillfallen
for aterrapportering.

Virekommenderar att aterrapportering till ndmnd sker vid minst tre tillfallen per ar. Namn-
den bér tidigt fa information om eventuella brister sa att dessa kan hanteras utan dréjs-
mal.

Revisorerna har i bérjan av 2018 genomfort en enkét rérande intern kontroll till politiker.
Av svaren framkommer att politikerna inte aktivt deltar i arbetet med intern kontroll. Vi
ser det som angeléaget att politikerna i namnderna deltar i arbetet med riskanalyser och
framtagande av planer for uppféljning av den interna kontrollen och inte enbart beslutar
utifran tjanstemannens analyser och férslag.
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Genomforande av forvaltningsplan

En férvaltningsplan fér intern kontroll faststalldes 2017-03-08. | den anges olika ansva-
riga tjansteman och deras uppdrag, som ges foljande beskrivning:

1. Analys och aggregering av resultat av riskhantering och intern kontroll och ut-
formning av eventuella férslag till atgarder fran KS och KF med anledning av
detta (del av KS:s uppsikisplikt), t.ex. i form av kontrollmoment i KS:s internkon-
trollplan.

2. Att félja upp och sidkerstilla att namnderna arbetar pa ett bra satt med intern
kontroll och foljer reglemente och riktlinjer och att bidra till att skapa férutsatt-
ningar for att deras internkontrollplaner héller en hog kvalitet.

3. Rapportering till KS och KF om hur den interna kontrollen fungerar i allménhet
och om eventuella brister i den interna kontrollen.

Att varda och utveckla reglemente, riktlinjer och vagledning for intern kontroll.

Att ge ansvariga chefer relevant underlag till deras kontakter med kommunrevis-
ionen i frdgor som rér arbetet med intern kontroll.

6. Att (upprétta,) varda och utveckla en struktur for hur arbetet med intern kontroll
organiseras inom kommunen.

7. Utveckling av arbetet med intern kontroll i kommunen, bade kommund&vergri-
pande och pa namndniva.

Vi kan konstatera att kommunledningskontoret (KLK) aktivt stéttar, foljer upp och rappor-
terar till KS och KF (bland annat i arsredovisningen) om namndernas arbete med intern
kontroll. Enligt ansvariga tjansteméan kommer férvaltningsplanen att revideras under va-
ren 2018 och en uppféljining kommer d3 att ske av hur den efterlevts under 2017.

Planer for uppfoéljning av intern kontroll 2018

Styrelse/namnd Kontroll- | Kontroll- | Repre- Repre- | Atersok- | Atersok-
omrédden | omraden sentat- sentat- ning ning
2018 2017 ion, mu- ion, mu- statshi- statshi-
tor, jév tor, jav drag drag
2018 2017 2018 2017
Kommunstyrelsen 17 19 Ja Ja Ja Nej
Arbetsmarknadsnamn- 15 17 Ja Ja Ja Ja
den
Gatu- och samhallsmiljo- 11 11 Ja Ja ET ET
ndamnden ; :
Idrotts- och fritidsnamn- 7 7 Ja Ja ET ET
den
Kulturndmnden 9 6 Ja Ja ET ET
Milj6- och hélsoskydds- 12 5 Ja Nej ET ET
némnden
Omsorgsnamnden 8 17 Ja Ja Ja Ja
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Plan- och byggndmnden 10 6 Ja Ja Ja Nej
Raddningsnamnden 8 8 Ja Ja ET ET
Socialndmnden 14 16 Ja Ja Ja Nej
Utbildningsnamnden 12 7 Ja Nej Ja Ja
Aldrenamnden 5 8 Ja Ja Nej Nej
Overférmyndarnamnden 8 8 Nej Nej Nej Nej
Namngivningsndmnden 3 Ja Ja ET ET
Valndmnden
Totalt 138 137

Antalet kontrollomraden &r totalt sett ungefar lika stort som 2017. Det &r stor skillnad
mellan olika ndmnder rérande hur manga kontrollomraden som faststéllts och nagra
namnder torde behdva utdka omfattningen pa sina kontroller.

Det ar gladjande att i stort sett samtliga ndmnder har med omradet representation, mutor,
jav i sin uppfélining och att de ndmnder som i hég grad berors tagit med omradet ater-
sBkning av riktade statsbidrag.

Genom intervjuer med nadmndsordférande har vi noterat att politiker i flera namnder i
hégre utstrackning an tidigare deltagit i arbetet med riskanalys och framtagande av plan
fér uppféljning 2018 vilket vi ser som positivt.

KS bedémning av intern kontroll i styrelser och namnder 2017

Enligt 10§ i reglementet for intern kontroll ska KS utvardera kommunens samlade system
for intern kontroll och rapportera till kommunfullmaktige.

| arsredovisningen fér 2017 ingar ett avsnitt om intern kontroll. Vi konstaterar att KS i sin
utvardering kommer till ungefér samma slutsatser som vi.

Ur KS utvérdering:

Avrapporteringarna av internkontroflplanerna fér 2016 har skiftande omfang, struktur, in-
nehall och kvalitet. Tre avrapporteringar bedéms hélla en god kvalitet, nio avrapporte-
ringar en acceptabel kvalitet medan tva haller en lagre kvalitet. | ett av de fall déar avrap-
porteringen har en ldgre kvalitet bedéms detta framfér allt bero pa brister i kontrollmo-
mentens utformning. Den berérda ndmndens internkontrollplan fér 2018 &r betydligt
béttre utformad.

KS konstaterar dven att samarbetet mellan olika ndmnder bér utdkas for att ge erfaren-
hetsutbyte, larande och forstaelse for omradet intern kontroll.

Vidare:

| reglementet fér intern kontroll star att ndmnderna den 31 december varje ar ska rap-
portera in en analys och utvérdering av sina system och rutiner for internkontroll. Detta
har hittills inte fungerat tillfredstéallande. Kommunstyrelsen kommer under aret att ga ut
med instruktioner om hur denna inrapportering fortséttningsvis ska ske.

Vi instédmmer i KS bedémningar och understryker behovet av utbildning, framfor allt ef-
ter hostens val da ett antal nya politiker kommer att valjas som namndsledaméter.
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Vi upprepar &ven vart férslag om samordning av ndmndernas och bolagens arbete med
och uppfélining av intern kontroll.

KPMG@G, dag so

/t

Bo Adel
Aukforiserad revisor
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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