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Forslag till forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna forslag pa forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom ledsagarservice
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) att galla fran och med 1 januari 2017,

att ersattning for 2017 ar 275 kronor per timme, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att skriftligen snarast informera alla godkanda utférare om
ovanstaende forandringar .

Sammanfattning
Namndens forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt LOV har omarbetats varje ar.
Ersattningen for 2017 &r oférandrad mot 2016.

Syftet med insatsen ledsagarservice ar att ge den enskilde mojligheter att genomfora enklare
aktiviteter och bryta den sociala isolering som kan uppsta pa grund av funktionsnedsattning.
Den enskilde ska genom insatsen ges mojlighet att utveckla sina personliga resurser och
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS
tillforsékras ”goda levnadsvillkor”. Ledsagning enligt SoL ska tillférsakra den enskilde
"skalig levnadsniva”. Den tid som beviljas for ledsagning innebér ibland att ledsagaren foljer
den enskilde till dennes aktivitet och darefter hdmtar personen dar.

Arendet

I Uppsala kommun har personer som har beviljats insatsen ledsagarservice, enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS),
sedan 1 maj 2008 kunnat vélja bland de av ndmnden godkénda utférarna for ledsagarservice.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Namndens forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt LOV har varje ar i mindre eller
storre utstrackning omarbetats. | det forslagna forfragningsunderlaget har delen som handlar
om avtalsbrott fortydligats vad géller ersattningsavdrag, vite och havning av avtal.

Syftet med insatsen ledsagarservice ar att ge den enskilde mojligheter att genomféra enklare
aktiviteter och bryta den sociala isolering som kan uppsta pa grund av funktionsnedsattning.
Den enskilde ska genom insatsen ges mojlighet att utveckla sina personliga resurser och
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS
tillforsékras ”goda levnadsvillkor”. Ledsagning enligt SoL ska tillférsakra den enskilde
"skalig levnadsniva”. Den tid som beviljas for ledsagning innebér ibland att ledsagaren foljer
den enskilde till dennes aktivitet och darefter hdmtar personen dar.

Det som har rodmarkerat i forfragningsunderlaget ar forandringar fran foregaende ars

forfragningsunderlag.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga nya konsekvenser for tillgdngligheten

Konsekvenser for jamstalldhet
Forslaget innebar inga nya konsekvenser for tillgangligheten.

Konsekvenser for tillgangligheten
Forslaget innebdr inga nya konsekvenser for tillgangligheten.

Barnperspektivet
Forandringen innebar inga nya konsekvenser for barn da valfrihetssystemet omfattar personer
21 ar och aldre.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1: Forslag till forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom ledsagarservice for
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1 Allman orientering

Uppsala kommun upphandlar utférare av insatsen ledsagarservice enligt lag om valfrihetssystem,
LOV. I detta dokument finns information om upphandlingen och kraven pa sokande, verksam-
heten och insatsens innehall som maste uppfyllas for att bli godkand utférare i Uppsala kommuns
valfrihetssystem.

Personer 21 ar och aldre i Uppsala kommun som beviljas insatsen ledsagarservice enligt social-
tjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ges genom
beslut av omsorgsnamnden majlighet till eget val bland de av ndmnden godkénda utférarna.
Uppsala kommun ar en kommun med ca 210 000 innevanare, befolkningsokningen har under de
senaste aren varit mycket hog. | november 2016 var drygt 270 personer beviljade ledsagarservice
enligt SoL och LSS.

Omsorgsnamnden inbjuder intresserade till att ansoka om att bli godkanda som utfdrare inom sy-
stemet for eget val avseende insatsen ledsagarservice enligt SoL och LSS.

1.1 Laéasforstaelse
| forfragningsunderlaget anvéands olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycke:
Bistandshandlaggare En av kommunen anstélld tjansteman (bistandshandlaggare) som ut-

reder, bedomer (bistandsbedémning) och fattar beslut (bistandsbeslut)
utifran gallande lagstiftning

Den enskilde En person som blivit beviljad ledsagarservice

HSL Halso- och sjukvardslagen (1983:763)

Genomforandeplan En plan som utféraren uppréttar tillsammans med den enskilde och
som beskriver hur insatserna ska genomforas

LOV Lag om valfrihetssystem

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Myndighet Avser har den del av Uppsala kommun som fattar bistandsbeslut en-
ligt LSS och SoL samt foljer upp dessa pa individniva

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

Sokande utforare som ansOker om att bli godkand inom valfrihetssystemet

Utforare Avser den som &r godkénd inom valfrihetssystemet

1.2 Beskrivning av tjansten

Ledsagarservice kan som insats beviljas enligt SoL eller LSS. Ledsagarservice ar en beviljad in-
sats 1 form av foljeslagare ute i samhéllet for personer med funktionsnedséttning. Syftet med in-
satsen &r att ge den enskilde d6kade mojligheter att genomfora enklare aktiviteter och bryta den
sociala isolering som kan uppsta pa grund av funktionsnedséttning d.v.s. mojlighet att delta i
samhallslivet och ha kontakter med andra. Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillfor-
sékras ”goda levnadsvillkor”. Ledsagarservice enligt SoL ska tillforsakra den enskilde ”skalig
levnadsniva”.

Ledsagarservice ar en insats knuten till aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska ge mojligheter
for den enskilde att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besoka vanner eller bara promenera.
Omvardnad ingar generellt inte i insatsen. Vid behov kan dock ledsagarservice inkludera hjélp



med forflyttning, pa- och avkladning, hjélp vid toalettbesék och vid maltider. Insatsen syftar inte
till att utfora uppgifter som normalt faller under hemtjansten eller boendestdd, t ex hjalp med
tvatt och inkdp av matvaror.

1.3 Information och val/omval i ett valfrihetssystem

Information om godkand utforares verksamhet beskrivs pA kommunens hemsida i syfte att under-
latta den enskildes valmojlighet. Den enskilde informeras i samband med beslutet om ledsagar-
service av bistandshandlaggare om sin réatt att valja utférare samt far en katalog dver de utforare
som finns att valja mellan.

Den enskildes beslut om ledsagarservice utgor grunden for bestéllning och valet av utforare.

Ska-krav

Utforaren ska i samverkan med omsorgsnamnden fortlopande uppdatera informationen i utforar-
katalogen.

Utforaren ska inom 14 dagar kunna pabdrja verkstéllighet av nytt uppdrag.

1.4 Ickevalsalternativ

Enligt lagen om valfrihetssystem ska det finnas ett icke-valsalternativ for dem som inte kan eller
vill vélja i ett valfrihetssystem. | Uppsala kommun &r det kommunens egen regi som &r icke-
valsaternativ for ledsagarservice.

1.5 Kapacitetstak

Utforaren ska i ansokan ange eventuellt kapacitetstak for sin verksamhet. Med kapacitetstak av-
ses antalet timmar som utféraren kan verkstalla under en manad.

Om en utférare som angivit visst kapacitetstak senare under avtalstiden vill hoja eller sdnka taket
ska detta ske genom att utforaren anméler ett nytt kapacitetstak till bestallaren. Ansékningsblan-
ketten som finns pa www.utforare.uppsala/bli-utforare .

En hojning av kapacitetstak kan goras sa fort ett nytt avtal skrivits under av bada parter. Vid
sankning av kapacitetstak ska utforaren genomfora pagaende insatser till dess annan godkand
I6sning kan ordnas dock langst i 90 dagar.

Ska-krav

Utforare ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utékningar av insatser, om
detta skulle behovas for att uppratthalla kontinuiteten for den enskilde, exempelvis en tillfallig ut-
okning av timmar under tre manader.
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1.6 Rutiner for omval

Den enskilde har inom ramen for eget val maéjlighet till byte av utforare. Vid ett byte ska utfora-
ren verkstalla beslut inom 14 dagar. Under forutsattning att avidmnande och mottagande utférare
ar overens kan dock denna tid forkortas.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandling

For fragor géllande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hanvisas den sokande att
kontakta kontaktperson pa omsorgsforvaltningen.

2.1.1 Kontaktpersoner

Evelyn Widenfalk Ehlin
Telefon 018-727 50 02
E-post evelyn.widenfalk-ehlin@uppsala.se

Uppsala kommun
Omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala

2.2 Ansotkan
Ansokningar behandlas I6pande. Ansokan ska skickas till:

Uppsala kommun
Omsorgsnamnden
753 75 Uppsala

Ansokan gors pa Uppsala kommuns webbplats under eget val inom vard och omsorg, for utforare
och foretag inom ledsagarservice. www.utforare.uppsala/bli-utforare

Till ansokan ska bifogas:

Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

Kopia pa registreringsbevis fran Skatteverket

Kopia pa forsékringsbrev pa ansvars- och garantiforsakring

Redovisning av verksamhetsidé

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11 inklusive samtliga ru-
tiner.

For LOV ifyllt intyg/sanningsforsakran
o | fylld referensblankett

2.2.1 Handlaggning av ansékningar

Nér en ansdkan/handling inkommer till omsorgsnamnden betraktas den som offentlig handling
om inget annat anges.
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Omsorgsnamnden kan medge att en sokande réattar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i
ansokan. Omsorgsnamnden kan ocksa begéra att en ansokan fortydligas eller komplettera. Endast
skriftliga kompletteringar &r bindande. Beslut om godkéannande fattas pa tjanstemannaniva i form
av delegationsbeslut.

En anstkan ska kompletteras inom tva manader, fran det att komplettering har begarts. Ansokan
kommer annars att avslas.

Begar sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan eller éversant ledningssystem ska inform-
ation om varfor foretaget vill att dessa delar sekretessbelédggs anges och vilken skada foretaget
drabbas av om sekretess rojs.

2.2.2 Kontraktstid

Godkannandet galler fran tiden for att kontrakt tecknas och tre ar framat.

Ska-krav

Om utféraren 6nskar kvarsta som aktor i valfrinetssystemet ska ansokan skickas in senast sex
manader innan kontraktstidens utgang.

2.2.3 Lagar, forordningar och foreskrifter

Ska-krav

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med intentioner och bestdmmelser i LSS och SOL, samt 6v-
rig inom sokt tjansteomrade relevant lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.

Den enskilde ska ha inflytande och sjalvbestdmmande dver de insatser som ges.

Insatsen ska vara individuellt utformad efter den enskildes forutséattningar och ha karaktéren av
personligt stod.

Utforaren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Utforaren ska félja aktuella styrdokument, se www.utforare.uppsala.se
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3 Krav pa stkande

Uppsala kommun kommer enbart att godkanna ansékningar som innehaller efterfragad informat-
ion och som uppfyller samtliga angivna ska-krav. Villkoren for godkannande kan komma att
forandras genom beslut av bestallaren och/eller som en f6ljd av férandrad lagstiftning.

3.1 Kovalificering pa finansiell och formell grund

Utforaren ska vara godkénd av bestéllaren och uppfylla samtliga punkter under denna rubrik.

Ska-krav

Utforaren ska vara juridisk person

Utféraren ska uppvisa registreringsbevis fran Bolagsverket och Skatteverket

Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte
foreligger till Skatteverket eller Kronofogden

Utforaren ska ha en finansiell stallning som innebar att foretaget ar fritt fran hinder att bedriva
verksamhet och inte riskerar att bli forsatt i konkurs, likvidation eller annat liknande forfarande.

Utforaren ska folja 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision.

Sokande kan uteslutas om den ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar foremal for ansékan om
konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat liknande forfarande, ar domd
for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen som
kan pavisas. Den sokande kan ocksa bli utesluten om den i ndgot vasentligt hanseende har latit
bli att lamna begdarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stdd en-
ligt LOV 7 kap 1 8.

Ska-krav

Utféraren ska inte befinna sig i omstandigheter eller vara domd for sadana brott som framgar av
LOV 7kap 18§

Uteslutning ur systemet for eget val kommer &ven att ske av sékande som domts for brott som
regleras inom EU-ratten med avseende pa

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn

bedrégeri enligt reglerna om skydd for EU:s finansiella intressen

penningtvatt



3.1.1 Referenser

Bestallaren anvander referenser i kvalificeringsfasen som syftar till att faststalla att en utforare
har tillracklig formaga och kapacitet att genomfora uppdraget. Det ar utforarens ansvar att ifylld
referensblankett bifogas ansokan och att referenterna ar vidtalade. Bestéllaren forbehaller sig rt-
ten till att ta in interna referenser.

For redan verksamma utférare inom kommunen och bestéllarens ansvarsomrade géller, avseende
referenser, att sadana inte behovs uppges. Bestallaren gor en bedémning av utférarens lamplig-
het, vilken utgar fran dennes formaga att utfora uppdrag inom bestéllarens ansvarsomrade i
kommunen de senaste tre aren. Till grund for bedémningen ligger resultat av avtalsuppfoljningar.
Om utforaren under de senaste tre aren inte har uppnatt bestallarens mal och avtal, samt haft fler
an ett omrade att forbattra och inte visat formaga att forbattra dessa, bedéms inte utféraren vara
lamplig att fortsatta bedriva verksamhet inom bestéllarens valfrihetssystem.

Ska-krav

For icke verksamma utforare inom bestéllarens valfrihetssystem, eller de som inte har varit det de
senaste tre aren, ska utforaren lamna tre referenser.

For nybildade foretag géller att referenter ska lamnas avseende foretradarna (de fysiska personer-
na) for foretaget. Referenserna kan da bygga pa tidigare erfarenheter av ledarformagan hos utféra-
rens foretradare, fran den tid personerna varit verksamma i andra motsvarande verksamheter som

galler for detta forfragningsunderlag.

3.2 Lokal

Ska-krav

Utforaren ska sta for sin lokal inom Uppsala kommun och kostnader forknippat med den.

Adressen ska senast anges i samband med att avtalet tecknas.

3.2.1 IT-system

Systemet kraver internetanslutning Bestallaren tillhandhaller licenser och programvaror i Siebel.
Bestallaren tillhandhaller ocksa initialt grundutbildning till expertanvandare.

Utforaren kan komma att alaggas att betala for eventuella kostnader som uppkommer hos bestal-
laren pga. felaktig hantering av systemet.



Ska-krav

Utforaren ska i dvrigt ansvara for sina IT-kostnader i form av internetanslutning, datorer, drift och
support av dessa samt I6pande utbildning for anstéllda.

Utforarna ska i verksamhetssystemet verkstalla beslut i enlighet med Bekréfta att bestéllningen &r
mottagen.

3.3 Arbetsgivaransvar

Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar. Utféraren ska folja
svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Ska-krav

For de fall utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsékring, sjukforsakring, och
avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och betalas for anstélld personal. Utfo-
raren ska i de fall utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal ha kollektivavtalsliknande vill-
kor for anstalld personal.

Intyg fran forsakringsholag och pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.

Utféraren ska omedelbart vidta nédvandiga atgarder och polisanmala personal som misstanks for
att ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall ska rapport avges till bestallaren

3.4 Ledningens kompetens

Ska-krav

Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen for verksamhetsomradet samt minst
fem ars erfarenhet pa minst motsvarande 30 timmar/vecka av arbete inom omradet vard och om-
sorg eller specialpedagogik, denna person har ansvar for den dagliga driften. Erfarenheten ska
vara forvarvad under de senaste 10 aren.

Vid byte av ansvarig chef for verksamhet eller enhet ska detta meddelas omsorgsndmnden var vid
omprovning av godkannande kan komma att ske.

Om utforaren byter enhetschef under kontraktstiden ska detta meddelas omsorgsndmnden.
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3.4.1 Anstéllning av anhorig eller narstaende

Den enskilde har mojlighet att i vissa fall fa beviljad ledsagning utford av en anhorig eller narsta-
ende. Det ar utforarens ansvar att ta stallning till om den tankta personen har den kompetens och

lamplighet som behovs for att utfora de bestéllda insatserna.

Ska-krav

| de fall utféraren anstéller en personal som ar anhdrig eller narstaende till den enskilde ska den
person som ska utfora arbetsuppgiften beharska det svenska spraket i tal.

Utforaren ska inbjuda anhoriga och narstaende som anstélls som personal till aktiviter som anord-
nas for att annan personal, till exempel utbildning och moten.

3.5 Ledningssystem for kvalitet

Ska-krav

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller kraven enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet anvands for att pa ett strukturerat sétt utveckla och sékra verksamhetens kvali-
tet. Det anvands aven for att planera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten. Lednings-
systemet ska innehalla och beskriva samtliga delar och processer som behovs for att sakra kvali-
teten i verksamheten. I vissa delar har omsorgsnamnden ytterligare krav pa fler processer med
tillhérande rutiner &n vad som kravstalls i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

3.6 Omsorgsnamnden specifika ska-krav i ledningssystem for kvalitet

Ska-krav

Rutin for social dokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem.

Rutin for upprattande och uppféljning av genomférandeplan ska finnas i utférarens ledningssy-
stem.

I rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska det framga hur synpunkter och klagomal ater-
kopplas till synpunktslamnaren.
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Vid synpunkter och klagomal ska aterkoppling ges inom 7 dagar till den som lamnat synpunkten.

Utforare ska rapportera till omsorgsnamnden efterfragade uppgifter kring synpunkter och klago-
mal.

I rutin for Lex Sarah ska det framga att kopia pa anmélningar ska skickas till omsorgsnamnden
for kdnnedom samt vem som ansvarar for att dessa skickas in.

Rutin for basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10) ska finnas i utférarens ledningssy-
stem.

Rutin for kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem.

I rutin for samverkan ska det framga hur utforaren ska initiera och/eller medverka till samordnad
individuell plan (SOSFS 2008:20) nér fler vardgivare &r involverade.

Samordnad individuell plan ska uppréttas nér insatserna behéver samordnas for att den enskilde
ska fa sina behov tillgodosedda. Den enskilde maste samtycka till att planen uppréttas.

Rutin for sekretess eller tystnadsplikt ska finnas i utforarens ledningssystem.

Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem.

Rutin for tillganglighet ska finnas i utforarens ledningssystem.

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid behov, till exem-
pel utifran syn- och horselnedsattningar, kognition, etc.

Utfdraren ska ha rutiner for att upptacka valdsutsatthet.

Utforaren ska ha rutiner for att hantera misstankta brott mellan de enskilda i verksamheten. Utfo-
raren ska avge skriftlig rapport till bestallaren i varje enskilt fall.

Utforararen ska sakerstalla att all personal tillagnar sig kunskap om homo-, bi- transsexuell och
queeridentiteter (HBTQ).

Utforaren ska halla sig uppdaterad och aktivt informera sig om var den enskilde kan fa stéd och
samtal kring sex, samlevnad, relationer och granssattning. Vid fragor som ror eller kraver speci-
ella kunskaper ska utforaren bjuda in kompetens som bidrar till forstaelse av problematikens
komplexitet t ex i fragor om sarskilt utsatta grupper.
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3.7 Milj6 och sociala hansyn

Ska-krav

Utforaren ska folja Uppsala kommuns policy for hallbar utveckling.

Utforaren ska ansvara for att verksamheten préaglas av ett miljotdnkande och bidrar till att bevara
en god miljo.

Utforaren ansvarar &ven for att den sociala miljon ska praglas av en humanistisk ménniskosyn
med alla ménniskors lika vérde.

Vid inkop av nya fordon ska miljéfordon enligt definition i géllande lagstiftning inforskaffas.

Utforaren ska verka for att varor och tjanster som kops in produceras och levereras med sa liten
miljopaverkan som maéjligt samt att social hansyn tas i sa stor utstrackning som mojligt.

Utféraren ska bidra till att kommunens mal om 100 procent ekologiska livsmedel i kommunalt fi-
nansierad verksamhet till ar 2023 kan uppfyllas.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

4 Krav pa tjansten
4.1 Verksamhetens innehall

Ledsagarservice skall kunna utforas under hela dygnet och under arets samtliga dagar.
Tidpunkten for utférandet kommer utforare 6verens om med den enskilde om inte annat anges i
beslut fran bistandshandlaggare/myndighet.

| de fall utféraren inte kan pavisa att ett aktivt arbete i verkstalligheten gjorts kommer utforaren
att alaggas att betala eventuella sanktionsavgifter fran IVO.
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4.2 Personalkompetens

Ska-krav

Utforaren ansvarar for att samtliga personal ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen all-
manna rad SOSFS 2014:2 "Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning.”

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid behov, exempel-
vis vid afasi, syn- och hdrselnedsattningar etc.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som &ven inbe-
griper en for uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning. Personal ska fa kompe-
tensutveckling i enlighet med planen.

Introduktion for nyanstallda ska hallas utifran ansvar for respektive ledsagningsuppdrag.

All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i tal och skrift.

Utforaren ansvarar for att all personal iakttar de bestammelser i SoL, LSS och tystnadsplikt och
anmalningsplikt som géller for socialtjanstens personal. Rutin for sekretess och tystnadsplikt finns
I utforarens ledningssystem.

Utforaren ska tillse att personal eller uppdragstagare eller andra som dr verksamma inom den
ledsagarservice har rétt att, med beaktande av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), med-
dela uppgifter i vilket amne som helst for offentliggérande och att om sa sker far inte utforaren
som bedriver verksamheten ingripa mot meddelare eller efterforska meddelare. Detta krav galler
inte for verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot och styrelsesuppleant
| foretaget.

Ska-krav

Utforaren ska garantera att all personal vid anstéllning undertecknar en forbindelse om sekretess
och tystnadsplikt.

4.3 Halso- och sjukvards insatser

Nar den enskilde har behov av halso- och sjukvard (hemsjukvard) ska den enskilde i forsta hand
vanda sig till primarvarden dar personen ar listad. Uppsala kommuns hélso- och sjukvard erbjuds
till personer som fyllt 17 ar och dar vardbehovet uppgar till mer &n 14 dagar. Uppsala kommuns
hélso- och sjukvardansvar omfattar yrkesprofessionerna sjukskoterska, sjukgymn-
ast/fysioterapeut och arbetsterapeut atagande benamns hemsjukvard.
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Hemsjukvardsinsatser av medicinsk och rehabiliterande karaktér kan inga i personalens arbets-
uppgifter att utfora. Om sa ar fallet sa galler for foljande:

e Om den enskilde bor i en bostad med sarskild service sa har vardgivaren med driftansva-
ret for bostaden dven halso- och sjukvardansvaret inom den enskildes dagliga verksam-
het.

e Om den enskilde bor i ordinart boende sa ska den enskilde vélja en vardgivare inom hem-
varden. Information om vilka foretag som ar godkanda och behdriga som vardgivare finns
pa www.utforare.uppsala.se.

Legitimerad personal fran hemsjukvarden ska bedéma om insatsen kan utféras som egenvard
med stod eller om det kravs delegering for utforandet. Vid delegering ska legitimerad personal
ansvara for att personal erhaller den utbildning och har den kompetens som kravs for att utfora
arbetsuppgiften. Vid egenvardsbedomning ska skriftlig instruktion med kontaktuppgifter till legi-
timerad personal ldamnas ut.

Ska-krav

Verksamhetschef ska ansvara for att personal har tillracklig kompetens for att kunna ta emot in-
struktion och delegering av legitimerad personal.

Personalen ska ges forutsattningar att kunna utféra delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter pa
ett patientsékert satt. Som exempel kan ndmnas hantering av lakemedel eller hjalpmedel.

Utford halso- och sjukvardsuppgift ska dokumenteras

Utforaren ska kanna till riktlinjer och rutiner gallande Uppsala kommuns halso- och sjukvardsan-
svar http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/halso-sjukvard/.

Utféraren ska ha kannedom om rutiner for egenvard, delegering och lakemedelshantering.

4.4 Genomfdrandeplan

Ska-krav

Utforaren ska dokumentera enligt SOL och LSS i enlighet med SOSFS 2014:5 samt i forekom-
mande fall enligt halso- och sjukvardslagen.

Genomforandeplanen ska vara fardigstalld senast 15 dagar efter att verkstélligheten pabdrjats och
skickas till myndigheten

Utforaren ska strava for att uppratta en genomférandeplan tillsammans med person med ledsagar-
service, i planen ska det framga hur den enskilde har varit delaktig i uppréattande av planen.
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Utforare ska félja kommunens arkivreglemente och se till att alla inkommande, utgaende och
upprattade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande satt www.utforare.uppsala.se

4.5 Privata medel

Ska-krav

Den enskilde skoter normalt sina egna privata medel. | de fall utféraren hanterar privata medel
ska dokumenterade rutiner for detta finnas.

5 Kommersiella villkor

5.1 Underleverantodrer

Utforare far inte utan bestéllarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora hela eller
delar av uppdraget.

Ska-krav

Samma krav som galler for utforare ska fullt ut gélla for eventuell underleverantor.

Eventuell underleverantorer ska godkannas av bestéllaren.

5.2 Tillaggstjanster

Ska-krav

Utforaren ska inte erbjuda tillaggstjanster.

5.3 Ersattning 2017

Ersattning utbetalas manadsvis och for utford tid. Utford tid som dverstiger antalet beviljade
timmar i bistandsbeslutet ersatts i normalfallet inte. Men kan under vissa forutsattningar ersattas
vid resor. Beslut om ersattning for nastkommande ar tas i samband med mal och budget till full-
maéktige. Beslut fattas senast i december.
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Ersattning for ledsagarservice

275 kr per timme ledsagarservice enligt SoL och LSS. For resor i Uppsala kommun galler att all
beviljad tid for ledsagaservice maste genomforas som effektiv tid vilket innebar att resor till och
fran verkstallighet maste ske utanfor angivna tidsramar. Ersattning utgar inte for denna restid.

Ersattning for resor i Uppsala lan och i Stockholms 1an med undantag av Uppsala kommun
Utdver den tid som beviljats i bistandsbeslutet ersatts den fardtid som ar nddvandig for ledsaga-
ren for att hamta eller lamna den enskilde vid resmalet. Tiden ersatts med 175 kr per timme i
maximalt atta timmar under ett dygn. Utgangspunkten for berakningen av restid ar Uppsala Cen-
tralstation. Ersattning for fardtid utan den enskilde ska styrkas via resehandlingar, tidrapport och
I6nespecifikation.

Ersattning for resor 6vriga Sverige.

275 kr per timme ledsagarservice enligt SoL och LSS. Ledsagarservice och omkostnader i sam-
band med resor utanfér Uppsala och Stockholms l&n ska ans6kas om sarskilt hos myndigheten.
Myndigheten utreder, bedomer och fattar beslut om insatsen. Vid bifall far den enskilde beslut pa
antal beviljade timmar per dygn, antal beviljade dygn samt resmal. Kostnaden for resan samt
kostnaden for logi ska rimlighetsbedémas av forvaltningen innan avresa.

Faktiska kostnader for logi, traktamente och resor for ledsagaren ersatts. Dessutom ersatts, utdver
den tid som beviljats i bistandsbeslutet, den fardtid som ar nédvéndig for ledsagaren for att hamta
eller lamna den enskilde vid resmalet. Tiden ersatts med 175 kr per timme i maximalt atta timmar
under ett dygn. Utgangspunkten for berakningen av restid ar Uppsala Centralstation. Erséttning
for fardtid utan den enskilde ska styrkas via resehandlingar, tidrapport och I6nespecifikation.

Ersattning for resor utomlands

275 kr per timme ledsagarservice enligt SoL och LSS.

Faktiska kostnader for logi, traktamente och resor for ledsagaren ersatts.

For resor utomlands kravs beslut fran myndigheten. Myndigheten utreder, bedomer och fattar be-
slut om insatsen. Vid bifall far den enskilde beslut pa antal beviljade timmar per dygn, antal be-
viljade dygn samt resmal. Kostnaden for resan samt kostnaden for logi ska rimlighetsbedomas av
forvaltningen innan avresa.

For att utforaren ska erhalla ersattning for utford ledsagarservice ska foljande villkor vara upp-
fyllda:

e Timrapporter ska vara godkanda av den enskilde/legal foretradare och enhetschef.
Ersattning utbetalas 30 dagar efter fakturans ankomst.
Ersattning utgar inte for fakturor som avser utford tid langre an tre manader tillbaka.
Faktura ska vara mojlig att hanteras inom kommunens administrativa system.
Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer, fakturarnummer/OCR,
fakturabelopp, momsbelopp och referens.

5.3.1 Fakturaadress

Ledsagning enligt SoL:
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Personer 21-64 ar: Personer 65 ar och &ldre (fr.o.m. m&naden efter personen fyller 65 r):

Uppsala kommun Uppsala kommun
UPK 4100 UPK 4200

Box 1023 Box 1023

751 40 Uppsala 751 40 Uppsala
Referens 1104 Referens 1122

For ledsagarservice enligt LSS:
Personer Gver 21-64 ar
Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Referens 1104

5.4 Skyldighet att meddela bistdndshandlaggaren

Ska-krav

Om brukarens behov 6kar eller minskar i sadan omfattning att bistandsbeslutet behéver omprévas
ska utforaren kontakta bistandshandlaggaren.

Om verkstallighet av nagon anledning uteblir i en hel manad ska bistandshandlaggaren meddelas.

Om utforaren initialt eller under uppdragets gang inte har den specialkompetens som den enskilde
behdver ska utféraren omgaende meddela detta till bistandshandlaggaren. Med specialkompetens
menas exempelvis teckentolkning, tandemcykling for synskadade eller liknande.

5.5 Forhallningssatt vid marknadsforing

Ska-krav

Utforaren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter malgruppens situat-
ion och behov. Riksskatteverkets regler for formansbeskattning ska ses som riktmarke for eventu-
ella erbjudanden till malgruppen

5.6 Forsakring

Ska-krav

Utforaren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och garantiforsakring som haller den enskilde
och kommunen skadeslds vid fel eller forsummelse i verksamheten.
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5.7 Kris och beredskap

Utforaren ska:
e vara insatt i lagen SFS 2003:778 “om skydd mot olyckor” och vid forfragan bista med
uppgifter till kommunens skadeférebyggande arbete,

ska vara insatt i och félja bestdammelser i Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps for-

fattningssamling (MSBFS 2010:6)

e gora en riskanalys med pafoljande handlingsprogram for verksamheten sa att sakerhet erhalls

for brukarena,
e foOra statistik over intraffade skador,

e Dbedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav som galler enligt lagen om

skydd mot olyckor,
e haen krisplan for verksamheten, ex vid langre tids el- eller vattenavbrott samt
e medverka i kommunens planering och hantering vid kriser

5.7.1 Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar en storre handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhéllsfunktioner och kréver

skyndsamma insatser av kommunen. Kommunen kan om nagot extraordinart intraffar eller annan
allvarlig kris intraffar, sa att insatser behovs for skydd for manniskor och egendom av stort vérde,
anvanda resurserna pa ett annat satt an vad som kontrakterats.

5.8 Uppfdljning
Verksamheten kommer via brukarenkater, kvalitetsundersokningar eller pa annat satt som bestél-

laren finner lampligt, foljas upp och utvarderas. Resultat av eventuellt genomférda kvalitetsmat-
ningar kan komma att offentliggéras pa kommunens webbplats.

Ska-krav

Utforaren ska i samband med verksamhetsuppfoljning, revision samt vid individuell uppféljning
utifran myndighetsbeslut, bista kommunen med nédvandigt underlag.

Utforaren ska pa begéran skicka sin verksamhetsberéttelse till bestallaren senast per den 31 mars.

Allménhetens offentliga insyn ska garanteras.

For att bedoma den kommunala verksamhetens d&ndamalsenlighet har kommunens revisorer ratt
att granska den verksamhet som utforare bedriver enligt avtal med kommunen och de effekter
den skapar hos den som verksamheten &r avsedd for — i forhallande till mal, beslut och avtal.

Revisorerna granskar inte den externa utférarens organisation, ekonomi/redovisning, drifts- och
affarsforhallanden.
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5.9 Upphorande av godkdnnande

Om godkand utforare pa egen begaran 6nskar upphora med sin verksamhet i kommunen skall be-
stallaren meddelas minst tre manader innan verksamheten upphor. For utforare som inte haft
uppdrag inom det senaste aret upphor godkéannandet med automatik.

5.10 Forandring av villkor for godkannande/kontrakt

Forfragningsunderlaget kan komma att férandras genom forandring i lagstiftningen eller beslut av
OSN. Eventuella sddana forandringar ar bindande for utforaren.

Om forfragningsunderlag forandras och utférare inte kan acceptera de nya villkoren upphor godkan-
nandet/kontraktet efter tre manader, fran tidpunkten da detta har meddelats bestallaren.

5.11 Byte av juridisk person

Ska-krav

Om utforare byter juridisk person ska ny ansdkan lamnas in, nytt godkénnande prévas och nytt
kontrakt tecknas.

5.12 Ansvar och sanktioner vid fel eller brister

Om utforaren bryter mot avtalet eller utféraren vid utférandet annars avviker fran vad bestallaren
med fog kunnat forutsatta foreligger avtalsbrott.

Utforaren ska avhjalpa avtalsbrott. Bestallaren far satta ut en skalig tid inom vilken avtalsbrott
ska vara avhjélpt. Vid avtalsbrott &r utforaren skyldig att inom bestéllaren bestdmd tid tillhanda-
halla en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder utféraren kommer vidta for att av-
hjalpa avtalsbrottet och sakerstélla att det inte intraffar igen. Atgardsplanen ska vara sa detaljerad
att bestéllaren kan ta stéallning till, och kontrollera, huruvida avtalsbrottet ar eller kommer bli av-
hjalpt.

5.13 Ersattningsavdrag

Om utféraren begar avtalsbrott och detta paverkar eller riskerar att paverka omsorgens kvalitet i
negativ riktning eller annars innebdra men for brukarna ska utforarens erséttning, for den tid av-
talsbrottet foreligger, séttas ned i sadan omfattning som svarar mot avtalsbrottets art och allvar-
lighet, dock minst 10 procent. Har bestéllaren ratt till prisavdrag for tid, avseende vilken betal-
ning redan har erlagts, ska utforaren aterbetala vad som motsvarar ersattningsavdraget.

5.14 Vite

Om bestéllaren har bestamt en tid, inom vilken ett avtalsbrott ska vara avhjélpt, och &r inte av-
talsbrottet avhjalpt nar denna tid har passerat, utgar ett vite i form av att reducering av ersattning-
en till utforaren med 10 procent av arsersattningen. Vitet I6per fran och med den vecka da av-
hjalpandefristen gick ut till och med den vecka da avtalsbrottet avhjalpts.
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Upplupet vite far avraknas mot utforarens ersattning.

Vite utgar parallellt med ersattningsavdrag, om detta inte av sarskilda skal ar oskaligt mot utfora-
ren.

5.15 Havning

Bestallaren far hava avtalet om;

1. det under kontraktsperioden intraffar forhallande som, om de hade forelegat nér avtalet upp-
handlades, hade givit bestallaren ratt att enligt 10 kap. 1 - 2 8§ lagen (2007:1091) om offent-
lig upphandling, utesluta utféraren fran upphandlingen,

2. utforarens tillstand aterkallas helt eller delvis eller tillsynsmyndighet annars ingriper mot ut-
forarens verksamhet enligt detta avtal,

3. det foreligger ett avtalsbrott, for vilket maximalt vite har utgatt,

4. det forekommer missforhallande i utforarens verksamhet, eller

5. utforaren annars begar vasentligt avtalsbrott

Bestallaren rétt att hdva avtalet med stod forsta stycket, punkt 4 eller punkt 5, forutsatter att be-
stallaren har uppmanat utféraren att avhjélpa avtalsbrottet och detta kvarstar nar 30 dagar har for-
flutit fran uppmaningen.

Omsorgsnamnden har vidare réatt att hdva avtalet om utforaren forsatts i konkurs, likvidation eller
annars ar pa sadant obestand att han inte kan forvantas fullgora sina dtaganden. Detsamma galler
om utforaren har gjort sig skyldig till fel av véasentlig art i yrkesutévningen eller démts for brott i
yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

Havning ska ske genom skriftligt meddelade.

5.16 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister i utforarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa,
far bestallaren hava avtalet om det pa grund av hur ofta brister forekommer, arten av dessa och
omstandigheterna i dvrigt far antas att bristerna ar uttryck for systematisk brist i utforarens utfo-
rande av sitt atagande.

5.17 Skadestand

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. | han-
delse av forandringar i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforaren att ersatta omsorgsnamnden eventuella merkostnader.

Utforaren ska svara i forhallande till bestallaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av val-
lande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till
tredje man.

5.18 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utférare, ska om parterna inte kommer
Overens om annat, avgoras av svensk domstol vid képarens hemort med tillampning av svensk
ratt.
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