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Interpellation om digitaliseringen inom kommunen

Uppsala kommun behover kraftigt forbattra sitt digitala stdd till karnverksamheterna.
Kommunen behover ocksé kraftigt effektivisera all administration som med fordel kan
utnyttja artificiell intelligens for att starka kvalitén i det administrativa arbetet men ocksa
for att kunna flytta manskliga resurser fran administration till operativa roller inom
karnverksamheterna.

Jag fragar kommunstyrelsens ordférande Erik Pelling;

Hur avser minoritetsstyret 6ka tempot for att utnyttja artificiell intelligens i det
nodvandiga effektiviseringsarbetet?

Hur avser minoritetsstyret sakerstalla att Uppsala kommun kan lara av andra kommuner
och Regioner kopplat till goda exempel pa forbattringar med hjalp av artificiell
intelligens?

Stefan Hanna
Partiledare

Utvecklingspartiet demokraterna



Uppsala
% kommun

Kommunstyrelsen
Interpellationssvar

Sida1(2)

Datum: Diarienummer:
2024-01-20

Svar pa interpellation om digitalisering
inom kommunen

Hur avser minoritetsstyret 0ka tempot for att utnyttja artificiell intelligens i det
nodvandiga effektiviseringsarbetet?

Styret har redan 6kat tempot under 2024 och kommer att fortsatta arbetet under 2025.

Under hosten 2024 genomfordes en rad aktiviteter i syfte att gora Uppsala kommun Al

redo
e Ingick partnerskap med Al Sweden fr.o.m. 1/10
e Arrangerade Al workshop med kommunstyrelsens arbetsutskott den 1/10,
extern talare inbjuden Goéran Lindquist
e Tema Al pa koncernledningen den 25/10, extern talare inbjuden Goran
Lindquist
e Kunskapshdjning av medarbetare via
o Al-utbildningar tillgangliggjorda i Larportalen.
o Direktor for IT har genomfort Al for Executives (uppdragsutbildning
uv)
o Deltagande pa webinarier
e Kunskapsdelning om Al via Innovationslabbet och Teamskanalen Utforska Al
e Information och vagledningar (inklusive juridiska 6vervaganden) for nyttjande
av Al publicerat pa intranatet.
e Startat nya pilotprojekt
o M365 CoPilot Detta var ett behov som kommunledningskontoret lyfte i
Mal- och budgetprocessen och dar medel tillforts fran 2025
o SVEA Digital assistent (Al Sweden projekt)
o Digital mentor i hemtjansten (utvecklad av Lidingd kommun)
o Prova pa Chat GPT (AMF, Ekonomistaben mfl.)
e Pagaende pilot RITA for AMF (handlaggarstod i form av fragor och
svarsfunktionalitet)
e 176 medarbetare pa Uppsala kommun har pabdrjat Al Swedens utbilding
grundernai artificiell intelligens.
2025 planeras for

Tema Al och digitalisering pa KCL 10/2 och 5/5
Fortsatt kunskapshojning av medarbetare via
o Al-utbildningar tillgangliggjorda i Larportalen.
o Flercheferanmalda till Al for Executives (uppdragsutbildning UU)
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o Deltagande pd webinarier.

e Etablerainformatikkontor som stod till arbetet med termer, begrepp och
datakvalitet (en forutsattning for att kunna nyttja Al ar god datakvalitet). Detta
var ett behov som kommunledningskontoret lyfte i mal- och budgetprocessen
och dar medel tillforts fran 2025

e 1000 licenser for testande av Al via SVEA, inklusive bolag, forvaltningar och
fortroendevalda.

e Slutfora/utvardera piloter och ta beslut om ev breddinférande

e Starta ytterligare piloter

e Anstkaom medlemskap i Sambruk, en svensk intresseférening for kommunal
samverkan kring digitalisering (KS-arende 5/2)

e Gafranidéer, piloter och inspiration till konkreta l6sningar for verksamheten
genom att pabdrja byggande av portfolj av Al-verktyg med generiska
anvandningsfall som kan breddinforas i hela kommunkoncernen, som tex
chatbott for externkommunikation, handlaggarstodstjanst och analysverktyg.
Detta kraver en satsning i form av dedikerade resurser, tid och
forandringsledning.

Hur avser minoritetsstyret sdkerstdlla att Uppsala kommun kan ldra av andra kommuner
och Regioner kopplat till goda exempel pd forbdttringar med hjdlp av artificiell
intelligens?

Uppsala kommun ar aktiv och natverkar inom omradet digitalisering och Al med bl.a.

e SKRHandslaget for digitalisering
e KommunernaiC-lan

e Region Uppsala

e AlSweden

o Projekt SVEA

o Mognadsmatning

o Tillgdng till utbildningar, natverk,

o MyAIl-Al Swedens community som innehaller lardomar oh
erfarenheter fran hela offentliga Sverige

e Ansokan om medlemskap i Sambruk

o Gemensam utveckling och forvaltning av digitala tjanster for

medlemskommunerna (cirka 180 st).
e Andra kommuner

o Uppsala kommun har ett ndra samarbete med Lidingd Stad kring en
Al-baserad handlaggarstodstjanst som de har utvecklat. Under varen
2025 kommer vi att genomfora en pilot av tjansten for AMF (ersatta
RITA).

o Uppsala har nara samarbete med flera kommuner till exempel startas
ett natverk upp med bland annat Helsingborgs Stad, Sundsvalls
kommun och Umea kommun kopplat till Al-anvéandning och
tillampning.

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande
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