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Forslag till beslut

Utbildningsnamnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Bakgrund

| bifogad rapport redovisas uppfoljningen av 2019 ars skolval.
Foredragning

Skolvalet 2019 resulterade i ett hogt valdeltagande dar 96,3 procent gjorde ett aktivt
skolval, vilket ar en 6kning fran forra aret. Av de som gjorde ett val fick 96,7 procent en
placering pa ndgon av sina tre valda skolor. Bland de elever som valde till forskoleklass
fick 92,6 procent sitt forstahandsval och 99 procent fick ndgon av sina tre valda skolor.
Bland de elever som valde till grundskolans arskurser 4,6 och 7 fick 82,5 procent sitt
forstahandsval och 93,5 procent fick ndgon av sina tre valda skolor.

| drets skolval har de som inte gjort nagot skolval konkurrerat om plats utifran relativ
narhet tillsammans med de som gjort ett skolval, vilket resulterat i att
utbildningsférvaltningen battre kunnat tillgodose alla elevers berattigade krav pa
placering vid en skolenhet ndra hemmet. Nytt for i ar ar ocksa att de som haren
skolplacering infor nasta lasar men som ansokt om skolbyte har direktplacerats om de
i skolvalet fatt nagot av sina val.

Syskonforturen togs bort av utbildningsnamnden under pagdende skolval utifran att
kommunen inte meddelats provningstillstand i Hogsta forvaltningsdomstolen i tva mal
om syskonfortur som kommunen 6verklagat.

303 avde som blev inbjudna till skolvalet gjorde ett omval och 32 procent av dessa fick
sitt forstahandsval i omvalet.

Infor ndsta ars skolval behover skolplaceringsreglementet ses 6ver bland annat vad
galler syskonfortur, placering i forberedelseklass och placering i grundsarskola. |
samband med skolvalet 2020 behdver utbildningsforvaltningen fortsatta att utveckla
sin omvarldsbevakning samt kommunikation och information till vardnadshavare.

Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor
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1. Sammanfattning av skolvalet 2019

Kommunens utgangspunkt ar att sa manga som mojligt ska fa plats pa den skola de
valt for sina barn. Nar en skola har fler sokande an platser behover ett urval goras. Vid
urval anvander Uppsala kommun relativ narhet till antagning till forskoleklass och
grundskola i kommunal regi. Relativ nérhet anvander kommunen for att det ska vara
mojligt for alla barn att fa plats pa en skola nara hemmet.

Alla vardnadshavare lamnar 6nskemal om skolplacering for sina barn vid samma
tidpunkt och i samma system, oavsett om placering 6nskas i en kommunal eller en
fristdende skola. Alla kommunala skolplaceringar handlaggs centralt hos
utbildningsforvaltningens enhet for resursplanering och antagning, vilket sakerstaller
likvardighet och rattssakerhet. De fristdende skolorna har egna antagningsprinciper
som de antar elever utifran.

Infor arets skolval har reglementet for skolplacering reviderats. De andringar som har
paverkat arets skolval ar att de som inte gjort nagot skolval har konkurrerat om plats
pa skolor nara hemmet tillsammans med de elever som gjort ett skolval. Nytt fori ar ar
ocksa att de som har en skolplacering infor nasta ldsar men som ansokt om skolbyte
har direktplacerats om de i skolvalet fatt nagot av sina val. | reglementet for
skolplacering har aven flera fortydliganden gjorts bland annat vad galler
prioritetsordningen av elever vid placering.

Pa kommunens hemsida har ocksa flera fortydliganden gjorts. Kopplingen mellan
skolplacering och skolskjutsomraden har starkts och infor skolvalet har en fargkodning
gjorts av skolors platstillgdng.

Syskonforturen togs bort av utbildningsnéamnden under pagdende skolval utifran att
kommunen inte meddelats provningstillstand i Hogsta forvaltningsdomstolen i tva mal
om syskonfortur som kommunen 6verklagat.

Totalt bjods 4 524 elever in till att gora ett skolval infor lasaret 2019/20. 96,3 procent
gjorde ett aktivt skolval vilket dr en 6kning fran forra aret. Av de som gjorde ett val fick
96,7 procent en placering pa nagon av sina tre valda skolor. Bland de elever som valde
till forskoleklass fick 92,6 procent sitt forstahandsval och 99 procent fick ndgon av sina
tre valda skolor. Bland de elever som valde till grundskolans arskurser 4,6 och 7 fick
82,5 procent sitt forstahandsval och 93,5 procent fick nagon av sina tre valda skolor.
303 avde som blev inbjudna till skolvalet gjorde ett omval och 32 procent av dessa fick
sitt forstahandsval i omvalet.

2. Forbattringar utifran skolvalet 2018

Efter utvarderingen av forra arets skolval identifierades féljande utvecklingsomraden:

- Se over skolplaceringsreglementet och sarskilt skolplacering av de som inte
gor ett skolval

- Skapa rutin kring utlamnande av allmanna handlingar som skapas i samband
med skolvalet och omvalet

- Sakerstalla kvalitetsrutiner och automatisera manuell hantering
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2.1 Revidering av reglementet for skolplacering

Skolplaceringsreglementet sags dver och reviderades infor skolvalet 2019. Nedan
redovisas storre forandringar och fortydliganden:

e Vardnadshavare som 6nskar att deras barn ska fa borja i arskurs 1 det ar
barnet fyller sex ar ska soka till forskoleklass. Rektor pa mottagande skola
bedémer sedan om barnet har forutsattningar for att istallet borja i arskurs 1.
Att rektor ska bedéma om barnet har férutsattningar for att borja i arskurs 1
som sexaring ar nytt i och med skollagsandringen 1 januari 2018.

e FoOrelever som ansoker om byte av skola i skolvalet och omvalet ersatter den
nya placeringen elevens tidigare placering fran och med nastkommande lasars
start.

e Ettval som endast bekréftats av ena vardnadshavaren bedéms som om nagot
skolvalinte har gjorts.

e Sokande som inte kunnat erbjudas nagot av sina tre val eller inte har gjort
nagot skolval ar med och konkurrerar om platser utifran relativ narhet
tillsammans med de som gjort ett val.

2.2 Rutin kring utlamnande av allmdanna handlingar

Under skolvalet begdr manga vardnadshavare ut listor och kartbilder 6ver resultatet av
skolvalet. Utover tryckfrihetsforordning och offentlighets- och sekretesslagen finns nu
aven dataskyddsférordningen (GDPR) som styr vad som ska [dmnas ut och pa vilket
satt. Infor arets skolval har en intern rutin skapats for hantering av begéaran om
utldamning av de allmanna handlingar som férekommer i skolvalet.

2.3 Sakerstalla kvalitetsrutiner och automatisera
manuell hantering

Infor arets skolval har bland annat matningen automatiserats av de elever som inte far
nagot av sina val eller inte gér nagot skolval. Samtliga rutiner har setts Gver och det
finns fortfarande utvecklingspotential vad galler automatisering.

3. Hur gar skolvalet till?

Hemkommunen, det vill sdga den kommun dar eleven ar folkbokford, ska ordna
utbildning for alla som enligt skollagen har ratt att ga i forskoleklass och grundskolan.
Inbjudan till skolvalet gors till barn som ar folkbokforda i Uppsala kommun och som
ska

e borjaforskoleklass, eller
e garpaen skola dar nasta arskurs inte finns

Alla vardnadshavare ska valja tre skolor som de vill att deras barn ska ga i.
Vardnadshavare har ratt att valja skolor i hela kommunen, inte bara i den stadsdel eller
det omrade dér barnet bor.

Uppsala kommuns fristdende skolor deltar i skolvalet tillsammans med de kommunala
skolorna. Vardnadshavare ska dven soka till fristaende skolor i kommunens
skolvalssystem. Vardnadshavarna behdver dven ansoka direkt till de fristaende
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skolorna och dessa gor egna urval enligt de urvalsprinciper som de fatt godkanda av
Skolinspektionen.

3.1 Genomforande

Antagning till forskola, forskoleklass, grundskola och gymnasieskola handlaggs
centralt hos utbildningsforvaltningens enhet for resursplanering och antagning.
Genomforandet av skolvalet till forskoleklass och grundskola involverar olika enheter
och forvaltningar i kommunen samt kommunens samarbetspartners och leverantorer.

3.2 Skolplacering enligt skollagen

Placering av elever i forskoleklass med offentlig huvudman reglerasi9 kap. 15 &
skollagen (2010:800) och placering av elever i grundskolor med offentlig huvudman
reglerasi 10 kap. 30 § skollagen.

En elev ska enligt ovan paragrafer placeras vid den av kommunens skolenheter dar
elevens vardnadshavare énskar att eleven ska ga. Om den 6nskade placeringen skulle
medfora att en annan elevs berattigade krav pa en placering ndra hemmet asidosatts,
ska dock kommunen placera eleven vid en annan skolenhet. Kommunen far annars
franga elevens vardnadshavares 6nskemal endast om den 6nskade placeringen skulle
medfora betydande organisatoriska eller ekonomiska svarigheter for kommunen. Vid
placering i grundskolan far kommunen ocksa franga elevens vardnadshavares
onskemal om det dr nédvandigt med hansyn till dvriga elevers trygghet och studiero.

En elev som har fatt en placering pa en skola har ratt att gd kvar i den skolan, i de
arskurser som finns pa skolan. Detta géller dven ett barn som tagits emot i
forskoleklass (10 kap. 31 § och 9 kap. 15 a§).

3.3 Antagning tillkommunala skolor
Enligt kommunens placeringsrutiner sker placering enligt féljande ordning:

1. Elever med skyddad identitet boende i Uppsala kommun placeras genom
sarskild handlaggning.
2. Elever folkbokforda i Uppsala kommun utifran syskonfértur och relativ narhet.

Darefter placeras genom sarskild handlaggning:

1. Papperslosa elever boende i Uppsala kommun
2. Elever ] folkbokforda i Uppsala kommun

Infor skolvalet 2019 antog utbildningsnamnden i oktober 2018 ett reviderat
skolplaceringsreglemente dar foljande antagningsprinciper beskrivs:

1. Syskonfortur
2. Relativ narhet

Under pagaende skolval (februari 2019) beslutade Hogsta forvaltningsdomstolen att
inte meddela provningstillstand i de mal om syskonfortur i grundskolan som Uppsala
kommun dverklagat. Darmed verkstalldes kammarrattens dom, som inte godkanner
syskonfortur som grund for placering. Utbildningsnamnden beslutade utifran
ovanstaende den 28 februari 2019 att urvalsgrunden inte ska galla i skolvalet 2019 och
att uppdra till utbildningsforvaltningen att dterkomma med forslag till reviderat
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reglemente. Utifran utbildningsnamndens beslut anvandes inte antagningsprincipen
syskonfortur vid skolplacering infor lasaret 2019/20.

Den antagningsprincip som anvandes i skolvalet 2019 var relativ narhet. Relativ narhet
ar skillnaden i farbar vag till den valda skolan jamfort med en alternativ skola i
narheten. Relativ narhet anvands for att det ska vara majligt for alla barn att fa plats pa
en skola nara hemmet. En placering i en skola nara hemmet innebar inte alltid en
placering i skolan narmast hemmet.

Sa har berédknas relativ narhet:

e Avstandet mellan barnets folkbokforingsadress och den valda skolan mats.

e Avstandet till den valda skolan jamférs med avstandet till den ndrmaste eller
nast ndrmaste skolan (beroende pa om den narmaste skolan valts) for att fa
fram skillnaden i avstand. Skillnaden ar den relativa narheten.

Darefter jamfors den relativa narheten for alla som har s6kt samma arskurs pa samma
skola.

Om tva elever har valt samma skola och bara ett av dem kan fa en plats, sa ar det
eleven som har langst relativt avstand till den alternativa skolan som har ratt till
platsen.

Kommunen gor berdkningen av relativ narhet efter 31 januari som ar sista datumet for
att gora ett skolval. Innan berdkningen av relativ narhet l[dses skolvalskartan som ligger
till grund for berakningen.

For att mata avstand till skolan anvands datoriserade berakningar som anvander ett
adressregister och digitalt vagnat som grund. Berdkningen gors pa samma satt for alla
elever vilket sékerstaller att alla behandlas lika. Det ar det beréknade avstandet som
galler och det justeras inte utifran vardnadshavares egna matningar efter att kartan
lasts. Egna matningar i exempelvis Eniro eller Google kan ge andra avstand.
Skolvalskartan lastes innan berakningen av relativ nérhet gjordes och innan dess har
kommunens invanare fatt inkomma med synpunkter pa vagarna i kartan. Matning gors
till skolans huvudingang. Skolorna har sjalva bestamt vilken ingang som ar
huvudingéngen.

3.3.1 Forandringar infor arets skolval

For att tillgodose tidigare beskrivna forandringarna i reglementet har féljande gjorts.

Elever som inte gjort ett skolval

For dessa elever har sex kommunala skolor lagts till dar de konkurrerat om plats
tillsammans med de som gjort ett skolval. Rangordningen av skolorna har gjorts utifran
narhet, forst och framst skolorna inom skolskjutsomradet och darefter utanfor. Detta
for att alla elever ska fa den stérsta mojligheten att fa en skola som de ocksa kan ta sig
till.

Elever som inte fick ndgot av sina tre val

For dessa elever har tre kommunala skolor lagts till utover de valda. Rangordningen av
dessa val har gjorts pa samma satt som for de som inte gjort nadgot val. Tillagget av
skolor har bara paverkat de som utifran relativ narhet inte kunnat fa nagot av sina tre
val.
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Direktplacering vid byte under skolval och omval

Direktplacering innebdr att nagot erbjudande inte skickas ut innan placering. Om
eleven utifran relativ narhet kunnat fa nagon av sina 6nskade skolor har eleven
placerats dar. Den plats som eleven ldmnat har da samtidigt kunnat ges till nagon av
de andra som sokt den platsen eller haft den som kommunens val.

3.4 Antagning till fristaende skolor

De fristaende skolorna har egna regler for antagning. Fristaende skolor far sina
urvalsprinciper godkanda av Skolinspektionen och kan gora urval baserat pa till
exempel anmalningsdatum, syskonfortur och geografisk narhet. Vardnadshavare som
valjer en fristaende skola i forsta, andra och/eller tredje hand anger ocksa det i
skolvalet. De fristdende skolorna placerar sina forstahandssokande forst, darefter
borjar kommunen placeringsarbetet for de kommunala skolorna.

4. Resultatet fran skolvalet 2019

4.1 Valdeltagande

Totalt bjods 4 524 elever in till drets skolval. Av dessa var 2 629 elever inbjudna till val
till forskoleklass och 1 895 elever inbjudna till val till grundskolan (arskurs 4,6 och 7).
Totalt gjorde 96,3 procent ett aktivt skolval (se tabell 1 och figur 1).

Antalet elever som bjuds in till skolvalet har stadigt 6kat och den stora majoriteten gor
ett skolval till forskoleklass. Valdeltagandet &r fortsatt hogt och har 6kat fran forra aret.
Vad géller val till forskoleklass var det dock en nagot storre andel som gjorde ett aktivt

val2017 aniar.

Tabell 1 Antal inbjudna elever till skolvalet ar 2017-2019 och andel som gjort ett aktivt skolval

2017 2018 2019
Inbjudna  Aktivt Inbjudna  Aktivt Inbjudna  Aktivt val
val val
Forskoleklass | 2559 97,2 % 2627 95,8 % 2629 96,3%
Grundskola 1725 96,1 % 1720 94,9 % 1895 96,5%
Totalt 4284 96,7 % 4347 95,4 % 4524 96,3%
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Figur 1 Andel elever som gjort ett aktivt skolval ar 2017-2019
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4.2 Skolplaceringar

| rets skolval har totalt 96,7 procent fatt en placering pa nagon av sina tre valda skolor
till lasaret 2019/20. Bland de elever som valde skolor till forskoleklass fick 92,6 procent
sitt forstahandsval och 99 procent fick nagon av sina tre valda skolor. Bland de elever
som deltog i skolvalet till grundskolans arskurser 4,6 och 7 fick 82,5 procent sitt
forstahandsval och 93,5 procent fick ndgon av sina tre valda skolor (se figur 2).

Figur 2 Andel elever som placerades enligt sitt forstandsval samt nagon av sina tre valda skolor ar 2017-2019
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B Andel placerade pa férstahandsval (%) B Andel placerade i val 1-3 (%)

Andelen som far sitt forstahandsval beror pa antalet s6kande, vilka skolor som soks
och skolornas mojlighet att ta emot de elever som vill ga dar. Vissa skolor, framst i de
centrala delarna av staden, har fler sokande @n de har mojlighet att ta emot. Som féljd
kan vissa elever inte tas emot dar de framst vill ga.

Andel som fick sitt forstahandsval eller ndgot av sina tre val till forskoleklass har
fortsatt att 6ka. Andelen som fick sitt férstahandsval till grundskolan har ocksa okat.
Att sa manga fick en skola de valt kan bero pa att de som sokt och fatt byten under
arets skolval ocksa ldmnat platser som andra elever fatt. En annan anledning kan bero
pa att det skapats fler skolplatser i den centrala staden, ett omrade som ofta har
manga sokande skolvalet.
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4.2.1 Elever som inte fick nagot av sina val

| arets skolval var det 3 procent som inte fick nagot av sina tre val. Av dessa placerades
94 procent pa den forsta kommunala skolan som kommunen lagt till, det vill siga en
skolainom elevens naromrade. 6 procent fick den andra kommunala skolan som
kommunen lagt till.

Vilken skola kommunen lagt till beror pa vilka skolor vardnadshavaren har valt. Om en
vardnadshavare bara valt fristdende skolor har den narmaste kommunala skolan inom
elevens skolskjutsomrade lagts till och darefter den narmaste kommunala skolan
utanfor skolskjutsomradet.

4.2.2 Elever utan skolval

Det finns vardnadshavare som av olika anledningar inte gor nagot skolval. Elever utan
skolval konkurrerade om plats tillsammans med elever med skolval. De konkurrerade
om plats pa kommunala skolor som kommunen lagt till pa samma satt som for elever
som inte fick nagot av sina val, det vill sdga i forsta hand den ndrmaste kommunala
skolan inom skolskjutsomradet. Av de som inte gjorde nagot skolval fick 92 procent
den narmaste skolan inom skolskjutsomradet och 8 procent den nast narmaste skolan.

4.3 Ansokan till kommunal och fristaende skola i forsta
hand

I skolvalet 2019 sokte 83,5 procent en kommunal skola i forsta hand och 16,5 procent
en fristaende skola i forsta hand. Till férskoleklass sokte 11,6 procent en fristaende
skolai forstahand jamfort med 23,4 procent av de som sokte till grundskolans
arskurser 4,6 och 7 (se figur 3).

Figur 3 Andel som i skolvalet 2017-2019 valt en fristdende respektiv kommunal skola i forstahand
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B Kommunal ®Fristdende

Bland de som sokte till en fristdende forskoleklass i forsta hand fick 94,8 procent ocksa
placering enligt sitt forstahandsval. Detta i jamforelse med 92,4 procent av de som
sokte till en kommunal forskoleklass i forsta hand. Bland de som sokte till en fristaende
grundskola (arskurs 4,6 och 7) i forsta hand fick 80,5 procent sitt forstahandsval i
jamforelse med 83,1 procent av de som sokte till en kommunal grundskola (arskurs 4,6
och 7) i forsta hand (se figur 4). Det verkar vara ndgot lattare att fa sitt forstahandsval
om man véljer till en fristdende forskoleklass eller till en kommunal grundskola i
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arskurserna 4,6 och 7. Anledningen kan bero pa soktryck till respektive skolform och
platstillgangen.

Figur 4 Andel som fick sitt forstahandsval till en fristdende respektive kommunal skola i skolvalet 2019
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4.4 Omval

Efter skolvalet finns en mojlighet for vardnadshavare att gora ett omval om man
onskar byta skolplacering. | omvalet véljer vardnadshavarna sjéalva om de vill gora ett
omval till en, tva eller tre skolor.

Ar 2019 gjorde 303 av de som blev inbjudna till skolvalet ett omval och 32 procent av
dessa fick sitt forstahandsval i omvalet. 124 av de elever som bjudits in till skolvalet
gjorde ett omval till forskoleklass. Av dessa fick 33 procent en placering enligt nagot av
sina val och 24 procent (30 elever) placering pa sitt forstahandsval i omvalet. Av de
elever som blev inbjudna att gora skolval till grundskolans arskurser 4,6 och 7 gjordes
ett omval for 179 elever. Av dessa fick 40 procent en placering enligt nagot av sina val
och 37 procent (66 elever) placering pa sitt forstahandsval i omvalet.

Av de som gjorde ett omval gjorde majoriteten endast omval till en skola. Andelen som
gjorde omval till tva eller tre skolor var storre bland de som valde till grundskolans
arskurser 4,6 och 7 an de som valde till forskoleklass. Detta kan bero pa att det var farre
som fick nagot av sina val till grundskolan an till forskoleklass i skolvalet.

Andelen som fick sitt forstahandsval i omvalet var mycket hégre an tidigare ar (se figur
5). En anledning till den stora skillnaden over tid kan bero pa direktplacering vid byten
som ar nytt fori ar.
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Figur 5 Andel som fick sitt forstahandsval respektive nagot av sina valda alternativ i omvalet ar 2017-2019
(dessa har bjudits in till skolvalet)
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4.5 Bytesansokningar under skolvalet och omvalet

Enligt reglementet far dven de som har en skolplacering infor nasta ldsar men som
onskar byta skola, vara med i skolvalet. De konkurrerar om plats tillsammans med de
inbjudna till skolvalet utifran relativ narhet.

De som soker byte kan valja om de 6nskar byta till en, tva eller tre skolor.

| skolvalet gjordes 449 bytesansokningar infor nastkommande lasar. 70 procent fick ett
skolbyte enligt ansokan. Av de som ansokte om skolbyte i skolvalet fick 63 procent en
placering pa sin hogst prioriterade skola (se figur 6).

| omvalet gjordes 270 bytesansokningar infér nastkommande lasar. 68 procent fick ett
skolbyte enligt ansckan. 62 procent fick placering pa sin hogst prioriterade skola.

Figur 6 Andel av de som gjort bytesansdkningar i skolvalet och i omvalet ar 2019 som fick sitt forstahandsval
respektive ndgot av sina valda alternativ (dessa har inte bjudits in till skolvalet)
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5. Utvardering

Arets skolval har haft ett hogt valdeltagande och en hog andel som fatt ndgot av sina
treval.

Infor arets skolval har en stor informationssatsning gjorts, Uppsala kommuns hemsida
och all information som gar ut till bade vardnadshavare och skolor har setts Gver.
Kommunen har dven kommunicerat genom Facebook och fatt en god respons fran
vardnadshavare. Aven Uppsala kommuns hemsida om skolskjuts har setts 6ver i
forhallande till skolvalssidan. Nytt for i ar ar att utbildningsférvaltningen skapat en
nulagesbild over platstillgangen i de kommunala skolorna med fargkodning infor bade
skolvalet och omvalet.

De storre forandringarna i regelverket har gett ett gott resultat. Med hjalp av tillaggen
av kommunala skolor har de elever som inte valt eller inte kunnat fa nagot av sina val
fatt en skola i narheten av sitt hem. Med hjalp av direktplaceringar vid
bytesansokningar har nya platser blivit tillgangliga for de som valt till dessa.

Det interna arbetet har fungerat bra med god samverkan mellan olika enheter.

5.1 Insatser infor nasta skolval

Utifran arets resultat och den interna utvardering som utbildningsforvaltningen har
gjort har féljande insatser identifierats infor nasta skolval.

5.1.1 Reglementet for skolplacering

Reglementet behdver ses dver infor nastkommande skolval. Foljande punkter behover
se over:

syskonfortur

- fortydliga hanteringen av de som inte gor eller inte far nagot av sina skolval
- placeringiforberedelseklass

- placeringigrundsarskola

- hantering av bytesansokningar under aret

- matning mot skolor som saknar hogre arskurs an den sokta

- tidigare skolplacering for sarskilt begavade barn.

Eftersom skolplacering paverkar ratten till skolskjuts behover bada reglementena
harmoniera.

5.1.2 Battre omvarldsbevakning

Flera kommuner moter liknande utmaningar som Uppsala vad galler skolplacering.
Utbildningsforvaltningen kommer infor skolvalet 2020 att intensifiera
omvarldsbevakningen bland annat genom att fortsatta delta i narverkstraffar med
andra kommuner och skolvalskonferenser som erbjuds av olika aktérer.

5.1.3 Utveckla kommunikation och information till vardnadshavare

Utbildningsforvaltningen kan se att vardnadshavare infor arets skolval besoker
Uppsalas hemsidai ett sent skede i skolvalet och darmed missar for dem vardefull
information infor sjdlva valet, till exempel skolornas 6ppet-hus. Satsningen pa
information pa Facebook har visat sig positiv och forvaltningen behover utreda vilka
andra medier som kan anvandas for att effektivt nd vardnadshavare.
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