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KOMMUN KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Handlaggare Datum Diarienummer
LenaW Jansson 2012-05-23 KSN 2011-0609
Kommunstyrelsen

Motion av Johan Lundqvist och Malena Ranch (bada M P) om behovet av
en e-tjanst for information om fysisk miljé och tillganglighet

Fordag till besut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

att uppdratill gatu- och samhallsmiljénamnden att utveckla en e-tjanst for information om
fysisk miljo och tillganglighet, samt

att darmed besvara motionen, samt

Arendet

Johan Lundqvist och Malena Ranch, bada (MP), har i motion véackt den 31 oktober 2011,
yrkat att kommunen ska utveckla en e-tjanst for information om fysisk miljé och
tillganglighet. Motionen atergersi bilaga 1.

Remissbehandling
Plan- och byggnadsamnen anfor att motionen inte berdr ndmndens verksamhetsomréde och
avstar fran att yttrasig. Bilaga 2

Gatu- och samhallsmiljondmnden anfor att arbete med e-forvaltning pagar centralt i
kommunen genom kommunledningskontoret och av sdval praktiska som resursspecifika skl
bor inforandet av e-tjanster som den i motionen foreslagna étfolja den centrala processen. Da
det redan finns en utredning i frdgan om e-forvaltning centralt i kommunen anser namnden att
arbetet med e-tjénster initialt bor hanteras av kommunledningskontoret. Mot beslutet har
reservation anfortsav (MP, (S) och (V). Bilaga 3

Foredragning

Motionen ligger helt i linje med det inriktningsmd som finnsi IVE 2012-2015 som sager att
kommunens e-tjanster ska fortldpande utvecklas och erbjudas invanarna. Allakommunala
enheter ska efterstrava e-forvaltningsl Gsningar och digitalisering av drendehantering,
information och blanketter samt el ektroniska ansokningar.
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Ansvaret for utveckling av e-tjanster ligger pa respektive ndmnd och styrelse.

Det arbete som kommunledningskontoret ansvarar for &r styrning och gemensam teknisk
infrastruktur. Kommunfullmaktige har i IVE 2012-2015 avsatt 20 miljoner kr for utveckling
av e-tjanster. Namnder kan stka pengar ur dessa medel for att finansiera utveckling och
inférande av e-tjanster.

Har fored as att uppdrag gestill gatu- och samhéallsmiljénamnden att utveckla en e-tjanst for
information om fysisk miljo och tillganglighet och att motionen darmed &r besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna for att utvecklatjansten rymsi befintlig budget.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
Stadsdirektor



Motion till kommunfullmaktige

Behovet av e-tjanst for information om fysisk miljé och
tillganglighet

De senaste drens utveckling av e-tjanster och applikationer f6r smartphones har 6ppnat helt nya
mojligheter for kommunikation och dialog. Uppsala kommun har pa ett framgangsrikt satt
utvecklat former for att kommunicera med Uppsalabortna via exempelvis uppsala.se, Facebook
och Twitter. Kommunens webbplats har nyligen utsetts till arets webbplats 1 klassen kommuner.
Vi anser att det ir dags att vidareutveckla detta arbete med en e-tjinst och smartphone-
applikation f6r information och dialog om aktuella stadsbyggnadsprojekt, cykel- och
kollektivtrafik samt dllganglighet 1 staden.

En e-tjinst och smartphone-applikation for detta omrade skulle kunna innchalla flera virdefulla
funktoner f6r Uppsalaborna, exempelvis:

* Felanmilan; mojlighet att via smartphone-applikation eller webbtjinst gora felanmalan.
Att anvinda en smartphone-applikation for detta tillfor mervirdet att telefonen kan
skicka exakt position, anmailaren kan bifoga foto o.s.v.

* Information om péigiende arbeten i staden (vad gors, nir ar det klart, paverkas
framkomligheten ) bide p4 webben och i smartphone-aplikation. Telefonens mojlighet till
positionsbestimning gor det enkelt att snabbt hitta arbeten som man 4r i narheten av.

*  Kollektivtrafik; information om nir nasta buss ankommer till den busshallplats dar jag
stir.

* Digital cykelkarta som kan foresld limpliga cykelvigar till 6nskad destination.

*  Tillganglighetsguiden

*  Maojlighet att prenumerera information om arbeten 1 stadsmiljon som paverkar
framkomligheten med avseende pa tillganglighet. Informationen kan anpassas {or att
tillgodose informationsbehovet for personer med olika funktionsnedsattningar.

Med hanvisning till detta foreslar vi att kommunfullmiktige beslutar

att uppdra 1l kommunstyrelsen att i samverkan med berirda ndmnder nlarbeta en e-tjdnst och smarlphone-

applikation med information om fysisk milji och tiljganglighet. UPPSALA KOMMUNSTYRELSE
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Johan Lundqvist (MP) Malena Ranch (MP)

Miljopartiet de Gréna | Uppsala & ¢/o Drabanten « Bangérdsgatan 13 e 753 20 Uppsala ¢ 018-727 16 75 « uppsala@mp.se » www.mp.se/uppsala



Y'SUppsala _.
KOMMUN PLAN- OCH BYGGNADSNAMNDEN

Handl4ggare Datum ... Diarienummer *W“::"T““"'“‘"Wi
|
|

’i‘_jl\) Mriﬁf;‘i

2 901 -02- 21

b T
Kommunstyrelsen =~ K3 V=22 1106

Remiss; motion angdende behovet av e-tjinst som information om fysisk miljé och till-
ginglighet
KSN-2011-0609

Plan och byggnadsndmnden bedémer att motionen inte berdr ndmndens verksamhetsomrade
och avstar fran att yttra sig.

Plan- och byggnadsndmnden
o 4

V/Ays
L/
Ann Lundberg /
ordftrande nidmndsekreterare

Plan- och byggnadsndmnden
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantréqgsdatum Sida
2012- CI-/¢ 6
§ 40 Diarienr: 2012/30036-1

Remiss; motion angaende behovet av e-tjinst
som information om fysisk miljé och tillgiinglighet

Beslut
Plan- och byggnadsndmnden godkénner férslag till remissvar och éverlamnar detsamma till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Plan och byggnadsnidmnden bedémer att motionen inte berér nimndens verksamhetsomrade
och avstér frén att yttra sig.

Beslutsgang
Ordftranden foreslar godkidnnande av svarsskrivelsen.

Beslutsunderlag
Tjdnsteskrivelse
Missiv

Expedieras till
KS
Akten

Justerandens sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN GATU- OCH SAMHALLSMILIONAMNDEN

Handlédggare Datum Diarienummer

Hallin Tina 2012-01-31 GSN2012:0057.01/11y

Kommunstyrelsen

Yttrande dver motion av Johan Lundqvist och Malena Ranch (bada MP)
angaende behovet av e-tjinst for information om fysisk miljé och
tillgdnglighet, KSN-2011-0609

Sammanfattning

Johan Lundqvist och Malena Ranch (bdda MP) yrkar i en motion att Uppsala kommun bor
vidareutveckla arbetet med en e-tjédnst och en smartphone-applikation for information och
dialog om aktuella stadsbyggnadsprojekt, cykel- och kollektivtrafik samt tillganglighet i
staden.

Arbete med e-forvaltning pagar centralt i kommunen genom kommunledningskontoret och av
savil praktiska som resursspecifika skl sa bor inférandet av liknande e-tjanster &tfolja den
centrala processen. Det dr viktigt att kontoret for samhillsutveckling, liksom kommunen i
helhet, far en likvirdig behandling av e-tjdnster. Da det redan finns en utredning i frigan om
e-forvaltning centralt i kommunen anser gatu- och samhillsmiljondmnden att arbetet med e-
tjdnster initialt bor hanteras av kommunledningskontoret.

Arendet

Johan Lundqvist och Malena Ranch (bada MP) menar att de senaste arens utveckling av e-
tjdnster och applikationer f6r smartphones har 6ppnat helt nya mojligheter for kommunikation
och dialog och att Uppsala kommun, som pé ett framgangsrikt stt tidigare utvecklat former
for detta genom exempelvis Facebook och twitter, nu bor ga vidare med detta arbete genom
att utveckla ytterligare e-tjénstfunktioner for Uppsalaborna.

I sin motion yrkar Lundqvist och Ranch att Uppsala kommun bér vidareutveckla arbetet med
en e-tjénst och en smartphone-applikation f6r information och dialog om aktuella
stadsbyggnadsprojekt, cykel- och kollektivtrafik samt tillgénglighet i staden.

Postadress: Uppsala kommun, Gatu- och samhiallsmiljonamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: gatu-samhallsmiljonamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Lundqvist och Ranch menar att en sddan e-tjdnst och smartphoneapplikation skulle kunna
innehdlla virdefulla funktioner for Uppsalaborna; som exempelvis felanmilan, information
om pagéende arbeten i staden och digital cykelkarta.

Gatu- och samhéllsmiljéndmnden menar att delar av de funktioner som Lundqvist och Ranch
efterfrégar redan dr mojliga att genomfora med en smartphone. Exempelvis kan man med sin
smartphone fotografera ett hdl i gatan och direkt e-posta det till felanmélan for gator, vigar
och parker. Det gér dven att genom uppsala.se f4 information om vilka gatuavstingningar som
ar aktuella, dock inte 1 en kartfunktion.

Nir det géller s kallade “appar” (smartphone-applikationer) sa #r dessa i branschen inte
langre det mest aktuella valet av e-tjdnst. Numera baseras liknande funktioner pa en for flera
funktioner vil anpassad webbplats. Att anpassa en webbplats for liknande tjénster kréver dock
resurser, sdvil ekonomiska som personalméssiga. Att ta fram sjilva verktygen &r en
ekonomiskt krdvande process och behovet for dessa funktioner bor grundligt undersokas
innan. Dessutom behdvs det personalmaéssiga resurser for att ta hand om en e-tjénstfunktion
pé ett professionellt sitt.

Arbete med e-forvaltning pagér centralt i kommunen genom kommunledningskontoret och av
sévél praktiska som resursspecifika skil s& bor inforandet av liknande e-tj4nster atf5lja den
centrala processen. Det dr viktigt att kontoret for samhéllsutveckling liksom kommunen i
helhet, fér en likvirdig behandling av e-tjanster. Da det redan finns en utredning i frigan om
e-forvaltning centralt i kommunen anser gatu- och samhéllsmiljéndmnden att arbetet med e-
tjdnster initialt bor hanteras av kommunledningskontoret.

yh amhéllsmiljondmnden
LA
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Inggt/Tjader

Sekreterare
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KOMMUN GATU- OCH SAMHALLSMILJONAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum: 2012-01-31

Plats och tid: Kungssalen, Kungsidngsvigen 27, klockan 15:00-16:20

Ledambter: Stefan Hanna (C), ordforande Ersittare:  Sten Daxberg (M), tig
Erika Karlénius (MP), 2:e v. Harald Klomp (KD), tjg
ordforande Inga-Lill Bergman (S), tjig
Christian Sonnenstein (M) Goran Svanfeldt (S), tjg
Henrik Ottosson (FP)

Mia Nordstrém (C)
Berit Ericsson (S)
Lennart Séderberg (V)

Tjénstemiin: Bengt Andrén Ann-Britt Adegren
Asa Nilsson-Bjervner Inger Tjader, sekreterare
Tom Karlsson

Lena Lantz

Patric Andersson
Gudrun Appelberg
Tina Hallin

Paragrafer: 11-19

Justeringens
plats och tid: ™

04

shorten, Kungsingsvégen 27, den 21 februari 2012

Underskrifter:

ANSLAG/BEVIS  Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.

Organ: Gatu- och samhillsmiljonimnden
Datum: 31 januari 2012
Datum for Sista dag for 6verklagande: 16 mars 2012
anslags uppsittande: 93 februari 2012 Datum for anslags nedtagande: 15 mars 2012
Férvaringsplats Gatu- och samhillsmiljondmndens registratur, Kungsporten, Kungséngsvigen 27
for protokollet: —

(’ﬁ 2 - é&{/
Underskrift: oo fuaw ..............

Justerandes sign | I \Utdragsbestyrkande

/@; (’@(7% &/&W



4(8)

% PPK ""UN GATU- OCH SAMHALLSMILIJONAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2012-01-31

§ 14

Yttrande 6ver motion av Johan Lundqvist och Malena Ranch (bada MP) om
behovet av e-tjidnst for information om fysisk miljo och tillgéinglighet
GSN-2012-0072

Beslut
Gatu- och samhillsmiljondmnden beslutar

att anta upprittat forslag till yttrande och dverldmna detsamma till kommunstyrelsen.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig Erika Karlénius (MP), Berit Ericsson (S) och Lennart Soderberg (V) till

formén for Erika Karlénius yrkande.

Sammanfattning

Johan Lundqvist och Malena Ranch (badda MP) yrkar i en motion att Uppsala kommun bor
vidareutveckla arbetet med en e-tjdnst och en smartphone-applikation for information och dialog
om aktuella stadsbyggnadsprojekt, cykel- och kollektivtrafik samt tillgdnglighet i staden. Arbetet
med e-forvaltning pdgar centralt i kommunen genom kommunledningskontoret och av savil
praktiska som resursspecifika skél sa bor inforandet av liknande e-tjénster atfolja den centrala
processen. Det 4r viktigt att kontoret f6r samhillsutveckling, liksom kommunen i helhet, far en
likvirdig behandling av e-tjénster. D4 det redan finns en utredning i frdgan om e-forvaltning
centralt i kommunen anser gatu- och samhillsmiljéndimnden att arbetet med e-tjénster initialt bor
hanteras av kommunledningskontoret.

Yrkande
Erika Karlénius (MP): Avslag till upprittat forslag till forméan for intentionerna i motionen.

Stefan Hanna (C): Bifall till upprittat forslag.

Beslutsgang
Ordféranden stiller yrkandena under proposition och finner att nimnden beslutar anta Stefan

Hannas yrkande.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens skrivelse av den 9 november 2011.
Arbetsutskottet har inte berett drendet.

J uste;%@%sﬁn I Utdragsbestyrkande



Reservation mot gatu- och samhiillsmiljéniimnden beslut i direndet Yttrande 6ver motion av
Johan Lundqvist och Malena Ranch (bida MP) angiende behovet av e-tjinst for information
om fysisk miljo och tillginglighet

Vi reserverar oss gatu- och samhéllsmiljondmndens beslut att inte bifalla motionen av Lundqvist
och Ranch.

I sitt svar s#ger kontoret att det redan gér att anvinda vissa tjanster och kontakta kommunen via en
smartphone redan idag, men de inte finns samlade i en och samma tjénst och blir ddrmed svil
svargverskadliga som svara att hantera. Vi vill att medborgarna ska kunna kontakta kommunen pa
ett enkelt, smidigt och littillgingligt sétt. Syftet med motionen har darfor varit att géra en samlande
applikation for samtlig/-a information, tjénster, felanmélningar, etc. Vi anser att nimnden borde ha
foreslagit kommunfullmiktige att bifalla motionen

—

-

Erika Karlénius (MP) Berit Ericsson (S)  Lennart Séderlund (V)
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