Datum: Diarienummer:
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kommun 2019-08-10 SCN-2018.0208

Socialférvaltningen

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Kompletterande yttrande till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) i
arende med dnr 8.5-12537/2018

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att avge yttrande tillinspektionen fér vard och omsorg enligt forslag.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde under hosten 2018 en inspektion.
Inspektionen avsag myndighetsutévningen inom barn och ungdomsvarden. IVO
granskade dokumentationen i arenden dar utredningen inte inletts, utredningar och
placeringsarenden. | samband med inspektionen intervjuades handlaggare och chefer.

IVO fann att det forelag brister i hela handlaggningsprocessen pa Avdelning barn och

unga myndighet och framforde kritik och kravde atgarder av namnden. | svar pa IVO:s
kritik presenterade namnden en rad atgarder som dels pabdrjats och som dels skulle

pabdrjas. Manga av atgarderna handlar om att fa till rutiner och struktur pa kvalitets-

ledning och internkontroll.

Namnden har tidigare yttrat sig om vilka atgarder som paborjats och som &r planerade
att vidtas med anledning av bristerna. IVO 6nskar nu fortydligande bland annat
avseende ansvarsfordelning.

IVO onskar fortydligande avseende féljande punkter:

e Vem ansvarar for den interna kontrollen och vem utfor kontrollen och hur ofta
och vad som kontrolleras.

e Hardet funnits rutiner for aktualiseringar av arenden, om de funnits varfér
dessa inte har foljts.

e Hurska namnden sakerstalla att utredning inleds nar barn har utsatts for eller
bevittnat vald och vem ansvarar for att sakerstélla att utredning inleds.

e Hurarbetet med daglig styrning sker och vem som ansvarar for att den dagliga
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styrningen sker och att den dagliga styrningen sakerstaller att det finns
oversikt av arendena.

e Hurnnamnden sakerstaller att vardnadshavare underréttas att utredning inleds
och vem som ansvarar for att sékerstalla att vardnadshavare underréttas att
utredning har inletts.

e Hurska bristerna avhjalpas avseende vardplaner och genomfoérandeplaner
och huruvida bristerna beror pa kunskaps- eller dokumentationsbrist.

e Hurser ledningens samt socialnamndens ansvar ut avseende att f6lja upp och
sakerstalla att redovisade brister i beslutet avhjalps utifran de atgarder som
vidtagits samt planerar att vidtas

| svaret redogors for socialforvaltningens generella ansvarsfordelning med enhets-
chefen som ansvarig for arbetet pa sin enhet med stéd fran specialist och de delar ur
interkontrollplanen som berér myndighetsutovning redovisas.

Socialférvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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kommun 2019-09.05 SCN-2018.0208

Socialndamnden

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Forslag

Inspektionen fér vard och omsorg

Kompletterande yttrande i arende med
IVO:s dnr 8.5-12537/2018

Socialndamnden (fortsattningsvis namnden) presenterade genom ett yttrande daterat
19 juni 2019 atgarder avseende de brister som framkommit i Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) inspektion av namndens barn och ungdomsvard. Inspektionen som
genomfordes rorde drenden under perioden 1 oktober 2017 — 1 april 2018.

De atgarder som presenterades var bade pagaende forbattringsarbeten och atgarder
som planerades.

Namnden har darefter forelagts att komplettera och fortydliga ansvarsfordelningen for
de angivna dtgarderna.

Internkontroll

Socialnamnden tar arligen fram en internkontrollplan for verksamheten. | ndmndens
internkontroll for 2019 anges nedanstaende kontroller som rér namndens myndighets-
utdvning. Granskningen av arenden genomfors av enhetschef och uttaget av drenden
sker bade av individutskotten via delegationslistor och av uppféljningsstrateg.
Uppfdljningsstrateg sammanstaller resultatet av interkontrollen och redovisar dessa i
namnden. Interkontrollen &rinte begransad till en viss typ av beslut.

e Granskningav beslut enligt 4 kap 1 & SoL socialtjanstlagen.
Kontrollen avser att kontrollera om den enskilde far det stod den har ratt till
och behdver. Kontrollen genomfors genom stickprov. Stickproven valjs ut av
ledamot i individutskotten och kontroll och rapportering sker till ndmndens
respektive individutskott vid tre tillfallen per ar. Som underlag vid kontrollen
av barn och unga arenden anvands samma mall som anvandes av IVO vid
inspektionen.

e Granskning av social dokumentation.
Kontrollen avser att handlaggning av arenden som ror enskilda samt genom-
forande av beslut om stodinsatser, vard och behandling har dokumenterats.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Kontrollen genomfors
via stickprov och utifran en kvalitetschecklista. Kontrollen rapporteras arsvis
till namnden.
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e Granskning av arenden dar genomférandeplaner ska ha upprattats. Kontrollen
avser granska att genomférandeplan ar upprattad och att innehallet ar
adekvat, i de arenden dar de aligger socialnamnden att uppratta en sadan.
Granskningen genomfors genom Stickprov av arenden, vilka kontrolleras
utifran en kvalitetschecklista och rapporteras arsvis till namnden.

Handlaggning av arenden

Socialforvaltningen har de senaste aren arbetat bade med att likforma styr- och
stoddokument och bygga upp kvalitetsledningssystemet. Vid tiden for inspektionen
och for den tid som inspektionen avsag fanns rutiner inom férvaltningen rérande
handlaggningens olika delar. Rutinernas utseende kunde variera och de sparades pa
olika stallen, vilket gjorde det svart for handlaggare och chefer att arbeta utifran
rutinerna.

Idag arbetas rutinerna fram enligt framtagna mallar. Rutinerna har tydlig hanvisning till
olika handbdcker och foreskrifter och enhetschefen ansvarar for att implementera nya
och reviderade rutiner pa sin enhet.

| det enskilde arendet har varje handlaggare ansvar for handlaggningen med stod av en
specialisthandlaggare. Specialisthandlaggaren ansvarar for arendehandledningen som
sker bade individuella genomgangar av drende som traditionella drendedragningar i

grupp.

For den dagliga planeringen och uppféljningen av arenden har enhetschefen ansvar for
sin enhet. Enhetschefen ska sakerstalla att handlaggaren har ratt kompetens, ratt stod
och forutsattningar for att utfora sitt arbete pa ett rattssakert satt. Flera enheter har
infort arbetssattet med Lean-tavla for daglig styrning (enligt Lean). Genom regel-
bundna moten vid en tavla dér alla darenden har visualiserats har enheten gemensam
kontroll och ansvar for handlaggning och arbetsmiljo (genom att man hjalper varandra
att sakra att ratt saker genomfors i ratt tid).

For aktualiseringar och skyddsbeddémningar har det funnits rutiner tidigare som har
anvants. Rutinen har standardiserats genom att folja den kommungemensamma
mallen. Rutinen for aktualiseringar i sin nuvarande form faststalldes den 5 juni 2019. De
som har berdrts av dessa rutiner har kant till dem bade fore och efter revideringen.

Fragan om attinleda utredning dar uppgifter om vald férekommer har bl a lyfts pa ett
gemensamt mote for enhetschefer och specialisthandléggare. Bade enhetschefer och
specialisthandlaggare var 6verens om att det var sjalvklart att utredning skulle inledas
och att detta vart kant sedan tidigare. Inom socialforvaltningen finns numera en enhet
som arbetar sarskilt med barn om det finns misstanke att de utsatts for vald. Gruppen
som arbetar med valdsarenden har dven till uppgift att stodja och utbilda andra
enheter som arbetar med utredningar.

| 6vrig verksamhet ar det enhetschefen som ansvarar for att personalen har kunskap
om gallande lagstiftning. Det ar enhetschefens ansvar for att inom sin enhet genomfora
egenkontroller utover de kontroller som anges i namndens internkontrollplan. Till
varje enhet finns specialisthandlaggare som ett stod till handlaggare.

Kontakt och information till vardnadshavare ske genast om inte sérskilda skél talar
emot det, vilket framgar av rutinen Att utreda och bedéma ett drende. Enligt
forvaltningens ansvarsstruktur ar det pa enheten arbetet med att sékerstalla att
handlaggningen sker rattssakert i vilket kontakt med vardnadshavaren ingar.

I mars faststalldes en rutin avseende handlaggning av arenden rérande barn och unga.
Enhetschefer och specialister har darefter lyft fram behovet av en sarskild checklista
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avseende placeringar i stodet vid drendegenomgangar med handlaggaren. En sarskild
checklista ar under framtagande. Med individuella drendegenomgdng med en
specialisthandlaggare och checklistor till stod kommer vardplaner att upprattas i
arendena. Genom stickprovskontroller som genomfors av enhetschefen kan namnden
sakerstalla att drendena ar handlagda pa ett korrekt satt och att genomfoérandeplaner
och vardplaner ar uppréattade. Efter samtal med enhetschefer och specialist-
handlaggare framstar bristen framforallt avse dokumentations och tidsbrist.

Namndens och ledningens ansvar

Namnden foljer upp verksamheten pa olika satt bl a genom interkontrollplanen som
under 2019 innehaller kontrollmoment avseende nagra av de brister som framgar av
beslutet. Namnden erhaller delredovisningar av internkontrollplanen vid tva tillfallen
under aret och kan utifran dessa redovisningar vidta dtgarder om det skulle behdvas.

Ledningsgruppen far kontinuerligt information om avvikelser och klagomal som
anvands vid planering av utbildnings- och informationsinsatser.

Namnden far redovisning av avvikelser och analys av statistik med viss frekvens och
arligen tas en kvalitetsberattelse fram.

Genom att arbete systematiskt med avvikelser, klagomal och interna kontroller
sakerstaller namnden och ledningen att dtgarder vidtas och att atgéarder far énskade
effekt.

Socialnamnden

Eva Christiernin Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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