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1 Bakgrund

Under augusti 2015 inkom det klagomal och synpunkter gillande verksamheten Eriksbergs
Hemvard. Den 12 augusti 2015 begérde dldreforvaltningen en skriftlig redogérelse frén
verksamhetschefen kring de synpunkter som hade inkommit till forvaltningen. Begérda
handlingar och rutiner inkom till forvaltningen den 24 augusti 2015( se ALN-2015-0189). Under
januari 2016 fortsatte det att inkomma synpunkter som rérde hidndelser under sommaren 2015.
Med anledning av detta genomforde dldreforvaltningen en oanméld avtalsuppfoljning pa
Eriksbergs Hemvards verksamhet den 4 februari 2016.

2 Arende

Synpunkter och klagomal som inkommit har berdrt nedanstdende omréden, vilka ocksa varit
fokuspunkter vid den oanmaélda uppfoljningen.

e Samverkan
» Bemanning
e Verksamhetsansvarig och ledning

Uppfoljningen grundar sig dels pa granskning av inkomna handlingar och dels genom
observation vid oanméld avtalsuppfoljning i verksamheten. Aldreforvaltningen intervjuade vid
besoket ansvarig verksamhetschef (VC) och driftledare (administrator).

2.1 Samverkan
1 forfrdgningsunderlag stdr:

o Rutin for samverkan finns i utforarens ledningssystem. Samverkan savél internt som
externt dr en forutsittning for att sdkra kvalitén pa de insatser som ges sdvél inom
socialtjansten som inom hélso- och sjukvdrden. Samverkan avser 4ven intern
kommunikation inom verksamhetens vardteam, mellan bestéllare och utférare, mellan
utforare och utférare, mellan utférare och ideella sektorn, etc.

o Utforare ska ha rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, vdl samordnade och
integrerade former i teamsamverkan med den enskilde.

Klagoma3l som inkom till dldreférvaltningen berorde brister i teamsamverkan mellan
omvardnadspersonal och en sjukskoéterska 1 verksamheten.

VC ar medveten om att personalen upplever sig illa bemétta i kontakten med en av
sjukskoterskorna och att sjukskéterskan i frdga inte dr lyhdrd for brukarnas behov.

VC beskriver att hon har haft samtal med berdrd sjukskoterska 1 ett forsok att forbéttra
teamsamverkan i verksamheten., men detta har d&nnu inte gett resultat.

2.2 Bemanning
1 forfrdagningsunderlag star:

o Utforare ska tillse att bemanning organiseras sé att personalkontinuitet f6r den enskilde
och dess anhdriga uppnas i storsta mojliga man

o Utforarens ska ha den personalbemanning som sékerstéller den kvalitet som framgar av
verksamhetens ledningssystem

Klagomél inkom till dldreforvaltningen géllande hog personalomsittning i verksamheten.
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VC berittar att personalomséttningen har varit 1ag. Det dr tre medarbetare ur
omvérdnadspersonalen som slutat under de senaste sex manaderna.

I verksamheten arbetar tre sjukskoterskor, varav en 4r sjukskriven informerar VC.
Det framkommer vid intervjun med VC att personalen kénner sig oroliga for sina jobb i

Eriksbergs hemvard pa grund av att verksamheten har forlorat ménga kunder. Idag utfor de cirka
4500 av de cirka 7000 timmar som utfoérdes i slutet av forra ret.

2.3 Verksamhetsansvarig och ledning
1 forfragningsunderlag star:
¢ Chefmed ansvar for den dagliga driften pé enheten ska ha relevant hogskoleexamen med

minst tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet
o For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid frinvaro

Synpunkt inkom till férvaltningen géllande bemanning av VC.
Verksamhetschefen informerar att hon slutar den 12 februari, Nuvarande driftledaren bli tf,

bitrddande chef under rekryteringsprocessen. Vidare uppger VC att tva verksamhetschefer frin
andra hemvérdsomraden ska stotta den tf. bitrddande chefen.

Verksamhetschefen beréttar att det finns forstaelse Gver personalens oro. Denna oro ska bemotas
under en APT 1 nésta vecka, dér personalen dven ska informeras om den nya ledningen i

verksambheten.

3 Forvaltningens kommentarer och bedémning

Aldrefoérvaltningen har genomfért en oanmild avtalsuppféljning vid Eriksbergs Hemvard den 4
februari 2016. Fokus for uppfoljning lag pé foljande omraden: Samverkan, bemanning samt
verksamhetsansvarig och ledning. Vid uppfoljningen har &ldreforvaltningen konstaterat att det
finns enstaka brister i forhallande till de krav som finns i avtalen. Dessa brister ror arbetet med
teamsamverkan och tf. bitridande verksamhetschefens kompetensniva. Aldreférvaltningen
kréver att utféraren beskriver hur bristerna ska atgérdas i bifogad handlingsplan.

4 Krav pa atgarder

Foérvaltningen begir att Vard & Omsorg senast 2016-03-04 aterkommer med en handlingsplan
om hur konstaterade brister ska &tgérdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska skrivas i av
forvaltningen tillhandahallen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till aldreforvaltningen@uppsala.se och kommer da att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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