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Kommunstyrelsen

Samfinansiering av Studentboet 2012-2015

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att delfinansiera Uppsala studentkars tjanst Studentboet med 272 325 kr for 2014, samt

att uppdra at kommunledningskontoret att inleda diskussioner med Uppsala studentkar,
Uppsala universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet kring studentboets drift och
verksamhet efter att nuvarande projektperiod I6per ut 31 maj 2015

Arendet

Uppsala Studentkar ansokte 2012 om medfinansiering for projektet Studentboet, en webbplats
for uthyrning av studentbostader, bilaga. Kommunstyrelsen beslutade om medfinansiering for
perioden 2012-2013. En forutsattning for medfinansiering 2014-2015 var att verksamheteten
foljdes upp. I bilaga 2 redovisas studentboets verksamhet 2009-2013.

Webbplatsen drivs i Uppsala studentkars regi och samlar det lediga utbudet av student-
bostader i Uppsala och dess narhet. Ovriga medfinansiarer a&r Uppsala universitet och Sveriges
Lantbruksuniversitet vilka beslutat om finansiering tom 31 maj 2015, vilket motsvarar hela
projektperioden.

Foredragning

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som informations- och annonsplats for
studentbostader i Uppsala. Projektet med en studentbostadsportal startade med medel fran
Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan september 2010 har &ven Sveriges
lantbruksuniversitet medfinansierat portalen. Studentboet har idag enbart annonser fran
privatpersoner.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
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I de dskanden som inkommit till Uppsala kommun 2009 respektive 2012 om finansiering av
studentboet har Uppsala studentkar sokt medel for att:

- samla utbudet av studentbostéader i en gemensam webbportal, bade forstahandskontrakt och
andrahandsuthyrning

- skapa ett stod for studenter som utsatts for bedrageri eller trakasserier i samband med
andrahandsuthyrning

Uppfdljningen visar att studentboet varit framgangsrikt med delen som handlar om att samla
utbudet av studentbostader som hyrs ut i andrahand. Uppsala studentkar har aven uppfylit
attagandet om att ge stod for studenter som utsatts for bedrageri eller trakasserier i samband
med andrahandsuthyrning.

Projektet har dock inte lyckats med ambitionen att samla utbudet av férstahandskontrakt fér
studentbostader i en gemensam webbportal. Malsattningarna som sattes upp nar studentboet
lanserades 2010 kan darfor endast anses delvis uppfyllda.

Trots detta bedoms Studentboet lyckat. Projektet bidrar till stor del till att flaskhalsar pa
studentbostadsmarknaden, framst vi terminsstart, minskar. Projektet har ocksa potential att
kunna uppfylla sina ataganden innan projektperiodens slut.

For finansiering efter 31 maj 2015, bor en forutsattning vara att ett antal studentbostadsaktorer
knyts till webbplatsen. Mojligheterna att studentboet blir sjélvfinansierande exempelvis
genom annonser pa webbplatsen bor utredas narmare. Diskussioner med Uppsala studentkar,
Uppsala universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet kring detta bor inledas snarast.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt ansokan &r kostnaden for perioden 1 juni 2012 — 31 maj 2015 1 604 530 kr. Enligt den
finansieringsmodell som utarbetades 2010 star Uppsala kommun for halva kostnaden medan
universiteten delar pa den andra halvan. Kommunens del av samfinansieringen beslutas en
gang per ar. Under forutsattning av fortsatt bifall blir kommunens kostnader i sin helhet:

151 111 kr for 2012-05-01 — 2012-12-31
263 869 kr for 2013
272 325 kr for 2014
114 961 kr for 2015-01-01 — 2015-05-31

Tidigare beslut har avsett aren 2012 och 2013. Detta beslut avser ar 2014 och finansieras
inom kommunstyrelsens budget for 2014.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef
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Sveriges Lantbruksuniversitet

Askande for fortsatt drift av studentbostadsportalen Studentboet

Bakgrund

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som en informations- och annonsplats f6r
studentbostader i Uppsala. Projektet med en studentbostadsportal startade 1 januari 2010 med
medel fran Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan i september 2010 har dven Sveriges
Lantbruksuniversitet varit med och finansierat arbetet med portalen. Studentboet har idag sa gott
som enbart annonser frin privatpersoner da storre hyresvardar varit svara att fi ombord.

Den hjilptelefon som inrittades vid projektets start avvecklades infér hosten 2011 och ersattes
med ett samarbetsavtal med Hyresgistforeningen eftersom efterfragan varit liten. Manga
studenter har dock vant sig till Uppsala studentkar for att fa juridisk hjilp i hyresfragor, saval rad
som hjilp med att fylla 1 blanketter och kontakt med myndigheter.

Ut6ver arbetet med portalen och radgivning har Uppsala studentkar, med hjilp av finansiering
fran kommun och de tvi universiteten, ordnat akutboende for studenter under terminsstart savil
hosten 2010 som hosten 2011. Uppsala studentkar genomforde dven, med finansiering fran
kommun och universitet, en bostadsundersékning under varterminen 2011.

Framtiden for Studentboet

Uppsala studentkar anser att Studentboet har varit ett lyckat projekt som underlittat f6r blivande
och nuvarande studenter 1 Uppsala att klara sig pa bostadsmarknaden. I nuvarande form ar
Studentboet en plats f6r information och annonser f6r privatpersoner som hyr ut ett rum eller en
ligenhet. Malet ar att fortsitta fylla pa med mer och uppdaterad information som kan hjilpa
studenter i deras bostadssokande, och i och med Uppsalahems 6vertagande av Studentstaden sa
finns utsikter for att dven férstahandsbostider skall g att s6ka via Studentboet. Kampanjen
”Hjalp en student!” som genomférdes av och med kommun och universitet under sommaren
2011 gav ocksd uppmarksambhet till sidan vilket syntes pa besckarantal och antal annonser som
publicerades.

Hyresjuridisk radgivning

Minga studenter rakar ut for problem i sin boendesituation och ir osikra pa sina rittigheter som
hyresgister. Uppsala studentkars hyresjuridiska radgivning dr darfor vildigt uppskattad da det
inkommer 5-10 fall per termin dar studenter behéver hjilp 1 sin boendesituation. Dessa olika fall
kan handla om allt fran ockerhyror, ej dterbetalda depositionsavgifter till ohyra eller sexuella
trakasserier fran en hyresvird.

Akutboende

De tva senaste aren har Uppsala kommun, Uppsala universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet
finansierat akutboende under terminsstarten pa hosten. Akutboendet har bestitt av
subventionerat boende i campingstugor (2010) och pa vandrarhem (2011). Kommunen och
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universiteten bidrog 2011 med 60 000 kr f6r att subventionera akutboende for studenterna vid
terminsstarten.

Kostnader

Kostnaderna for portalen regleras i Uppsala studentkars avtal med Hemsidan Com AB och ir for
nirvarande 2900 kr per ar.

Uppsala studentkar uppskattar att det dven fortsittningsvis bor finnas en bostadsansvarig anstalld
pa 100 procent. Lonekostnaden f6r denna tjanst berdknas uppga till totalt 1 289 830 kr for de tre
ar som dskandet avser. Likt tidigare kommer Uppsala studentkar sta f6r merkostnader 1 form av
kontor, férbrukningsmaterial och sa vidare. Uppsala studentkar foreslar att Uppsala kommun och
universiteten delar pa den bostadsansvariges lonekostnader enligt samma modell som tidigare.

Avtalet med Hyresgistféreningen anger att Uppsala studentkar betalar 3500 kr i manaden till
Hyresgistféreningen.

Uppsala studentkar vill dven 1 fortsittningen ordna akutboende i borjan av hostterminen, da den
stora mangden nya studenter skapar en flaskhals. Hésten 2011 erbjéds studenterna plats i 4- och
6-baddsrum f6r 100 kr per natt tack vare subventionerna frain kommun och universitet. Ett
liknande bidrag for kommande ér skulle géra att akutboendet kan bokas tidigare och didrmed
goras annu bittre. Bade 2010 och 2011 kom beskeden om bidrag till akutboende under
sommaren, dd vandrarhemmen redan borjat fyllas, vilket gjorde det svart att gora akutboendet sa
bra som moijligt. 60 000 kr som delas mellan universiteten och kommunen bér ricka for att ordna
akutboende 1 den utstrickning som behovs.

Sammanstillning kostnader:

Lon Bostadsansvarig: 2012/13: 413 195 kr (sedan foljer avtalsenlig upprikning — 429 723 kr
2013/14 och 446 912 kr 2014/15)

Avtal Hyresgistforeningen: 42 000 kr per ar.

Avtal Hemsidan Com AB: 2900 kr per ar.

Akutboende: 60 000 kr per ar

Summa uppdelat per ar: 2012/13 518 095 kr, 2013/14 534 623 kr, 2014/15 551 812 kr.
Total summa for tredrsperioden: 1 604 530 kr.

Uppsala studentkars forslag ér att denna kostad delas av Uppsala universitet, Sveriges
Lantbruksuniversitet och Uppsala kommun pd samma sitt som under de senaste tre dren.

Karin Nordlund Lars Niska
Ordforande Vice ordforande
Uppsala studentkar Uppsala studentkar
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Kommunstyrelsen

Uppféljning av Studentboet 2012-2013

Historik

I slutet av 1980-talet borjade privatpersoner som ville hyra ut delar av sin bostad till studenter
hora av sig till Uppsala studentkar. For att pa ett effektivt satt formedla dessa bostader till
studenter pabdrjades ett arbete med bostadsformedling 1987. Forst formedlades bostader
direkt i karens reception, i ett senare skede flyttades tjansten 6ver till internet. Under 90-talet
okade intresset och anvandningen, bade studenter i behov av bostad och hyresvérdar horde av
sig i 6kande omfang for varje ar. Denna formedling av bostader gick under namnet
bostadsjouren.

Under arens lopp byggdes denna tjanst pa med radgivning och hjalp till studenter som utsatts
for bedréagerier i samband med att man hyrt bostad fran privatpersoner. Den anstrangda
situationen pa bostadsmarknaden for studenter fick konsekvensen att bedragare sag
mojligheter. Listan pa studenter som drabbats av falska annonser, krav pa hutlésa
depositioner, orimliga hyror eller rena trakasserier blev langre for varje ar.

Uppsala studentkar ansokte i en skrivelse inkommen 22 oktober 2009 om att Uppsala
universitet och Uppsala kommun skulle samfinansiera en webbplats for studentbostéder under
en projektperiod fran 1 januari 2010 till 31 maj 2012. Askandet gallde en webbplats driven i
Uppsala studentkars regi som skulle samla det lediga utbudet av studentbostéder i Uppsala
och dess nérhet.

Tanken var att webbplatsen skulle inrattas som en utbyggnad av den ovan beskrivna
bostadsjouren. Under en uppstartsperiod innan driftsattning 1 juni 2010 skulle tekniken i
bostadsjouren byggas ut och kontakter knytas med samtliga studentbostadsaktorer i syfte att

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)  Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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samla hela det lediga utbudet av studentbostader pa en plats. Samfinansieringen avsag
projektledning och bemanning av webplatsen och en hjéalptelefon knuten till projektet.

Kommunstyrelsens godk&nde Uppsala kommuns del i samfinansieringen av webbplatsen i
november 2009 (KSN 2009-0515). I juni 2010 lanserades Studentboet.se.

Varen 2012 inkom ett nytt askande fran Uppsala studentkar for drift av Studentboet 2012-
2015. | askandet konstaterade Uppsala studentkar att Studentboet varit ett lyckat projekt men
att man inte lyckats samla hela utbudet av studentbostader i Uppsala da man upplevt att det
varit svart att fa med storre hyresvardar i projektet. De bostader som férmedlades via
Studentboet var darfor fortfarande enbart fran privatpersoner som ville hyra ut i andra hand.
Utsikterna att fa med storre hyresvardar framéver beddmde Uppsala studentkar som goda i sitt
askande. 2012 beslutade kommunstyrelsen att fortsatta finansiera Studentboet under ett ars
tid. (KSN 2012-0561). Innan beslut om fortsatt finansiering ville kommunstyrelsen at
Studentboets verksamhet skulle utvarderas. 2012 fattade Uppsala universitet och Sveriges
Lantbruksuniversitet beslut om att samfinansiera Studentboet.se hela perioden 2012-2015.

Studentboets verksamhet
2010

Under projektets forsta halvar drogs Studentboet.se med tekniska problem. Detta till trots
hade man 40.000 unika besokare under forsta halvaret. Den mest intensiva perioden infoll
runt hostterminsstart med mellan 600 — 900 unika besokare dagligen. Att mata hur manga
studenter som hittade boende under denna period &r svart men Uppsala studentkar uppskattar
antalet till runt 500 baserat pa hur manga annonser som lagts upp och tagits bort under hosten
2010.

Under Studentboets forsta halvar agnades mycket tid at att férsoka fa bostadsbolag runt om i
Uppsala att lagga upp annonser pa Studentboet. Positiva diskussioner fordes med
representanter for Uppsalahem, Studentstaden, Stena Fastigheter, Akademiforvaltningen,
Heimstaden och Majklockan men nar det kom till att faktiskt genomfora nagot valde samtliga
att avvakta. Langst kom samtalen med Uppsalahem, men man ansag sig inte ha resurser att
genomfora detta fran Uppsalahems sida.

En jourtelefon inrattades under 2010 med syfte att ge stod och rad till studenter som utsatts
for bedragerier eller trankaserier. Antal samtal till jourtelefonen var fa under 2010. De samtall
som inkom handlade framst om studenter som haft problem med att fa tillbaka depositioner
eller dar hyresvarden velat hoja hyran.

2011
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Under sommaren och bdrjan av hosten genomfordes kampanjen ”Hjélp en Student” pa
initiativ av Uppsala kommun och tillsammans med Uppsala universitet och Sveriges
Lantbruksuniversitet. Syftet med kampanjen var att fa fler uppsalabor att hyra ut rum till
bostadsltsa studenter i samband med terminsstarten. Kampanjen genomférdes i form av
utdelning av flyers pa stan, radioreklam, skyltning pa fonster pa bade stadshus och karhus
samt andra fasta reklamplatser i staden. Kampanjen blev uppmarksammad av media, saval vid
sommarens borjan som vid terminsstart. Malet sattes till att antalet annonser pa Studentboet
skulle na 700 under perioden 15 juni-15 oktober jamfort med 442 aret innan. Detta mal
naddes nastan da man till slut hamnade pa 685 annonser under perioden. Aven besokarantalet
pa Studentboet steg jamfort med tidigare ar, under samma period som Hjélp en Student
pagick var 6kningen ca 20%.

Arbetet med att utveckla Studentboet sa att det skulle ga att se lediga lagenheter och rum som
gar att hyra i forsta hand hande det inte mycket med under 2011. Uppsalahem, som var
huvudmal for dessa diskussioner da de efter kopet av Studentstaden &r den viktigaste aktoren
pa studentbostadsmarknaden, meddelade att de var intresserade av att hitta en 16sning, men att
det inte fanns tid till att utveckla detta. Uppsalahem bidrog dock till arbetet med att underlatta
i samband med terminsstart da man tillhandaholl 16 lagenheter med korttidskontrakt att lotta
ut till nyanlénda studenter i staden.

Den hjalptelefon som inréttades vid projektets start avvecklades infor hosten 2011 och
ersattes med ett samarbetsavtal med Hyresgastforeningen eftersom efterfragan varit liten.
Manga studenter har fortsatte dock att vanda sig till Uppsala studentkar for att fa juridisk hjalp
i hyresfragor.

For att eliminera de vérsta flaskhalsarna under veckorna kring terminsstart inréttades
akutboenden for studenter pa Uppsalas vandrahem. Detta gjorde att manga nyanlanda
studenter fick tak dverhuvudet under tiden de sdkte en mer permanent bostad. Detta
akutboende administrerades av Studentboet med finansierades av Uppsala kommun och
Uppsala universitet utanfoér Studentboets ordinarie budget.

2012

Aven 2012 genomférdes kampanjen “Hjélp en student” med likande upplagg som 2011.
Antalet annonser och antalet besokare pa Studentboet.se steg dock inte ytterligare jamfort
med 2011 utan holl sig pa samma niva. Detta kan vara ett tecken pa att man nadde de flesta
redan 2011 eller att andra metoder bor testas om antalet annonser ska 0ka framover.

Under 2012 upptacktes manga bedrageriannonser pa Studentboet och mycket resurser lades
ned pa att hjalpa studenter som hamnat i klam pa grund av detta
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Akutboendet arrangerades dven vid hostterminstart 2012. Behovet detta ar var storre an 2011
vilket innebar att dven Korskyrkans lokaler anvéndes under en veckas tid for att kunna
erbjuda alla sovplats.

2013

Mycket av arbetet med Studentboet.se avstannade under varen 2013 pa grund av
sjukskrivning av den handlaggare pa Uppsala studentkar som arbetar rent praktiskt med
Studentboet. | maj manad var emellertid en tillfallig erséttare pa plats som fokuserade sitt
arbete pa att fa till stand nddvandiga uppdateringar av Studentboet.se. | september 2013
lanserades en uppdaterad version avStudentboet.se med féljande forédndringar:

- mobilanpassning av hemsidan

- Okad spridning i sociala medier for att na ut battre till de sokande

- rad och tips till uthyrare

- minskat krav pa vilka personuppgifter som behover offentliggoras pa Studentboet.se
- mojlighet att se var uthyrningsobjekten finns med hjélp av en kartfunktion

Infor hostterminsstarten 2013 genomfoérdes ingen “hjalp en student” kampanj. Detta beslut
togs da effekten av kampanjen inte var lika god 2012 som 2011

Sammafattning och slutsatser

I de dskanden som inkommit till Uppsala kommun 2009 och 2012 om finansiering av
Studentboet har Uppsala studentkar sokt medel for att:

- samla utbudet av studentbostader i en gemensam webbportal, bade forstahandskontrakt och
andrahandsuthyrning

- skapa ett stod for studenter som utséatts for bedrdgeri eller trakasserier i samband med
andrahandsuthyrning

Att samla utbudet av studentbostader som hyrs ut i andrahand har man lyckats bra med sa har
langt under projektperioden. Tabellen nedan visar antalet annonser och antal besokare pa
Studentboet vid hostterminsstart 2010-2012.

Period Annonser  Besokare Unika besdkare
15 juni-15 oktober 2010 442 78311 26396
15 juni-15 oktober 2011 685 101360 32477

15- juni 15 oktober 2012 761 125443 46062
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Bade antalet annonser som lagts ut och antalet bestkare pa Studentboet.se har stigit under
projektperioden. Det &r dven Uppsala studentkars uppfattning att antalet formedlade bostader
har stigit i samma takt &ven om det saknas statistik for detta.

Uppsala studentkar har dven uppfyllt attagandet om att ge stod for studenter som utsétts for
bedrégeri eller trakasserier i samband med andrahandsuthyrning. Under 2010 och forsta
halvan av 2011 genom den jourtelefon som inréttats och under senare tid genom det avtal med
Hyresrattsforeningen som man ingatt.

Man har under projektperioden dock inte lyckats med ambitionen att samla utbudet av
forstahandskontrakt for studentbostader i en gemensam webbportal.

Malsattningarna som sattes upp nar Studentboet.se lanserades 2010 far darfor endast anses
delvis uppfyllda. Projektet har inte sa har langt lyckats samla utbudet av studentbostader pa en
webbportal. Fran Uppsala studentkars sida menar man att detta beror pa avsaknad av resurser
och till viss del vilja hos bostadsforetagen. Fran karens sida finns det en fortsatt forhoppning
om att detta ska ga att genomfora under de narmaste aren.
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