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§11

Motet oppnas

Presentation av deltagarna samt nya tjanstepersoner som ska stotta radet.

§12
Val av justeringsperson samt datum och plats for justering

Uppsala kommuns funktionsrattsrad beslutar

e attutse Birgitta Anértill justerare, samt
e attjustering sker 20 oktober pa Stationsgatan 12, receptionen

§13
Faststéllande av foredragningslista samt foregaende
protokoll

Uppsala kommuns funktionsrattsrad beslutar

e attlaggatill punkten Rapport fran brukarombudet, samt

e attldgga till punkten Tillganglighet i stadsmiljon for personer med
synnedsattning, samt

e attldggatill punkten Nya riktlinjer for kommunens rad, samt

e attforedragningslistan darefter faststalls, samt

e attforegaende protokoll laggs till handlingarna

§14
Rapport fran HSO

Foredragande: Fredrik Larsson och Michael Jestin, HSO

Verksamheten borjar komma igdng efter sommaren. HSO kommer att ha ett digitalt
arsmote i november. Demokratiprojektet ”Jag gor politik!” som skulle samla personeri
grupper har paverkats av pandemin och behovt stélla om. Deltagare har fatt tréffas i
grupper som de vanligen har kontakt med. Detta har fungerat bra och deltagarna ar
nojda. Ett annat projekt som pagdr ar en ombyggnad av centrala Uppsala kring Stora
torget. En promenad har genomforts for att undersoka tillgangligheten. Bade HSO,
politiker och Stadsbyggnadsférvaltningen deltog. HSO har ocksa lamnat in
overklaganden gallande detaljplaner samt for att prova tillampningen av
kommunallagen géllande om ansvar kan éverforas fran en namnd till en annan utan
att namnderna gemensamt berett drendet.

Manga i personalen pa HSO tillhor riskgrupper, sa de har fatt jobba med att sprida ut
sig och jobba pa distans. De jobbar ocksa med arbetsmiljon ur den aspekten. |
samband med Kulturnatten tog HSO fram en film om funktionsratt i kulturlivet. En
uppdaterad hemsida har ocksa tagits fram. HSO Uppsala kommun borjar komma
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igdng med kontakten med politiken och férvaltningen. Tidigare har HSO Uppsala
kommun forvaxlats med Funktionsratt Uppsala lan, FUL, men det borjar bli battre.
Information fran LSS-radets septemberméte hanskéts till den Ovriga punkten om Nya
riktlinjer for kommunens rad.

§15
Sammanstillning av svar pa fragor fran Uppsala kommuns
funktionsrattsrad om Covid-19

Foredragande: Nina Klinge Nygard, hallbarhetsavdelningen,
kommunledningskontoret, Uppsala kommun

Fragor har skickats ut till ndmnder, férvaltningar och bolag om deras arbete och
anpassningar med anledning av Covid-19. Svaren aterfinns i Bilaga 1. De flesta har
svarat och svaren &r av skiftande karaktar. Generellt har manga av de sociala
namnderna gett fylliga svar. De som har hand om mer fysiska utrymmen har [dmnat
kortare svar. Det framgdr av sammanstéllningen att de grupper och personer som ar
utsatta vanligtvis ar mer utsatta under pandemin. Sociala namnderna och
forvaltningarna rapporterar stor paverkan pa verksamheten, i organisationen och pa
tjanstepersonerna. Vissa har svarat att de inte paverkas av pandemin. Tveksamhet lyfts
gallande om sa verkligen ar fallet.

Under diskussionen lyftes att sasmmanstallningen ger en stor bredd av perspektiv och
visar glapp mellan férvaltningar och ndmnder. Pandemin har paverkat att vissa stod
minskar pa grund av personers radsla, medan andra stod 6kar eftersom det ar mer
begransat var och hur personer kan rora sig. En fraga som togs upp var att mycket av
krishanteringsansvaret ligger pa individen och att exempelvis rdd om att nysai
armvecket ar svara att folja for personer som inte kan réra sina armar. Fragan lyftes
ocksa om de digitala tjanster som médnga hanvisar till. Manga har inte méjlighet att
anvanda dem och informationen om hur de anvénds &r ofta digital. Radet papekade
att det ar svart att hitta informationen for de som inte ar digitalt skolade. Fragan lyftes
ocksa om mobilt BankID och att det finns personer, bade med och utan
funktionsnedsattningar inte kan ha det. Ett exempel som lyftes ar de som har en god
man.

Mikael Eriksson beréttar att han kommer att vacka ett initiativérende i Idrotts- och
fritidsnamnden med anledning av Covid-19. Initiativet handlar om att ta fram en
redogorelse for vilka atgérder de olika aktdrerna inom den dagliga verksamheten
har vidtagit samt vilka konsekvenser detta medfért samt att se Gver hur
verksamheterna kan skapa en 6kad fysisk aktivitet och 6kat valbefinnande.

Radet skulle kunna ha en temadag om digitalisering och funktionsnedsattning.

FUB, foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning, har gjort en enkat
om maende, ensamhet och digital kommunikation med anledning av Covid-19. Lank
till enkaten bifogas i utskick av protokollet.
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Uppsala kommuns funktionsrattsrad skulle kunna fortsatta stalla relevanta fragor till
forvaltningarna, namnderna och bolagen for att driva pa i olika fragor med ett lagom
intervall.

Sammanstallningen kan ocksa spridas internt och skickas ut till alla férvaltningar,
namnder och bolag.

Fragan lyfts om att dven brukarperspektivet bér finnas i ssmmanstéllningen. Aven de
som sjalva har funktionsnedsattningar eller de som lever nara personer med
funktionsnedsattningar har erfarenheter av Covid-19 som borde lyftas.

§16

Rapport fran kommunstyrelsen, namnder och
forvaltningar

Kommunstyrelsen

Generellt har pandemin haft stor effekt pa forvaltningarnas arbete och en del uppdrag
har forsenats. Ndmnderna och férvaltningarna ar fortfarande mitt i krishanteringen.
Funktionsrattsfragor lyfts i manga beslut och prioriteringar.

Gatu- och samhallsmiljonamnden

En slopad extrakostnad for att resa ensam i fardtjansten har forlangts till arsskiftet. Det
ar troligt att detta forlangs ytterligare beroende pa hur pandemin utvecklas. Namnden
har jobbat mycket med storre méjligheter till uteserveringar. Dessa ska dock hanteras
enligt alla regler och det ar viktigt att fa in synpunkter till forvaltningen om det inte
fungerar. Information ges om problemet med betalning i kollektivtrafiken och att UL
ska slappa pappersbiljetter som kan anvandas av de som inte har méjlighet att betala
med appen. Kollektivtrafiken styrs av regionen, men politikerkollegor kan kontaktas.
Fragan lyfts om utbildning av bemé&tande for UL:s personal. Per Eric Rosén tar med sig
fragan inom politiken och Finn Hedman tar med fragan till UL:s rad for delaktighet.

Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden tar ver simundervisningen for forskoleklasser. Fragan om
att sakerstalla att dven barn med funktionsnedsattningar ska involveras i detta ska
bevakasinamnden.

Plan- och byggnadsnamnden

Obligatoriska ventilationskontroller, OVK, har inte kunnat genomféras med anledning
av pandemin. Detta ska foljas upp under hosten for att minska risken for dalig
luftkvalitet. Ett problem som uppstar &r att manga inte vill slappa in folk. Féregaende
mote framférdes en 6nskan om att skapa en arbetsgrupp for att hitta former for att
personer med funktionsnedsattningar ska kunna kommatill tals inom
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Stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet. Arbete har pabdrjats for att astadkomma
en 6sning for detta.
§17
Rapport fran brukarombudet
Rapport fran brukarombudet, Jeanette Nordin. Upplast av ordférande Helena Hedman
Skoglund
Jeanette arbetar 75 % som brukarombud sedan 1 april i ar. Kristina Bromark finns kvar
pa 20 % och bistar Jeanette i hennes arbete. Har ar nagra omraden som
brukarombudet arbetat med sedan april.

1. Fokus - Coronapandemin. Jeanette har foljt kommunens krisarbete med
fokus pa tillganglig kommunikation, ratten till bistandsbedémda insatser
och samarbete med civilsamhéllet. Jeanette har dven lagt stort fokus pa
psykisk halsa genom kontakter och méten med verksamheter, chefer och
brukarorganisationer inom omradet.

2. Jeanette samarbetar med dldreombudsmannen i fragan om tillganglig
kommunikation for déva. Aldre déva utan kommunala insatser fér idag
stéd av en teckensprakskunnig prast i Svenska kyrkan. Detta ar inte en
hallbar situation. Kommunen &r skyldig att erbjuda tillgénglig information
aven for dova personer. Arbete fortgar.

3. Enskrivelse har skickats till UL fran Jeanette och dldreombudsmannen
gallande nya regler for betalning av resor inom kollektivtrafiken. UL har
inte reagerat pa skrivelsen annu.

4. Uppféljning av programmet for full delaktighet pagar tillsammans med
Kristina Bromark. Rapport om resultatet av den [dmnas garna vid
nastkommande rad.

5. Tidigare ar har brukarombudet genomfort intervjuer med
brukarféreningar och forvaltningar om arbetet med funktionshinderfragor
i kommunen. Under hosten genomfors intervjuer med kommunens bolag.
Resultatet kommer redovisas i arsrapporten till kommunfullmaktige.

6. Ettsamarbete pagar mellan brukarombudet, barnombudet och flera
brukarforeningar i fragan om barn och unga med NPF. Ett forsta mote ar
inbokat med politiken i utbildningsndmnden och socialnamnden i
november. Fokus ar kompetens och ratt stod for familjer med barn som
har NPF. | nasta steg kommer dven tjanstepersoner att bjudas in for att
diskutera l6sningar och framtida samarbeten.
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§18
Socialpsykiatri

18.1Vad &r socialpsykiatri och vad gor kommunen?

Féredragande: Annika Vogel, avdelningschef socialpsykiatri, omsorgsforvaltningen,
Uppsala kommun

Annika Vogel beskrev kommunens egen verksamhet inom socialpsykiatri och
skillnaden mellan Socialtjanstlagen och LSS. Uppsala kommun har en av Sveriges
stérsta omsorgsforvaltningar och socialpsykiatrin aren del av detta. Vissa
verksamheter kraver bistandsbeslut och vissa &r 6ppna for alla. Mer information finns i
Bilaga 2.

Fragan lyfts om funktionsrattsrorelsen ar med i de olika projekt som tas upp i
redogorelsen. Annika Vogel tar med sig fragan till projekten om hur
funktionsrattsrorelsen involveras.

18.2 Personliga ombud, presentation av verksamheten och vad ett personligt
ombud méter i sitt uppdrag

Foredragande: Hilde Klasson, personligt ombud Uppsala samt Katarina Skoog,
omradeschef Bracke diakoni

Bracke diakoni ar en stiftelse som startade 1923 som har sitt huvudkontor i Géteborg.
Stiftelsen driver fler an 50 verksamheter inom omradena halsovard, personer med
funktionsnedsattning och dldreomsorg. Verksamheten personligt ombud drivs pd
uppdrag av Uppsala kommuns omsorgsnamnd. Ombudet har en sjalvstandig stallning
i forhallande till myndigheter och varden och arbetar inte med myndighetsutévning.
Bracke diakoni kallar personerna i sina verksamheter for klienter. For narvarande
jobbar 7 personer med olika tjanstgdringsgrad som personliga ombud.

Personer som &r 18 ar eller ldre, har en psykisk funktionsnedsattning och svart att
klara av vardagslivet kan fa hjalp av ett personligt ombud. Ett personligt ombud kan
hjalpa till vid kontakter med myndigheter, till exempel hélso- och sjukvarden,
socialtjansten, Forsakringskassan eller Arbetsférmedlingen. Personerna som far stod
bestammer sjalva 6ver vad de vill ha hjélp med och hur de tréffar sitt personliga
ombud. Det dr inte nédvéndigt att ha ett bistandsbeslut eller en diagnos for att fa ett
personligt ombud, men klienterna har stora problem pa grund av psykisk
funktionsnedséattning. Huvudkriteriet ar att personen sjalv vill ha och anséker om hjalp,
sjdlva eller med hjalp av en socialsekreterare eller bistdndshandlaggare. Personliga
ombud arbetar under sekretess.

Na&r nagon hor av sig ordnar de ett nybesok dér det alltid ar tva personliga ombud
narvarande for att sakerstélla att de uppfattar situationen ratt. Sedan avgors om ett
personligt ombud kan hjélpa eller vara till nytta. Varje vecka hor det av sig nya personer
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som behdéver stéd och insatser, runt 140 personer finns i systemet for narvarande. Ofta
handlar det om personer som upplever att de inte kommer fram till forsérjningsstod
eller har blivit utkastade fran socialpsykiatrin for att de missar tider pa grund av sin
funktionsnedsattning. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan gora att
klienterna inte kan s6ka arbete pa samma villkor.

De personliga ombuden efterfragas i annu storre utstrackning nar samhallet hamnar i
kriser. De personer som verksamheten omfattar tillhdr en grupp manniskor som inte
vagar ta ton eller krdva det de har rétt till. Personliga ombud arbetar for att féra fram
de personernas erfarenheter och asikter. Verksamheten ser att en effekt av covid-19
pandemin &r att de som redan var ensamma innan pandemin har annu stérre problem
nu. Det har resulterat i manga och langa stédjande samtal. Verksamheten gor de flesta
besdken per telefon nar det ar mojligt, men en del har ocksa traffats utomhus. Vissa
planeringsmoten, exempelvis med kommunen, har borjat genomféras digitalt. Det
skulle kunna bli en bestaende férandring.

En annan effekt av pandemin &r att manga personer som inte kan eller vill anvénda
BankID far det valdigt besvarligt, manga digitala tjanster kraver detta. Exempelvis
ekonomiskt bistand har uppfattats svart att soka digitalt, dar far personliga ombud
hjalpa till.

En brukarrevision i mindre omfattning har genomforts med positivt resultat.
Verksamheten finns pa Dag Hammarskjolds vag 13Ai gamla fangelset. Ingang sker fran
garden.

18.3 Diskussion

Under diskussionen lyftes fragan om brukarrad inom socialpsykiatrin och méjlighet att
stélla krav pa brukarrad i privat verksamhet. Brukarrad finns inom de flesta
verksamheterna och kommunen arbetar for att sddana ska finnas. Det finns ocksd
planeringsdagar med mojlighet till delaktighet inom vissa verksamheter. Inom
verksamheten for personliga ombud ligger det i uppdraget att ha utbyte med
klienterna. Manga som kommer till verksamheten har dock inte kapacitet och energj
att driva fragor sjalva. Det ingar i de personliga ombundens uppdrag att vara
representerade i brukarrad for att framf6ra erfarenheter och asikter fran sina
kontakter.

Fragan lyfts ocksa om det ofta forekommer att personliga ombud inte dr accepterade
och tillréckligt kénda. De svarar att det hander att de far forklara sin roll. Ibland &r
forvantningarna olika pa vad verksamheten ar och vad uppdraget ar. Personliga
ombud tangerar manga andra uppdrag, ibland ar gransdragningen svar. Det ar dock
viktigt att de inte gar in och gor andra verksamheters jobb. Personliga ombud skéter till
exempel inte juridiska sporsmal eller barndrenden. De anser att det ofta kan vara en
styrka att de inte representerar en myndighet dven om de arbetar pa uppdrag av
kommunen. Det &r viktigt for verksamheten att klienterna kanner tillit och fértroende
for att de inte lamnar ut nagon information om klienten inte ber om det. De berattar att
det Ibland kan uppsta skiljaktigheter mellan de personliga ombuden och kommunen
eftersom de alltid star pa klientens sida.
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En fraga stélldes ocksa om aldersuppdelningen géllande socialpsykiatrins
verksamheter. Det finns ingen generell ldersuppdelning, men vissa insatser riktas till
speciella malgrupper. Ibland styr exempelvis aktivitetsersattningen.

Funktionsrattsradet stéller fragan vad de som rad kan utveckla eller lyfta fram? Ett
exempel lyfts om en artikel i UNT dér en person med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning fatt kontrollavgift pa bussen trots giltig biljett. Bracke diakoni vill
att medvetenheten och kunskapen om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar okar.
Méanniskor som har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan inte géra vissa
saker. Eftersom kunskapen ar lag kan det leda till att personerna tappar sin forsorjning
och bostad. De anser att kommunen behdver hitta satt att hantera den problematiken.

Slutligen stélls fragan om det gar att ha en god man och ett personligt ombud
samtidigt. Bracke diakoni svarar att det inte finns ndgon motsattning. Ibland hjalper de
exempelvis till att hjalpa nagon byta god man. God man ar en mer permanent insats,
personligt ombud kan vara allt fran ett telefonsamtal till flera drs stod.

§19
Ovriga fragor

19.1 Tillgénglighet i stadsmiljon for personer med synnedsattning

Frégan har uppméarksammats om att stadsmiljon i Uppsala ar otillgénglig. Frdgan kan
lyftas i nAmnderna, for att ta reda pa vad respektive namnd kan gora for att skynda pa
fragorna. Flera aktorer var med pa vandringen som namndes tidigare under métet.
Promenaden jamférdes ocksd med en liknande insats forra aret. Fragan skulle kunna
bli foremal for en temadag. Stupror upplevs inom Stadsbyggnadsforvaltningen mellan
de som har hand om uteserveringar, de som satter upp cykelstall och de som planerar
ledstrak. Tillganglighetsturer ses som en viktig fraga och 6nskemal lyfts om att bade
syn-och rorelseaspekter kan tas upp pa en temadag.

HSO namner att farre personer med synnedsattning syns i offentlig milj6 och att
tillgangligheten upplevs ha minskat rejalt de senaste 6 aren. Problem som namns &r
foremal som inte har konstant placering, som krukor. De kan ibland sta mitt i ledstrak.
Det kan ocksa vara svart att halla avstand for de som inte ser. En positiv effekt av att
uteserveringarna fatt langre tillstdnd har varit att fler har byggt upp dem med kanter
och trall. Detta medfér majligheten att folja en kant, vilket &r en forbattring,

Fragan om tillgdngligheten vid tillfalliga arbeten lyfts. Kommunen arbetar for att
forbattra vid tillfalliga arbeten. Riktlinjer finns, men efterlevnaden brister ibland.
Asikter lyfts ocksd om att riktlinjerna inte &r optimala.

HSO ndmner att det finns en trafik- och miljégrupp inom synskadades riksforbund.
Gruppen far rapporter och meddelanden om vagarbeten kontinuerligt. Synpunkter
som lyfts i samband med ombyggnaden av kvarteret Sala upplevs inte ha blivit
horsammade. En 6verklagan har darfér lamnats in. Det finns en upplevelse att
kommunen ibland ar valdigt lyhérda och ibland inte tar till sig synpunkter.
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Politikerna blir gérna kontaktade kring synpunkter.

Fragan lyfts ocksa om att se dver planteringar i offentlig miljo eftersom doftande vaxter
kan orsaka problem.

19.2 Nya riktlinjer for rad i Uppsala kommun

Kommunstyrelsen har antagit nya riktlinjer for rad och beredningar i Uppsala kommun.
Farhagor har, fran flera hall, bl.a. frdn LSS-radets HSO-ledamoter lyfts om att raden,
med dessa riktlinjer, kommer att bli mer av informationsmottagare och inte kommer
att kunna vara aktiva i dialog for paverkan.

Radet beslutade, pa grund av av tidsbrist, att dterkomma till fragan vid ett kommande
mote.

§ 20
Nasta mote

Datum for nasta sammantrade ar den 27 november klockan 13:00.
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Funktionsrattsradet, kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
2020-09-24 KSN-2020-02474

Handlaggare:
Nina Klinge-Nygard

Sammanstallning av svar pa fragor fran
Uppsala kommuns funktionsrattsrad om
Covid-19

Uppsala kommuns funktionsrattsrad har med anledning av Covid-19 stallt tva fragor till
kommunens namnder, forvaltningar och bolag;

1. Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfor for personer med
funktionsnedsattning kopplat till din namnds/forvaltnings/bolags
ansvarsomrade?

2. Hurarbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Nedan foljer svaren som inkommit under slutet av augusti och forsta halvan av
september 2020.
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Namnder och forvaltningar

Socialférvaltningen/socialnimnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdittning kopplat till din ndmnds/forvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

e Fler moten har stéllts in, kan vara sa att det drabbar de med
funktionsnedsattning mer.

e |avsaknad av digitala [6sningar som tillater méten som behandlar
sekretessarenden har hogtalartelefon anvants for de som deltagit pa distans,
ibland har det funnits tekniska problem och svarigheter med att uppfatta vad
som sags i rummet. En l6sning som kan vara besvarlig for den som har behov
av att se personen som pratar eller om nagon har nedsatt horsel.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

e Socialforvaltningen har erbjudit méten pa plats och SIP-mdten har genomforts
trots corona, for att sdkerstalla att arbetet fortléper och de som behdver
moten far mojligheten att delta.

e Socialforvaltningen driver pa for att kommunen ska fa igang sakra digitala
moten.

Plan- och byggnadsnamnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Inom plan- och byggnadsnamndens ansvarsomrade ar det framst tillsynsenheten och
enheten for bostadsanpassningsbidrags arbete som medfért konsekvenser for
personer med funktionsnedsattning. Ovriga enheter har kunnat fortsitta sitt arbete
utan nagra direkta konsekvenser for personer med funktionsnedsattning pga Covid-19.

Tillsynsenheten (PBN)

Fastighetsagare, exempelvis Uppsalahem, har meddelat att de valt att inte gora
obligatoriska ventilationskontroller (OVK) i sina fastigheter da de inte vill utsatta
riskgrupper for smitta genom att besiktningsmannen maste ga in i bostaderna. En
konsekvens av detta &r att om luftkvalitén ar dalig sa upptacks och atgardas inte detta
enligt de regler som finns vilket paverkar alla som vistas i fastigheten. Nar det galler
smittspridning av Covid-19 sa ar bra ventilation ett satt att motverka spridningen.

Pa kontor och andra liknande lokaler har tillsyn av OVK gjorts under varen varfor inga
negativa konsekvenser gar att hanfora till just denna typ av lokaler.

Tillsynsenheten har under varen, enligt de riktlinjer som gick ut fran ledningen under
pandemins borjan, inte arbetat aktivt med de HIN-drenden som finns eftersom linjen
varit att de som bedriver t.ex. affarsverksamheter inte skulle drabbas av extra
kostnader i form av foreldgganden med atgarder som behdvts utforas i lokalerna. Detta
har inneburit att arbetet med att forbattra tillgangligheten till publika lokaler som t.ex.
butiker inte bedrivits i den utstrackning som planerat, vilket givetvis paverkat personer
med funktionsnedsattning negativt.
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Enheten for bostadsanpassningsbidrag (PBN)

Enheten har sett en minskning avinkomna ansokningar av bostadsanpassningsbidrag
under varen. Antalet ansdkningar har hitintills i ar minskat med ca 200 st i jamforelse
med de tva foregdende dren. Utifran de kontakter enheten haft med de
funktionsnedsatta under varen och sommaren har det visat sig att en del avdem som
ari behov av bostadsanpassningsbidrag valt att avvakta med att ansdka om
bostadsanpassningsbidrag pga Covid-19. De tillhor riskgruppen och inte vill ha besok
och utsatta sig for onodiga risker att bli smittade av Covid-19.

Efter att en riskanalys gjordes i varas valde enheten for bostadsanpassningsbidrag att
sluta genomféra hembesok inomhus, for att minska risk for smittspridning. Sékande
ombads att komplettera sina ansékningar med foton pa de miljoer som
bostadsanpassningsbidrag sokts for, om de hade mojlighet, vilket medfort att
handlaggningen kunnat fatta beslut i manga av arendena andd, om an med en ndgot
lagre rattssakerhetsniva an normalt, dock ej till nackdel for de sékande. Det &r inte en
optimal situation att anvanda fotografier istallet for att vara pa plats och inhamta
nodvandig information, men eftersom det under denna speciella period inte funnits
nagot annat battre alternativ valde enheten att gora pa detta satt for att anda ge de
sokande mojlighet till att genomfora en anpassning. Den sokande fick ett beslut med
ett bidragsbelopp och kunde darefter sjalva bestamma om de ville bestélla att
anpassningen utfordes i samband med att de fick beslutet eller om de ville avvakta.
Daremot har enhetens handlaggare fortsatt att gora hembesék utomhus under hela
varen for att kunna gora bedomningar av de atgarder som bostadsanpassningsbidrag
ansokts om i utomhusmiljo.

Den analys enheten gjort rérande just bostadsanpassningsbidrag och hur de paverkat
personer med funktionsnedsattning med anledning av Covid-19 ar att en del personer
valjer att avsta fran att ansdka om bostadsanpassningsbidrag just nu, men det finns
ocksa manga som valt att ansoka samt sett till att fa sin anpassning genomférd med
hjalp av hantverkare som kommit hem till dem.

Vi har konstaterat att det ar 10-15 personer som ansokt om bostadsanpassningsbidrag
dar beslut inte kunnat fattas annu pga att hembesok inomhus kravts dar foton inte ar
tillrackligt, men de berérda ar mkt forstaende utifran denna situation och har sjalv varit
tydlig med att de inte vill ha besok for narvarande.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Tillsynsenheten (PBN)

Enheten har beslutat att paborjat sitt ordinarie tillsynsarbete bade vad géller av bade
OVK och HIN-arenden nu efter sommaren, vilket kommer att minska de negativa
konsekvenserna for personer med funktionsnedsattning,

Enheten for bostadsanpassningsbidrag (PBN)

Handlaggare har fran slutet av augusti borjat genomfora hembesdk inomhus igen da
det ar nodvandigt att personer med funktionsnedsattning far hjalp med att anpassa
bostaden, detta under forutsattning att den sokande vill ta emot besok. Enheten
resonerar att ett hembesok for en bostadsanpassning kan gora att man slipper
hemtjanst flera ggr om dagen vilket ar positivt ur manga perspektiv. Rutiner ar
upprattade kring hur handldggaren agerar infor att hembesok skall genomféras sa att
den funktionsnedsatte som skall fa hembesok skall kdnna sig trygg men ocksa har
mojlighet att avboka hembesoket med kort varsel. Vid hembesoket kommer
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skyddsutrustning och rutiner och rekommendationer fran folkhdlsomyndigheten och
kommunens egna policys att foljas.

Idrott- och fritidsnamnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Eftersom manga personer med funktionsnedsattning tillhor riskgrupp sa har manga
distanserat sig och stannat hemma. Vi har fatt till oss att det 4r mest vuxnai
gemensamma boenden som stannat hemma, medan barn och ungai storre
utstrackning fortsatt med sina aktiviteter.

Tittar man till aktiviteterna, sa har vissa uteblivit helt pa grund av att det ar narkontakt
och inomhussporter. Men vi ser dven att foreningar har varit fantastiska med att
anpassa sina verksamheter genom att flytta ut, erbjuda andra aktiviteter och skapa
mindre gruppen for att erbjuda aktiviteter samtidigt som de férhaller sig till
folkhalsomyndigheternas rekommendationer.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Foreningar som bedriver verksamheter for personer med funktionsnedsattning har fatt
samma stod som dvriga foreningar i Uppsala kommun genom de olika stodpaketen.

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din némnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrade?

Inom ndamnden verksamhet ar det framst gallande sarskild kollektivtrafik
(fardtjanstresor) som det varit konsekvenser for personer med funktionsnedsattning,.
Nyttjande av fardtjanst har varit lagre an normalt och troligen har personer med olika
funktionsnedsattningar avstatt eller akt i mindre omfattning med hanvisning till covid-
19.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Namnden har tagit beslut om fortsatt avgiftsfria enskilda resor inom fardtjanst fram till
arsskiftet 2020/2021.

Aldrendamnden

Vilka konsekvenser bedomer du att Covid-19 medfér fér personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Mindre hjalp med avlastning, stod och omsorg bade som en f6ljd av att brukare sjalva
sager upp insatser men ocksa pga restriktioner pga corona. Vi jobbar med att hitta
mellanvagar till att folja rekommendationerna (mindre grupper, markera avstand,
utomhusverksamhet, samtalsstod) samtidigt som vi sékrar det stod som brukarna
behover.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Se svar ovan.
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Aldrefdrvaltningen

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdittning kopplat till din ndmnds/forvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

e Upplevd ensamhet

e Isolering

e Oro

e Brukare avsager sig insatser. Brukare med behov vagar inte ansoka och tacka
jatill sarskilt boende detta galler aven hjalp av hemtjansten.

e Okat behov av insatser fran familj och narstdende d& man avstar att soka
insatser eller avsager sig pagaende insatser.

e Stangda dagverksamheter och vaxelvard har drabbat personer med
demenssjukdom (och deras anhériga).

e Brukare harsjalv valt att avsta hembesdk fran rehab och utprovningar pa HUL.
Manga sa ifrdan hembesdk fran rehab i bérjan men har dock borjat ta kontakt
igen.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

e Vihararbetat med kontinuerlig information till brukare och anhoriga.

e Hemvarden forsoker halla kontakt med dem som vill ha kontakt.

e Traffpunkter har arrangerat aktiviteter utomhus.

e Vardhunden kommer utomhus.

e Dagverksamheterna som har varit stangda har haft kontakt med brukare och
det har aven forekommit hembesok istallet for insats pa dagverksamheten

e Viharinrattat besdksskarmar och surfplattor for att anhoriga ska kunna
besoka sina narstaende.

e Viharutokat vara ”parcyklar” och utokat verksamheten kring cykling utan
alder. Fler cyklister har utbildats for att genomféra cykling.

e Verksamheterna har inrattat sarskilda aktivitetsansvariga som inspirerar och
samordnar aktiviteter for fler boenden.

e Verksamheterna har dven forstarkts bemanningsmassigt.

e  Erbjudit samtalsstod

Omsorgsforvaltningen/omsorgsnamnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Forvaltningen ser att personer med funktionsnedsattning inom namndens
ansvarsomrade riskerar mer patagliga konsekvenser av pandemin an for personer som
inte har en funktionsnedsattning. Fler personer med funktionsnedsattning har med
anledning av pandemin valt att avsta fran beviljade stodinsatser utifran radsla for
smitta. Detta kan bidra till att personer inte far det stoéd som denne har behov av. Nar
stodet avbojs sa kan det dven innebéra att anhoriga som vardar sin nérstaende i
hemmet inte far avlastning i omvardnadsarbetet.

Vara brukare behover stod i att forsta vad som hander i samhallet och under pandemin
har information och dtgarder dndrats snabbt och det har ibland varit svart att forsta
och ddrmed skapat otrygghet hos vara brukare.

Vald i néra relationer kan vara svarare att uppmarksamma nar den enskildes sociala
kontaktytor minskar det kan dven vara svarare for valdsutsatta personer med
funktionsnedsattning att sjalva pakalla hjalp om denne arisolerad i sitt hem
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tillsammans med forovaren. Forvaltningen ser dven en okad risk att
alkoholkonsumtionen 6kar inom namndes malgrupp vilket kan leda till missbruk eller
aterfall i missbruk.

Forvaltningen ser att oro och angestrelaterade sjukdomar har 6kat under denna tid da
fler personer med funktionsnedsattning lever mer isolerat pa grund av pandemin.
Forvaltningen bedomer att detta blir mest patagligt for de personer som pa grund av
pandemin valjer att inte ta emot besok/stod och som saknar eller har mycket
begransade kontaktytor utanfor stodinsatsen. Forvaltningen ser dven att férandrade
vardagsrutiner och aktiviteter som inte kan genomféras pa grund av pandemin, kan fa
konsekvenser for brukare som har behov av att vardagen |6per pa oférandrat.
Forandringar, aven om den kan verka vara av mindre betydelse, kan skapa 6kad oro
och angest for de personer som har svart att hantera férandringen.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Namndens férvaltning har vidtagit fler och olika atgarder inom samtliga av néamndens
verksamheter for att minska negativa konsekvenser orsakade av pandemin. Arbetssatt
och verksamheter har anpassats for att kunna bedrivas pa ett sa tryggt och sakert satt
som mojligt. Verksamhetscheferna arbetar kontinuerligt med att riskbedoma sina
verksamheter och anpassar arbetet darefter, med sarskild hansyn till risker kopplade
till psykisk ohalsa. Verksamheterna stravar efter att bibehalla kontinuiteten for de
enskilda sa l[dngt detta ar majligt. Och har haft fokus pa att informera, forklara for vara
brukare vad som hander i samhallet, vad ar en pandemi? Fanga upp och svara pa
fragor for att darigenom bidra till trygghet.

For de personer som avbojer stod/insats for radsla for smittspridning sa fortsatter
verksamheten att fora en dialog och erbjuda insatsen till den enskilde. Verksamheterna
arbetar pa att vara flexibla och anpassa verkstalligheten sa att det ska passa den
enskilde sa att denne ska kanna trygghet att ta emot stodet. Verksamheten vid till
exempel ledsagning arbetar for att behalla kontakten med den enskilde sa att denne
har en etablerad och regelbunden kontakt med sin personal aven om inte sjélva
ledsagningen kan utforas. Inom fler av namndens verksamheter erbjuds att besok och
kontakt kan ske utomhus om det kdnns tryggare for brukaren, stod och samtal via
telefon och sms har 6kat till de som vill ha minskad fysisk kontakt. Namndens
myndighet utvecklar nya former for uppféljning sa att individuppfoljningar ska kunna
genomfdras aven om ett fysiskt mote ej kan genomforas.

Manga av traffpunkterna inom social psykiatrin har genomfort digitala traffpunkter for
att mojliggora for fler att vara delaktiga. Aven inom daglig verksamhet finns majlighet
till viss digital sysselsattning och/eller mojlighet till anpassade uppgifter som den
enskilde kan genomféra i hemmet om denne énskar och har majlighet till detta.
Transporter till och fran daglig verksamhet har anpassats och det ar vanligare med
ensamakning.

Arbetsmarknadsforvaltningen/arbetsmarknadsnamnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Socialtjcinst, ekonomiskt bistand (AMN)

Malgruppen som har en funktionsnedsattning samt uppbar ekonomiskt bistand
riskerar att fa en langre vag ut i arbete. Arbetet med Samordnad individuell plan (SIP)
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ligger pd en lagre nivai ar an tidigare ar och flera avbokningar har skett med orsak
Covid -19. Det har ocksa varit svart att boka in SIP-m6ten med andra aktorer,
mojligheten till utredning av rétten till bistand samt utbetalning av ekonomiskt bistand
paverkas dock inte, da avdelningen fullfoljer sitt grunduppdrag.

Vuxenutbildning (AMN)

For manga elever med olika typer av funktionsvariationer har distansundervisning varit
en mycket besvarlig situation. Elever har forvisso varit pa plats under varen (enskilt
eller i mindre grupper) for att fa undervisning i klassrum samt erhalla stéd, men
eleverna har som regel mycket ldangsammare progression nar de inte har alla lektioner
pa plats. Teknikstrul och brist pa egna datorer har ytterligare forsvarat.

Bland Larvuxeleverna har manga inte kommit pa grund av att boenden stangt, att de
inte kan aka kollektivtrafik och har sjukdomar som gor att de tillhor riskgrupp (hela
larvux malgrupp ar riskgrupp enligt Folkhalsomyndigheten). Nu ar undervisningen
igdng igen, men flera elever har valt att ta studieuppehall tills pandemin &r 6ver.

Arbetsmarknad (AMN)

Covid-19 har bidragit till att farre foretag/arbetsgivare behover anstalla ny personal,
sarskiltinom servicesektorn. Personer med funktionsnedsattning tillhor enligt
Arbetsformedlingen en av grupperna som redan i utganglaget star [angt fran
arbetsmarknaden. Covid-19 kan darmed bidra till att personerna hamnar annu langre
fran arbetsmarknaden och darmed far det svart att konkurrera om de jobb som finns.
Arbetsformedlingen prioriterar dessutom nyarbetslosa.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Socialtjdnst, ekonomiskt bistand (AMN)

Avdelningen arbetar digitalt for att underlatta ansokan om ekonomiskt bistand.
Avdelningen har investerat i ny digital utrustning i beséksrummen for att underlatta
informationsinhdmtning och mojliggora att sa manga moéten som mojligt gar att
genomfora dven med samverkansaktorer. Avdelningen tar fortsatt emot besok och
anpassar dessa for att minska smittspridning.

Vuxenutbildningen (AMN)

Speciallarare och larare har tagit fram nya rutiner och arbetslagen jobbar med olika
verktyg kring hur lararna kan stotta elever i grupp och enskilt pa plats eller digitalt.
Bland annat har man skapat mindre grupper som utéver lektionstid far stod i olika
amnen via Teams. Sedan har vi ocksa haft enskilt stod pa plats. Mycket tid gar till att fa
eleverna att klara tekniken. De elevgrupper/kurser dar vi har manga elever som
behdver stod pa plats, har vi forlagt 2-3 lektioner i veckan pa plats. Nagra larare kor
klassrum/Teams parallellt, dvs de som ar sjuka eller tillhor riskgrupp kan alltsa vara
med live pa lektionerna som ges pa plats. Nar det géller Larcentrum i Gottsunda har
stod erbjudits delvis pa plats men ocksa digitalt.

Arbetsmarknadsavdelningen (AMN)

Arbetsmarknadsverksamheten fortsatter erbjuda insatser till de personer som ari
behov av stod for att nd arbete. Det &r individens behov for att komma narmare ett
arbete styr vilken insats/stod som erbjuds.
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Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdittning kopplat till din ndmnds/forvaltnings/bolags ansvarsomréde?

Kommunstyrelsen/Kommunledningskontoret har ett samordningsansvar for hela
kommunens verksamhet och har darmed ett stort ansvar att se till att atgérder som
vidtas i olika verksamheter ar samordnade, relevanta och effektiva. Kommunstyrelsen
har ocksa ett geografiskt omradesansvar i kris och ska verka for samordning dven med
externa parter, bland annat inom kommunikation.

Situationen med Covid-19 har varit en bitvis svarkommunicerad hdndelse, med en
snabb utveckling och ibland svargreppad information. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning har sannolikt haft mer begransad tillgang till anpassad
information @n annars, eller fatt den senare @n allmanheten i Gvrigt.

Ett antagande ar ocksa att personer med rorelsenedsattning kan ha haft svarare an
annars att ta sig till kommunens verksamheter fysiskt, pga t ex social distansering.

Utifran ett arbetsgivarperspektiv har fysisk distansering och arbete hemifran varit och
ar utmanande fér manga, bade avseende den fysiska men dven den psykosociala
arbetsmiljon. Sarskilt utmanande for de som har sarskilda behov av anpassade
arbetsplatser.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Kommunen arbetar inom ramen fér ett kommunikatorsnatverk lett av [ansstyrelsen for
att snabb, adekvat och samordnad information ska kunna formedlas till olika
malgrupper. Pa kommunens hemsida har [6pande information pa lattlast svenska
formedlats: https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/kris-och-sakerhet/information-
om-coronaviruset-covid-19/#pa-lattlast-svenska

Genom att tillhandahalla fler digitala tjanster och underlatta att komma i kontakt med
kommunen digitalt har behovet att kunna besoka verksamheter fysiskt kunna
minskats.

Vi arbetar aktivt med riskanalyser och anpassar arbete samt arbetsplatser utifran
lagstiftning (alltsa personliga behov) som tidigare. Flera med sarskilda behov finns kvar
pa vara fysiska arbetsplatser just for att vi inte kan sdkra en god arbetsmiljé annars.

Vagledningen for digitala moten och ledarskap pa distans fangar ocksa in arbetssatt for
delaktighet och gemenskap. Har patalas vikten av chefens dialog och uppféljning med
varje medarbetare for att sakerstalla hallbarhet i situationen.

Utbildningsnamnden

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Elever som tillhor riskgrupperna har i hdgre grad varit franvarande fran skolan under
varterminen, det innebar att dessa elever riskerar att komma efter i sitt larande.

Manga elever som inte tillhor riskgrupper har ocksa haft 6kad franvaro eftersom de
hérsammat rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom. De
riskerar ocksa att komma efter i sitt larande.


https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/kris-och-sakerhet/information-om-coronaviruset-covid-19/%23pa-lattlast-svenska
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/kris-och-sakerhet/information-om-coronaviruset-covid-19/%23pa-lattlast-svenska

Elever har av samma skal missat fritidsverksamhet. Bade skola och fritidshem kan vara
viktiga for sociala kontakter. Att vara franvarande och isolerad riskerar att medfora
psykisk ohélsa pa sikt.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Vi har arbetat intensivt for att minska risken for smitta i skolan sa att fler ska halla sig
friska och kunna delta i verksamheten. Riskanalyser har gjorts for varje verksamhet och
atgarder vidtagits.

Distansundervisning infordes for gymnasieelever vilket 6kade majligheten till
deltagande aven for den som hade symptom eller tillhor en riskgrupp. Dock kan det
anda vara svarare att ta till sig distansundervisning an den som sker i klassrummet.
Under hosten vaxlar arskurs tva och tre pa ett antal av gymnasieskolorna mellan
klassrumsférlagd undervisning och distansundervisning. Stod kommer att ges till de
elever som behover hamta upp kunskaper till foljd av distansundervisning eller
franvaro.

| gymnasiesarskolan infordes inte distansundervisning. Ett av skalen ar att manga
elever som gar dar ocksa har ett omsorgsbehov och inte kan klara av sjalvstandiga
studier via en digital enhet. Ett annat ar att klassrumsundervisning ofta ar positivt for
larandet. Stod kommer att ges till de elever som behdver hamta upp kunskaper till
foljd av franvaro.

Grundskolan fortsatte huvudsakligen med skolférlagd undervisning. Stod har givits till
den som varit franvarande for att minska risken att komma efter och stod kommer ges
till den som fortfarande har kunskaper att hamta upp. Vissa skolor har kombinerat
klassrumsundervisning med distansundervisning riktad till den som varit hemma sjuk
eller till foljd av att man tillhor en riskgrupp. Andra skolor har sett till att material och
tydliga instruktioner har skickats hem.

Miljoforvaltningen/miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Covid-19 har medfort pafrestning for medarbetare vid miljéforvaltningen som redan
innan pandemin har haft problem med radsla for bakterier och sjukdomar samt
personer som pa grund av sin funktionsnedsattning ar extra kansliga for en infektion. |
forsta hand underscker vi om det finns arbetsuppgifter som gar att utfora pa distans,
men for att var verksamhet ska fungera kravs det att vi har en viss bemanning pa plats.
Ett stort problem ar resan till och fran jobbet, sarskilt om denna maste ske med
kommunala transportmedel. For att minimera obehaget och for att minska risken for
smittspridning, har vii enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendationer
anpassat arbetstiderna sa att resor kan ske andra tider an rusningstid.

Manga méten halls nu digitalt vilket kan medfora svarigheter for namndens
fortroendevalda, verksamhetsutévare/kunder och bland medarbetare vid
forvaltningen som har svart med digitala arbetssatt.

Miljo- och halsoskyddsnamnden fortfarande rekommenderad att anvanda digitala
moten for merparten av deltagarna. Det fungerar, men vi ser ocksa att digitalt baserade
moten ar olika anstrangande for deltagarna vilket kan leda till brister i demokratiskt
och likvardigt deltagande pa sikt. Sarskilt maste detta beaktas med hansyn till osynliga
funktionsnedsattningar som kan innebara till exempel hjarntrotthet och
koncentrationssvarigheter. Det finns en mojlighet att delta fysiskt for enstaka personer
vid ndmnden vid behov.

Sida 10 (14)
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Aven nar det gller vara verksamhetsutdvare/kunder har manga moten gatt Sver till
digital form, vilket kan medfora extra svarigheter for personer som har svart med
digitala arbetssatt. For att sakerstalla att alla kan kanna sig trygga med motesformen
ar miljoforvaltningen alltid noga med att fraga var och en enskilt och om nagon inte
kanner sig okej med ett digitalt méte. Om sa ar fallet avvaktar vi eller forsoker hitta
andra losningar som fungerar.

Samma problem med digitalt arbetssatt galler i grunden for medarbetarna pa
miljoforvaltningen ocksa i och med att huvuddelen arbetar pa distans. Dar uppstar
dock viss vana vid det digitala arbetssattet efter viss tid men sattet att halla moten och
genomfora sitt arbete behdver anpassas. Det gors kontinuerliga avstamningar med
medarbetare som har det extra jobbigt under pandemin, for att snabbt fanga upp om
det finns ndgonting vi kan gora for att underlatta deras situation. For de fatal
medarbetare som arbetar pa plats har vi dven anpassat kontoret. Miljéforvaltningens
kontor ar uppmaérksam med information géllande avstand, stolari matsal och
motesrum ar borttagna eller avstangda. Miljoforvaltningen informerar ocksa l6pande
muntligt om vikten att halla avstand for att hjalpas at att minska smittspridningen.

Sammanfattningsvis gar det att hitta [dsningar i de flesta fall, omstallningen av
arbetssatt har dock gatt snabbt och kraver en lyhordhet for medarbetare,
fortroendevalda och verksamhetsutovares behov. En risk finns att pandemin och det
snabbt inférda nya arbetssattet medfor storre pafrestningar och lagre inkludering for
personer med funktionsnedsattningar vilket vi storsta mojliga man forsdker undvika.

Overformyndarforvaltningen

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din némnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Overférmyndarndmndens uppdrag ar att utreda behov av god man/férvaltare
(stallfretradare) och att utdva tillsyn éver anordnade uppdrag. Var malgrupp ar
personer som av olika skal (t.ex. alder, funktionsvariation eller liknande tillstand) inte
har méjlighet att ta hand om sina angelagenheter pa egen hand. Stéllféretradarens roll
har i stor utstrackning varit foremal for en forandring under 2020 nar det inte funnits
mojlighet att traffa var malgrupp pa samma satt som tidigare. Personer med
funktionsvariationer kan ofta vara i riskgrupp vilket innebar att stallféretradarna inte
har méjlighet till besok i samma utstrackning som innan pandemin. Det har ocksa varit
ett besoksforbud pa omsorgsboenden vilket inneburit att stallforetradarna inte haft
mojlighet att komma dit och se vilka behov av hjalp som finns.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Overférmyndarnamnden har en viktig roll som drivande i paverkan av andra aktérers
hantering av vdra drenden. Det kan vara exempelvis genom kontakter med lokala
bankkontor eller informationstillfallen for andra myndigheter. Det &r av stor vikt hur
var malgrupp upplever att dom far den hjalp dom har ratt till och att vi som myndighet
kan vara tillgangliga utifran radande samhallssituation.

Brandforsvaret/raddningsnamnden

For raddningsnamndens finns i ar ett nytt mal som lyder Riskgrupper har ett bra
brandskydd. Malet finns i handlingsprogram for férebyggande verksamhet och
raddningstjanst fran 2020 enligt Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. Det malet
innebar att vi ska soka samarbeten med andra aktorer i och utanfér kommunen och
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verka for att personer som [Oper hogre risk att skadas eller omkomma vid brand ska ha
ettindividanpassat brandskydd. En brandvarnare ar inte tillrackligt for den som av
nagon anledning - till exempel funktionsnedsattning - inte har férmaga att ta sig sjalv
till en saker plats om de borjar brinna.

Pa fraga nr 1 ar svaret att vi starten av det har arbetet har forsenats, dels pa att
forvaltningen lagt resurser pa hanteringen av Corona, men ocksa for att manga av de
aktorer vi behover samarbeta med har varit upptagna med att hantera pandemin.

Pa fraga 2 ar svaret att vi nu tar hjalp av tva brandingenjorsstudenter fran Lunds
universitet som under hosten kommer gora sitt exjobb hos oss med fokus pa dessa
fragor.

Bolag

Uppsala Parkerings AB

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din némnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrade?

Nej, inga konsekvenser sa vitt vi kan bedéma inom vart verksamhetsomrade.
Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Inga atgarder.

Skolfastigheter

Utifran vart verksamhetsomrdade sa har vi ingen paverkan, eller konsekvenser av Covid-
19 fér personer med funktionsnedsattning.

Uppsala stadsteater

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Covid-19 medfor inga sarskilda konsekvenser for personer med funktionsnedsattning i
var verksamhet, vare sig personal eller publik.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Vi arbetar med tillganglighet pa samma satt som tidigare.

UKFAB (Uppsala kommuns fastighetsaktiebolag)

Vi arbetade redan innan covid-19 aktivt med fragor kring funktionsnedsattning och
tillganglighet som ett led i befintligt ansvar i lagstiftning och regelverk. | den
riskbedomning som vi har gjort med anledning av pandemin har vi inte sett att det
foreligger ett specifikt problem for manniskor med funktionsnedsattning. Dock har vi i
vart arbete i arbetsgruppen sett till att information, rengéring, mattorget mm &r
tillgangligt aven for funktionsnedsatta. Som svar pa dina fragor:

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér fér personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?
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Vi ser inte att det har medfort nagra andra konsekvenser for funktionsnedsatta an for
ovriga.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Vi har tillsatta en speciell arbetsgrupp som redan fran borjan av mars har arbetat fram
kontinuitetsplaner, gjort riskbedémningar, vidtagit atgarder i syfte att begrénsa
smittspridning. Arbetet har skett i ndra dialog med lokalhyresgasternai centrumet och
samtliga atgarder har syftat till att minska de negativa konsekvenserna for samtliga
besokare.

AB Uppsala kommuns Industrihus/Uppsala kommuns Forvaltningsfastigheter

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Vart bolag tillhandahaller verksamhetslokaler i kommunen och i viss utstrackning till
kommersiell verksamhet. Hittills har vi inte fatt nagra indikationer pa att var
fastighetsforvaltning har paverkat ndgon hyresgasts verksamhet under pandemin,
varken hyresgaster med funktionsvariationer eller andra.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Vi haringen forandring i var praktiska fastighetsskotsel utan dar [6per verksamheten
pa oférandrat med undantag for att méten tas digitalt eller pa telefon i sa stor
utstrackning som mojligt. Om ndgon har ett funktionshinder som gor distansmoten
svara skulle vi sannolikt kunna |6sa ett sadant behov genom att ta métet i en lokal stor
nog for 2 m distans mellan deltagarna.

Uppsalahem

Vi kan inte se att ndgon med funktionsnedsattning har drabbats, vi har en hog
tillgénglighet via telefon, mail och webb samt via var App. De som skulle kunna
drabbas ar de med ett funktionshinder som innebar att fysiskt besok ar nodvandigt,
eftersom vi haller var fysiska kundmottagning stangd for tillfallet. Om nagon hor av sig
med ett sddant behov sa gar det dock sdklart bra att boka en tid med oss. Vi gor
sjalvklart undantag i sa fall.

Uppsala Bostadsformedling

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Vi har stangt kundytan for drop-in besok. Istallet har vi utokat telefontiderna och svarar
pa samtal nér vi tidigare hade oppet for besok. Om ndgon inte kan 6sa sitt drende
digitalt eller via telefon tar vi emot bokat besok. Var kundservice talar manga sprak.

Fore pandemin hade vi drygt 50 besok per vecka, framst seniorer eller personer som
inte beharskar svenska eller personer som kdnner sig osakra pa den digitala tjansten.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Se svar ovan.
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Destination Uppsala

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér for personer med
funktionsnedsdittning kopplat till din ndmnds/forvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Besoksnaring har drabbats sarskilt hart av reserestriktionerna och férbudet mot
allmanna sammankomster. Precis som for Gvriga i samhallet begransas personer med
funktionsnedsattning av att vi under rddande pandemi ska undvika folksamlingar och
av att evenemang har stallts in.

Nagot som vi ser som en positiv effekt ar att flera aktorer utvecklat sitt utbud digitalt
vilket istallet kan méjliggora att flera kan ta del av utbudet som kanske annars har svart
att delta fysiskt pa plats.

Det forutsatter dock att man har en viss digital kunskap samt att det finns anpassat for
t.ex. syntolkning.

Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Vikanivar roll informera de aktorer vi samverkar med om att anpassa sin
kommunikation och utbud for personer med olika typer av funktionsnedsattning,.

Sport- och rekreationsfastigheter

Var organisation ansvarar ju for de fysiska lokalerna, medan vi hyr ut dem till idrotts-
och fritidsnamnden respektive gatu- och samhallsmiljonamnden som bedriver
verksamhet dar.

Vi fokuserar darfor pa trygghet och likabehandling nar det galler belysning, buskage,
entréer, ramper, trappor etci anslutning till anlaggningarna, liksom med HBTQ-
sakrade omkladningsrum etc i samband med nybyggnation.

Vi har, savitt jag har hort, inte fatt ndgra speciella 6nskemal fran var hyresgast vad
galler anpassningar vad galler funktionsnedsattning kopplade till Covid-19. Om ni har
speciella svarigheter i atanke som vi inte observerat, far du garna aterkomma.

Fyrishov

Vi har under pandemin inte gjort nagra forandringar i verksamheten som paverkat
personer med funktionsnedsattning, vara lokaler och verksamheten har varit i drift
under ordinarie oppettider.

Vi foljer Folkhalsomyndigheten och Uppsala kommuns riktlinjer och
rekommendationer. Framforallt géllande trangsel och servering har vi avgransat
omraden utan negativ betydelse.

Uppsala vatten

Vilka konsekvenser bedémer du att Covid-19 medfér fér personer med
funktionsnedsdttning kopplat till din ndmnds/férvaltnings/bolags ansvarsomrdde?

Inga konsekvenser.
Hur arbetar ni for att minimera de negativa konsekvenserna?

Inga behov av atgarder.
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Vad ar Socialpsykiatri?

Nar en person med psykisk funktionsnedsattning
behover sociala insatser/stod for att klara sin
dagliga livsforing ar det kommunens ansvar =

Kommunal Socialpsykiatri
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Skillnader i stora drag mellan

LSS (Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade)
SoL (Socialtjanstlagen)

O Sol artill for alla, LSS daremot endast till for vissa grupper, inom tre personkretsar.

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
2. Personer med betydande och varaktigt begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder orsakad av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och orsakar betydande svarigheter i det dagliga livet och ddrmed ett
omfattande behov av stdd eller service.

L LSS ar en rattighetslag, som beskriver vissa gruppers rattigheter, SoL daremot en
malrelaterad ramlag som beskriver kommuners skyldigheter

O LSS tillforsakrar individen goda levnadsvillkor, SoL daremot skaliga levnadsforhallanden



Omsorgsforvaltningen

Omsorgsnamnden

Forvaltningsdirektor
Lenita Granlund

Stabsstod KLK

Regional och lokal samverkan
Samverkanschef:
Susanne Soderberg

Systemledning
Avdelningschef:

©

Asa Markstrom

Myndighet

Avdelningschef:
Lena Thalén

Kvalitet och utveckling
Tf. avdelningschef:
Christina Gustafsson

Arbete & bostad Socialpsykiatri
Avdelningschef: Avdelningschef:
Liselotte Engqvist Annika Vogel

Ordinart boende Halso- och sjukvard
Tf. avdelningschef: Avdelningschef:
Rasmus Sundstrom Karin Brolin

Uppsala
kommun
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Lite siffror...

Antal brukare/besodkare/deltagare inom Socialpsykiatrins
verksamheter

Boende ca 200
Boendestod ca 650
Sysselsattning ca 200
Traffpunkter ca 800

och dvriga 6ppna insatser ca 200 deltagare

U000 O

Antal medarbetare inom Socialpsykiatrin omrade:

O Egenregica300 myndighet ca 15 som arbetar med Soc.psyk




Myndighet

Myndighet
Avdelningschef:
Lena Thalén
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Mottagningen
Enhetschef: Charlotta
Almlof

Socialpsykiatrioch
somatik
Enhetschef: Carina
Gustafsson

Arbete och bostad
Enhetschef: Christina
Rosendahl

Boendesamordning

LSS vuxen
Enhetschef: Jill Hagglund

Administration

Barn och ungdom
Enhetschef: Astrid
Nordahl



Socialpsykiatri

Boenden

Omradeschef:
Anna Lennartsson

Boenden

Albert Engstrom Skomakargatan

Fyrislundsgatan 1 Fyrislundsgatan 4

Ekensberg Tavastehusgatan 5

Bandstolsvagen 24+43 Wallingatan

Fyrislundsgatan 2 & 3 Gotlandsresan

Norbyvagen Olandsresan

Sandgropsgatan 7 HVB Rasbo hov

Vardsatravagen 76-78

Nordengatan

Klockarbo
Salabacke/Nyby
Kallspranget
Leopoldsgatan
Team Nyby

Valthornsvagen

L%J Uppsala
kommun

Boendestod och sysselsattning

Omradeschef :
Andreas Jonsson

Sysselsattning och
Oppnainsatser

N&rvardsteamet

IPS arbetscoacher

Boendestod

Sodra boendestodet

Neuropsykiatri < 25

ar
Neuropsykiatri > 25
ar
Norra boendestodet
Kom vidare
boendestod

Supported
Education

Traffpunkter &
sysselsattning:
26:an
Club Lindormen
Pepparn
Seminariegatan
Snidar
Tinget
Vankretsen
Ymer

Ostra boendestddet
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Exempel pa bistandsbeslut inom
Socialpsykiatrins omrade;

Boende, korttidsboende, traningsboende,
HVB -Hem (Hem for vard eller boende)
Kontaktperson

Boendestod

C OO0 0D

Hikikomori. Verksamheten vander sig till unga vuxna som har isolerat sig hemma
under en lané tid pa grund av radsla eller social angest. Pa Hikikomori ges
professionellt stod for att deltagare ska ta dig ur isolering

( Hikikomori - ett japansk begrepp som betyder ungefar, den som isolerar sig)
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Verksamheter som inte kraver ett
myndighetsbeslut;

d Narvardsteamet

Narvardsteamet erbjuder samtal, radgivning och kurser till personer 6ver 18 ar och som har eller sjalva tror
sig ha en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. NT Informerar om vilket stod som finns i samhallet samt
ska aven samverka med samt sprida information och kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
till professioner som méter malgruppen inom Omsorgsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen och
Socialforvaltningen i Uppsala kommun samt inom primarvarden.

O Traffpunkter, flera verksamheter

 Sysselsattning, flera verksamheter forts...
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Forts.. Verksamheter som inte kraver ett
myndighetsbeslut.

O IPS (Individual Placement and Support)

Arbetscoacher arbetar med att stotta personer med psykisk funktionsnedsattning att komma i arbete. Detta gor de utifran
en evidensbaserad metod som heter IPS, Individuell Placering med Stod (Individual Placement and Support).

L Supported Education ; Stod i studier

Modellen Supported Education syftar till att stodja personer med psykisk funktionsnedsattning att paborja, atervanda eller
slutfora studier sa att de likt alla samhallets medborgare kan fa tillgang till utbildningssystemet.
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Urval av projekt som socialpsykiatrin pa nagot
satt ar delaktiga i;

L ”Jag gor politik” - Medborgardialog for unga vuxna med psykisk ohalsa och/eller NPF,
projektmedel via Allmanna arvsfonden . Ansvariga; HSO Uppsala kommun i nara samarbete
med Uppsala kommun

O Goda levnadsvanor - statligt finansierat projekt som pagar aret ut, men arbetet kommer
fortsatta i annan form. Ett arbete inriktat pa att framja goda levnadsvanor inom bland annat
var malgrupp inom Socialpsykiatrin.

O Unglntro - riktar sig till ungdomar som befinner sig i ett utanforskap som behover stod for
att komma ut i arbetslivet. Ung Intro ar en insats for den som vill arbeta eller studera men som
inte ar redo for de krav som ofta stalls pa arbetsmarknaden. Ung intro ger férberedande stod
for studier, praktik eller arbete. Finansierat av samordningsforbundet

O Funk-IT lyftet, satsning via Post- och telestyrelsen pa att hoja kompetensen i att mota den
okade digitaliseringen. Ex utbildningar enskilt eller i grupp kring hur man skaffar Bank-ID, att

anvanda UL-appen, Swish och mycket annat som kan anvandas i vardagen. .
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Fragor eller funderingar?

« Tack for attjag blev inbjuden idag ©

e Narhelst ni onskar kommer vara verksamheter
garna och berattar om deras arbete
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