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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att dverlamna svar till kommunrevisionen enligt bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har den 25 april 2016 éverlamnat en forstudie kring kommunens arbete
att underlatta for nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden med begéaran om yttrande
senast 1 juni 2016. Bilaga 2. Kommunrevisionens ordférande har medgivit kommunen
forlangd remisstid.

| forstudien har foljande utvecklingsomraden identifierats:
- Mer kan behdva gora for de som star langst ifran arbetsmarknaden
- Kvinnors situation inom etableringen behdver fokuseras
- Individanpassning inom sfi kan utvecklas
- Utrymme finns for utvecklad uppfoljning och analys
- Samverkan
- Boende och bostader

Kommunrevisionen vénder sig till kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden.
utbildningsnamnden, AB Uppsalahem och arbetsformedlingen och énskar att fa synpunkter
pa hur arbetet att underlatta for nyanlanda att komma ut pa arbetsmarkanden ska kunna
utvecklas utifran ert ansvarsomrade

Beredning
En arbetsgrupp med foretradare for de namnder samt Uppsalahem AB som kommun-
revisionen vander sig till har arbetat med svaret.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Foredragning

Den forstudie som kommunrevisionen éverlamnat genomfordes under slutet av foregaende ar.
Sedan dess har kommunens arbete utvecklas pa flera olika satt. Revisionen har 6nskat
synpunkter pa hur arbetet ska utvecklas utifran olika ansvarsomraden.

Chefen for kommunledningskontoret flyktingenhet lamnade den 10 juni en presentation av
arbetet fér kommunrevisionen. Déar presenterades statistik kring flyktingsituationen och
kommunens handlingsplan for mottagande av asylsokande och nyanlénda. Vidare
presenterades hur arbetet i kommunen &r organiserat och hur planen foljs upp, samt vissa
ekonomiska aspekter och utmaningar for framtiden.

| forslaget till svar framfors inledningsvis att det ar positivt att revisionen foljer arbetet och
kan fran sitt perspektiv bidra med synpunkter som forbattrar arbetet. Arbetet med flykting-
mottagande berdr hela den kommunala organisationen dven om vissa ndmnder berérs mer an
andra.

| forslaget till svar redovisas beslut av kommunstyrelsens presenteras kommunlednings-
kontorets nyinrattade enhet och dess arbete. Vidare ges en redovisning av kommunens arbete
utifran de sex punkter som forstudien fokuserat pa. Da rapporten har fokuserat pa
arbetsmarknadsnamndens ansvar &r svaret ar koncentrerat pa atgarder som gors inom
namndens ansvarsomrade.

Den plan som kommunstyrelsens antog i februari foreslas bifogas svaret liksom kommunens
Overenskommelse med Uppsala AB.
Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i féreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Forstudie kring kommunens arbete att underlatta for nyanlanda
att komma ut pa arbetsmarknaden

Kommunrevisionen har dverlamnat en forstudie kring kommunens arbete att underlatta for
nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden for synpunkter senast 1 juni 2016.
Kommunrevisionens ordférande har medgivit kommunen forlangd remisstid.

| forstudien har foljande utvecklingsomraden identifierats:
- Mer kan behdva goras for de som star langst ifran arbetsmarknaden
- Kvinnors situation inom etableringen behdver fokuseras
- Individanpassning inom sfi kan utvecklas
- Utrymme finns for utvecklad uppfoljning och analys
- Samverkan
- Boende och bostader

Kommunrevisionen vénder sig till kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden.
utbildningsnamnden, AB Uppsalahem och Arbetsformedlingen och dnskar att fa synpunkter
pa hur arbetet att underlatta for nyanlanda att komma ut pa arbetsmarkanden ska kunna
utvecklas utifran ert ansvarsomrade.

Kommunen avger ett svar genom kommunstyrelsen. Det &r berett av berdrda férvaltningar
och Uppsalahem AB.

Kommunstyrelsen vill inledningsvis understryka att det &r positivit att revisionen foljer
arbetet och kan fran sitt perspektiv bidra med synpunkter som forbattrar arbetet. Arbetet med
flyktingmottagande beror hela den kommunala organisation &ven om vissa ndmnder berors
mer an andra.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Den forstudie som PwC gjort pA kommunrevisionens uppdrag fardigstalldes i december 2015
varfor mycket av det som dar framgar saknar aktualitet. Rapporten hade sitt fokus pa
arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade. De fragestéllningar revisionen vill ha belysta har
ett bredare perspektiv.

Sedan rapporten skrevs har kommunen genomfort ett omfattande arbete och fattat flera beslut.
Ett flertal lagandringar och andra andrade forutséttningar har ocksa tratt i kraft sedan
rapporten togs fram. Justeringar i Boséttningslagen innebar att kommunen numera &r lagligen
skyldig att ta emot nyanlanda pa anvisning fran Arbetsformedlingen, en ny modell for
fordelning av ensamkommande barn till kommunerna har inforts och beslut om tillfalliga
uppehallstillstand och begransad anhoriginvandring har ocksa fattats.

Kommunstyrelsen ger hér till kommunrevisionen en 6versiktlig redovisning av arbetet.

e Handlingsplan

Kommunstyrelsen faststéllde den 10 februari 2016 handlingsplanen Mottagande av
nyanléanda och asylsokande i Uppsala kommun. Handlingsplanen &r grunden fér kommunens
arbete med flyktingfragor.

Kommunstyrelsen beslutade samtidigt att av de statliga engangsmedlen om 118,8 miljoner
kronor fordela medel till kulturn&mnden, den gemensamma 6verférmyndarndmnden,
stadsbyggnadsforvaltningen och kommunledningskontoret. Vidare avsattes medel till riktade
insatser for ensamkommande barn i simkunskap, badhusnormer och riskreducerande atgérder vid
vatten. 3 000 000 kronor per ar under perioden 2016-2018 avsattes for stod till civilsamhéllet for
insatser i flyktingmottagandet. Beslutet innebar ocksa flera uppdrag.

I handlingsplanen beskrivs aktiviteter under 2016 och malbild fér 2018 inom fem omraden
- samordning och resurser,
- boende och bostéader,
- utbildning och samhéllsorientering,
- mottagande och arbetsmarknad.
- fritid och socialt sammanhang,

Kommunstyrelsens &rende och handlingsplanen bilédgges for kommunrevisionens kdnnedom.

e Andra KS beslut

Utover beslutet om planen har kommunstyrelsen under varen 2016 tagit ytterligare beslut:

6 april antogs riktlinjer for kommunstyrelsens foreningsbidrag till féreningar/organisationers
stod i flyktingmottagandet . KS beslot att delegera beslut om stod

- upp till 100 000 kronor enhetschefen for samordning av flyktingfragor

- mellan 100 000 - 500 000 kronor till chefen for kommunledningskontoret

- Over 500 000 kronor till kommunstyrelsens arbetsutskott.
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Till och med 12 september har bidrag om 2 985 300 kronor beslutats.

6 april beviljades kulturnamnden 2,6 miljoner kronor fran kommunstyrelsens engangsmedel for
flyktingmottagade for resursforstarkning till fritiden. Verksamheten har genomforts till en
betydligt lagre kostnad och 903 500 kronor har utbetalats till utbildningsnamnden.

25 maj beviljades utbildningsnamnden 3 760 tkr till sommarskola 120 hdgstadieungdomar som
annars skulle ha gatt sysslol6sa under sommaren.

15 juni beviljades socialndmnden 1 350 tkr for att anstélla faltarbetare och koordinator under
sommaren.

15 juni beviljades kulturndmnden 1 072 000 kronor for férebyggande insatser i Stenhagen.

15 juni beviljade arbetsmarknadsférvaltningen 300 tkr till sommaraktiviteter for asylsékande
ungdomar

14 september beslutade kommunstyrelsen om ombyggnation och renovering av
Samariterhnemmet till korridorboende for nyanlédnda. Dér kan 70 personer tas emot.

Pa forslag av kommunstyrelsen har vidare kommunfullméktige den 5 september beslutat att
av den statliga engangsersattningen om 118,8 miljoner kronor tilldelade uthildningsnamnden
70 000 000 kronor, arbetsmarknads-ndmnden 3 200 000 miljoner, samt kulturndmnden 657 000
kronor

e Sérskild enhet

Samordningsenheten for flyktingfragor ar en temporar enhet inom kommunledningskontoret
som inrattades den 1 januari 2016. Den bestar av en enhetschef och fem medarbetare pa hel-
eller deltid. Enhetens syfte ar att starka den befintliga samordningen saval internt som externt.
Enheten arbetar darmed normalt i granssnitten mellan tva eller flera forvaltningar/namnder
eller i kontaktytan mellan kommunen och externa samverkansparter.

Enheten har haft ett stort antal méten med representanter for det civila samhallet, féreningar
och sociala foretag, for informationsutbyte och for hjalp med att ansdka om foreningsbidrag.
Enheten har ocksa hallit flera informationstraffar om Uppsala kommuns flyktingmottagande
med interna och externa aktorer (politiska foreningar, diverse natverk etc). Allméanheten kan
kontakta kommunen via telefon och via e-postadressen flyktingar@uppsala.se, som 6ppnades
for att mota det stora intresset fran allmanheten. Ett stort antal fragor har kommit och
hanterats av enheten.

En process och struktur for bostadsanskaffning har skapats déar berorda forvaltningar deltar i
en gemensam styrgrupp som leds av stadsbyggnadsforvaltningen. Ett webbaserat kalendarium
har lagts upp déar foreningar kan lagga in integrationsstodjande aktiviteter som anordnas inom
kommunen, t ex idrottsaktiviteter, sprakkaféer, kulturevenemang etc. Malgruppen har
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informerats om webbkalendariet genom flygblad pa de vanligaste spraken bland asylsokande,
som satts upp pa fritidsgardar, traffpunkter och liknande samt spridas genom néatverket for
gode mén.

Enheten har vidare utformat en processkartlaggning av individens vag fran mottagande till
etablerad i samhéllet. Kartlaggningen pavisar forbattringsomraden genom att identifiera
flaskhalsar i integrationsprocessen.

Kommunstyrelsen kommenterar har arbetet utifran de sex punkter som revisionen vill ha
belyst.

e Mer kan behova goras for de som star langst ifran arbetsmarknaden

Det har skett en okning av hushall som &r langvariga forsérjningsstodstagare bland nyanléanda
och manga av dessa ar kvinnor. En beredningsgrupp for sfi och arbetsmarknadsinsatser
tillsattes av arbetsmarknadsnamnden varen 2015 som arbetat fram till halvarsskiftet 2016 med
uppdrag att ta fram och utveckla atgérder och insatser for att vanda dkningen av langvarigt
forsorjningsstods-beroende hushall. Beredningsgruppen har bl.a. arbetat fram utformningen
for kommunens framtida vuxenutbildning déar sfi far ckade kombinationsmdjligheter med
ovrig vuxenutbildning och arbete. Gruppen har slutfort sitt uppdrag och hade sitt sista mote i
juni 2016.

Arbetsmarknadsnamnden har ingatt ett samarbetsavtal med Samhall kring gruppen unga och
vuxna med funktionsnedséttning som ska trada i kraft 1 oktober 2016.

Arbetsformedlingen har efterfragat fler praktik- och arbetstraningsplatser i kommunens regi.
Det ar Arbetsférmedlingen som har huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken och kom-
munen har en kompletterande roll. Samordningsansvaret for etableringen ligger i och med
detta hos Arbetsformedlingen som darmed har att se till att deltagare i etableringsuppdraget
har aktiviteter som motsvarar deras prestationsformaga. Kommunen har manga arbetsplatser
och bra mojligheter att erbjuda arbetstraning med erfarna handledare. FOr att kommunen ska
kunna ta ett utdkat ansvar i etableringen kravs att Arbetsformedlingen tillfor kommunen
resurser da det innebér ett 6kat ansvarstagande fran kommunens sida.

Kommunens samordning av vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser ar samlad vid
Navet. Navet kartlagger, vagleder och matchar personer med forsorjningsstéd med den
insats som ger storst mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden. Utbudet bestar av
arbetsmarknadsinsatser, valfardsjobb, praktikplatser och anstallningar hos féreningar och
sociala foretag. Har finns ocksa tillgang till arbetstraning, rehabilitering och Arbetsformed-
lingens ordinarie utbud. For att fa en arbetsmarknadsinsats kravs forst ett beslut om
forsorjningsstod. Det kan dven handla om att fa vagledning till en utbildning i komvux,
folkhdgskola, yrkeshogskola, hogskola, studieforbund.

For att utveckla och stérka arbetet mot arbetsloshet i Uppsala inréttades ett lokalt arbets-
marknadsrad i december 2015. Arbetsmarknadsradet framjar atgarder for att forebygga
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arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsloshet. Genom samverkan mellan Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan och Uppsala kommun ska radet verka for att malen i den
nationella arbetsmarknadspolitiken uppnas. Ett resultat av radets arbete ar en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran kommunen, Arbetsférmedlingen, Svenska handelskammaren
och Swedbank som arbetar med att satta ihop en rekryteringsmassa dér syftet ar att ge nyan-
landa och arbetsgivare en arena att motas pa for att kunna hitta varandra i praktik- eller
arbetssyfte.

Den 16 november genomfors den sa kallade CSR-dagen i Uppsala Konsert & Kongress. CSR
star for Corporate Social Responsibilty. Kommunens medverkan syftar till att visa vad
kommunen gor inom integration och hallbarhet med fokus pa arbete och utbildning.
Malsattningen ar att visa pa samarbeten som bidrar till att nya svenskar far en snabb
introduktion in pa den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhallet.

Vidare kommer under hésten frukostmaten att genom-foras i samarbete med
Arbetsformedlingen dar foretagare ska fa information om mojligheter att erbjuda
praktikplatser for nyanlédnda.

e Kvinnors situation inom etableringen behdver fokuseras

Kvinnors situation inom etableringen &r ett utvecklingsomrade dar kommunen och
Arbetsformedlingen behdver arbeta narmare varandra. Positiva forandringar som anda
genomfors under 2016 &r att sfi blir mer individanpassat och flexibelt i att kombinera 6vrig
vuxenuthildning vilket ger 6kade majligheter till studier pa tider som passar individen.

Den i foregaende avsnitt namnda beredningsgruppen for sfi och arbetsmarknadsinsatser har
haft kvinnor éver 55 ar som viktig malgrupp.

Kommunens vuxenutbildning har en viktig roll for kvinnor da tva tredjedelar av eleverna som
laser yrkesinriktad vuxenutbildning ar kvinnor vilket kompletterar tillgangen till
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar som framst domineras av manliga
deltagare. Det ar Arbetsférmedlingen som har huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken och
kommunen har en kompletterande roll.

Under 2016 har arbetsmarknadsndmnden avsatt141 000 kr for riktade insatser mot gruppen
nyanlanda. Dessa medel kan stddja riktade insatser for nyanlanda kvinnor med
kompletterande forsorjningsstod, en grupp som av flera anledningar star langt bort ifran
arbetsmarkanden.

e Individanpassning inom sfi kan utvecklas

Den 1 januari 2016 tradde den nya skollagen (2010:800) i kraft och ska tillampas fran och
med den 1 juli 2016. Forandringarna av skollagen syftar till en effektivare och mer
individanpassad vuxenutbildning, framfor allt nér det géller utbildning i svenska for
invandrare och kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva.
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Idag kan SFI-studerande vélja mellan att studera pa olika tider, formiddag, eftermiddag och
kvill. Eleverna kan ocksa vélja att lasa i klassrum eller pa distans. Eleverna kombinerar SFI
med andra aktiviteter sa som arbetsmarknadsinsatser, andra studier, arbete eller praktik. De
flexibla schematekniska l6sningarna mojliggor det.

Eleverna behover aldrig vanta mer dn 4 veckor pa att fa starta sfi. Detta ar ett beslut fran
arbetsmarknadsforvaltningen (Navet). Studierna startas pa den kunskapsnivan eleven har.
Avbryter nagon sina studier kan denne inom ett ar ateruppta studierna direkt pa skolan utan
att soka pa nytt via Navet.

Utover forandringarna i skollagen har Arbetsformedlingen inrattat en sarskild insats i form av
snabbspar inom olika yrken, vilket inkluderar yrkesutbildning i kombination med
yrkessvenska. Snabbsparen finns f.n. inom foljande branscher: Kockar, lastbilsforare,
legitimationsyrken inom hélso-och sjukvarden (exempelvis lakare, sjukskéterskor, tandlékare,
apotekare/receptarier), larare/forskollarare, malare, styckare och slaktare, tekniker och
ingenjorer inom fastighetsbranschen, tjansteman inom byggsektorn — byggingenjorer. *
Dessutom ér ett flertal snabbspar pa gang och just nu under samtal och forhandingar med
respektive branschorganisation: Agronomer, chefer (inom bygg), CNC-operatérer,
distributionstekniker, industriarbetare, ingenjorer, maskinforare, maskinoperattrer, mekaniker
(bil, lastbil, buss), samhéllsvetare, skogsarbetare, socionomer, underskéterskor.

Arbetsmarknadsndmnden har tillsammans med Arbetsférmedlingen beviljats ESF-medel till
ett gemensamt projekt, KISA. Projektet &r beviljat totalt 20 585 099 kr i ESF-stdd och den
totala budgeten inklusive medfinansiering ar totalt 30 862 242 kr. Projektet innehaller
gemensamma insatser for att underlatta etablering pa arbetsmarknaden fér nyanlanda inom
etableringsuppdraget. Projektet startade den 1 februari 2016 och pagar tre ar framat. Ett
"delprojekt” i KISA &r en intensiv sprakutbildning, benamnd sfx. Sfx star for uthildning i
svenska for invandrare dar x-et kan bytas ut mot till exempel a- for akademiker, p- for
pedagoger. Samtliga nyanlanda med akademisk vardutbildning inom etableringsuppdraget i
Uppsala lan ska erbjudas Sfa-medicin genom Kisa-projektet. Med utgangspunkt i projektet
finns mojlighet att bredda sprakinsatsen till att omfatta flera yrkesgrupper, som t ex
pedagoger, néar uppbyggnaden av den forsta fasen & genomford.

e Utrymme finns for utvecklad uppféljning och analys

Samordningsenheten inom kommunledningskontoret foljer upp arbetet i en rapport varje
manad till kommunstyrelsens arbetsutskott. Alla atgarder och insatser som kommunen vidtar
inom flyktingomradet stams av mot handlingsplanens inriktning. Rapporten &r uppstalld sa att

! http://www.regeringen.se/regeringens-politik/nyanlandas-etablering/snabbspar---snabbare-etablering-av-

nyanlanda/

? http://www.regeringen.se/regeringens-politik/nyanlandas-etablering/snabbspar---snabbare-etablering-av-

nyanlanda/
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sa att en oversiktlig uppfoljning av aktiviteterna ges tillsammans med kommentarer om
pagaende verksamhet inom handlingsplanens fem omraden. Detta kompletteras med
uppdaterad statistik pa omradet. En mer detaljerad uppfoljning av kostnader pa
flyktingomradet har gjorts i samband med tertialrapporten. P4 samma satt har arbetet med
atersokning av statlig ersattning pa omradet foljts upp under varen.

| rapporten berors arbetsmarknadsnamndens uppféljning. | forstudien har som ett
utvecklingsomrade uppféljning lyfts och da specifikt vuxenskolan Linné dar uppfoljningen
uppges fungera nagot samre an av dvriga anordnare. Kommunfullmaktige har i juni beslutat
att arbetsmarknadsndmnden ska ta dver driften av vuxenutbildningen Linné. | och med det
kan uppfoljning av verksamheten underldttas avsevart.

e Samverkan

Arbetet med flyktingmottagandet beror hela den kommunala organisationen, En viktig del av
arbete ar att samverka med andra myndigheter och civilsamhallet. En av flyktingenhetens
medarbetare har detta som huvuduppgift.

Efter kommunstyrelsens beslut om foreningsbidrag har hittills 2 985 300 kronor beviljats for
olika projekt. Flera ndmnder, som arbetsmarknadsnamnden, kulturndmnden och idrotts- och
fritidsndmnden har for sin del avsatt medel for stod till civilsamhallets insatser.

Da rapporten framst beror arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade ges har en narmare bild
av samverkansfragor utifran namndens ansvar

Ett kontinuerligt samarbete med sfi och Arbetsformedlingen &r en sjélvklar del av ndmndens
uppdrag. Har kan vidare ndmnas projekt i vilka namnden samarbetar med andra parter.

Effektutvardering av insatser for personer med aktivitetsersattning (augusti 2015 och pagar
till arsskiftet 2016-2017). Arbetsformedlingen Uppsala, Forsékringskassan Uppsala lan och
Uppsala kommun deltar i projektet.

Projekt Inspira (oktober 2015 och pagar till juni 2018). Integrerad behandling for personer
med psykisk ohdlsa inom etableringen i Uppsala lan. Arbetsformedlingen, Roda korset och
Uppsala kommun deltar i projektet.

KISA (kortare integration, snabbare till arbetet) (startade under varen 2016 och ska paga i tre
ar). Fokus i projektet ar att utveckla nya modeller och metoder for att effektivisera nyanlandas
etablering i arbetslivet. Inom projektet ansvarar arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
sfx (en intensiv sprakutbildning inom sfi) for personer med medicinsk utbildning fran
hemlandet. Arbetsférmedlingen, Landstinget i Uppsala l&n och lanets kommuner deltar i
projektet. (Projektagare: Arbetsférmedlingen)

Yrkesmentorer. Uppsala kommun har tillsammans med Arbetsformedlingen och Rotary ett
projekt dar nyanlanda kan fa en mentor. Syftet med mentorskapet ar att géra det lattare for



8 (10)

nyanlanda med akademisk bakgrund att etablera sig pa arbetsmarknaden. Nyanlanda kan i
detta fall ha varit i Sverige i max 6 ar: vilket innebér att &ven de som lamnat etableringen kan
fa en mentor.

Projektet KIVO-C (Kvalitetssakrad Inkludering i Vard och Omsorg i C-lan) startar 1 augusti
2016. Det bygger pa en modell med arbetsplatslarande och innehaller utbildning av
sprakombud och inkluderingshandlaggare som ska handleda utlandsfodda vardelever/personal
nar det galler sprakutveckling, kultur och normer. Projektet ska bidra till att rekryteringsbasen
till vard- och omsorgssektorn breddas genom att hoja sprakkunskaperna hos utlandsfodda.
Arbetsgivare som deltar i projektet ar landstinget, sex av lanets kommuner samt privata
vardgivaren Victum omsorg.

Under varen genomfordes visare ett mote mellan Svenska handelskammaren, Swedbank,
kommunen och Arbetsformedlingen déar syftet var att 1dgga grunden for rekryteringsmassan
"Welcome Talent” dar arbetsgivare skulle fa mojlighet att traffa nyanlanda i arbets- eller
praktiksyfte. Méassan kommer med stor sannolikhet att genomforas under varen 2017. Till
detta arbete finns dven en konsult att tillga for att ytterligare starka anknytningen till
naringslivet.

e Boende och bostéader

Den 1 mars i ar tradde lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bosattning i kraft vilket innebdr att en kommun inte langre kan neka att ta emot en person som
anvisas bosattning i kommunen fran Arbetsformedlingen eller Migrationsverket. Det
faststallda kommuntalet for Uppsala kommun for ar 2016 &r 616 personer.

For att klara mottagandet for 2016 och dven ett forvantat 6kat mottagande fér 2017 har en
kommunovergripande styrgrupp kring bostéader for flyktingar inréttats med representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen samt enheten for samordning for flyktingmottagandet. Aven ett arbete
med att bygga upp en bostadssocial resurs har paborjats.

En stor majoritet av de som har ekonomiskt bistand har det p.g.a. att etableringsersattningen
inte racker for att uppna en skalig levnadsniva. | detta ar bostadskostnaderna ar en viktig del
vid berdkning av ekonomiskt bistand och da hyresnivaerna i Uppsala kommun ar en av
landets hogsta ar det svart for nyanlanda att klara en hyra enbart med sin etableringsersattning
dven med ev. tillaggsersattning/-ar fran Forsakringskassan som de kan ha ratt till.> 1 arbetet
med att ta fram bostader till malgruppen kravs darfor att man ser éver hyresnivaerna pa de
bostader som erbjuds sa att hushallen kan bli sjalvforsorjande och inte vara beroende av
kompletterande forsorjningsstod.

780 personer ingick under 2015 i etableringsuppdraget och hade samtidigt ekonomiskt bistdnd nagon gang
under aret. 91% av dessa hade ekonomiskt bistand av orsaken att etableringsersattningen inte rackte till for att
uppna skalig levnadsstandard.
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Uppsalahem och Uppsala kommun har slutit ett avtal gallande kvotlagenheter under ar 2016.
Genom ett atagande fran Uppsalahem AB 6kas kvoten for de sa kallade "bostadssociala
kontrakten ™ fran agardirektivets 7 procent till 10 procent vilket innebar 138 stycken
bostadserbjudanden. Utdver detta erbjuds kommunen upp till 5 st. lagenheter per manad
upplatna pa korttidskontrakt .

Uppsala kommun ansvarar for att fordela dessa bostader till t ex de som fatt permanent
uppehallstillstand. Avtalet stipulerar vidare att Rikshem 6ronmaérker i ett inledande skede
ytterligare ett 40-tal bostader utdver de som redan ges som “bostadssociala kontrakt” till
Uppsala kommun och att Studentstaden 6ronmérker fem lediga bostader/manad till Uppsala
kommun for samma andamal — med motkravet att den boende ska vara studerande.

Avtalet bifogas till kommunrevisionen for kannedom.

Utover ovanstaende kravs dven andra atgarder. Darfor hyrs Kvarntorgets vandrarhem in och
Samariterhemmet renoveras till korridorboenden. Parallellt pagar andra utredningar och
forhandlingar med fastighetsagare for att ytterligare forstarka tillgdngen pa bostader genom
till exempel olika inhyrningar.

Ett intensivt arbete bedrivs med att planera fér och bygga om flera olika objekt till bostader
for nyanlanda. Dessa kommer dock inte att tdcka hela behovet for mottagandet under 2016.
Utdver anvisningstalet som kommer att faststallas for 2017 sa kommer det darfér med stor
sannolikhet att finnas ett antal personer som bor i tillfalliga [6sningar som vandrarhem. Dessa
bor ocksa tilldelas en vanlig bostad, vilket innebér att behovet av boendeplatser under 2017
med sékerhet kommer att vara storre an det faststallda anvisningstalet som kommer i slutet av
aret. Utrymme for en viss bostadssuccession maste alltsa laggas till anvisningstalet.

e Auvslutning

Som framgar av denna redovisning ar detta arbete mycket hogt proriterat av kommunstyrelsen
och sker i ett ndra samarbete mellan berérda ndmnder.

Utvecklingen av kommunens processer for ett effektivt och vardigt flyktingmottagande
kommer att fortga de narmaste aren.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordftrande Sekreterare
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Kommunrevisionen

Forstudie kring kommunens arbete att underlatta for nyanlanda
att komma ut pa arbetsmarknaden

Kommunrevisionen har dverlamnat en forstudie kring kommunens arbete att underlatta for
nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden for synpunkter senast 1 juni 2016.
Kommunrevisionens ordférande har medgivit kommunen forlangd remisstid.

| forstudien har foljande utvecklingsomraden identifierats:
- Mer kan behdva goras for de som star langst ifran arbetsmarknaden
- Kvinnors situation inom etableringen behdver fokuseras
- Individanpassning inom sfi kan utvecklas
- Utrymme finns for utvecklad uppfoljning och analys
- Samverkan
- Boende och bostader

Kommunrevisionen vénder sig till kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden.
utbildningsnamnden, AB Uppsalahem och Arbetsformedlingen och dnskar att fa synpunkter
pa hur arbetet att underlatta for nyanlanda att komma ut pa arbetsmarkanden ska kunna
utvecklas utifran ert ansvarsomrade.

Kommunen avger ett svar genom kommunstyrelsen. Det &r berett av berdrda férvaltningar
och Uppsalahem AB.

Kommunstyrelsen vill inledningsvis understryka att det &r positivit att revisionen foljer
arbetet och kan fran sitt perspektiv bidra med synpunkter som forbattrar arbetet. Arbetet med
flyktingmottagande beror hela den kommunala organisation &ven om vissa ndmnder berors
mer an andra.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Den forstudie som PwC gjort pA kommunrevisionens uppdrag fardigstalldes i december 2015
varfor mycket av det som dar framgar saknar aktualitet. Rapporten hade sitt fokus pa
arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade. De fragestéllningar revisionen vill ha belysta har
ett bredare perspektiv.

Sedan rapporten skrevs har kommunen genomfort ett omfattande arbete och fattat flera beslut.
Ett flertal lagandringar och andra andrade forutséttningar har ocksa tratt i kraft sedan
rapporten togs fram. Justeringar i Bosattningslagen innebar att kommunen numera &r lagligen
skyldig att ta emot nyanlanda pa anvisning fran Arbetsformedlingen, en ny modell for
fordelning av ensamkommande barn till kommunerna har inforts och beslut om tillfalliga
uppehallstillstand och begransad anhoriginvandring har ocksa fattats.

Kommunstyrelsen ger hér till kommunrevisionen en 6versiktlig redovisning av arbetet.

e Handlingsplan

Kommunstyrelsen faststéllde den 10 februari 2016 handlingsplanen Mottagande av
nyanléanda och asylsokande i Uppsala kommun. Handlingsplanen &r grunden fér kommunens
arbete med flyktingfragor.

Kommunstyrelsen beslutade samtidigt att av de statliga engangsmedlen om 118,8 miljoner
kronor fordela medel till kulturn&mnden, den gemensamma 6verférmyndarndmnden,
stadsbyggnadsforvaltningen och kommunledningskontoret. Vidare avsattes medel till riktade
insatser for ensamkommande barn i simkunskap, badhusnormer och riskreducerande atgérder vid
vatten. 3 000 000 kronor per ar under perioden 2016-2018 avsattes for stod till civilsamhéllet for
insatser i flyktingmottagandet. Beslutet innebar ocksa flera uppdrag.

I handlingsplanen beskrivs aktiviteter under 2016 och malbild fér 2018 inom fem omraden
- samordning och resurser,
- boende och bostéader,
- utbildning och samhéllsorientering,
- mottagande och arbetsmarknad.
- fritid och socialt sammanhang,

Kommunstyrelsens &rende och handlingsplanen bilédgges for kommunrevisionens kdnnedom.

e Andra KS beslut

Utover beslutet om planen har kommunstyrelsen under varen 2016 tagit ytterligare beslut:

6 april antogs riktlinjer for kommunstyrelsens foreningsbidrag till féreningar/organisationers
stod i flyktingmottagandet . KS beslot att delegera beslut om stod

- upp till 100 000 kronor enhetschefen for samordning av flyktingfragor

- mellan 100 000 - 500 000 kronor till chefen for kommunledningskontoret

- Over 500 000 kronor till kommunstyrelsens arbetsutskott.
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Till och med 12 september har bidrag om 2 985 300 kronor beslutats.

6 april beviljades kulturnamnden 2,6 miljoner kronor fran kommunstyrelsens engangsmedel for
flyktingmottagade for resursforstarkning till fritiden. Verksamheten har genomforts till en
betydligt lagre kostnad och 903 500 kronor har utbetalats till utbildningsnamnden.

25 maj beviljades utbildningsnamnden 3 760 tkr till sommarskola 120 hdgstadieungdomar som
annars skulle ha gatt sysslol6sa under sommaren.

15 juni beviljades socialndmnden 1 350 tkr for att anstélla faltarbetare och koordinator under
sommaren.

15 juni beviljades kulturndmnden 1 072 000 kronor for férebyggande insatser i Stenhagen.

15 juni beviljade arbetsmarknadsférvaltningen 300 tkr till sommaraktiviteter for asylsékande
ungdomar

14 september beslutade kommunstyrelsen om ombyggnation och renovering av
Samariterhnemmet till korridorboende for nyanlédnda. Dér kan 70 personer tas emot.

Pa forslag av kommunstyrelsen har vidare kommunfullméktige den 5 september beslutat att
av den statliga engangsersattningen om 118,8 miljoner kronor tilldelade uthildningsnamnden
70 000 000 kronor, arbetsmarknads-ndmnden 3 200 000 miljoner, samt kulturndmnden 657 000
kronor

e Sérskild enhet

Samordningsenheten for flyktingfragor ar en temporar enhet inom kommunledningskontoret
som inrattades den 1 januari 2016. Den bestar av en enhetschef och fem medarbetare pa hel-
eller deltid. Enhetens syfte ar att starka den befintliga samordningen saval internt som externt.
Enheten arbetar darmed normalt i granssnitten mellan tva eller flera forvaltningar/namnder
eller i kontaktytan mellan kommunen och externa samverkansparter.

Enheten har haft ett stort antal méten med representanter for det civila samhallet, féreningar
och sociala foretag, for informationsutbyte och for hjalp med att ansdka om foreningsbidrag.
Enheten har ocksa hallit flera informationstraffar om Uppsala kommuns flyktingmottagande
med interna och externa aktorer (politiska foreningar, diverse natverk etc). Allméanheten kan
kontakta kommunen via telefon och via e-postadressen flyktingar@uppsala.se, som 6ppnades
for att mota det stora intresset fran allmanheten. Ett stort antal fragor har kommit och
hanterats av enheten.

En process och struktur for bostadsanskaffning har skapats déar berorda forvaltningar deltar i
en gemensam styrgrupp som leds av stadsbyggnadsforvaltningen. Ett webbaserat kalendarium
har lagts upp déar foreningar kan lagga in integrationsstodjande aktiviteter som anordnas inom
kommunen, t ex idrottsaktiviteter, sprakkaféer, kulturevenemang etc. Malgruppen har
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informerats om webbkalendariet genom flygblad pa de vanligaste spraken bland asylsokande,
som satts upp pa fritidsgardar, traffpunkter och liknande samt spridas genom néatverket for
gode mén.

Enheten har vidare utformat en processkartlaggning av individens vag fran mottagande till
etablerad i samhéllet. Kartlaggningen pavisar forbattringsomraden genom att identifiera
flaskhalsar i integrationsprocessen.

Kommunstyrelsen kommenterar har arbetet utifran de sex punkter som revisionen vill ha
belyst.

e Mer kan behova goras for de som star langst ifran arbetsmarknaden

Det har skett en okning av hushall som &r langvariga forsérjningsstodstagare bland nyanléanda
och manga av dessa ar kvinnor. En beredningsgrupp for sfi och arbetsmarknadsinsatser
tillsattes av arbetsmarknadsnamnden varen 2015 som arbetat fram till halvarsskiftet 2016 med
uppdrag att ta fram och utveckla atgérder och insatser for att vanda dkningen av langvarigt
forsorjningsstods-beroende hushall. Beredningsgruppen har bl.a. arbetat fram utformningen
for kommunens framtida vuxenutbildning déar sfi far ckade kombinationsmdjligheter med
ovrig vuxenutbildning och arbete. Gruppen har slutfort sitt uppdrag och hade sitt sista mote i
juni 2016.

Arbetsmarknadsnamnden har ingatt ett samarbetsavtal med Samhall kring gruppen unga och
vuxna med funktionsnedséttning som ska trada i kraft 1 oktober 2016.

Arbetsformedlingen har efterfragat fler praktik- och arbetstraningsplatser i kommunens regi.
Det ar Arbetsférmedlingen som har huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken och kom-
munen har en kompletterande roll. Samordningsansvaret for etableringen ligger i och med
detta hos Arbetsformedlingen som darmed har att se till att deltagare i etableringsuppdraget
har aktiviteter som motsvarar deras prestationsformaga. Kommunen har manga arbetsplatser
och bra mojligheter att erbjuda arbetstraning med erfarna handledare. FOr att kommunen ska
kunna ta ett utdkat ansvar i etableringen kravs att Arbetsformedlingen tillfor kommunen
resurser da det innebér ett 6kat ansvarstagande fran kommunens sida.

Kommunens samordning av vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser ar samlad vid
Navet. Navet kartlagger, vagleder och matchar personer med forsorjningsstéd med den
insats som ger storst mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden. Utbudet bestar av
arbetsmarknadsinsatser, valfardsjobb, praktikplatser och anstallningar hos féreningar och
sociala foretag. Har finns ocksa tillgang till arbetstraning, rehabilitering och Arbetsformed-
lingens ordinarie utbud. For att fa en arbetsmarknadsinsats kravs forst ett beslut om
forsorjningsstod. Det kan dven handla om att fa vagledning till en utbildning i komvux,
folkhdgskola, yrkeshogskola, hogskola, studieforbund.

For att utveckla och stérka arbetet mot arbetsloshet i Uppsala inréttades ett lokalt arbets-
marknadsrad i december 2015. Arbetsmarknadsradet framjar atgarder for att forebygga
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arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsloshet. Genom samverkan mellan Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan och Uppsala kommun ska radet verka for att malen i den
nationella arbetsmarknadspolitiken uppnas. Ett resultat av radets arbete ar en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran kommunen, Arbetsférmedlingen, Svenska handelskammaren
och Swedbank som arbetar med att satta ihop en rekryteringsmassa dér syftet ar att ge nyan-
landa och arbetsgivare en arena att motas pa for att kunna hitta varandra i praktik- eller
arbetssyfte.

Den 16 november genomfors den sa kallade CSR-dagen i Uppsala Konsert & Kongress. CSR
star for Corporate Social Responsibilty. Kommunens medverkan syftar till att visa vad
kommunen gor inom integration och hallbarhet med fokus pa arbete och utbildning.
Malsattningen ar att visa pa samarbeten som bidrar till att nya svenskar far en snabb
introduktion in pa den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhallet.

Vidare kommer under hésten frukostmaten att genom-foras i samarbete med
Arbetsformedlingen déar foretagare ska fa information om mojligheter att erbjuda
praktikplatser for nyanlédnda.

e Kvinnors situation inom etableringen behdver fokuseras

Kvinnors situation inom etableringen &r ett utvecklingsomrade dar kommunen och
Arbetsformedlingen behdver arbeta narmare varandra. Positiva forandringar som anda
genomfors under 2016 &r att sfi blir mer individanpassat och flexibelt i att kombinera 6vrig
vuxenuthildning vilket ger 6kade majligheter till studier pa tider som passar individen.

Den i foregaende avsnitt namnda beredningsgruppen for sfi och arbetsmarknadsinsatser har
haft kvinnor éver 55 ar som viktig malgrupp.

Kommunens vuxenutbildning har en viktig roll for kvinnor da tva tredjedelar av eleverna som
laser yrkesinriktad vuxenutbildning ar kvinnor vilket kompletterar tillgangen till
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar som framst domineras av manliga
deltagare. Det ar Arbetsférmedlingen som har huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken och
kommunen har en kompletterande roll.

Under 2016 har arbetsmarknadsndmnden avsatt141 000 kr for riktade insatser mot gruppen
nyanlanda. Dessa medel kan stddja riktade insatser for nyanlanda kvinnor med
kompletterande forsorjningsstod, en grupp som av flera anledningar star langt bort ifran
arbetsmarkanden.

e Individanpassning inom sfi kan utvecklas

Den 1 januari 2016 tradde den nya skollagen (2010:800) i kraft och ska tillampas fran och
med den 1 juli 2016. Forandringarna av skollagen syftar till en effektivare och mer
individanpassad vuxenutbildning, framfor allt nér det géller utbildning i svenska for
invandrare och kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva.
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Idag kan SFI-studerande vélja mellan att studera pa olika tider, formiddag, eftermiddag och
kvall. Eleverna kan ocksa vélja att lasa i klassrum eller pa distans. Eleverna kombinerar SFI
med andra aktiviteter sa som arbetsmarknadsinsatser, andra studier, arbete eller praktik. De
flexibla schematekniska l6sningarna mojliggor det.

Eleverna behover aldrig vanta mer dn 4 veckor pa att fa starta sfi. Detta ar ett beslut fran
arbetsmarknadsforvaltningen (Navet). Studierna startas pa den kunskapsnivan eleven har.
Avbryter nagon sina studier kan denne inom ett ar ateruppta studierna direkt pa skolan utan
att soka pa nytt via Navet.

Utover forandringarna i skollagen har Arbetsformedlingen inrattat en sarskild insats i form av
snabbspar inom olika yrken, vilket inkluderar yrkesutbildning i kombination med
yrkessvenska. Snabbsparen finns f.n. inom foljande branscher: Kockar, lastbilsforare,
legitimationsyrken inom hélso-och sjukvarden (exempelvis lakare, sjukskéaterskor, tandlékare,
apotekare/receptarier), larare/forskollarare, malare, styckare och slaktare, tekniker och
ingenjorer inom fastighetsbranschen, tjansteman inom byggsektorn — byggingenjorer. *
Dessutom ér ett flertal snabbspar pa gang och just nu under samtal och forhandingar med
respektive branschorganisation: Agronomer, chefer (inom bygg), CNC-operatérer,
distributionstekniker, industriarbetare, ingenjorer, maskinforare, maskinoperattrer, mekaniker
(bil, lastbil, buss), samhéllsvetare, skogsarbetare, socionomer, underskéterskor.

Arbetsmarknadsndmnden har tillsammans med Arbetsférmedlingen beviljats ESF-medel till
ett gemensamt projekt, KISA. Projektet &r beviljat totalt 20 585 099 kr i ESF-stdd och den
totala budgeten inklusive medfinansiering ar totalt 30 862 242 kr. Projektet innehaller
gemensamma insatser for att underlatta etablering pa arbetsmarknaden fér nyanlanda inom
etableringsuppdraget. Projektet startade den 1 februari 2016 och pagar tre ar framat. Ett
"delprojekt” i KISA &r en intensiv sprakutbildning, benamnd sfx. Sfx star for uthildning i
svenska for invandrare dar x-et kan bytas ut mot till exempel a- for akademiker, p- for
pedagoger. Samtliga nyanlanda med akademisk vardutbildning inom etableringsuppdraget i
Uppsala lan ska erbjudas Sfa-medicin genom Kisa-projektet. Med utgangspunkt i projektet
finns mojlighet att bredda sprakinsatsen till att omfatta flera yrkesgrupper, som t ex
pedagoger, néar uppbyggnaden av den forsta fasen & genomford.

e Utrymme finns for utvecklad uppféljning och analys

Samordningsenheten inom kommunledningskontoret foljer upp arbetet i en rapport varje
manad till kommunstyrelsens arbetsutskott. Alla atgarder och insatser som kommunen vidtar
inom flyktingomradet stams av mot handlingsplanens inriktning. Rapporten &r uppstalld sa att

! http://www.regeringen.se/regeringens-politik/nyanlandas-etablering/snabbspar---snabbare-etablering-av-

nyanlanda/

? http://www.regeringen.se/regeringens-politik/nyanlandas-etablering/snabbspar---snabbare-etablering-av-

nyanlanda/
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sa att en oversiktlig uppfoljning av aktiviteterna ges tillsammans med kommentarer om
pagaende verksamhet inom handlingsplanens fem omraden. Detta kompletteras med
uppdaterad statistik pa omradet. En mer detaljerad uppfoljning av kostnader pa
flyktingomradet har gjorts i samband med tertialrapporten. P4 samma satt har arbetet med
atersokning av statlig ersattning pa omradet foljts upp under varen.

| rapporten berdrs arbetsmarknadsnamndens uppféljning. I forstudien har som ett
utvecklingsomrade uppféljning lyfts och da specifikt vuxenskolan Linné dar uppfoljningen
uppges fungera nagot samre &n av dvriga anordnare. Kommunfullmaktige har i juni beslutat
att arbetsmarknadsndmnden ska ta dver driften av vuxenutbildningen Linné. | och med det
kan uppféljning av verksamheten underldttas avsevart.

e Samverkan

Arbetet med flyktingmottagandet beror hela den kommunala organisationen, En viktig del av
arbete ar att samverka med andra myndigheter och civilsamhallet. En av flyktingenhetens
medarbetare har detta som huvuduppgift.

Efter kommunstyrelsens beslut om foreningsbidrag har hittills 2 985 300 kronor beviljats for
olika projekt. Flera ndmnder, som arbetsmarknadsnamnden, kulturndmnden och idrotts- och
fritidsndmnden har for sin del avsatt medel for stod till civilsamhallets insatser.

Da rapporten framst beror arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade ges har en narmare bild
av samverkansfragor utifran namndens ansvar

Ett kontinuerligt samarbete med sfi och Arbetsformedlingen &r en sjélvklar del av ndmndens
uppdrag. Har kan vidare ndmnas projekt i vilka namnden samarbetar med andra parter.

Effektutvardering av insatser for personer med aktivitetsersattning (augusti 2015 och pagar
till arsskiftet 2016-2017). Arbetsformedlingen Uppsala, Forsékringskassan Uppsala lan och
Uppsala kommun deltar i projektet.

Projekt Inspira (oktober 2015 och pagar till juni 2018). Integrerad behandling for personer
med psykisk ohdlsa inom etableringen i Uppsala lan. Arbetsformedlingen, Roda korset och
Uppsala kommun deltar i projektet.

KISA (kortare integration, snabbare till arbetet) (startade under varen 2016 och ska paga i tre
ar). Fokus i projektet ar att utveckla nya modeller och metoder for att effektivisera nyanlandas
etablering i arbetslivet. Inom projektet ansvarar arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
sfx (en intensiv sprakutbildning inom sfi) for personer med medicinsk utbildning fran
hemlandet. Arbetsférmedlingen, Landstinget i Uppsala l&n och lanets kommuner deltar i
projektet. (Projektagare: Arbetsférmedlingen)

Yrkesmentorer. Uppsala kommun har tillsammans med Arbetsformedlingen och Rotary ett
projekt dar nyanlanda kan fa en mentor. Syftet med mentorskapet ar att géra det lattare for
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nyanlanda med akademisk bakgrund att etablera sig pa arbetsmarknaden. Nyanlanda kan i
detta fall ha varit i Sverige i max 6 ar: vilket innebér att &ven de som lamnat etableringen kan
fa en mentor.

Projektet KIVO-C (Kvalitetssakrad Inkludering i Vard och Omsorg i C-lan) startar 1 augusti
2016. Det bygger pa en modell med arbetsplatslarande och innehaller utbildning av
sprakombud och inkluderingshandlaggare som ska handleda utlandsfodda vardelever/personal
nar det galler sprakutveckling, kultur och normer. Projektet ska bidra till att rekryteringsbasen
till vard- och omsorgssektorn breddas genom att hoja sprakkunskaperna hos utlandsfodda.
Arbetsgivare som deltar i projektet ar landstinget, sex av lanets kommuner samt privata
vardgivaren Victum omsorg.

Under varen genomfordes visare ett mote mellan Svenska handelskammaren, Swedbank,
kommunen och Arbetsformedlingen déar syftet var att 1dgga grunden for rekryteringsmassan
"Welcome Talent” dar arbetsgivare skulle fa mojlighet att traffa nyanlanda i arbets- eller
praktiksyfte. Méassan kommer med stor sannolikhet att genomforas under varen 2017. Till
detta arbete finns dven en konsult att tillga for att ytterligare starka anknytningen till
naringslivet.

e Boende och bostéader

Den 1 mars i ar tradde lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bosattning i kraft vilket innebdr att en kommun inte langre kan neka att ta emot en person som
anvisas bosattning i kommunen fran Arbetsformedlingen eller Migrationsverket. Det
faststallda kommuntalet for Uppsala kommun for ar 2016 &r 616 personer.

For att klara mottagandet for 2016 och dven ett forvantat 6kat mottagande fér 2017 har en
kommunovergripande styrgrupp kring bostéader for flyktingar inréttats med representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen samt enheten for samordning for flyktingmottagandet. Aven ett arbete
med att bygga upp en bostadssocial resurs har paborjats.

En stor majoritet av de som har ekonomiskt bistand har det p.g.a. att etableringsersattningen
inte racker for att uppna en skalig levnadsniva. | detta ar bostadskostnaderna ar en viktig del
vid berdkning av ekonomiskt bistand och da hyresnivaerna i Uppsala kommun ar en av
landets hogsta ar det svart for nyanlanda att klara en hyra enbart med sin etableringsersattning
dven med ev. tillaggsersattning/-ar fran Forsakringskassan som de kan ha ratt till.> 1 arbetet
med att ta fram bostader till malgruppen kravs darfor att man ser éver hyresnivaerna pa de
bostader som erbjuds sa att hushallen kan bli sjalvforsorjande och inte vara beroende av
kompletterande forsorjningsstod.

780 personer ingick under 2015 i etableringsuppdraget och hade samtidigt ekonomiskt bistdnd nagon gang
under aret. 91% av dessa hade ekonomiskt bistand av orsaken att etableringsersattningen inte rackte till for att
uppna skalig levnadsstandard.
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Uppsalahem och Uppsala kommun har slutit ett avtal gallande kvotlagenheter under ar 2016.
Genom ett atagande fran Uppsalahem AB 6kas kvoten for de sa kallade "bostadssociala
kontrakten ™ fran agardirektivets 7 procent till 10 procent vilket innebar 138 stycken
bostadserbjudanden. Utdver detta erbjuds kommunen upp till 5 st. lagenheter per manad
upplatna pa korttidskontrakt .

Uppsala kommun ansvarar for att fordela dessa bostader till t ex de som fatt permanent
uppehallstillstand. Avtalet stipulerar vidare att Rikshem 6ronmaérker i ett inledande skede
ytterligare ett 40-tal bostader utéver de som redan ges som “bostadssociala kontrakt” till
Uppsala kommun och att Studentstaden 6ronmérker fem lediga bostader/manad till Uppsala
kommun for samma andamal — med motkravet att den boende ska vara studerande.

Avtalet bifogas till kommunrevisionen for kannedom.

Utover ovanstaende kravs dven andra atgarder. Darfor hyrs Kvarntorgets vandrarhem in och
Samariterhemmet renoveras till korridorboenden. Parallellt pagar andra utredningar och
forhandlingar med fastighetsagare for att ytterligare forstarka tillgdngen pa bostader genom
till exempel olika inhyrningar.

Ett intensivt arbete bedrivs med att planera fér och bygga om flera olika objekt till bostader
for nyanlanda. Dessa kommer dock inte att tdcka hela behovet for mottagandet under 2016.
Utdver anvisningstalet som kommer att faststallas for 2017 sa kommer det darfér med stor
sannolikhet att finnas ett antal personer som bor i tillfalliga [6sningar som vandrarhem. Dessa
bor ocksa tilldelas en vanlig bostad, vilket innebér att behovet av boendeplatser under 2017
med sékerhet kommer att vara stérre an det faststallda anvisningstalet som kommer i slutet av
aret. Utrymme for en viss bostadssuccession maste alltsa laggas till anvisningstalet.

e Auvslutning

Som framgar av denna redovisning ar detta arbete mycket hogt proriterat av kommunstyrelsen
och sker i ett ndra samarbete mellan berérda ndmnder.

Utvecklingen av kommunens processer for ett effektivt och vardigt flyktingmottagande
kommer att fortga de narmaste aren.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordftrande Sekreterare
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1 Bakgrund

Under hosten 2015 har Sverige och Uppsala kommun mott ett kraftigt 6kat antal asylsokande,
nyanlanda med uppehallstillstand samt ensamkommande barn. Kommunen har hanterat och klarat av
volymférandringen men situationen har inneburit anstrangningar for organisationen och for
kommunens mojlighet att fullt leva upp till dtaganden och ambitioner. Vi star infor fortsatt stor
inflyttning av asylstkande, nyanldnda och ensamkommande barn varfor en kraftsamling behovs.

Kommunen behdver samlat planera for en ny situation. Kraftsamlingen ska ske inom kommunen,
tillsammans med det omgivande samhallet och samverkande myndigheter. Organisationen och den
politiska inriktningen moter en situation som éppnar nya maéjligheter att na befintliga mal. Uppsala ska
som landets fjarde kommun inta en ledarroll och visa vagen for andra.

Utgangspunkten &r att starka grunden i mottagandet genom att forbattra de befintliga processer som
utgor grunden for kommunens atagande, exempelvis anskaffning av bostader och tillgang till
skolplatser och fritidsaktiviteter. Samtidigt skapar den uppkomna situationen ett behov av sérskilda
I6sningar och nya beslut. Beredskap maste finnas for att Ipande gora nya stallningstaganden och
andra prioriteringar. Tidsplaner kan beh6va andras och kvalitetsnivaer anpassas mot bakgrund av den
radande situationen.
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2 Syfte med handlingsplanen

Handlingsplanen ska anvandas for att styra det strategiska forbattringsarbete som kommunen ska
astadkomma i flyktingmottagandet fram till 2017. Den innefattar mal med arbetet samt forslag pa
atgarder och insatser pa kort sikt — for att hantera nulaget och paborja forandringsarbetet — och langre
sikt - for att stdlla om organisationen mot en ny situation. Handlingsplanen ska utg6ra grunden for ett
samlat och 6vergripande forbattringsarbete. Handlingsplanens inriktning ska ge stéd vid utformningen
av kommande atgarder och insatser. De atgarder och insatser som kommunen vidtar i
flyktingmottagandet ska stdmmas av mot handlingsplanens inriktning.

2.1.1 Avgransningar

Handlingsplanen syftar inte till att ge en komplett bild av de insatser som redan utfors i mottagandet
idag. | stunden gors dven operativa omstéllningar i alla verksamheter mot bakgrund av situationen. De
ekonomiska konsekvenserna, intakter och kostnadsanalys kopplat till ambitionsniva ar annu inte
klarlagda. Det finns dérfor ingen klar sammantagen ekonomisk bild av vad volymékningen innebar for
kommunen 2016 och aren framat. Handlingsplanen innehaller endast aktiviteter som behdver komma
igang och i vissa fall slutforas under 2016. Det som beh6ver genomféras och omprioriters under 2017
tas om hand i kommunens ordinarie mal och budgetprocess.

3 KF:s mal styr innehallet i handlingsplanen
Handlingsplanen utgar fran Uppsala kommuns vision:

”’Uppsala ar en rattvis och jamstéalld kommun
dar alla &r delaktiga och dar manniskor och verksamheter véxer och utvecklas
i en dynamisk och langsiktigt hallbar milj6.”

| M&l och budget 2016 med plan for 2017—2018" finns flera kommunévergripande inriktningsmal som
styr handlingsplanens innehall. Mer specifikt ar inriktningsmalet "Uppsala ar en éppen och solidarisk
kommun avseende flyktingmottagande och sarskilt avseende ensamkommande barn.”

Utifran detta ska de narmaste aren manga manniskor ga fran att tas emot som asylsokande till att vara
etablerade i Uppsala. Situationen innebér en stor utmaning och méjlighet - inte bara fér kommunen
utan for samhallet i stort.

4 Malbild for kommunens mottagande

Kommunens atgarder och insatser i mottagandet ska samlas kring malet att individen snabbt ska vara
etablerad. Kommunens och det omgivande samhéllets resurser ska samlas och anvandas effektivt i
mottagandet. Flyktingmottagandet och etableringsfasen pa tva ar finansieras via statliga medel. En
kvalitetssakrad och effektiv process for atersokning av statliga medel samt ett effektivt nyttjande av de
medel som betalas ut i forskott &r en forutséttning for ordning och reda i den kommunala ekonomin.
Individer ska ses som resurser och ges mojlighet att snabbt komma i utbildning och arbete pa ett sétt
som bidrar till en 6kad social- och ekonomisk hallbarhet.

! Antagen av kommunfullméktige 2-3 november 2015.



6 (23)

Resurserna ska sattas in utifran individens férmaga och behov. Pa sa satt mojliggors en snabb vag for
de individer som har féormaga samtidigt som resurser frigors till de som har storre behov. Mottagandet
ska praglas av ett langsiktigt perspektiv, dar insatta resurser ska vagas mot uppnadd nytta for individ
och samhalle pa kort och lang sikt. Med borjan i mottagandet ska arbetet syfta till att realisera
individen som tillgang. Losningarna ska utga fran individen, vara individuella och bygga pa individens
drivkrafter. Den kommunala strukturen ska maojliggdra att de nyanlanda snabbt blir en del av
I6sningen.

De nyanldnda ska ses som en resurs fér kommunen, som bland mycket annat kan bidra till en mer
normaliserad aldersstruktur. For att ta till vara den potentialen kravs investeringar i framforallt
utbildning, arbetsmarknadsinsatser och bostader. Uppsala kommun har i nationell jamférelse en ung
och valutbildad befolkning, lag arbetsloshet och ett konkurrenskraftigt naringsliv. Vara forutséttningar
att lyckas med integrationen och en snabb etablering &r med ratt atgarder mycket goda.

Foljande malomraden har identifierats
e Individen ska vara etablerad snabbt

e Eningang till kommunens och samhéllets resurser — flera vagar till att vara etablerad

¢ Individen ska informeras om alternativ pa ett lattGverskadligt satt sa att hen kan ta egna
beslut for att nd malet att bli etablerad.

o Kommunens och samhéllets resurser ska samlas och anvéndas effektivt

41.1 Etablerad

En individ ar etablerad nér hen har fatt introduktion i samhallet, tillracklig for att kunna forsta och
gora sig forstadd, kunna fa tillgang till sociala sammanhang och for att kunna gora val for utbildning
och arbete. Individen behdver kunskap kring grundldggande lagar och regelverk samt om normer och
varderingar inom olika samhallsfélt. Individen ska vara i utbildning eller arbete alternativt
arbetsmarknadsatgard eller rehabilitering, med en egen hallbar forsérjning som mal. For barn innebér
etablering en placering i forskola eller skola och att de kan kommunicera och forsta sammanhang efter
vad man kan forvanta sig utifran barnets alder.
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Individen ska ha en dverblick géllande alternativa insatser, utbildningar och végval till arbete. Genom

samordning kring ett tydligt syfte och ett 6ppet informationsutbyte mellan samhallsakt6rerna blir

individens bild av vdgen in och vagarna till att vara etablerad tydlig. Méten och lésningar kopplar till
varandra. Ett samlat mottagande med stor tillgang till information for aktorer och individ mojliggor

effektiv resursanvandning och snabb etablering.

| NARINGSLIV |

| SKOLA | | FRITID |
\:\ A
SAMORDNAD [ areetsmarknap |
| sociamAnst | PLAN t";\ | ARBETSFORMEDLINGEN |
- 5? - INDIVIDUELLT MATCHAD
| wALsa (LanpsTing) | UTIFRAN FORUTSATTNINGAR
OCH BEHOV <A | BOSTAD |
- y AN
[ ovisampane | <4 75 [ GVERFORMYNDARE |

AR?

ETABLERAD 0, 1, 2, 3..

Malbild 2

Mottagandet borjar med att individens behov och forméagor matchas mot de resurser som kommunen
och andra samhallsaktorer forfogar 6ver. Matchningen mojliggér effektiv resursanvandning, snabbare
etablering och individuellt anpassade l6sningar dver tid. Processen har en tydlig start och ett tydligt

slut.

| Ensamkommande barn

Hur matcharvi
Vuxna/gldre/familjer individens behov
med uppehallstillstand P

och férmagor mot

de resurservihar

Asylsokande
vuxna/ildre/familjer

KORTSIKT  LANG SIKT

Vilketboende behovs?

Vilken utbildning och
kompetensutveckling
behdvs?

| ETABLERAD

Vilka behov finnsav
fritidssysselattning och
sociala sammanhang?

Vilka steg ska tas for att
na arbetsmarknaden?
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5 Lagesbild och det kommunala atagandet

Den 1 januari 2016 bodde nara 4 000 asylsokande och nyanlanda med uppehallstillstand i Uppsala
kommun. Ett ar tidigare bestod gruppen av 1 350 personer. | januari 2016 var antalet asylsokande

2 650 personer och de nyanlénda enligt ersattningsforordningen 1 300. 1 150 av frémst de asylsdkande
var ensamkommande barn.

Néamnderna har dtaganden och ansvar som skiljer sig at beroende pa individens situation. Namnderna
har i manga fall olika ansvar for en och samma individ. Individen méter kommunen i flera skepnader.
Behovet av samordning kring individen ar stort, liksom behovet att skapa en helhetsbild och
gemensamma planeringsforutséttningar for mottagandet av asylsdkande och nyanlénda.

5.1.1 Asylsokande

Antalet asylsokande i Uppsala kommun 6kade kraftigt under 2014 och 2015. Sammanlagt var cirka
2 600 asylstkande inskrivna som boende i Uppsala i januari 2016, att jamfora med cirka 800 aret
innan. En stor del av 6kningen har bestatt av barn och unga, flertalet av dessa har varit
ensamkommande.

Asylsdkande boende i Uppsala
kommun 1 januari 2016, totalt 2 655
| personer (kéalla Migrationsverket)

Migrations-
1 6vrigt verkets Av de 2 655 personerna som
boende - anliggnings- Migrationsverket anger som boende i
HVB, boenden Uppsala var cirka 1 150 boende i évrigt
familjehem 745 boende. Kategorin omfattar framst
mm ersoner ensamkommande barn i olika
P boendeformer.

1159
personer
Resterande cirka 1 500 asylsokande var
jdmnt férdelade mellan boende i
Migrationsverkets anlaggningsboenden
och egen bosattning, hos exempelvis
bekanta.

Egenbosatta
751
personer

3000 Asylsdkande boende i Uppsala efter
alder 2013-2015 (kalla
2500 Migrationsverket)
2000 Gruppen asylsdkande boende i Uppsala
har okat kraftigt under de senaste aren.
1500 2013 yolymen har mer an fordubblats varje
w2014 "
1000 .
B2015 En stor del av 6kningen det senaste
aret har bestatt av barn och unga.
500 J Manga av dessa ar ensamkommande.
(- : : : :

0-6 ar 7-15ar 16-194&r 20-643ar  64+ar Totalt
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For det kommunala atagandet har volymokningen inneburit 1 400 fler asylsokande barn och unga 0-19
ar under det gangna aret. Utbildningsnamnden ska sékra platser i férskola och skola i linje med
skolplikten, och sékra elevhélsa for barnen. Utbildningsplatserna inom gymnasiet har inte rackt till och
nya klasser bildas kontinuerligt. I grundskolan bildas nya forberedelseklasser. Elevhélsan &r anstrangd.
Rekryteringsbehovet av personal inom utbildning och elevhdlsa, liksom behovet av lokaler, &r stort.
Kulturnamnden har ataganden inom fritid for barn och unga.

For ensamkommande barn och unga som anvisats till kommunen bar socialndmnden ansvar for
boende och omsorg. Vard och omsorg ansvarar for driften av boenden. Stadsbyggnadsforvaltningen
har pa uppdrag av kommunstyrelsen lokalférsérjningsansvar for verksamheterna, dar aven kommunala
bolag som Skolfastigheter berdrs. Overférmyndarnamnden ansvarar for forordnande av god man for
ensamkommande barn och unga i kommunen, oavsett om de ar placerade av den egna kommunen eller
av annan kommun.

Under hosten 2015 och fram till sommaren 2016 har kommunen avtalat med Migrationsverket om
drift for narvarande 100 evakueringsplatser for asylsdkande. Stéllningstagande kommer att kravas for
framtida avtal. Verksamheten har tagit personalresurser och arbetstid i ansprak hos flera forvaltningar
och bolag.

Den forvantade antalet asylsokande i Uppsala de narmaste aren kommer utredas inom ramen for
foreliggande handlingsplan. Migrationsverkets prognos for 2016 som publicerades i februari forutspar
fortsatt hoga till mycket hoga nivaer av asylsokande de narmaste aren. Graden av osakerhet i
prognoserna ar dock mycket stor. Planeringsforutsattningarna ar darmed svara, framst vad galler
egenboséttning och andra kommuners placeringar av ensamkommande i Uppsala.
Volymforandringarna som de asylsdkande medfor for verksamheterna ska tas med i
verksamhetsstyrning och -planering. Migrationsverkets prognoser och boendeplanering kommer foljas
noggrant.

5.1.2 Nyanlanda med uppehallstillstand

1 januari 2016 redovisade Migrationsverket 1 302 nyanlanda med uppehallstillstand i Uppsala
kommun som omfattades av ersattningsférordningen. Personerna befinner sig i den etableringsfas om
tva ar dar ersattning for insatser utgar fran staten. Under 2015 togs 718 personer emot i kommunen, att
jamfora med 552 personer aret innan. Okningen bestod framst av anhériga till personer med
permanent uppehallstillstand, bland annat till ensamkommande barn. Kommunen tog emot 46
personer av avtalade 150 pa anvisning inom ramen for éverenskommelse med Lansstyrelsen under
2015. Ovriga nyanlanda som tillkom 2015 innefattar exempelvis egenbosatta i Uppsala som
folkbokfort sig nar de fatt uppehalltillstand och kvotflyktingar.
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Nyanléanda boende i Uppsala kommun 1
januari 2016, totalt 1 302 personer (kalla
Migrationsverket och verksamhetsstatistik
AMF)

Nyanlanda i Uppsala kommun ar 2013-
2015 (kalla Migrationsverket)

Antalet nyanlanda har inte okat lika
kraftigt som de asylsékande de senaste
aren. Stora volymokningar forvantas fran
2016 och framat i takt med att de individer
som &r asylsokande nu far
uppehallstillstand.

Forandringen mellan 2014 och 2015 har
framst bestatt av anhoriga till boende i
kommunen som har permanent
uppehallstillstand, en grupp som AMN
bland annat har ett atagande att ordna
bostad fér men som samtidigt har saknat
planeringsforutsattningar for.

Arbetsmarknadsnamnden bar ett stort atagande for malgruppen som innefattar initial forsorjning till
nyanlanda, boende och hjalp till bosattning, utbildning i SFI och samhallsorientering.
Arbetsmarknadsnamnden star for insatser inom Arbetsformedlingens etableringsansvar.
Kommunstyrelsen har ansvar inom bostads- och boendeférsorjningen for de nyanlanda. Fér nyanldnda
barn och ungas forskola, skola, elevhalsa och fritid svarar utbildningsndmnden och kulturndmnden.

Under 2015 har 6kningen av antalet nyanldnda anhériga inneburit utmaningar for
arbetsmarknadsnamnden i atagandet att ordna boende at gruppen. Volymdkningen har medfort dyra
sarlésningar.

De kommande aren kommer gruppen nyanlanda oka kraftigt i takt med att de personer som nu &r
asylsokande i riket far uppehallstillstand. Under 2016 kommer 616 personer anvisas for boende i
kommunen, dren darefter sannolikt &n storre volymer. Till det kan forvantat 6kat antal mottagna
anhoriga laggas, utéver de som bor i Uppsala idag. En stor utmaning finns i bostads- och
boendeforsorjningen for de nyanlanda. Den forvantade antalet nyanlanda i Uppsala de narmaste aren
kommer utredas inom ramen for handlingsplanen.



5.1.3 Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga kan bade vara asylsékande och nyanlanda med uppehallstillstand. |
Migrationsverkets statistik 6kade antalet asylsékande ensamkommande asylsdkande barnen som
bodde i Uppsala kommun fran 77 personer i januari 2015 till 1 160 personer i januari 2016. Av de tio
storsta kommunerna har endast Malmé fler ensamkommande barn och unga per invanare.

Ensamkommande
asylsékande som anvisats
till Uppsala kommun

M Ensamkommande med
uppehallstillstand anvisade
till Uppsala kommun

= Ensamkommande som
placerats i Uppsala av
andra kommuner

B Ensamkommande som
Uppsala kommun placerat
i andra kommuner
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Ensamkommande barn och unga boende
eller anvisade till Uppsala kommun i
januari 2016 (kalla Migrationsverket och
verksamhetsstatistik SCF)

Uppsala hade sammanlagt cirka 1 160
ensamkommande barn och unga boende i
kommunen i januari 2016. OFN ansvarar for
att alla dessa férordnas god man eller sarskilt
férordnad vardnadshavare. Omkring 600 av de
ensamkommande har placerats i Uppsala av
andra kommuner.

Antalet ensamkommande barn och unga som
anvisats till Uppsala var 698 i januari 2016.
532 av dessa hade boende i Uppsala kommun
genom SCN. SCN ansvarar ocksa for de 166
barn och unga som placerats utanfor
kommunen.

Den stora volymokningen av antalet ensamkommande har inneburit stora utmaningar. System och
hantering &r dimensionerat for betydligt mindre volymer. Fér ensamkommande som bor i kommunen
svarar gverformyndarndmnden for férordnande av god man. Stora rekryteringsinsatser har genomforts,
forordnandeansokningar och rekryteringsforfaranden har inneburit administrativa utmaningar.
Utbildningsn@mnden ansvarar for skola samt elevhélsa och kulturndmnden ansvarar for fritid.
Socialndmnden ansvarar for boende och omsorg fér de ensamkommande som anvisats till kommunen
och har tillsynsansvar fér boenden i kommunen utanfér kommunens regi. Kommunstyrelsen har
lokalforsorjningsansvar for SCF:s boenden, som bemannas av vard och omsorg.

For 2016 har 608 platser for asylsokande ensamkommande barn 6verenskommits med
Migrationsverket. Planeringsforutsattningarna for verksamheterna ar i dvrigt svara och beroende av
bland annat situationen nationellt och antalet ensamkommande barn och unga som andra kommuner
placerar i Uppsala. Den forvantade antalet ensamkommande asylstkande och nyanlanda barn och
unga i Uppsala kommun de narmaste aren kommer utredas inom ramen for handlingsplanen.

6 Fem omraden for planerade aktiviteter

Handlingsplanen samlar de insatser och aktiviteter som behovs for att na maluppfyllelse i fem
identifierade utvecklingsomraden. Insatser och atgarder inom ett omrade ska stodja och stodjas av
insatser och atgérder pa de andra omradena.
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Boende och bostad

Samordning
och resurser

Fritid och socialt Mottagande och

sammanhang arbetsmarknad

Insatserna och atgarderna kan vara direkt riktade for att méta individers behov eller syfta till att
forandra organisation och arbetssatt. De &r fordelade pa kort och malbilder pa lang sikt. Den korta
sikten — innehaller omedelbara insatser och atgarder under 2016 — innefattar exempelvis projekt som
hanterar dagsaktuell situation och paborjar nodvandigt forandringsarbete mot maluppfyllelse. Den
langre sikten — inom 2 ar — beskriver dnskade uppnadda tillstand och kan ligga till grund for
planeringsdirektiv och inarbetande i linjeverksamhet infor Mal och budget 2017-19.

6.1.1 Ekonomiska forutsattningar

Kommunen far schablonerséttning for asylsokande och personer med permanent uppehallstillstand.
Ut6ver detta atersoker kommunen ersattning for insatser till asylsokande, nyanlanda samt
ensamkommande barn. Det kan handla om insatser for skolgang, boende, varduppehalle, god man,
utredningskostnader, reskostnader, stodinsatser, sfi mm. Ett utvecklingsomrade &r att sakra och
effektivisera atersokningsprocesserna for statliga medel.

Kommunen har erhallit en engangsutbetalning fran regeringen pa 118,8 mnkr for att méta det 6kade
antalet asylsokande och nyanldnda samt ensamkommande barn.

| foreliggande handlingsplan presenteras aktiviteter for 2016 och framat, vilka kommer att behdva
finansieras genom omprioriteringar inom befintlig budgetram, utifran ersattning fran Migrationsverket
samt utifran engangsutbetalningen fran regeringen. De kostnader som kommer att hamna pa 2017 och
framat hanteras via kommunens ordinarie mal och budgetplanering.

Omrade 1 - Samordning och resurser

Omradet innefattar de insatser och atgarder som ska sakerstalla den kommun- och
samhallsévergripande samordning av etableringsresurser som handlingsplanen bygger pa.
Kommunledningskontorets samordningsenhet tar ansvar for att handlingsplanens 6vergripande
inriktning far genomslag och dess mal uppfylls samt ansvarar for uppfoljning av handlingsplanen.

Samordningsenheten ska i ndra samarbete med forvaltningarna stddja ordinarie linjeansvar och
sakerstalla kommunorganisationens formaga att samlat arbeta i handlingsplanens inriktning.
Samordningsenheten svarar for att halla ihop gemensam beredning av arenden och driver internt
forbattringsarbete utifran handlingsplanen.

Samordningsenheten ska skapa en bild av det interna arbetet for flyktingmottagning och kartlagga
etableringsprocessen samt tillgangliga resurser. Utifran helhetsbilden kan behov fangas, prioriteringar
goras, och stod ges i hur resurser ska allokeras. | uppdraget ingar att kommunicera kommunens arbete
utat och stodja verksamheterna i att kommunicera i fragan. Uppdraget inbegriper
informationsmaterialsutveckling till olika malgrupper, till exempel asylsokande och nyanlanda,
foreningar samt allménhet.
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Kommunen ska ta en aktiv roll i att samla det omgivande samhallets etableringsresurser i syfte att
stédja handlingsplanens inriktning. Externa resurser hos exempelvis myndigheter och omgivande
kommuner, féreningsliv och néringsliv ska anvéndas och riktas for att starka varandra och kommunens
arbete. Samordningsenheten ska ta ett sarskilt ansvar for att underldtta och utveckla samarbeten med
externa parter.

Samordningsenheten ska utgéra en lotsfunktion som végen in till kommunen och ta ansvar for att
utveckla arbetet med att tillvarata och stodja kraften och viljan i civilsamhallet. Med utgangspunkt i
befintliga system ska foreningarnas bidragsadministration forenklas och den lokala 6verenskommelsen
anvandas pa ett mer riktat satt mot mottagandet av asylsokande och nyanlanda. Med utgangspunkt i att
forandra system och arbetssatt behover riktlinjer revideras for att mojliggora riktade bidrag till
foreningar som har ett strukturerat integrationsarbete. Samordningsenheten ska stddja vid tecknande
av samarbetsavtal mellan kommunen och omgivande aktdrer. Kommunen ska vara en part som hjélper
till att kartldgga och bevaka tillgdngliga medel och informera féreningslivet om
ansokningsforfarandet.

Samordningsenheten har en 6vergripande roll i att skapa hallbar ekonomi i flyktingmottagandet.
Intakter per malgrupp och verksamhet ska identifieras liksom gap mellan kostnader och intakter. Via
samordningsenheten ska ett starkt stod for atersokningar av statliga medel sakerstallas i tat kontakt
med forvaltningarna. Samordningsenheten ska ocksa utgora en resurs for att tillgangliggéra andra
medel, exempelvis via EU. Enheten ska driva forandringsarbete for att forenkla ekonomiprocesser
mellan interna parter och gentemot externa parter. Forandringsarbetet innefattar ocksa paverkan for att
forenkla administrativt tunga pappersprocesser och lasa upp medel som forhindrar handlingsfrihet.
Paverkansarbetet kan bedrivas tillsammans med exempelvis andra kommuner.

I enhetens uppdrag ingar omvérldsbevakning kring politiska beslut, nya lagar och annan styrning som
ror mottagande av asylstkande och nyanlanda. Omvarldsbevakningen innefattar dven “best practice”
och hur andra aktorer 16ser utmaningar. Med uppdraget foljer ett tydligt kommunikationsuppdrag inat i
organisationen. Samordningsenheten ansvarar for att kommunen har tillgang till en uppdaterad
lagesbild.

6.1.2 Aktiviteter 2016 — Omrade 1 Samordning och resurser

Aktivitet Huvudansvarig for  Andra berérda

aktivitet aktorer
Genomfora processkartlaggning av individens vag KLK AMF, Pagiende
fran mottagande till etablerad. Identifiera flaskhalsar Arbetsférmedling  prioriterad
och foresla atgarder. en, SCF, UBF,

OFV, KTF

Sakra atersokning av statliga medel. Genomféra KLK UBF, SCF, AMF, Pagaende
processkartldggning och ta fram en process utifran OFV Prioriterad

nuldge. Gora analyser av ersattning vs kostnad
tillsammans med respektive férvaltning.

Ta fram strukturer fér samverkan mellan kommunen KLK P&bérjas
och féreningar, bade avseende st6d i akuta ldgen
samt i det langsiktiga stodet fran civilsamhallet.

Ta fram riktlinjer for féreningsbidrag for foreningars KLK Pabérijas
stod i flyktingmottagande (om medel ska avsattas
fran de statliga medlen sa behovs nagon form av
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riktlinjer).

Inventera och samordna civilsamhallets aktiviteter KLK Lansstyrelsen Pabérjas
och initiativ inom flyktingmottagande och
integrationsomradet.

Uppratta en plan gdllande fordelning av de statliga KLK Avvaktar

medlen, engangssumman. processkartlaggningar
ovan

Ta fram gemensamma planeringsférutsattningar, KLK AME,SCF, UBF, P&borjas

exempelvis prognoser. OFv, Prioriterad

Migrationsverket,
Lansstyrelsen

Samordnade insatser for att motverka KLK Polismyndigheten  Pabdrjas
missforhallanden hos uppdragstagare, exempelvis , AMF, SCF, OFV
kriminalitet.

6.1.3 Malbild 2018 - Omrade 1 Samordning och resurser

mal

Forenklad och sakerstalld process for atersokning av statliga medel.

Upprattat val fungerade samverkan med andra kommuner, myndigheter och organisationer —inom alla
verksamhetsomraden — och hitta gemensamma l6sningar inom flyktingmottagandet.

6.1.4 Beredskap for stallningstagande - Omrade 1 Samordning och resurser

1. Atersokningsprocesserna behéver forenklas. Statliga riktade insatser skapar lasningar och
administrationsarbete. Politiskt paverkansarbete ar onskvart for att bidra till férenkling i
tillgangen och anvandningen av statliga medel.

6.1.5 Ekonomi

7 miljoner kronor av engangsmedlen avsatts for organisatoriska forstarkningar pa omradet.
Forstarkningen omfattar kostnader for personalforstarkning till den temporéra samordningsenheten
samt olika former av omkostnader for att bedriva forbattringsarbete utifran foreliggande
handlingsplan, sa som inkop av systemstdd, material och kommunikationsinsatser.

9 miljoner kronor av engangsmedlen avsatts for stod till civilsamhallet for engangsinsatser i
flyktingmottagandet under perioden 2016-2018. Som forstarkning, utdver det som redan betalas ut av
namnder.

Omréade 2 — Boende och bostad

Bostadsbehovet inklusive behovet av familjehem for handlingsplanens malgrupper &r stort och bristen
resulterar idag i kostsamma temporéara l6sningar. Ambitionen &r att skapa fler och mer
individanpassade boendemojligheter med tillndrande infrastruktur. En férutsattning for att na
ambitionen &r att en gemensam behovsprognos for antalet bostader de kommande aren skapas. Mal om
Okat bostadsbyggande och landsbygdsutveckling bor ses i ett sammanhang av mottagande av
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asylsokande och nyanldnda. Anskaffande av boenden och bostader enligt plan ska ersatta akuta
I6sningar. Planeringen ska ta en utgangspunkt i det starka bostadsbyggandet i kommunen och sarskilt
riktas mot att hitta mojligheter i de bostadsprojekt som ar néra forestaende att starta. |
kommunikationen med aktérerna pa bostadsmarknaden behéver kommunen vara tydlig med vilket
ansvar den &r beredd att ta for att stddja individerna i boendet.

Inom ramen for mottagandet av asylsokande och nyanlédnda ska boendetjénster skapas som
tillsammans bidrar till en tydlig boendekedja som leder till permanentboende och sjalvstandighet.
Mottagandet ska ske i sa fa temporara I6sningar och sarlosningar som méjligt. En bild av
boendekedjan med gemensamma forvaltningsdvergripande definitioner behdver skapas. En val
fungerande boendekedja kraver tét uppfoljning pa individniva och inbegriper nya samverkansformer.

En stor grupp av de asylsokande och nyanlanda med permanent uppehallstillstand i Uppsala bor i eget
boende. Planeringsforutsattningarna och behov fér det kommunala atagandet i forhallande till gruppen
innebar en utmaning. Boendeformen kan vara en pafrestning for de inneboende och lagenhetsvarden
och paverkar individernas och barnens mojlighet att tillgodogora sig undervisning och
etableringsinsatser. Om boendet blir ohallbart kan fraga om boendeanskaffning for denna grupp bli
aktuell.

For att barn inte ska behdva bryta upp, ska kommunen stréva efter att familjer som bott i Uppsala
under asylprovningstiden ocksa anvisas och bosétter sig i kommunen nar de beviljas
uppehallstillstand.

6.1.6 Aktiviteter 2016 — Omrade 2 Boende och bostad

Upphandling av byggherrar for blockforhyrning av SBF Paborjas
nyproduktion. Prioriterad
Ingd avtal for blockforhyrning. SBF Paborjas
Prioriterad
Genomfdra programarbete for att sdkerstélla att SBF AMF, SCF Pabdrjas
bestandet i det bostadssociala resursen moter behov Prioriterad
och krav.
Inventera ra och byggbar mark. SBF Pagaende
Prioriterad
Vid behov genomféra markinkop for skapandet foren  SBF Pagaende

bostadssocial resurs.

Prioriterad planlaggning och bygglovgivning for SBF Lansstyrelsen Paborjas
skapandet av en bostadssocial resurs. Prioriterad
Skapa ny process fran bestallning av bostad till SBF, AMF, SCF Paborjas
matchning, utveckla matchningsfunktionen med Prioriterad

tydligare bestallningsfunktioner och systematik.

Sakerstalla rimlig hyra pa nuvarande och framtida SBF Paborjas
bostdder inom den bostadssociala resursen.

Utveckla arbetssatt och rutiner fér omsattningen, tex ~ SBF, AMF, SCF Paborjas
skuldsanering, uppféljning av bostader, samarbete
med hyresvardar.

Arbeta utifran lagsta godtagbara standard och uppat SBF AMF Pagaende
med hansyn till boende for att mota den akuta fasen.
Annonsera bredare, arbeta bredare i
fastighetsbestandet och inte vélja bort objekt for

Prioriterad
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tidigt.

Inventera medborgares intresse for att erbjuda SBF Pabérjas
boende.

Utmana privata marknaden (konsulter, byggare) att SBF Pabérijas
bidra med kompetens och andra resurser.

Gora en behovsprognos for de ndrmaste tva aren - AMF, SCF, UBF SBF Pagiende
inbegripet verksamhetslokaler. Prioriterad
Ta fram en tydlig bild av en boendekedja i férhallande  SBF AMF, SCF Pagdende
till mottagandet av asylsékande och nyanlanda. Prioriterad
Utveckla samarbetet med Arbetsformedlingens AMF Arbetsférmedling  Pagéende
bosattningsfunktion och Migrationsverket for att ens

mojliggora battre planering av det kommunala bosittningsfunkti

atagandet. on,

Migrationsverket

6.1.7 Malbild 2018- Omrade 2 Boende och bostad

Skapat egenforvaltad bostadsocial resurs med 1 000 bostdader med tillhérande boendekedja. Utbyggnadstakt 500 bostader
per ar 2016-2019. Inrattat egen och samlad organisation for fastighetsforvaltning och fastighetsutveckling.

Genomfort planering for att vid behov snabbt kunna inféra alternativ, exempelvis anpassade varianter av
Vasterviksmodellen.

Skapat boenden med rimliga hyror inom den bostadssociala resursen.

6.1.8 Beredskap for stallningstagande — Omrade 2 Boende och bostad

1. Flyktingmottagandet kan krava fordndrade arbetsatt i de kommunala bostadsbolagen.
Eventuellt krdvs nya &gardirektiv.

2. Kommunen har méjligheter att styra mottagandet mot att i storre utstrackning omfatta vissa
malgrupper, exempelvis familjer. Det &r onskvart ur ett barnperspektiv att asylsokande barn
far bo kvar i kommunen efter att de beviljas uppehallstillstand. Stallningstaganden som gors
kring malgruppsprioritering paverkar det kommunala atagandet, exempelvis behov av
skolplatser och boenden. Prioriteringen maste vaga in ett helhetsperspektiv.

3. Det behovs ett stallningstagande kring antal bostader som skall anskaffas arligen for olika
malgruppers behov. Ett stallningstagande innebér en prioritering mellan olika malgrupper
eftersom bostadsbehovet generellt &r stort i Uppsala.

6.1.9 Ekonomi

For att kunna genomfdra ovan aktiviteter under 2016 samt uppna malsattningarna behdvs en
organisatorisk forstarkning. Detta uppskattas kosta 4 miljoner kronor. Under aret kommer inventering
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samt dversyn av eventuell tillskaffning av mark, bostader och lokaler, detta kommer sannolikt att
innebdra framtida kostnader for inkop.

Omrade 3 - Utbildning och samhallsorientering
Med den 6kade elevvolymen i skolan behdvs fler skollokaler och fler larare.

Skolan har stor betydelse for barns och ungas hélsa och majligheter till att na etablering.
Skolintroduktion ska ske sa tidigt som majligt. Béttre boendesituation och méjligheter till utbildning
och samhallsorientering for foraldrar ger samtidigt béattre forutsattningar for barnen att lyckas i skolan.
Forbattringsarbetet inom utbildning och samhéllsorientering ska inkludera hela familjen och
jamstélldhetsperspektivet ska sérskilt beaktas.

Elevhalsan behover forstarkas mot bakgrund av mottagandet avasylsdkande, nyanlédnda och
ensamkommande barn. Behoven hos de nyanléanda eleverna varierar, men volymen i sig kréaver
forandrade arbetssatt och ndrmare samarbete med landstinget.

Kommunens atagande i vuxnas etablering innefattar SFI-undervisning och samhallsorientering.
Alternativen inom atagandet behover goras 6verskadliga for individen samtidigt som alternativen
maste bli fler. Alternativen innebar olika majligheter, exempelvis snabbspar och olika former av
samhéllsorientering utifran individens behov och forutsattningar.

6.1.10 Aktiviteter 2016 — Omrade 3 Utbildning och samhallsorientering

Aktivitet Huvudansvarig for Andra berérda Status
aktivitet aktorer

Insatser for att 16sa lokalbehovet inom skolan. Sékra UBF, SBF AMF, Pagdende

skolplatser med battre kartlaggning av platsbehov Skolfastigheter Prioriterad

och narmare arbete med lokalférsorjningen.

Insatser for att sdkra personalresurser inom skolan. UBF AMF Pagiende
KLK/HR Prioriterad

Utveckling av samhallsorientering och SFI. AMF Pagiende

Insatser for att sakra snabb skolintroduktion. UBF SCF, OFV Pagdende

Prioriterad
Se dver mojligheter for battre anvdandning av UBF SBF P&bérjas

lokalresurser och inférande av undervisning pa
helger, kvallar och ferier.

Utveckla samarbete mellan UBF och HR for att hitta UBF AMF, KLK, Pagdende
alternativ till att rekrytera personal. Insatserna ska Arbetsférmedlingen  Prioriterad
innefatta pensionarer, tillfallig arbetsrotation inom

kommunen.

Kompetensutveckla, genom digital utbildningsform, UBF AME Pagdende

all personal inom utbildning i sprakutvecklande
arbetssatt.

Samarbete fér gemensam kompetensutvecklinginom  SCF, UBF, AMF, KTF Landstinget, Réda Pabdrjas
forvaltningarna som kommer i kontakt med korset, OFV
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nyanldanda, exempelvis inom traumahantering.

Forstarka och avlasta elevhalsan genom att UBF Landstinget Pabbrias
upparbeta fungerande samarbete med landstinget.

Starta arbete fér gemensam mottagning och UBF, AMF Pagdende
planering mellan enheten fér nyanlanda och UBF.

Prioriterad

6.1.11 Malbild 2018 - Omrade 3 Utbildning och samhallsorientering

Forskoleplacering ska ges inom tre manader

Skolgang inom grundskolan ska ges inom en manad

Skolgang inom gymnasieskolan ska ges inom max tre manader, kompletterande utbildningsinsatser ska kunna erbjudas inom
en manad i exempelvis samverkan med civilsamhéllet.

Sakrat mojligheter for att larare ur malgruppen nyanldnda, exempelvis genom anstéallning som resurs under tiden
”snabbspar” och annan validering sker.

Sakrat grundlaggande uppdrag genom Oversyn av kvalitets- och ambitionsnivaer.

Kompetensutvecklat all personal inom utbildning i sprakutvecklande arbetssatt.

Gett alla vuxna SFl och stotta for praktik i kombination med SFI-studier.

Infért arbete med exempelvis kombinationer av skola och feriejobb under sommaren.

Utvecklat samverkan med exempelvis Arbetsformedlingen och Forsakringskassan for kompetensutveckling och snabbspar

6.1.12 Beredskap for stallningstagande — Omrade 3 Utbildning och samhallsorientering

1. Den radande situationen kan leda till tillfalligt sdnkta ambitionsnivaer vad géller exempelvis
barngruppsstorlekar och skolresultat for att sdkra skolplatser och det grundldggande
uppdraget.

2. Prioriteringar och avvéagningar behover ligga till grund for lokalanvandning i och med att
manga verksamheter har stora behov.

3. Stéllningstagande behovs gallande kommunens atagande inom Arbetsformedlingens
etableringsansvar. Samarbetet behdver utvecklas och ambitionsnivan under
etableringsperioden 6kas.

4. Mojligheterna att na mal och driva forbattringsarbete inom skolan ar i manga fall beroende av
externa aktorer, exempelvis Skolverket, Migrationsverket och Landstinget. Politiskt
paverkansarbete kan behdva komplettera arbetet. Forstarkningar av elevhalsan, psykiatrin och
stod for traumatiserade kraver utvecklade insatser fran Landstinget.
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6.1.13 Ekonomi

Kostnader for de satsningar som behdvs gdras under 2016 for att mojliggora platser i forskolor, skolor
ar kostnader for att 16sa lokal- och personalbehov. Vad forstarkning av elevhalsan innebar
kostnadsmassigt ar kvar att bedéma, det kan innebéra att engangsmedlen behover tas i ansprak.

En del kostnader berdknas tas genom omprioriteringar inom befintlig budgetram samt genom
atersokning av medel.

Omrade 4 — Mottagande och arbetsmarknad

Omradet samlar de verksamheter som méter individerna och har resurser som stédjer etablering. De
behovskartldggningar som gors eller behdver utvecklas av verksamheterna méjliggor den individuella
planering som behdvs for ett vél fungerande integrationsarbete dar individen snabbt blir etablerad.
Glapp och flaskhalsar pa individens véag fran mottagande till att vara etablerad ska identifieras och
atgardas.

Inom etablering bar Arbetsformedlingen ett huvudansvar for samordning och insatser kopplade till
arbetsmarknaden for nyanlanda vuxna med uppehallstillstand. Kommunens ansvarar for vissa av dessa
etableringsinsatser och har ett totalansvar for 6vriga grupper. Kommunala insatser och atgarder ar en
del av etableringsinsatserna men kan ocksa komplettera etableringsarbetet utéver plan.
Handlingsplanen inriktning stodjer att insatser paborjas redan i asylfasen, for att underlatta att kunna
ga fran asylsokande i Uppsala till att vara bosatt i Uppsala. Kommunen kan som arbetsgivare
mojliggora kortare etableringstid och samtidigt dra nytta av situationen genom att utoka atagandet i
asylfasen med kompetenskartlaggningar, validering av studier samt praktik. Oavsett asylstatus behéver
snabbspar till bristyrken i kommunen mojliggoras och inrattas. Samverkan med universiteten kan gora
valideringsprocesser effektivare.

Utgangspunkten ar att de kommunala verksamheterna ska starka varandra genom narmare samverkan
kring det kommunala etableringsatagandet. En forutsattning for genomforandet ar 6kad intern
transparens. Information kring individen som samlats i en del av organisationen bor i storre omfattning
delas och anvéndas av andra. Plattformar for att hantera informationen behover byggas. For att na
langre kan samlokaliseringar av bade kommunala och statliga funktioner behdvas i syfte att forenkla
och majliggdra en ingang till etablering.

Forbattringsarbetet innefattar utvecklandet av alternativ for att mojliggéra fler och mer individuella
etableringslosningar. En samordnad process och gemensam bild ska sékra att atgarder och insatser &r
anpassade efter individen.

Strukturer ska skapas efter nya volymer och interna processer ska forenklas. Vad som ar lagstadgade
insatser och vad som ér frivilliga insatser behdver synliggdras och kvalitetsnivaer efter lage ska
etableras och accepteras. Befintliga verksamheter och aktiviteter kan behéva stéllas om eller
avvecklas.

Samarbete med Arbetsférmedlingen ska mojliggora fler sysselséttningsatgarder med statlig
finansiering, exempelvis utbildningskontrakt och traineetjanster bade i kommunen och i naringslivet.

Foreningslivet och naringslivet har redan en viktig roll som arbetsgivare och tillhandahallare av
praktikplatser och samarbetar med Arbetsformedlingen i sysselsattningsatgarder. Praktikplatser och
liknande insatser kan vara en bra vag in i arbetslivet for manga nyanlanda. Dartill finns det stora
utvecklingsmojligheter for de sociala foretagen vars verksamhet manga ganger har goda effekter inom
integrationsomradet. Inom omradet behovs béattre kunskap om vilka féreningar och sociala foretag
som kan erbjuda olika sysselsattningar och uppmuntra till nya initiativ, samt uppmuntra samverkan
genom den lokala 6verenskommelsen.
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6.1.14 Aktiviteter 2016 — Omrade 4 Mottagande och arbetsmarknad

Aktivitet Huvudansvarig for Andra berérda
aktivitet aktorer

Gemensam mottagningslokalisering for nyanlanda . AMF, UBF Pagaende

Prioriterad
Samla funktioner for mottagning for SCF Pagaende
ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl. Prioriterad
Samarbete kring kvalitetssakring av uppdragstagare OFV, SCF KLK Pagaende
och privatpersoner som vill ata sig fértroendeuppdrag
som god man, kontaktperson eller familjehem.
Undersoka forutsattningar for att komplettera KLK OFV, V&O Pagaende
deltidsanstallningar inom kommunen med insatser
som gode man.
Klarlagga strukturer och l6sa samtyckes- och KLK SCF, AMF, OMF, Paborjas
sekretessfragor for att kunna dela information internt UBF, KLK, OFV Prioriterad

i syfte att kunna mota individens behov, genom ex se
Over sekretess.

6.1.15 Malbild 2018 — Omrade 4 Mottagande och arbetsmarknad

Samlat berdrda funktioner till en ingang for etablering. Kan inbegripa samlokalisering av resurser fran AMF, UBF, KTF, SCF
men dven fran Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Utvecklat variation i och 6kat tillgangen till insatser. Sakra tillgang till information kring insatser i en resursbank.

Forkortat etableringstiden.

6.1.16 Beredskap for stéallningstagande — Omrade 4 Mottagande och arbetsmarknad

1. Enambitionshéjning i form av 6kad méjlighet till kombinerad SFI och praktik kraver ett tkat
samarbete med Arbetsformedlingen samt ett stéliningstagande kring kommunens stéd i
Arbetsférmedlingens etableringsansvar. Den nya anvisningslagen kraver ett utvecklat
samarbete med saval Migrationsverket som med Arbetsférmedlingen, exempelvis géllande
informationsdverforing.

6.1.17 Ekonomi

Enligt dverenskommelse inom den gemensamma 6verformyndarndmnden ska 977 tkr avséttas till
overformyndarforvaltningen for att méta flyktingssituationen 2016.

Ovriga insatser pd omradet finansieras med schablonersattningar eller omprioriteringar inom befintlig
budgetram.
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Omrade 5 - Fritid och socialt sammanhang

Insatser och atgarder pa omradet ska stodja etablering genom att tillgangliggora fritidsverksamhet for
barn och unga och sociala sammanhang for vuxna och familjer. Métesplatser ska skapas genom ett
omradesbaserat arbete, dar kommunen bidrar med lokaler, fritidsytor och andra stodresurser.

Genom att knyta skola och fritidsverksamhet ndrmare varandra och anvanda resurser gemensamt kan
kommunens resurser anvandas battre. Kring skolan bor éppna verksamheter knytas som ocksa
involverar familjer, exempelvis spraktraning, fritids- och kulturaktiviteter. Kulturforvaltningens breda
verksamhet med bibliotek, fritidsgardar, muséer och kulturhus ska anvéandas aktivt i etableringsarbetet.

Riktade insatser inom fritidsverksamhet ska integreras i ordinarie verksamhet for att na basta effekt.
Sarskild hansyn ska tas till jamstalldhetsperspektivet for saval flickor som pojkar. Idag finns manga
ensamkommande ungdomar med behov av fritidssysselsattning och socialt ssmmanhang i vantan pa
skolplats. Utan skolgang och socialt sammanhang finns risk for social problematik och att
ungdomarnas hélsa utvecklas negativt.

Okade kontakter med naringslivet kan bidra till fler méjligheter inom feriearbete och lovaktiviteter.
Volymerna kan innebara omstallningar och sarskilda insatser, exempelvis tva feriejobbsperioder per
sommar. Inom omradet finns stora externa resurser men ocksa behov av samordning. Vilja och
resurser finns hos studieférbund, kyrkor/samfund, kultur-, idrotts-, fritids- och invandrarféreningar.
Dessa bor komplettera de kommunala insatserna genom narmare samarbete. Genom aktiviteter inom
foreningslivet finns maojligheter till sysselsattning, spraktraning och socialt sammanhang. | den
uppbyggda strukturen kring arbetet med den lokala 6verenskommelsen med foreningslivet finns goda
samverkansmdgjligheter nar det géller mottagandet av asylsdkande och nyanldnda. Den lokala
Overenskommelsen ska utvecklas for att anvandas i arbetet.

Det sociala sammanhaget ska stddjas genom att kommunen medverkar till att utveckla fadder- och
kontaktfamiljsverksamhet till nyanlédnda i samarbete med civilsamhallet.

6.1.18 Aktiviteter 2016 — Omrade 5 Fritid och socialt sammanhang

Mota det akuta behovet med fritidsaktiviteter varje KTF SCF, UBF, SBF/idrott Pagaende
dag med meningsfulla aktiviteter for att komplettera och fritid, Prioriterad
skolgangen, aktiviteter innehallande exempelvis Civilsamhallet

samhallsorientering, sprakundervisning,
simundervisning

Sakerstalla beredskap infér lov med KTE UBF, AMF, SCF, KTF, Paborias
fritidsaktiviteter. civilsamhallet, SBF Prioriterad
Sakerstalla beredskap infor sommaren med AMF Pagaende
feriearbeten. Prioriterad
Sakerstalla beredskap infér sommaren med UBF Pagaende
sommarskolan. Prioriterad
Aktivera och informera om fritidsaktiviteter via UBF, KTF Pabbrias

insatser i forberedelseklasser.

Skapa natverk for foreningar och studieférbund for KLK, KTF SBF/idrott och fritid,, Pabbrias

att utveckla befintliga aktiviteter som sprakcaféer AMF civilsamhallet
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och utveckla nya aktiviteter och motesplatser.

Undersdka majligheten och se dver olika alternativ KLK, KTF, AMF Civilsamhallet Pabérjas
for att tillsammans med civilsamhallet starta Prioriterad
integrationsprojekt sa som tex mentorskap, lana en

svensk.

Forenkla ansoknings- och beslutsprocessen for KLK KTF, SBF, AMF Pagdende

foreningsbidrag.

Ta fram grundldaggande information, exempelvis KTF Pabbrias
hitta till bibliotek, fritidsgardar, kulturcentrum pa Prioriterad
fler sprak.

Skapa fler motesplatser med ex laxldsning. Malgrupp  KTF UBF, SCF, SBF, Pabbrias
sarskilt barn i eget boende och civilsamhallet Prioriterad

familjehemsplacerade barn .

Inventera vilka organisationer som ar intresserade KLK Pagiende
av aktiviteter och férmedla kontakten till nyanlanda,

ex genom LOK-samverkan féreningar emellan,

projektmedel att sdka fran kommunen.

6.1.19 Mal- Omrade 5 Fritid och socialt sammanhang

Fritidsysselsattning och skolgang ska ges inkluderat till alla barn och unga.

Den lokala 6verenskommelsen med civila samhallet ar utvecklad for att fa ut mer pa omradet.

6.1.20 Beredskap for stallningstagande — Omrade 5 Fritid och socialt sammanhang
1. Ett tydligt mandat behodvs for att disponera personal- och lokalresurser gemensamt mellan
UBF och KTF.

2. Prioriteringar behéver goras kring vilka malgrupper som ska omfattas av insatser for
fritidsaktiviteter under lov och sommarskola.

6.1.21 Ekonomi

Flera av kostnaderna hanteras genom omprioriteringar inom befintlig budgetram samt genom
atersokning av medel.

En riktad insats mot 6kad simkunnighet och sakert beteende i och vid vatten foreslas till en beraknad
kostnad av 500 000 kronor.

Ovriga kostnader for de satsningar som behdvs géras under 2016 for till exempel forstarkning inom
fritidsgardar, informationsinsatser mm &r kvar att bedéma, kan innebara att engangsmedlen behéver
tas i ansprak.
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7 Uppfoljning

Korta avstamningar och rapporteringar ska goras till KSAU manadsvis. Handlingsplanen i sin helhet
foljs upp av samordningsenheten halvarsvis. Resultaten redovisas till kommunstyrelsen. Planens
genomslag ska dven foljas upp efter periodens slut. Revideringar kan komma att behéva genomféras
under planperioden.



Avtal om erbjudande av
kvotlagenheter 2016

Overenskommelse mellan Uppsala kommun och Uppsalahem AB
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Avtal om erbjudande av
kvotlagenheter 2016

Avtal om erbjudande av kvotlagenheter har traffats mellan a ena sidan Uppsalahem och
a andra sidan Uppsala kommun. Avtalet ar gallande under tidsperioden den 1/1 — 31/12
2016.

BAKGRUND

Mellan parterna Uppsalahem och Uppsala kommun finns ett gallande avtal om
kvotlagenheter. Parterna &r ense om att ett nytt avtal behéver tecknas.

PARTSGEMENSAM POLICY

Parterna skall i alla avseenden folja den dvergripande och faststallda integrationspolicyn
for Uppsala kommun. Stor restriktivitet ska galla erbjudanden i omradden med hog
omflyttning och sociala problem, hansyn ska tas till omradenas speciella problem och
forutsattningar. Erbjudandena ska vara val spridda inom Uppsalahems bostadsbestand i
syfte att motverka segregation i vissa bostadsomraden.

AGARDIREKTIV

Av nu gallande &agardirektiv framgar att Uppsalahem ska erbjuda minst sju procent av
nyuthyrningen per ar till personer som av sarskilda ekonomiska och/eller sociala skal inte
kan f& en bostad pa egen hand. (Nyuthyrning definieras som det antal lagenheter AB
Uppsalahem hyr ut per ar).

For att moéta den starka tillstromningen av nyanlanda har Uppsalahem i samrad med
Uppsala kommun éverenskommit om att den ovan beskrivna kvoten tillfalligt 6kas till
motsvarande 10 % enligt berédkningsmodellen ovan.

Extra atagande under 2016

Uppsalahem kommer att erbjuda Uppsala kommun att hyra upp till 5 st.
bostadslagenheter per manad av vara lagenheter som upplats med
korttidskontrakt/rivningsavtal.



Lagenheterna upplats som personligt bostadssocialt avtal — andrahandskontrakt —
upplatelsen galler under hela hyrestiden.

Forutsattningar
Uppsala kommun ansvarar for boendet under hela hyrestiden och forbinder sig att tillse
att lagenheten &ar utflyttad och tom den dag som angivits i uppsagning fran Uppsalahem.

Den boende ska vara kadnd och godkand av Uppsalahem.

Eventuella skulder till Uppsalahem och/eller annan hyresvéard ska vara reglerade.
Den boende ska inte ha besittningsskydd i upplatelsen. Nar den boende avflyttar ska
lagenheten sagas upp och aterga till Uppsalahem for vidare uthyrning

Upplatelserna avraknas inte fran kvoten.

FASTALLANDE AV LAGENHETSKVOT FOR AR 2016

Parterna ager den gemensamma uppfattningen att lagenhetskvoten for ar 2016 inte
kommer att vara tillracklig for att tillfredsstélla Uppsala kommuns behov av lagenheter.
Lagenhetskvoten for 2016 beraknas pa Uppsalahems uthyrning av 2015 ars nyuthyrda
lagenheter, undantaget kategoribostader som exempelvis ungdomslagenheter, och
arsvolymen — antal lagenhetserbjudanden — blir totalt 138 stycken for 2016 (10%)."

Den erbjudna méngden lagenheter ska val svara mot lAgenhetsfordelningen avseende
lagenhetsstorlekar inom Uppsalahems fastighetsbestand. Faststallande av
lagenhetskvoter for 2016 och framat skall ga till enligt ovan beskrivna metod.

FORFOGANDE AV KVOT

Uppsalahem lamnar den avtalade kvoten av lagenheter till Uppsala kommun.
Uppsala kommun &ger ratten att sjalva forfoga dver kvoten.

UPPLATELSER

Forstahandshyresavtal — eget kontrakt

Forutsattningar

Eventuella skulder till Uppsalahem och/eller annan hyresvérd ska vara reglerade.
Personen ska i 6vrigt kunna godkénnas av Uppsalahem.

! Enligt prognos november 2015.



Forstahandshyresavtal - eget kontrakt med kommunal borgen

Forbindelsen galler i tre &r och omfattar hyresgastens samtliga skyldigheter som
uppkommer inom tre ar fran borgensatagandet. Ansprak skall framstallas av Uppsalahem
senast inom sex méanader efter utgdngen av denna tredrsperiod. Borgensatagandet géller
hyresgastens samtliga skyldigheter till féljd av hyresavtalet eller till foljd av brott mot
detsamma. De hyresgaster som sjalva koar sig till lagenheten och kan godkannas av
Uppsalahem belastar inte den avtalade kvoten.

Kommunal borgen kan omprdvas nar den boende har godtagbar inkomst dock ej
férsorjningsstod.

Malgrupp
Bostadsstkande som saknar inkomst, betalningsanméarkningar och skulder.

Forutsattningar
Eventuella skulder till Uppsalahem och/eller annan hyresvérd ska vara reglerade.
Personen ska i 6vrigt kunna godkannas av Uppsalahem.

Personligt bostadssocialt avtal — andrahandsavtal

Forutsattningar

Eventuella skulder till Uppsalahem och/eller annan hyresvéard ska vara reglerade.
Personen ska i 6vrigt kunna godkénnas av Uppsalahem. Den boende ska inte ha
besittningsskydd i upplatelsen. Nar den boende avflyttar ska lagenheten sagas upp och
atergd till Uppsalahem for vidare uthyrning



Kontraktslangd

Eget tillsvidareavtal kan tecknas med Uppsalahem nar den boende uppfyller
Uppsalahems inkomstkrav och har bott minst ett (1) ar klanderfritt. | det fall inkomsten
utgors av forsorjningsstdd ska for tecknande av eget foérstahandshyresavtal kompletteras
med kommunal borgen. Tecknande av eget forstahandshyresavtal sker utan
kreditkontroll.

Jourlagenheter

Uppsalahem upplater bostadslagenheten till Uppsala kommun. For att minska utsattheten
for de kringboende ska bostadslagenheten, efter Uppsalahems bedémning, om
upprepade storningar forekommit i samband med upplatelsen aterga till Uppsalahem for
normal uthyrning. Uppsalahem ska alltid informeras om vem som bor i respektive
jourlagenhet.

Volym
3 st under ar 2016.

Aktuella jourlagenheter:

Storlek Omrade

2 rum och kok Stenhagen
2 rum och kokvra Eriksberg
3 rum och koék Gottsunda
STORNINGAR

Uppsala kommun och Uppsalahem skall arbeta preventivt for att foérhindra att stérningar
uppstar med kommunens hyresgaster involverade.

| de fall stérning uppkommer i de bostadslagenheter som ar upplatna genom detta avtal
forbinder sig Uppsala kommun att agera sa att stérningen omgaende upphdr. Om sa gj
sker ska Uppsala kommun, pa uppmaning av Uppsalahem AB, tillse att den boende
omgaende avflyttas. Uppsalahem AB skall hallas kontinuerligt informerad om processen.

KOSTNADSANSVAR

Uppsala kommun férbinder sig att svara for alla kostnader som kan uppkomma i
samband med upplatelsen och foljer av hyreslagen. Om sa ej sker ager Uppsalahem AB
ratt att uppsaga mellanvarande avtal till fortida upphdrande.



ERBJUDANDE AV LAGENHET

Uppsalahems lagenhetserbjudanden ska éversédndas via e-post och skickas till
sektionschefen for Bostadsforvaltning, Uppsala produktion Teknik och Service eller av
denne anvisad person. Uppsala produktion Teknik och Service svarar Uppsalahem via e-
post inom 5 arbetsdagar. Kontaktperson ar Uppsalahems boendekonsulent eller av
denne anvisad person. Uteblivet svar fran Uppsala produktion Teknik och Service
innebar att l1agenhetserbjudandet avvisas och dessa lagenheter kommer att avréknas
fran den totala arsvolymen. De av Uppsalahems lagenheter som erbjuds
bostadsstkanden, som saknar egen bostad i Uppsala kommun, genom
Uppsalakommuns bostadsformedlings forturshantering skall avréknas den faststallda
kvoten.

Alla accepterade lagenhetserbjudanden tecknas initialt som personligt bostadssocialt
avtal. Kontraktséandring gors nar den boende ar kand till person och kontraktsformen &ar
odverenskommen mellan Uppsalahem och Uppsala kommun. Det innebar att i de fall
personen godkénns for eget kontrakt sags det bostadssociala avtalet upp.

GEMENSAM BOENDEINTRODUKTION

Parternas avsikt ar nu att med beaktande av de gangna arens erfarenheter gemensamt
verka for en hallbar boendeintroduktion for de personer som erbjuds bostadslagenheter
genom detta avtal.

BOSTADSANSKAFFNINGSPROBLEMATIK

Under aret 2016 kommer Uppsalahem tillsammans med Uppsala kommun Kontoret for
samhallsutveckling att arbeta for att hitta andra alternativa I6sningar p4 kommunens
bostadsanskaffningsproblematik, d& parterna &r medvetna om att detta avtals kvot om
lagenheter inte ar tillracklig i forhallande till kommunens behov.



GEMENSAM AVSTAMNING AV AVTALET
En gemensam avstamning av avtalet ska goras senast sista maj avtalsaret.

Detta avtal ersétter tidigare ingdngna avtal om kvotlagenheter.

Parterna har undertecknat och utvéaxlat tva likalydande exemplar av detta avtal.

Uppsaladen .................... 2015 Uppsaladen..................... 2015
Susanne Eriksson Joachim Danielsson
Styrelseordférande Stadsdirektor

Uppsalahem AB Uppsala kommun

Mikael Radegard Lars Fredriksson

Verkstéallande direktdr Processledare

Uppsalahem AB Kontoret fér samhallsutveckling

Uppsala Kommun
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