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Caroline Hoffstedt

Svar pa interpellation fran Stefan Hanna (-) om
sprakkunskaper inom kommunal
omsorgsverksamhet

Stefan Hanna har stéllt ett antal fragor om hur vi sdkerstéller att medarbetare i
aldreomsorgen beharskar det svenska spraket. Fragorna besvaras nedan.

Anser du att det dr viktigt att personal som arbetar pG uppdrag av Uppsala kommun har
rimliga kunskaper i svenska?

Ja, att vara medarbetare behéarskar det svenska spraket ar oerhort viktigt for att kunna ge en
god och trygg omsorg till Uppsalas aldre. Det &r viktigt for ett gott bem6tande, men ocksa for
att klara det lagstadgade ansvaret for dokumentation, journaléverforing och
informationséverforing.

Hur sdkerstdller Uppsala kommun att personal som utfér skattefinansierade tjéinster at
kommunen har rimliga sprékkunskaper i svenska?

Forst och framst sakerstalls detta i rekryteringsprocessen dar arbetsgivaren bedémer om
medarbetaren har den sprakkompetens som kravs fér uppdraget. Darutéver arbetar vi med sa
kallade sprakombud for att forbattra sprakkunskaperna hos befintliga medarbetare.
Sprakombuden har till uppgift att stotta kollegor i fragor som galler sprakutveckling, t.ex. vid
dokumentation, telefonsamtal med mera. Sprakombuden ska ocksa sdkerstélla att viktig
information uppfattas av alla medarbetare. Vidare har jag gett dldreforvaltningens direktor i
uppdrag att undersdka mojligheterna till vidareutbildning i svenska spraket med sarskilt fokus
pa varddokumentation.

Hur anser du att Uppsala kommun ska agera om det framkommer tydliga klagomal om
bristande svenskkunskaper kopplade till personal inom omsorg och vdrd?

Klagomal géllande sprak hanteras pa samma satt som andra klagomal hanteras, dvs. genom
att utreda och hantera handelsen. Klagomalet hanteras genom att dokumentera bristen samt
att stodja medarbetaren att ta till de atgarder som krévs, exempelvis utbildning.
Arbetsgivaren arbetar ocksa sdsom namnts ovan med sprakstddjande insatser i form av
sprakstodjare och sprakombud.
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Anser du att det dr ett rimligt baskrav for en tillsvidare anstdllning att man har goda baskunskaper
isvenska?

Ja.

Caroline Hoffstedt (S)

Kommunalrad
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