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Sprakprojekt for att sdkra kompetens i svenska spraket som ar nédvéndig for en
god och séker vard, omsorg och arbetsmiljo

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslas besluta

- att paborja riktad satsning for att samtliga medarbetare ska ha den
kompetens i svenska spraket som ar nédvandig for en god och séker vard,
omsorg och arbetsmiljé.

Arendet ‘

P& &ldrenamnden 20-11-19 informerades om ett kommande sprakprojekt inom davarande
gldreférvaltning. Bakgrunden var att inom Uppsala kommuns vard och omsorg finns ett
behov av att battre kunna starka och sakerstalla att medarbetare har den kompetens i
svenska som &r nédvandig for en god och séker vard, omsorg och arbetsmiljd. Brister i
svenska spraket kan leda till forsamrad vardkvalité och ha en negativ paverkan pa
patientsdkerhet. | slutet av 2020 konstaterade coronakommissionen att kommunerna
maste genomftra sprakutbildningsinsatser fér omsorgspersonal som saknar
tillfredstallande sprakkunskaper.

Foreliggande forslag ligger i linje med coronakommissionens rekommendation géllande
nddvéndiga sprakkompetenser hos omsorgspersonal.

Beredning
Arendet har beretts av Véard- och omsorgsférvaltningen

Féredragning

Det langsiktiga malet &r att samtliga medarbetare ska ha den kompetens i svenska
spraket som &r nddvéandig for en god och saker vard och omsorg och fér en god
arbetsmiljo. Vidare ska sprakstédjande insatser frémja en tillitsfull och inkluderande
arbetsmiljo, vara jamlika samt I&ngsiktigt hallbara.

Sprakprojektet planeras hantera tre dvergripande omraden
- Rekryteringsprocess
- Kompetensutvecklingsstdd och uppféljining

- Resurseffektiva och anvandbara verktyg och modeller for att identifiera
kompetensniva och effekten av insats
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Arbetet géllande rekryteringsprocess kommer att ske i samarbete med
kompetensforsorjningsenheten och arbetsmarknadsforvaltning. Ett mal ar att det ska
finnas konkreta verktyg for att kunna bedéma relevant sprakniva kopplat till kommande
uppdrag, exempelvis case, digitalt verktyg, manual, modell, samt hantera olika former av
sprakstdd vid behov. Vidare &r malet att sékerstalla chefers kunskap gallande beddmning
av sprak. Har ar det ocksa viktigt att administratorer som finns med i
rekryteringsprocessen inkluderas.

Projektet kommer att utveckla och utféra kompetenshdjande insatser. Detta planeras och
genomfors i ndra samarbete med medarbetare och chefer inom vard- och
omsorgsforvaltningen samt med arbetsmarknadsforvaltningens vuxenutbildning. Effekten
av olika kompetenshojande insatser &r alltid det centrala. Dvs det primara &r inte exakt hur
medarbetaren nar malet utan att malet uppnas. Da det finns olika individuella och
organisatoriska forutsattningar for [arande kommer det hér bli viktigt med en storre
verktygslada att anvanda sig av. Inom kompetensutvecklingsomradet ar det darfor
nddvandigt med utbildningar och modeller for sprakforstarkning som kan integreras i
dagliga arbetet i olika format och p3 olika nivaer for skrift och tal ex digitala hjélpmedel, e-
utbildningar och ldrarledda insatser. Vidare planeras att forstérka sprakombud och
sprakstddjarfunktionen och dess organisation inom vard- och omsorgsférvaltningen. Att
Oka och sadkerstalla kunskap hos chefer och medarbetare med ledningsfunktion om
arbetssatt och vinster med motiverande och tillitsfull arbetsmiljo for att starka sprak ar
ytterligare planerade insatser. Fér att kunna identifiera kompetensniva och kunna
utvardera insatser finns behov av att utveckla resurseffektiva verktyg och modeller som
kan méta effekten av insatser. Detta kan da vara anvandbart for att se effekt av insats pa
organisationsniva, verksamhetsnivd, men ocksa pa individniva.

Projektet har pabdrjats med en inventering av bland annat kompetenser, resurser och
fungerande arbetssatt som finns i dag i olika verksamheter. Exakt tidsplan for projekiet
kommer att arbetas fram tillsammans med arbetsgrupp och styrgrupp.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for sprakprojektet under 2021 berdknas till 5 000 000 kronor. Utav detta
kommer ca 2 000 000 kunna finansieras av statsbidrag; 600 000 riktat till spraksatsning
1400 000 fran aldreomsorgslyftet.
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