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Forslag till beslut
Aldrenamnden foresls besluta

att godkénna forslag till ny organisation for kontoret for hilsa, vard och omsorg fran
1 september 2014

att uppdra till kontoret att till dldrendmnden senast 2014-11-22 redovisa en uppf6ljning av
genomforandet av ny organisation och hur den anpassats till den centrala
organisationsdversynen '

Sammanfattning

Aldrenimnden beslutade 2014-02-26 att godkinna forslag till ny organisationsstruktur for
kontoret for hilsa, vard och omsorg. Namnden uppdrog ocksa till kontoret att till
dldrendmnden 2014-03-26 redovisa forslag till en mer detaljerad beskrivning av ny
organisation utifrén antagen organisationsstruktur. For att kunna fullgéra processer med
delaktighet av medarbetare, riskbedomning med handlingsplan och samverkan med de
fackliga organisationerna har en forskjutning av beskrivning forslag organisation gjorts till
namnden i april. Kontoret féreslér att den nya organisationen infors frén 1 september 2014.

Arendet

Kontoret for hilsa vérd och omsorg fick av dldrendmnden 2014-02-26 i uppdrag att till
nimnden 2014-03-26 redovisa en mer detaljerad beskriven organisation utifran antagen
organisationsstruktur. En forskjutning av redovisningen har gjorts till nimnden i april for att
kunna fullgora processer med medarbetare och fackliga organisationer.

Foreliggande forslag (bilaga 1) har tagit fasta pa de forbéttringsomraden som ndmnden
beslutade om 2014-02-26. Forslaget beskriver ledningsstruktur, de nya avdelningarnas och
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stabens innehall och ansvar samt tydliggérande av samverkan och samspel mellan avdelningar
och avdelningar och stab. Forslag till ny organisation ger forutséttningar for 6kat brukarfokus
och ett sammanhéllet ekonomiskt ansvar som har varit en viktig inriktning vid forslag till
forindring.

Tillsammans med fackliga organisationer har en riskbedomning (bilaga 2) kopplad till ny
organisation gjorts. Till riskbedomningen har en handlingsplan (bilaga 3) tagits fram for att
undanrdja risker som framkommer i risk- och konsekvensanalysen.

Kontoret har ocksé uppdrag att anpassa den nya organisationen till den centrala utredningen
kring ny nimnd- och tjédnstemannaorganisation som beréknas liggas fram av
kommunstyrelsen varen 2014. For att tidsméssigt hinna arbeta med forberedelser till
genomforande av ny organisation, undanrdjande av risker och forbereda anpassningar till den
centrala utredningen s foresldr kontoret att inforandet av ny organisation genomfors den 1
september 2014. En genomférandeplan for infoérande av ny organisation kommer att arbetas
fram med aktiviteter som ska sdkerstélla att forédndringen kan ske i trygga former.

Ett viktigt inslag i foréndringen 4r att lokalmé&ssigt hitta 16sningar som innebér att ledning och
medarbetare inom respektive avdelning har nérhet till varandra. Lokalplaneringen maste
ocksé ta hinsyn till den centrala organisationsdversynen och tankarna om att stora delar av
stadshusets medarbetare ska flytta in till Stationsgatan.

Med hinvisning till ovanstdende foreslar kontoret att forslag till ny organisation for kontoret
for hilsa vard och omsorg genomfors 1 september 2014 och att kontoret far i uppdrag att
senast till nimnden 2014-11-22 redovisa en uppfoljning av genomforandet av ny organisation
och hur den anpassats till den centrala organisationséversynen.

Inga-Lill Bjorklund

direktor

Bilagor -

Bilaga 1 Organisation for kontoret for hilsa, vard och omsorg

fran 1 september 2014

Bilaga 2 Riskbedomning vid inférande av ny organisation for kontoret for hélsa vard och
omsorg

Bilaga 3 Handlingsplan for att undanrdja risker vid inférande av ny organisation for
kontoret for hélsa vard och omsorg
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1 Sammanfattning

Nér kontoret for hilsa, vard och omsorg bildades den 1 januari 2011 bestéimdes att
organisationen skulle foljas upp efter tvé ar. En uppfoljning genomférdes hosten 2013 ay
konsultféretaget Public Partner. Uppfoljningen visar pa bade for- och nackdelar med
nuvarande organisation. De brister som har identifierats 4r enligt kontorets ledningsgrupp sé
allvarliga att en ny organisation bor inforas.

Aldrendmnden beslutade 26 februari 2014 att godkénna forslag p& ny organisationsstruktur
for kontoret for hilsa, vard och omsorg. Kontoret gavs d& i uppdrag att aterkomma med

- forslag till mer detaljerad beskrivning av ny organisation utifran antagen
organisationsstruktur.

Denna rapport ér.direktdrens forslag till forandring. Forslaget, som har tagits fram i samrad
med ledningsgruppen, sammanfattas i nedanstdende punkter:

» ] den nya organisationen foreslas att avdelningen for individuellt stod och avdelningen for
avtal och uppf6ljning ersitts av tvd nya avdelningar indelade utifran fyra
malgrupper/verksamhetsomraden. Dessa ér dldreomsorg, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri och handikappomsorg. Dirmed skapas en organisation dér respektive
avdelningschef far ett samlat ansvar fér ekonomi, avtal, uppféljning och myndighets-
utévning for avdelningens malgrupper/verksamhetsomréden,

» Badda avdelningarna arbetar for bdgge ndmndernas malgrupper, dven om respektive
avdelning har sin tyngdpunkt i en av némnderna.

»  Avtalsstrategerna har fortsatt budgetansvar och avdelmngscheferna har ett tydligare samlat
ansvar for avdelnlngens ekonomi.

# For att skapa forutsattmngar for ett ndra, bra och strukturerat samarbete mellan nyckel-
funktioner skapas for varje malgrupp en métesstruktur dér sektionschef, avtalsstrateg och
uppfoljningsstrateg regelbundet styr och planerar malgruppsomrédets utveckling gillande
alla storre fragor. Gruppledare och vissa stabsfunktioner deltar regel-bundet i vissa av
motena. Grupperna kan ses som “styrgrupper” for kontorets mélgruppsomraden och de
ersitter merparten av de arbetsgrupper som idag finns.

» For att samverkan ska fungera effektivt mellan avtal, uppfoljning och myndighetsutvning
ar det viktigt att ha ett kort geografiskt avstdnd mellan avdelningschef, sektionschefer och
strateger. Dessa funktioner, liksom 6vriga medarbetare inom avdelningarna, planeras vara
placerade i samma lokal.

= Samarbetsgrupper, med schemalagda moten, ska finnas for att ta tillvara de positiva
erfarenheter som finns av utbyte och kompetensutveckling inom avdelningen f6r avtal och
uppfoljning och avdelningen f6r individuellt stod.

= Huvudprincipen i den nya organisationen #r att alla kostnadsgenererande beslut samlas pa
den avdelning som har budgetansvar.

= Avdelningarna inneh&ller fortfarande funktioner med s#rskild kompetens inom fastighets-
fragor, hélso- och sjukvard (inkl rehabilitering), metodutveckling, juridik och strategisk
verksamhetsutveckling for mélgruppsomradena.
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Nuvarande funktioner inom avdelningen for interna processer overgér till stab. Syftet med
fordndringen &r att nd en bittre verksamhets - och ekonomistyrning genom fortydligande
av roller och ansvar kring st6d, styrning och utveckling av kontorets arbete.

~ Staben ansvarar for intern styrning och direktiv och innehaller dérfor funktioner inom
foljande omraden: ndmndprocess inklusive diarium och arkiv, dvergripande planering och
uppfoljning och analys inom verksamhet, ekonomi och kvalitet, nirvardssamverkan,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, information och kommunikation, HR, IT
samt samordningsansvar i kommunen inom vissa omrdden som kommunfullmiktige
tilldelat dldrenimnden och nimnden fér hilsa och omsorg, '

Samverkan mellan stab och avdelningar ska utvecklas och tydliggtras i ledningssystemet.

Sektionen for medicinskt vérd- och rehabiliteringsansvar, som innehaller medicinskt
ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for rehabilitering, ska ha n#rhet till de
ansvariga ndmnderna och #r fristidende fran de verksamheter de har tillsynsansvar for.
Sektionen ingér dérfor i staben.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Kontoret for hélsa vard och omsorg (HVK) bildades 1 januari 2011 genom sammanslagning

av kontoret f6r vuxna med funktionshinder och #ldrekontoret. Syftet med sammanslagningen
var bland annat att komma ifrdn irrelevanta dldersindelningar som upplevdes forsvéra en

* handldggning med brukares behov och rittsikerhet 1 fokus. Allt fler verksamheter upplevdes
ocksa behdva en gemensam planering, oberoende av brukarens alder.

2.2 Uppfoljning av nuvarande organisation

Nir kontoret bildades bestdmdes att organisationen skulle foljas upp efter tva ar. En upp-
foljning genomfordes av konsultforetaget Public Partner under hosten 2013. Inom ramen for
uppfoljningen intervjuades ett stort antal medarbetare och éven ndmndernas presidier.

Uppftljningen har visat att den organisation som infordes &r 2011 har medfort positiv utveck-
ling inom ett antal omraden. Sammanslagningen av kontoren har exempelvis inneburit att det
inom kontorets olika verksamhetsomréden finns en storre férstaelse och kunskap om férut-

- s#ttningarna for de olika verksamheterna. Det har ocksd medfort att avtals- och uppfoljnings-
fragor fatt ett stort fokus med Skad professionalisering som foljd. Gentemot utforare har
kontoret fatt en mer entydig roll. Sammanslagningen har ocksa resulterat i ett minskat
aldersfokus i olika l16sningar att mota behov.,

Uppfoljningen har ocksé visat att nuvarande organisation har allvarliga brister. Savil
rapporten fran Public Partner som ledningsgruppens erfarenheter pekar pa att samspel och
samarbete mellan olika avdelningar, sektioner och funktioner inte fungerar tillréickligt bra i
dagens organisation. Vidare finns brister vad giller ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
kvalitetsledning och analys.

Bristerna har medfort forseningar, 6kade kostnader, extraarbete och forsémrade relationer
med utforarna Direktdren for kontoret presenterar dérfor 1 denna rapport ett forslag till
forindrad organisation i syfte att avhjlpa bristerna. Den nya organisationen foreslas gilla
fran 1 september 2014. :

2.3 Samordning med andra organisationsoversyner

Centralt i kommunen pagér for nidrvarande tva dvergripande organisationsversyner. Den ena
ar en Oversyn av stédfunktioner sdsom IT, HR, kansli, information/kommunikation och
kvalitetsstyrning/analys som planeras vara klar under viren. Oversynen av stédfunktioner kan
komma att paverka omfattningen pa den stab som foreslas i denna rapport. Den andra &r en
Oversyn av ndmndsorganisationen, forslag till namndorganisation ska enligt plan presenteras
innan sommaren. Béda 6versynerna kommer att paverka kontoret for hélsa, vard och omsorg.
Kontorets beddmning dr att kontorets tinkta organisationsstruktur har férutsittningar att
inordnas i en eventuellt forindrad némnd- och stabsstruktur.
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3 Ny organisationsstruktur — helhetssyn runt malgrupper

3.1 Forbittringsomordden i dagens organisation

Sé&vil rapporten frén Public Partner som ledningsgruppens erfarenheter pekar pa att samspel
och samarbete mellan olika avdelningar, sektioner och funktioner inte fungerar tillréickligt bra
i dagens organisation. De mest péatagliga bristerna &r:

# Det saknas ett sammanhallet brukar- och medborgarfokus utgéende frén kontorets
malgrupper dir brukaren/medborgaren &r i centrum.

# Ansvar och befogenheter foljs inte &t nér det géller ekonomi. Kostnadernas killa och
budgetansvaret dr separerat i olika avdelningar och 4r svéra att prognostisera, styra och
f6lja upp.

= Otydligheter nér det géller verksamhets- och ekonomistyrning p& grund av att controller-
funktioner organiserats i linjeorganisation. Den stab som finns som st&d till direktér och
avdelningar har inte innehallit styr-/controllerfunktioner.

# Nyckelpersoner inom avtal, uppfoljning och myndighetsuttvning, det vill séiga strateger
och sektionschefer, &r idag organiserade under tva avdelningschefer. Avdelningscheferna
ansvarar dirmed for olika delar i det arbete vars grundliggande syfte 4r att tillhandahalla
insatser av god kvalitet till kontorets malgrupper.

= Sektionerna, avtalsgruppen, uppfoljningsgruppen och ekonomerna har olika intern
organisation.

= Det saknas formaliserade moten fér samarbete mellan nyckelfunktioner.

3.2 Tvad avdelningar indelade utifran fyra malgrupper

I den nya organisationen upphdr avdelningen f6r individuellt st6d och avdelningen for avtal
och uppfdljning och ersitts av tva nya avdelningar indelade utifran fyra malgrupper/verksam-
hetsomréden. Dérmed skapas en organisation dir respektive avdelningschef har ett samlat
ansvar fér ekonomi, avtal, uppfoljning, myndighetsutvning amt verksamhetsutveckling for
avdelningens malgrupper/verksamhetsomraden. Syftet med detta &r att skapa en organisation
som underlidttar effektiv ledning och styrning med medborgaren/brukaren i fokus. I den nya
organisationen ska alla kostnadsgenererande beslut, sa langt det dr mdjligt, samlas pa den
avdelning som har budgetansvaret.

Den ena avdelningen omfattar mélgrupperna/verksamhetsomrédena individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri och handikappomsorg”. Det sistndmnda benémns oftast LSS
men eftersom en malgrupp kan ha insatser enligt bide SoL (socialtjénstlagen) och LSS (lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade) har vi i detta dokument valt att undvika
bendmningen LSS som namn pé savil mélgrupper som organisatoriska delar. Den andra
avdelningen ansvarar for dldreomsorgens mélgrupp och insatser. Biigge avdelningarna
ansvarar for savil Sppna och forebyggande som bistandsbeslutade insatser for respektive
maélgrupp.

Sektionschefer och strateger #r direkt understdllda avdelningschef.
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For att skapa forutsittningar for ett néra, bra och strukturerat samarbete och mellan nyckel-

funktioner skapas for varje malgrupp en struktur dér sektionschef, avtalsstrateg och
uppfoljningsstrateg regelbundet triffas och diskuterar stoire frgor. Gruppledare och

stabsfunktioner, ska regelbundet delta i vissa av métena. Gruppen kan ses som en slags
“styrgrupp” f6r malgruppsomrédet och den ersitter merparten av de arbetsgrupper som idag
finns. For att underlétta ett tydligt och néra ledarskap och en tydlig styrning leds mdétena av

avdelningschef. Nedan visas en schematisk bild av styrgrupper inom kontorets fyra

méalgruppsomraden. Malgruppsomréde #ldreomsorg kommer att innefatta flera styrgrupper.

Figur 1:

Schematisk bild av moten for att styra malgruppsomraden

Malgruppsomrade
dldreomsorg

Avdelningschef
Sektionschef
Avtalsstrateg

Uppf.strateg

Malgruppsomrade
IFO

Avdelningschef
Sektionschef
Avtalsstrateg

Uppf.strateg

‘Malgruppsomride
soclalpsykiatri

Avdelningschef
Sektionschef
Avtalsstrateg

Uppf.strateg

Malgruppsomrade
handikappomsorg

Avdelningschef
Sektionschef
Avtalsstrateg

Uppf.strateg

Gruppledare

Stabsfunktioner

Gruppledare

Stabsfunktioner

Gruppledare

Stabsfunktioner

Gruppledare

Stabsfunktioner

J

Deltar vid
alla méten

Deltar vid
vissa moten

Syftet med dessa regelbundna méten &r att 6ka samverkan inom respektive mélgruppsomrade.
Exempel pé forvéntade vinster &r:

= pkad kunskap hos sektionschefer om innehallet i aktuella avtal genom kontinuerlig dialog
mellan chefer inom myndigheten samt avtals- och uppfoljningsstrateger. ‘

#  gkad kunskap hos avtalsstrateger om de olika behov myndigheten ser i sina méten med
brukare och anhériga, vilket ger 6kade forutsittningar for avtalsstrateger att tillhandahélla
ett varierat utbud av insatser som fullt ut svarar mot brukarnas behov.

= skapa en gemensam och samlad analys av t ex nyckeltal, statistik och kostnadsutveckling.

For att samverkan ska fungera optimalt i det dagliga arbetet #r det viktigt att ha s& kort
geografiskt avstind som mdjligt mellan avdelningschef, sektionschefer och strateger. Nir
omorganisationen genomfors bor darfér malet vara att avdelningschef, strateger och sektions-

chefer har sina arbetsplatser i direkt anslutning till varandra.
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3.4  Samarbetsgrupper

Dagens organisation med avdelningen for avtal och uppf6ljning och avdelningen for
individuellt stod har medfort vinster och 8kad kompetens tack vare samverkan mellan olika
verksamhetsomriden. De avtals- och uppfoljningsstrateger som tidigare arbetade pé kontoret
for vuxna med funktionshinder har fatt 6kad kunskap om HSL-frdgor och de strateger som
tidigare arbetade pa #ldrekontoret har fatt 6kad kunskap om LSS. Vidare har en 6kad
professionalisering uppnétts inom avtals- och uppfdljningsarbetet. Inom avdelningens for
individuellt st6d finns ockséd exempel pa positiva effekter av dagens organisation. Under de
senaste dren har bland annat ett aktivt arbete pagétt med att sdkra handléggningen inom och
mellan sektionerna, samt mellan andra kontors myndighetsutSvning,

Den nya organisationen innebr att avtals- och uppfoljningsgruppen inom avdelningen for
avtal och uppfoljning samt sektionerna inom avdelningen for individuellt stéd i princip delas.
Denna effekt av fordndringen moéts med schemalagda moten i samarbetsgrupper for de
funktioner som i den nya organisationen delas pa tva avdelningar eller sektioner. Vidare &r en
mycket nira geografisk placering dnskvird for att underlétta samarbete i det dagliga arbetet
for de tvé avdelningarnas sektionschefer och strateger. Figur 2 visar en schematisk bild av hur
samarbetsgrupper kan kombineras med styrgrupper. ’

Figur 2: )
Samarbetsgrupper for strateger och sektionschefer

Mélgruppé;amréde Malgruppsomrade Malgruppsomrade Malgruppsomrade
dldreomsorg IFO socialpsykiatri handikappomsorg
Samarbetsgrupp Sektionschef Sektionschef Sektionschef Sektionschef
Samarbetsgrupp Avtalsstrateg Avtalsstrateg Avtalsstrateg Avtalsstrateg
Samarbefsgrupp Uppf.strateg Uppf.strateg Uppf.strateg Up pf.strateg |

t

Samarbetsgrupperna for avtals- och uppftljningsstrateger kommer i allt visentligt vara
utformade p& samma sitt som de moten avtals- och uppféljningsgruppen har idag.
Sektionscheferna kommer ocksa ha en samarbetsgrupp for gemensamma frdgor.

3.5 Budgetansvar

I nuvarande organisation har avtalsstrategerna budgetansvar for néstan all verksamhet. Inom
oppen och forebyggande verksamhet har strategen idag béde ansvar och mdjlighet att styra
verksambheter utifrdn politiska ambitioner. Exempel pa 6ppna och forebyggande verksamheter
inom dldrensmnden &r tréffpunkter och seniorrestauranger. Exempel fran ndmnden for hélsa
och omsorg ir tréffpunkter inom socialpsykiatri, rad- och behandlingsenheten och ett stort
antal mindre verksamheter.

Vidare finns verksamheter dir avtalets utformning har stor pdverkan pé kostnadsutfallet, men
ddr ocksa bistandshandléggarnas beslut paverkar. Det giller till exempel for vard- och
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omsorgsboenden, psykiatriboenden och bostad med sérskild service enligt LSS. Slutligen
finns verksamheter dér bistdndsbesluten (volymen) har storre paverkan pa det ekonomiska
utfallet 4n vad avtalen (ersittningsnivan) har. Det géller i princip alla insatser som beviljas i
form av tid, det vill sédga personlig assistans, hemtjénst, stdd i assistansliknande form,
boendesttd och ledsagning.

~ I den nya organisationen har bide avtalsstrateg och sektionschef/myndighet paverkan pa .
kostnadsutfallet. Btt néra samarbete 4r dérfér nédvindigt mellan stratég och sektionschef for
att ha god kostnadskontroll. Budgetansvaret i den nya organisationen ligger kvar pé avtals-
strateg. Avdelningschef bar ett tydligt 6vergripande budgetansvar for all verksamhet och
sikerstilla att alla medarbetare har insyn i och forstdelse for de ekonomiska férutsittningarna.
Ansvaret for intdkter i form av enskildas avgifter, som i dag finns hos avdelningschef for
avdelningen for individuellt stod, ska delas och folja budgetansvar for avdelningarna.

‘3.6  Avdelningarnas interna stidfunktioner

Se imder avsnitt 4.5.
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4 Ledning, styrning och verksamhetsutveckling

4.1 Forbittringsomordden i dagens organisation

Sévil Public Partners rapport som ledningsgruppens erfarenheter visar att kontoret har brister
och utvecklingspotential nér det géller 1dngsiktig planering, verksamhets- och ekonomi-
styrning samt kvalitetsledning. Exempel pa forbattringsomraden presenteras i nedanstiende
punkter:

# Det finns flera ledningsgrupper med otydligt ansvar.

» ] edningsagendan, med gemensam analys som ligger till grund for de viktigaste végvalen,
ir svag,

= Kontoret har behov av en tydligare och mer samlad organisering av verksamhets-
planering/styrning, kvalitetsledning samt statistik- och analysfunktioner.

= Kontoret méste stirka formagan till 14ngsiktig planering i syfte att bli en viktig och tydlig
spelare gentemot Gvriga organisationer for att virna uppdraget kring samhillsutveckling.

#  Arbetet med att ta fram alla delar i ett kvalitetsledningssystem som en gemensam grund
vid kontoret méste prioriteras och sedan implementeras sa att det blir en del av det dagliga
arbetet.

= Statistik- och analysarbetet som underlag for bl.a. nimndbeslut och langsiktigt planering
har brister som behover atgirdas och ges tyngd genom att organiseras i en stabsfunktion.

= Informations- och kommunikationsfunktionen har viktig utvecklingspotential nir det
giller stodet till kontorsledning och némnder.

# Verksambhets - och ekonomistyrningen, inklusive roll- och ansvarférdelningen for denna,
blir otydlig och svérhanterlig d& den idag tillhtr linjeorganisationen,

4.2  Kontorets ledningsstruktur

Kontoret ska ha en tydlig ledning dér direktor leder kontoret med stdd av en ledningsgrupp.
Ledningsgruppen bestar av nyckelfunktioner frén avdelningarna och stab, Ledningssystemet
stodjer systematiken for ledningsarbetet under verksamhetséret.

P4 de bégge avdelningarna komumer sektionschefer, strateger och personer i avdelningens
interna stodfunktioner att vara direkt understillda avdelningschef. Gruppledare,
bistdndshandliggare och socialsekreterare kommer att vara understillda sektionschef,

Staben leds av en stabschef. Inom staben finns ocksé en ekonomichef och en utvecklings-
ledare med personal- och verksamhetsansvar.

Utover styrgruppernas och samarbetsgruppernas méten kommer gemensamma APT hallas
inom respektive avdelning och for staben.
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4.3  Ansvarsfordelning mellan avdelningar och stab

Avdelningarna ansvarar for att utveckla arbetssitt och metoder for sitt 16pande arbete utifran
de strukturer och ramar staben faststéller for kontorets styrning och ledning. Det &r respektive
avdelning som ansvarar for verksamhetsutveckling inom malgruppsomradena.

Staben har i arbetet med verksamhetsutveckling inom malgruppsomrddena en stddjande roll,
till exempel i form av metodsttd och analysunderlag. Staben 4r sammanhallande for
redovisningar till ndimnd och sammanstéller aggregerat resultat av ekonomi-, verksamhets-
och kvalitetsuppfoljning.

4.4  Stab och stodfunktioner

Relevanta stodfunktioner for dnektmen och avdelningarna samlas i en stab. Staben arbetar pd
uppdrag av direktoren.

Utifran ledningens prioriteringar och verksamhetens behov av analysunderlag, sakerstéller
och sammanstéller staben underlag nér det géller ekonomi, verksamhet och kvalitet. Det
giller s& vil ménads- och tertialuppf6ljningar, rapportunderlag inom enskilda sakomréden
som Sppna jimforelser. Staben sikerstéller tillsammans med sakkunniga att analyser genom-
fors med andamalsenllga metoder och att de héller god kvalitet, levereras i tid och
kommuniceras pa beslutat stt.

Grunden for genomférandet &r kontorets ledningssystem, med tydligt &rshjul och struktur f6r
verksamhetsplanering, verksamhetsuppfsljning och verksamhetsutveckling. Identifieringen av
nyckeltal och analysomriden sker i dialog med sakkunniga, omrédesansvariga och
ledningsfunktioner. Detta 4r en del i behovsidentifieringen som stab genomfor tre ginger om
aret i samband med ledningens genomgéng,

Viktigt forhallningssitt 4r en god dialog med avdelningschefer och deras verksamheter och
tydliga strukturer for att utifran identifierade behov kunna stodja och styra. Verksamhets-
styrningen innebér synsiittet att se helheten for ekonomi, verksamhet och kvalitet. Stabsfunk-
tionen har rollen att halla ihop stdd- och styrningsprocesserna. Staben &r procességare av
ledningssystemet for kvalitet (egenkontroll, sténdiga forbéttringar och verksamhetsut-
veckling) och verksamhetsstyrning (planering och uppféljning). En forutséttning for att kunna
leda detta arbete &r tydligt mandat till tre S i organisationen; styrning, stod och storning.

Styrning innebér kontinuerlig uppfdljning och fértroendefull dialog mellan organisatoriska
nivaer. En strategisk styrning och samordning méste ske uppifran for att den ska leda till
langsiktiga effekter. Det innebir ett aktivt engagemang hos ansvariga, prioriteringar av
insatser och tydlighet om problembild, mal och inriktning. '

Stdd innebér hjélp for utveckling. Det kan innefatta stukturer, praktisk hjilp, mallar, metoder
och utbildning. Stod &r en forutsittning for delaktighet, inflytande och medskapande. Stod
och styrning ska kombineras sd att det blir en balans mellan engagemang frén medarbetare
och beslut av ledning.
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Storning innebér att, ifragasitta och analysera arbetssitt och resultat, s att lirande, reflektion
och dialog kan ske p4 olika nivéer. Utvérdering och analys bidrar till en kritisk reflektion som
kan leda till att forutséttningar forédndras, processer styrs rétt och sambandet mellan resultat
och effekter gors tydligare.

Staben ansvarar for féljande huvudomraden:

Styrning och stod

~

Némndprocess inklusive diarium och arkiv.

Strukturen for 1angsiktig verksamhetsplanering och verksamhetsstyrning samt for att ta
fram 6vergripande dokument till ndmnderna utifran IVE, bland annat uppdragsplaner,
boendeplaner och det éldrepolitiska programmet. Det innefattar styrning och stod for
analys och verksamhetsuppfljning inom verksamhet, ekonomi och kvalitet. Det ska
kopplas till budget, ménadsbokslut och prognos, delarsbokslut- och bokslut samt
internkontroll.

Forvalta och utveckla ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet
tydliggor ansvarsfordelning mellan kontorets olika delar och hur de fogas samman.
Kvalitetsarbetet omfattar hela kedjan frén omvérldsanalys/langsiktig planering till
systematisk uppfoljning, utvirdering och analys som syftar till stindiga forbittringar av
malgruppsomradena samt nimndernas Svriga verksamheter.

Samordna kommunikationssttdet for nimnderna och kontoret fér hilsa, vard och omsorg.
Alla delar i organisationen ska ha tillging till professionellt kommunikationsstod.

Till nimnderna hélla samman forslag svar pa remisser, motioner och interpellationer.

Human Resourses (HR) som innefattar allt hur kontoret arbetar operativt och strategiskt
med sina medarbetare, arbetsmiljo och organisation. '

Forvalta IT-system samt leda systemutveckling inom HVK och att verksamheten har god
tillgéng till anvéindbara IT-stod samt sikerstélla god kvalitet pa indata.

Samordning - och utveckling.

Samordningsansvar i kommunen inom omriden som kommunfullméktige har tilldelat
dldrendmnden och nidmnden for hélsa och omsorg — samordning och utveckling for bittre
tillgénglighet i kommunen samt samordning och utveckling av st6d inom omrédet véld i
néra relationer.

Nérvardsutveckling i samarbete med landstinget.

Funktionen medicinskt ansvarig sjuksk&terska inklusive rehabilitering som har det
medicinska ansvaret i verksamheten. De medicinskt ansvariga sjukskéterskorna
organiseras sa att de har n#rhet till de ansvariga ndmnderna. De &r fristdende fran de
verksamheter de har tillsynsansvar for.

Foreningsbidrag.

Gemensamma utvecklingssatsningar inom nidmndernas ansvarsomraden, sisom strategisk
kompetensforsorjning, jamstilldhetsintegrering och innovationsutveckling.
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»  Samordningsansvar och kontaktfunktion fér kommunens ansvar och samarbete med
landstinget gillande tandvérdsreformen.

» Samordningsansvar gillande finskt férvaltningsomrade i Uppsala kommun nér det géller
dldre med finskt ursprung.

Centralt i kommunen p&gar Sversyn av tjinstemannaorganisationen nér det giller
stabsfunktioner och nimndorganisation infér 2015 (se under 2.3). Den centrala utredningen
ska ldgga fram sina forslag innan sommaren 2014.

Kontorets forslag till inneh8ll och organisation av stabsfunktionen méste ta héinsyn till de
kommande f6rslag som ldggs fram i den centrala organisationséversynen. En revidering av
kontorets stabsorganisation kommer dérfor att ske for att anpassas till kommande centrala

beslut.

4.5  Avdelningarnas interna stodfunktioner

Ett effektivt anvindande av kontorsgemensamma resurser forutsétter att de tva avdelningarna
inte bygger upp egna stabsfunktioner som dverlappar det ansvar kring styrning och stod som
staben ska ha. Samtidigt ar det viktigt att avdelningarna ska ha kompetens inom de omraden
som kréivs for det dagliga arbetet inom mélgruppsomradena. Avdelningarna ska ha
medarbetare med sérskild kompetens inom fastighetsfragor, hilso- och sjukvard inklusive
rehabilitering, metodutveckling, juridik, och verksamhetsutveckling.
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Riskbedomning HVK

Malet med riskbeddmningen &r att identifiera arbetsmiljGrisker. | sammanstéliningen framgar risk i sammanfattad form. Detaljer och sammanhang kring riskerna
kommuniceras i métesforum samt genom inskickade dokument fran gruppens deltagare. Efter den 7/4 kommer arbetsgivaren att utforma en handlingsplan som
kommuniceras pd mote den 10/4.

Deltagare: Referensgrupp: Thomas Ohlsson AAU, Charlotta Larsson AAU, Ulrika Jansson SLS, Karin Allard SIF, Thomas Folkesson AIP, Thomas Osterberg AIP, Paula
Andersson SHB, Sara Juhlén SIS. Chefer: Carina Kumlin AIS , Magnus Johannesson AIP, Tomas Odin, AAU. Processledare: Lena Hedin, HR-konsult

Kommentar fran motet 1/4: vid del preliminéra riskbedémningen 28/2 framkom ett flertal risker (se lingst ner i dokumentet). Efter det senare férslaget har en del

fragetecken ratats ut, men referensgruppen anser att samtliga arbetsmiljdomraden berdrs dven av det senare forslaget, varfr vi valt att behalla de synpunkter som
framkom tidigare.

Eéljande frégor lyftes dock:

- Stérsta orosmomentet: en organisationsférindring som sker sa titt inpa paverkar arbetsklimatet kraftigt fér medarbetarna. Risken &r stor for missnéje och 6kad
personalomsattning. En &kad personalomsattning innebér att kvarvarande medarbetare belastas, bade av stérre arbetsboérda, kompetensglapp och psykosocialt.
Referensgruppen tror att man inom befintlig organisation hade kunnat komma tillrdtta med problemen med mindre genomgripande férandringar.

- Tva dvergripande organisationséversyner pagar fér ndrvarande och dnskemalet fran referensgruppen ar att man fran ledningen invantar dessa, risk annars att HVK
tvingas genomfora yiterligare organisatoriska forandringar. Att fa ta en sak i taget skulle ge andrum och skapa tilltro.

- ldet senare forslaget har vikten av fysisk placering betonats, detta giller dock ej for IFO som geografiskt kommer att sitta pa avstand fran ovriga.

- Risk fér 6kat antal chefsled. Risk finns att strategrollen férsvagas och far mindre befogenheter. Risk uttrycks dven om att utvecklingsledare far for stora
befogenheter fér uppdraget.

- I materialet finns inte alla yrkeskategorier med. Det skapar frdgor och irritation och vissa medarbetargrupper kdnner sig osynliggjorda.
-  Organisationsskissen lagst bak i materialet hade beh&vt en beskrivning fér varje “box” for att minimera fragetecken.

- Om flytt till Svartbacksgatan blir aktuell behdver en riskbedémning géras. Bristfalliga lokaler 1 nuvarande skick.
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Risker arbetsmilj6:

Psykisk ohdlsa:
Risk for stress och oro, minskad arbetsglddje, 6kad personalomséttning. Flera omorganiseringar under kort tid sliter pd medarbetarna. Referensgruppen énskar att
tidplanen revideras fér att f& ett mer genomténkt férslag och minimera riskerna ovan.

Okad arbetshelastning:
Risk for att fler métesytor behdvs vilket paverkar arbetstiden till andra uppgifter. En 6versyn kan behovas av de métesytor som blir nddvandiga om férandringsforslaget
blir verklighet. Hur kan méten minimeras och optimeras? Aven risk fér att ett forhastat forslag leder till att omtag behéver gdras som innebér merarbete.

Kompetens:
Risk for att kompetensglapp uppstar pé olika hall i organisationen. Oversyn behdvs kring hur kompetensen skall bevaras.

Arbetsutrymme/personalutrymme:

Risk for att fysisk placering paverkar samarbete och kompetensoverforing. Om placering ska férdndras &r det nédvandigt att samarbete och kompetensoverfaring sker i
andra former.

Samarbete: .
Risk for att samarbetet forsamras pa olika nivaer. Viktigt att infor férandringen betéinka hur samarbetsformer paverkas och férséka bevara det som fungerar.

Arbetsledning:
Risk for otydliga roller och att chef blir mindre synlig. Tydligg&ra roller och hitta former fér att chef dr synlig.

Information/kommunikation: ]
Risk for otydlig information. Gruppen onskar att férandringsférslaget blir tydligare och att informationen fran chefer blir mer samstdmmig.
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