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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att lagga rapporten till handlingarna.

Arendet

Socialndmnden beslutade i februari 2022 om en plan for kontroll och uppf6ljning av
privata utférare 2022. Arendet innefattar en rapport om den uppféljning som skett
under 2022. Fokusomrade for arets uppfoljning ar ramavtalen gallande skyddat
boende och HVB for barn och unga.

Beredning

Arendet har beretts av avtalsansvariga strateger. Uppféljningen har genomférts av
strateger med underlag inhdmtat fran enheterna inom avdelning Vuxen och avdelning
Barn och ungdom myndighet samt fran andra berérda funktioner i forvaltningen.

Foredragning

Socialndmnden beslutade i februari 2022 om plan fér kontroll och uppféljning av
privata utforare 2022 (SCN-2021-00509). Planen syftar till att tillgodose uppféljning och
insyn i den verksamhet som [@mnats over till privata utforare. Uppfoljningen ar viktig
for att sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att sakerstalla att utforare foljer
gallande avtal.

Uppfdljningen av privata utforare bestar av olika delar och nivaer; [6pande uppfdljning,
handelsestyrd uppféljning samt sarskild (planerad) uppféljning. Bilagd rapport
beskriver hur arbetet med uppfoljningen skett under 2022.
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Sett till det stora antalet leverantorer har relativt fa avvikelser uppméarksammats under
aret vilket tyder pa valfungerande ramavtal.

Fokus for den sarskilda, planerade uppfoljningen 2022 har varit ramavtalet med
skyddat boende och ramavtalet med HVB fér barn och unga. Gallande skyddat boende
sa har ett urval gjorts baserat pa de boenden som haft flest placeringar sedan avtalets
start. De fem upphandlade foretag som haft flest placeringar kontaktades och
kontrollerades utifran bemanning under kvall och natt, akuta handelser samt
omhandertagandet av medféljande barn och ungdomar. Ett frageformular har skickats
till berorda socialsekreterare pa enheten Nexus. Géllande HVB barn och unga har ett
urval gjorts baserat p& de HVB hem som haft flest placeringar sedan avtalets start. Atta
av de HVB med flest placeringar har intervjuats utifran ett frageformulér och
socialsekreterare med placeringari samma boenden har intervjuats utifran liknande
fragor. Uppgifter fran IVO om tillsyn och granskningar av verksamheterna har
inhdmtats. Ekonomiska kontroller har genomforts.

12022 ars uppfoljning har kritik framforts mot utforare avseende enskilda insatser och
brister i kvalitet. Aven i IVO:s arliga tillsyn framkommer kritik mot nagra av utférarna,
med forelaggande om atgarder och aterredovisning. Granskningen av utvalda
utforares ekonomiska resultat visar 6ver lag en god ekonomisk situation. Ett bolag har i
kreditupplysningen en lag rating, efter kontroll med ansvarig for verksamheten sa
bedoms foretaget ha en tillfredsstallande kontroll 6ver ekonomin. Férvaltningen
kommer att folja upp den kritik som har framforts mot ndgra av de utvalda utférarna
genom en kontakt med IVO och genom besdk pa verksamheterna under 2023.
Sammantaget visar anda arets kontroll pa dverlag fungerande verksamheter dér det
finns en bra dialog mellan ansvariga handlaggare och de olika verksamheterna.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2022-12-31.
e Uppfoljningsrapport, daterad 2022-12-31.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

En stor del av namndens insatser utfors av privata utforare med finansiering av
namnden. Namnden upphandlar enskilda platser for individuella insatser genom
ramavtal och direktupphandling med utforare. Ramavtalen omfattar ett stort antal
leverantorer och en stor del av dem anvands for namndens insatser.
Direktupphandlingar forekommer men har minskat i antal under senare ar tack vare
den stora bredd och variation hos leverantérerna som finns inom ramavtalen.
Forvaltningen har namndens uppdrag att folja upp och kontrollera att leverantorerna
foljeringangna avtal. Forvaltningens uppfoljning av privata utférare sker genom
kvalitet och maluppfyllelse i det enskilda drendet, ekonomisk kontroll av foretaget och
fullfoljande av avtalet i 6vrigt. Under 2022 har forvaltningen haft namndens uppdrag
enligt planen for uppfoljning och kontroll av privata utforare (SCN-2021-00509), att
sarskilt granska ramavtalen avseende skyddat boende och hem for vard eller boende
(HVB) for barn och unga.

Aktuella ramavtal

e Familjepedagogiska insatser

e HVB barn och unga

e Konsulentstodd familjehemsvard och behandlingsfamilj

e Ungdomscoach

e Stodboende for ungdomar

e Insatser for personer med spelmissbruk och spelberoende
e HVB for vuxna missbrukare

e Skyddat boende

e Stodboende for vuxna med missbruk

Lopande uppfoljning

Den [6pande uppfoljningen av avtalen med privata utforare sker kontinuerligt under
aret med uppféljning av den enskilda insatsen. Genom forvaltningens
placeringssamordnare sker aven en dialog med utféraren om den enskildes behov och
avtalsvillkoren.

Forvaltningens placeringssamordnare stodjer socialsekreterare och enhetschefer inom
barn och ungdom myndighet med avtalsfragor utifran individarenden. Samordnarna
har aven en lopande dialog med avtalsansvarig strateg om leverantorerna. Strateg och
samordnare samverkar for att fanga upp synpunkter och avvikelser fran handlaggare
och enhetschefer om leverantorerna. Vid synpunkter som galler efterlevnad av avtalet
sd ansvarar avtalsansvarig strateg for en uppféljning med leverantoren. Om det galler
brister i verksamheten sa kan det bli aktuellt med hdandelsestyrd uppfoljning. Under
det gangna aret har endast ett mindre antal avvikelser rapporterats fran
socialsekreterarna om brister i pagaende insatser.

N&r det géller verksamheter for barn och unga som till exempel HVB sa utévar
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en regelbunden tillsyn 6ver verksamheterna.
Under aret har IVO aterkallat tillstandet for ndgra HVB och namndens avtal med
aktuella HVB har da sagts upp.
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Lopande ekonomisk uppfoljning

Uppfdljning av leverantorernas ekonomiska status sker [opande med hjalp av
kommunens upphandlingsavdelning och en upphandlad kreditupplysningstjanst.
Forvaltningen farinformation om en leverantor har samre kreditvardighet pa grund
bristande ekonomiskt resultat eller brister i betalningsformdga. | ramavtalen stalls
uttryckligen krav pa att leverantdrerna ska skota betalningar av skatter och sociala
avgifter. Redovisningen fran kreditupplysningen foljs upp genom en kontakt med
leverantoren och vid behov en begaran om en kompletterande ekonomisk
redovisning. Om anmarkningen ar allvarlig med till exempel skatteskulder och brister i
betalningsformagan sa stoppas leverantoren fran avrop. Under aret har en utférare
pausats med anledning av otillracklig redovisning av ekonomisk sakerhet for
verksamheten. Néamnden har inte sagt upp nagot avtal under aret med anledning av
ekonomin.

Handelsestyrd uppfoljning

Vid rapporter om missforhallanden eller allvarliga avvikelser sa kan forvaltningen
genomfora en uppfoljning genom att kontakta leverantéren och begara upplysningar
om verksamheten och om det finns mojlighet att genomfora ett platsbesok hos
utforaren. FOr att stanga av en leverantor fran vidare avrop sa behover beslutet vara
valgrundat och underbyggt av fakta.

Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuell vid upprepade avtalsavvikelser eller tecken
pa kvalitetsbrister hos samma utforare, eller vid enstaka brister av allvarlig karaktar. De
handelser som forvaltningen har uppmarksammat under 2022 har i regel kunnat
hanteras inom ramarna for individarendet och har inte foranlett en handelsestyrd
uppfoljning pa avtalsniva. De hdandelser och avvikelser som har uppmarksammats i
den l6pande uppfdljningen utgodr ett underlag vid planeringen av kommande plan for
kontroll och uppféljning av privata utforare.

Under 2022 har hittills nio avtal sagts upp gallande HVB barn och unga pa grund av att
leverantorerna har lagt ner verksamheterna, varav fyra med anledning av att IVO
aterkallat bolagets tillstand att bedriva verksamhet. Géllande skyddat boende sa har
avtalet med tva leverantor sagts upp pa grund av avslutad verksamhet.

Samtliga avtal som sagts upp under 2022 har beslutats av socialnamnden.

Sarskild uppfoljning

| den sarskilda uppfdljningen valjer forvaltningen ut ett antal verksamheter for en mer
detaljerad uppféljning och ibland med besok hos utforaren. Forvaltningen har
malsattningen att genomfdra en sarskild uppfoljning av varje enskilt avtalsomrade
under avtalsperioden. Enligt ndmndens plan for uppféljning av privata utférare sa har
fokus for den sarskilda uppfoljningen under 2022 varit ramavtalet for skyddat boende
och ramavtalet for HVB for barn och unga.
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Redovisning av den sarskilda uppfoljningen

| enlighet med planen innefattar uppféljningen en kontroll av samtliga leverantorer i
urvalet gallande:

e Underlag fran IVO i form av tillsynsbeslut, Lex Sarah anmalningar och
eventuella 6vriga anmalningar -HVB barn och unga

e Ekonomisk kontroll

e Samtal med leverantor samtinhamtande av material- Skyddat boende

o Enkattill socialsekreterare- Skyddat boende

e Intervju utifran enkat till socialsekreterare- HVB for barn och unga

e Intervju utifran enkat till leverantor- HVB for barn och unga

Skyddat boende

Ramavtalet med skyddat boende omfattar 40 utforare och inleddes den 17 maj 2021.
Avtalet ar fyraarigt och loper till den 16 maj 2025. Insatsen éar riktad till personer med
skyddsbehov som ar utsatta for vald i néra relation. Boendet ska ge stéd och skydd
dygnet runt. Det ska finnas tillganglig personal dygnets alla timmar. Utformningen av
boendet kan se olika ut med kollektivt boende eller enskilda lagenheter. For
uppfoljningen har ett urval av verksamheter gjorts baserat pa antalet inledda
placeringar sedan avtalsstarten. De fem leverantorer som haft flest placeringar, med
det minsta antalet av fem placeringar sedan avtalets start valdes ut for en sarskild
uppfoljning under 2022. Tillsammans har dessa leverantorer haft 44 av totalt 55
placeringar fran och med den 17 maj 2021 till dess att urvalet genomférdes den 1
september 2021. Vilka leverantorer som valdes ut for granskningen redovisas inte har
med anledning av sakerhetsskal.

Svar fran socialsekreterare avseende skyddat boende

Ansvariga handlaggare for placeringar pa utvalda skyddade boenden har svarat pa
nagra fragor om deras upplevelser och bedomningar av utférarna via ett frageformular.
Handlaggarnas synpunkter pa de olika boendena ar varierande fran vélfungerande till
fungerande. Socialsekreterarna anser att det latt att fa snabb kontakt med
leverantorerna bade infor och under en placering. De utvalda leverantorerna gor alla
strukturerade hot och riskbedémningar under placeringstiden.

Samtal med leverantor samt inhamtande av information avseende skyddat
boende

Utredarna har i uppféljningen sarskilt fokuserat pa bemanningen pa de skyddade
boendena med anledning av att det framkommit klagomal om otillrécklig bemanning
pa nagra boenden. | ramavtalet riktas krav pa att det ska finnas bemanning dygnet runt
for att sakerstalla en god trygghet i boendet. Utredarna valde darfor att sarskilt rikta in
uppfoljningen mot att kontrollera hur bemanningen var ordnad under kvallstid och
nattetid for nagra utvalda verksamheter. Kontrollerna genomfordes genom att ringa
journummer till utforarna under kvallstid och med begaran om moéte under kvallstid
med nagra pa deras hemort. Fragor har stallts till aktuell personal géllande bland
annat hur det fungerar vid akuta handelser, hur medféljande barn tas om hand och
personalens utbildning och kompetens. Utredarna begarde aven in aktuella
jourscheman samt aktuell akut/krisplan. Samtliga leverantorer har svarat snabbt vid
paringning, kunnat ha méten pa kvallstid och kunnat svara pa fragor eller hanvisat till
annan personali tjanst. Jourschema och krisplan har med undantag av en utforare,



Sida 6 (8)

efter begdran ldmnats ut pa plats eller skickats in dagen efter. Flera leverantorer
uppger spontant att de ar mycket néjda med samarbetet med Nexus och de tycker att
de dr duktiga pa att ge ratt insats utifran behov.

HVB for barn och unga

Avtalet for HVB barn och unga omfattar i dagslaget 141 leverantorer med cirka 181
aktiva HVB. Ett urval av verksamheter for granskning har gjorts baserat pa antalet
inledda placeringar sedan avtalsstart. Atta av de leverantdrer som haft flest placeringar
sedan ramavtalets start under perioden 1 mars 2021 till 31 oktober 2022 har valts ut fér
en sarskild uppfoljning under 2022, vilka ar:

e Bromstensgarden

e Curagruppen AB, Gaudium HVB
e  Gardsjons tonarsvard

e Humanisthemmet EQ, Vraken

e Meby Behandlingshem

e Mellbygérd

e Russinbacken AB

e Solglantan

Samtal med socialsekreterare avseende HVB barn och unga

Utredarna har genomfort intervjuer med ansvariga handlaggare for placeringar pa
granskade HVB. Samtalen har genomforts med stdd av fragor om kvalitet och
kravstallningar i ramavtalet i det enskilda arendet. Socialsekreterarna ar ansvariga for
uppfoljning av enskilda placeringar och kan ge en bra bild av leverantérernas
vardinsatser.

Fragestallningarna till socialsekreterarna har gallt genomférandeplaner, upplevelse av
vardens innehall, rapportering, dialog och slutrapport. Aven specifika fragor om
placerade barn/ungdom har haft eget rum, en egen kontaktperson och kontakten med
narstaende.

Socialsekreterarna ar over lag ndjda med utforarnas insatser men framfor en del kritik
om personalens kompetens och en del brister i insatsen. | ett arende har en
socialsekreterare allvarlig kritik mot att utforaren har brustit i insatserna vid en
placering. Kritiken mot HVB-hemmet har framforts och kommer att féljas upp.

[ regel har samarbetet fungerat bra. Flexibilitet och samarbetsvilja hos HVB-hemmen
framhalls som sarskilt viktigt. Kritik mot bristande erfarenhet hos behandlande
personal nar det galler nagra placeringar. Individuell matchning utifran HVB-hemmets
inriktning framhalls som viktigt.

Samtal med leverantorer avseende HVB barn och unga

| samtalen med leverantdrerna har fragorna varit inriktade mot verksamhetens
kvalitetsarbete och samverkan med socialférvaltningen i Uppsala. Fragor om
forandringar i verksamheten sedan avtalstecknandet har stallts. Samtliga HVB
beskriver att de bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att de féljer upp
resultaten av insatserna med hjalp av olika metodstod. Det kan konstateras att IVO:s
arliga kvalitetskontroller av verksamheterna innebar att kvalitetsarbetet prioriteras. De
ar over lag nojda med samarbetet med forvaltningens handlaggare. Uppsala framhalls
som en bra samarbetspartner med handlaggare som ar latta att fa tag pa. Kontakten
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med samordnarna som skoter avropen ses som en stor fordel med Uppsala.
Samordnarna hjalper till vid matchningen och vid bedomningen av om ett
barn/ungdom faller inom malgruppen for HVYB-hemmet. Férestandaren for ett HVB har
ansvar for att se till sd att de tar emot barn/ungdomar som ar ldmpliga for
behandlingshemmet.

Kontroller hos IVO

For att bedriva ett HVB-hem sa kravs tillstand enligt socialtjanstlagen. Tillstand
utfardas av Inspektionen for vard och omsorg (IVO). IVO ar ocksa tillsynsmyndighet och
utovar tillsyn 6ver socialtjansten och halso- och sjukvarden. Nar det galler HVB for barn
och unga upp till 21 ar sa utdvar IVO en sa kallad frekvenstillsyn vilket innebar arligen
aterkommande tillsyn av varje enskilt HVB. IVO kan besluta om att verksamheten ska
atgarda brister eller missforhallanden och vid allvarliga missférhallanden besluta om
indraget tillstand. Via sin hemsida redovisar IVO en sammanfattning av varje enskild
tillsyn med uppgift om godkand tillsyn eller om brister i verksamheten.

Skyddat boende ar inte tillstandspliktigt. Nar verksamheten drivs enligt
socialtjanstlagen sa har IVO tillsynsansvar dver verksamheten. Men tillsynen sker inte
regelbundet och sker framst efter en anmalan om missférhallanden.

Inga Lex Sarah anmalningar har inkommit till IVO fran verksamheterna som ar féremal
for denna uppfoljning. Daremot framkommer i IVOs redovisning av tillsynen pa HVB att
IVO i sin arliga tillsyn har framfort kritik mot brister hos nagra verksamheter med krav
pa atgard och aterrapportering.

Ekonomiska kontroller

Enligt kvalificeringskraven vid upphandlingen av ramavtal sa ska leverantéren haen
sadan ekonomisk och finansiell stallning att denna kan uppréatthalla ett [dngsiktigt
avtal med koparen. Uppsala kommun anvander Creditsafe for upplysning om anlitade
leverantorers ekonomiska stallning. Enligt ramavtalet sa ska leverantoren fullgora sina
skyldigheter avseende betalning av skatter och sociala avgifter. | uppféljningen har
leverantorernas finansiella stallning och eventuella betalningsanmarkningar
kontrollerats med hjalp av upplysningstjansten. Kreditupplysningstjansten kan endast
anvandas for uppgifter om foretag. Stiftelser och ekonomiska foreningar kan inte
kontrolleras den véagen. | de fallen behdver en ekonomisk redovisning begéaras in fran
verksamheten. Via Skatteverket kan betalning av skatter och sociala avgifter
kontrolleras. Vid den forsta kontrollen hade ett av foretagen en hog risk i Creditsafes
ranking. Senare under kontrollperioden hade rankingen forbattrats men var kvar pd en
lag niva. En bredare granskning av avtalade HVB-hem visar att pandemin har paverkat
med generellt lagre belaggning och samre ekonomiska resultat.

Bedomning och slutsatser

Arets kontroll av privata utférare ar ett komplement till den [6pande kontrollen. Nagra
HVB och skyddade boenden har valts ut for en stickprovskontroll. | uppfoljningen har
kritik framforts mot utforare avseende enskilda insatser och brister i kvalitet. Aven i
IVO:s arliga tillsyn framkommer kritik mot nagra av utférarna, med foreldggande om
atgarder och aterredovisning. Granskningen av utvalda utforares ekonomiska resultat
visar 6ver lag en god ekonomisk situation. Ett bolag har i kreditupplysningen en lag
rating, efter kontroll med ansvarig for verksamheten sa bedéms féretaget ha en
tillfredsstallande kontroll 6ver ekonomin. Forvaltningen kommer att folja upp den



kritik som har framforts mot nagra av de utvalda utférarna genom en kontakt med IVO
och genom besok pa verksamheterna under 2023. Sammantaget visar anda arets
kontroll pa 6verlag fungerande verksamheter dar det finns en bra dialog mellan
ansvariga handlaggare och de olika verksamheterna.

Socialndmnden har med nuvarande avtal en stor mangd leverantorer inom HVB for
barn och unga och skyddade boenden. Under 2021 anlitade namnden narmare 80
privata leverantorer av HVB och skyddade boenden. For att sakerstalla att namnden
anlitar leverantdrer som har en god kvalitet i varden sa ar dialogen med ansvariga
handlaggare viktig. Forvaltningens malsattning ar att utveckla en
awvikelserapportering dven nar det galler privata leverantorer. Darutover ar ocksa
dialogen mellan handlaggare, samordnare och avtalsansvariga viktiga for att fanga
upp missforhallanden hos enskilda leverantorer. Den ekonomiska kontrollen ar ocksa
en viktig del for att kontrollera att utféraren driver en serios verksamhet och
kontrollerna behover standigt utvecklas.
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