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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att avskaffa valfrihetssystem for ledsagarservice och ledsagning enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Arendet

Uppsala kommun har sedan ar 2009 tillampat LOV for ledsagarservice och ledsagning
enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Brukarna har ratt att valja bland de externa utférare som omsorgsnamnden har
avtal med och kommunens egen regi. Aven brukare som tillhor dldrenamnden ingar i
omsorgsnamndens valfrihetssystem.

Cirka 400 personer har idag beslut om insatsen ledsagarservice eller ledsagning. Av
dessa har 85 procent valt egen regi och 15 procent har valt extern utforare.

Under ar 2024 valde tre externa utforare av totalt fyra att lamna valfrihetssystemet.
Inga nya utforare har tillkommit senaste tre aren. Att det endast finns en extern
utforare av ledsagarservice och ledsagning medfor att det inte langre finns ett
valfungerande valfrihetssystem. For att sakerstalla en stabil och kvalitetssakrad
verksamhet foreslas att ledsagarservice och ledsagning i stallet organiseras inom
kommunens egen regi.
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Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen enhet avtal och uppféljning och
ekonomistaben inom kommunledningskontoret. Handlaggare har dven inhamtat
synpunkter fran kvarvarande extern utforare och haft dialog med Funktionsratt.

Foredragning

Ledsagarservice och ledsagning ar en bistandsinsats i form av foljeslagare ute i
samhallet for personer med funktionsnedsattning och kan beviljas enligt SoL eller LSS.
Syftet med insatsen &r att bryta den isolering som kan uppsta pa grund av en
funktionsnedsattning samt att ge brukare méjligheten att delta i samhallslivet och ha
kontakter med andra. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfor hemmet och ska ge
mojligheter for brukare att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besoka vanner eller
promenera. Omvardnad ingdr generellt inte i insatsen.

Syftet med valfrihetssystem enligt LOV ar att starka brukarens sjalvbestammande och
inflytande genom majlighet att valja utforare av insatsen. Valfrihetssystemet syftar
aven till att framja en hog kvalitet och mangfald av utforare, vilket mojliggor
individuellt anpassade insatser utifran brukarens behov, intressen och forutsattningar.

Antalet kommuner som avskaffat valfrihetssystem enligt LOV inom olika
avtalsomraden har 6kat sedan sju ar tillbaka. Det ar dven farre kommuner som valt att
infora valfrihetsystem enligt LOV. Troliga orsaker till att valfrihetssystemet har minskat
ar enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) att kommuner har arbetat mycket
med avtalsuppféljningar samt en mer ansatt ekonomisk situation i kommunerna.
Andra orsaker som SKR lyfter fram ar att fa brukare har valt en extern utforare samt att
det har varit fa externa utférare som valt att etablera sig.

De utforare som valt att [amna valfrihetsystemet inom Uppsala kommun har patalat
att intakterna for ledsagarservice och ledsagning inte motsvarar kostnaderna for
exempelvis administration och att de ekonomiska granskningarna ar kravande.
Ersattning till utforare ar 342 kr per utford timme (ar 2025).

Den kvarvarande externa utforaren har idag totalt 67 brukare som valt dem som
utforare, varav 15 tillhor aldrenamnden. Utforaren har uttryckt att de ar negativa till ett
avskaffande av valfrihetssystemet och menar att detta skulle kunna innebara
forsamrad kvalitet och minskad valfrihet for brukarna, da mangfalden av utférare
skulle forsvinna.

Vid dialog med Funktionsratt har de lyft vikten av kompetens och kontinuitet, liksom
oro for att behova byta ledsagare. Utmaningar som lyfts galler bland annat att
personer med heltidstjanst i kommunen inte kan ta uppdrag som ledsagare, att
anhoriga inte kan anlitas och att méjligheten att sta utanfér kommunal regi har
uppskattats. Funktionsratt har inte tagit stallning i frdgan LOV eller inte men betonar
vikten av kvalitet.

Enligt gallande riktlinjer och avtalinom LOV medges inte anhoriganstallning inom
ledsagning, vare sigi kommunens egen regi eller hos externa utférare, annat an i de fall
dar sarskilt bistandsbeslut fattats.

Forvaltningen bedomer att det ar av stor vikt att kunna erbjuda samtliga ledsagare
mojlighet att verga till kommunen. P3 sd sétt skapas forutsattningar for att bibehalla
kontinuitet, kompetens och trygghet for de personer som har insatsen. Ett byte av



ledsagare kan innebara en pafrestning, varfor det ar angelaget att kommunen forsoker
ta tillvara pa den erfarenhet och relation som redan finns hos nuvarande ledsagare.

Kommunen avser att mojliggora for fler personer att ta uppdrag som ledsagare dven
om de redan har annan anstallning inom kommunen. Genom en timavlénad
anstallning i ledsagningsuppdraget kan fler personer inkluderas, vilket i sin tur bidrar
till att mota malgruppens behov av flexibilitet och kontinuitet. Ett sddant system
beddms darmed oka langsiktig stabilitet och trygghet i ledsagningen och skapa battre
forutsattningar for en verksamhet som bade brukare och ledsagare har fortroende for.

Om namnden beslutar att avsluta valfrihetssystemet sags avtalet upp med den externa
utforaren med en uppsagningstid om langst sex manader. Darefter kommer berérda
brukarna att fa sina insatser utférda av kommunens egen regi. Brukare som beviljas
ledsagning far idag i genomsnitt 12 timmar ledsagning per manad. Egen regi har
beddmt att det inte finns nagra hinder att ta 6ver dessa insatser och sakerstalla att
brukarna fortsatt far sina beviljade stodinsatser med bibehallen kvalitet.

Sedan 2018 har antalet valbara externa utforare av ledsagning och ledsagarservice
inom Uppsala kommun minskat fran tio till en. Denna utveckling innebér att
valfriheten i praktiken redan ar kraftigt begransad och systemet lever inte langre upp
till sitt ursprungliga syfte att erbjuda brukarna en verklig valmojlighet mellan flera
aktorer.

Att behalla ett valfrihetssystem med endast en extern utforare innebar dessutom
administrativa och ekonomiska konsekvenser for omsorgsnamnden. Systemet kraver
uppfoljning, avtalshantering och kontroll av endast en aktor, samtidigt som samma
insatser kan sakerstallas inom ramen for egen regi utan dessa merkostnader.
Uppfoljning av verksamheten inom egen regi sker pd annat satt och i enlighet med
kommunens kvalitets- och ledningssystem. Genom att avskaffa valfrihetssystemet kan
namnden frigdra resurser som i stallet kan anvandas for att starka kvaliteten inom
andra delar av verksamheten och for att mota andra behov.

Sammanfattningsvis innebar det minskade antalet utforare att valfriheten redan i
praktiken ar begransad och ett fortsatt system med endast en aktor medfor bade
onddig administration och ineffektiv resursanvandning. Genom att avsluta
valfrihetssystemet kan namnden sakerstalla en likvardig och kvalitetssakrad
ledsagning for samtliga brukare inom kommunens egen regi.

Ekonomiska konsekvenser

Ett avskaffande av valfrihetssystem for ledsagarservice och ledsagning enligt LOV
medforingen kostnad for namnden.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse den 12 september 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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