% PPKOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handliggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2013-06-11 AIN-2013-0110.30
Carita Ohman

Aldrenimnden

Planerad avtalsuppfoljning vid NiNa familjestod AB

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godkédnna rapporten.

Foredragning

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) genomforde en planerad avtalsuppfoljning vid
NiNa familjestod den 13 maj 2013, som framgar av rapporten (se bilaga 1). I samband med
avtalsuppfoljningen genomftrdes en dokumentationsgranskning den 26 februari 2013, vilken
finns inkluderad i rapporten. Uppfoljningen visade att verksamheten generellt sett var
vélfungerande. Enstaka forbattringsomraden inom omradena personals kunskap och
erfarenhetsbakgrund, kontaktmannaskap och samverkan konstaterades, men inga brister i
forhallande till krav i avtal fanns.

HVK ser nu drendet som avslutat.

For kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Maria Lindblom 2013-06-07 AILN-2013-0110
Carita Ohman

Avitalsuppfoljning vid NiNa familjestéd AB

Beskrivning av den uppféljda verksamheten

Utforare och enhet NiNa familjestod AB

Adress Kungséngsvigen 25, 753 23 Uppsala

Verksamhetsansvarig Diana Kobadi

Tfn och mailadress 073-622 44 68
diana@ninafamiljestod.se

Uppf6ljning utford av Maria Lindblom och Carita Ohman

Vid uppfoljningen medverkade frin utforaren | Verksamhetsansvarig Diana Kobadi. Tva
' omvérdnadspersonal, varav en delvis
arbetade som arbetsledare i verksamheten

Totalt antal kunder Totalt sex kunder med servicetjéinster, varav
tva dven har omvardnadsbehov som
tillgodoses i en samverkan med annat foretag
(Mellansvenska vird AB)

Typ av verksamhet Servicetjénster
Avtalstid 2012-08-20 tom 2015-08-20
Datum f6r uppfoljning 2013-05-13

NiNa familjestdd AB drivs sedan drygt ett ér tillbaka av verksamhetschef Diana Kobadi
pé uppdrag av Uppsala kommun. NiNa familjestod erbjuder servicetjénster i form av
stidning, baddning, tvitt och inkdp/drenden samt social samvaro och aktiviteter sdsom
promenader och utevistelse. Verksamheten har i dagsldget sex kunder. NiNa familjestod
har totalt sju omvardnadspersonal anstéllda, varav de flesta arbetar endast ca 10% av den
totala arbetstiden i foretaget och resterande tid i ett annat féretag som har avtal kring

- personlig omvardnad.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hiilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har genomfost en planerad avtalsuppféljning av NiNa
familjestdd AB. Kontorets beddmning 4r att verksamheten 4r vélfungerande pd ménga sitt,
dock fanns ett antal forbattringsomraden. I detta kapitel sammanfattas savél positiva
iakttagelser som konstaterade forbattringsomraden,

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppfoljning

Nedanstéende omraden har varit fokusomraden for genomférd uppfoljning, Kontoret har foljt
upp hur utforaren uppfyller krav i gillande avtal inom dessa omraden.

Virdegrund och virdighetsgarantier

Kontorets uppfattning 4t att det finns en medvenetenhet och ett aktivt fokus i verksamheten pa
virdegrundsfragor samt att detta préglar verksamheten. Kontoret anser att ska-krav i avtal dr
uppfyllda inom omréadet.

Personals kunskap och erfarenhetsbakgrund

Kontorets bedomning dr att verksamheten har personal med kompetens och
erfarenhetsbakgrand som uppfyller brukarnas behov och stéllda krav i avtal. Kontoret
uppfattar att det finns ett pigéende arbete med kvalitetsutveckling inom vissa omraden och
forutsétter att detta fortskrider fortlépande dven inom fler omrédden. Kontoret noterar att det
finns en viss oklarhet hos intervjuad personal som delar sin tjanst mellan NiNa familjestod
och samverkande foretag med avtal for personal omvardnad kring vilka uppgifter och vilka
yrkesroller som ingdr i respektive foretag. Kontoret ser som ett forbéttringsomréde for
verksambhetschef att sikerstilla att detta &r tydligt och klart for samtlig anstilld personal.

Kontaktmannaskap :

Kontoret fir en bild av att det i praktiken inom verksamheten finns ett kontaktmannaskap som
motsvarar stdllda krav i avtal, Kontoret ser positivt pa att man inom verksamheten snabbt
atgirdat den bristande dokumentering av namngiven kontaktman som konstaterats vid
genomford granskning. Kontoret ser dock som ett forbéttringsomrade att verksamheten
upprittar dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap, dér det tydligt framgér vilka
ansvarsomraden och arbetsuppgifter som ingér i kontaktmannarollen.

Aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och samverkan

Kontoret fir en bild av att verksamheten uppfyller stillda krav i avtal, men att vissa
forbattringsomraden finns. Kontoret uppfattar att det finns ett behov av och 6nskan om en
nérmare kontakt med bistandshandldggare fran verksamhetens sida och hoppas att denna
samverkan ska kunna utvecklas och uppfattas mer positivt fortséttningsvis. Kontoret ser som
ett forbattringsomrade for verksamhetschef att sékerstilla att all personal har kunskap om
kommunens Sppna insatser (tréffpunktsverksamhet) for att kunna motivera och stimulera
enskilda att ta del av dessa insatser,
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Informationsoverforing och dokumentation

Kontoret ser positivt pé att verksamheten snabbt &tgérdat de forbéttringsomraden som
konstaterats vid tidigare granskning av dokumentation och bedomer att ska-krav i avtal inom
omrédet nu dr uppfyllda.

Avvikelser och klagomalshantering

Kontorets uppfattning 4r att NiNa familjestod har ett kvalitetssystem och dokumenterade
rutiner for avvikelse- och klagomalshantering som motsvarar stéllda krav i avtal. Kontorets
beddmning 4r att detta &r implementerat hos all intervjuad personal. Kontoret noterade en
os#kerhet hos verksamhetschef kring vilka uppgifter som skall framga inom omradet i
tertialrapport till HVK, men forutsétter att detta utifran den diskussion som forts
fortséttningsvis gors dndamaélsenligt och korrekt.

1.2. Krav pa atgirder

Kontorets beddmning &r att NiNa familjestod &r en valfungerande verksamhet pa ménga sitt,
dock fanns ett antal forbittringsomréden. Kontoret forutsétter att de forbéttringsomrdden som
beskrivs i rapporten atgirdas omgéende.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt 4ldrendmndens uppfoljningsplan, beslutad 2010-03-31, ska kontoret f&r hilsa, vrd och
omsorgs uppfoljningsarbete sikerstilla att bestillande part, dldrendmnden, erhéller det resultat
som forvintas utifran tecknade avtal. Uppfoljningen ska ocksa visa p& om géllande uppdrag,
utifrdn tillforda medel, styr i avsedd riktning.

2.2 Syfte

Kontoret for hilsa, vlrd och omsorgs sammanlagda uppfoljning syftar till att:
e Kommunfullméktiges och dldrendmndens beslut och viljeinriktning f6ljs
o Aldrenimnden erhiller det som avtalats
¢ Den enskilde erhéller beslutade insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL.)

2.3 Metod
o Intervjuer med foretradare for verksamheten
¢ Dokumentationsgranskning av journalhandlingar inom lagrummet SoL
e Granskning av 6vriga dokument av betydelse, bl. a personalschema, tertialrapport och
resultat av genomférda individuppfoljningar
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

3.1 Vérdegrund och vérdighetsgarantier

Viardegrundsarbete och virdighetsgarantier

Aldrensimnden har antagit en virdegrund och virdighetsgarantier som samtliga verksamheter
inom ndmndens ansvarsomrade ska sikerstilla en systematisk tillimpning av. Inom ramen for
virdegrunden har ndmnden antagit sex vérdeord (trygghet, inflytande, tillgdnglighet,
oberoende, respekt och bemotande) som ska prigla all verksamhet.

Virdighetsgarantierna som giller for de dldre som har hemvard 4r: att veta vilken personal
som ska utfora tidnsterna i hemmet, om ndgon annan personal dn den som forviintas ska
komma, ska kunden i forvdg bli kontaktad om detta; om personalen blir férsenad ska de i
forvig kontakta kunden om detta, alla som beviljats hemvdrd ska fd en drlig
liikemedelsgenomgdng,; den dldre som har ett bistdndsbeslut om utevistelse/promenad ska
kunna pdverka tidpunkten for detta och fi det dokumenterat i sin genomforandeplan.

3.1.1 Iakttagelser

Verksamhetschefen uttrycker att hon anser att omradena trygghet, respekt och bemotande
starkt betonas i motet med den enskilde redan fran forsta tanken” inom verksamheten.
Verksamhetschefen beskriver att ett stoit fokus liggs pa personalkontinuitet, med syfte att pa
sd vis skapa trygghet for den enskilde., Utférandet av insatser beskrivs alltid ske utifrén
individuella behov och &nskemal.

Den intervjuade omvardnadspersonalen beskriver att de upplever att alla inom foretaget har
stor respekt och visar lyhordhet infér den enskildes dsikter. De uttrycker att de anser fokus i
verksamheten vara pa vélmaende och ett hilsofrimjande forhallningssétt och beréttar att de
?odr efter bestéllningar i grunden, men later kundens 6nskemal styra utforandet”. Som
exempel beskrivs att om en brukare #r tr6tt och inte orkar félja med ut och handla en viss dag
som planerat, s stddar man den dagen istéllet och erbjuder handlingen vid annat tillfille.
Omvardnadspersonalen uppger att de alltid meddelar den enskilde vid eventuell forsening
samt informerar i forvég om vilken personal som ska komma.

Det beskrivs finnas en pdrm i varje enskilds hem, dér personalen skriver fortlopande
anteckningar och alla insatser finns detaljerat beskrivna (vilka timmar och insatser de har rétt
till etc.). Personalen beskriver att de anser detta bidra till stSrsta mojliga inflytande och
kontroll for den enskilda kunden Gver de insatser som ges.

" Samtliga intervjuade beskriver att virdegrundsfragor diskuteras regelbundet pa personalméte
varje manad samt att man haft utbildning om vérdegrund, professionalitet och tystnadsplikt pa
planeringsdagar inom verksamheten.
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3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att det finns en medvenetenhet och ett aktivt fokus i verksamheten pa
virdegrundsfragor samt att detta préaglar verksamheten. Kontoret anser att ska-krav i avtal dr
uppfyllda inom omradet.

3.2 Personals kunskap och erfarenhetsbakgrund
Utforaren
¢ Bemanning ska finnas som sikerstiller den kvalitet som framgér av lagar,
forfattningar och 6vriga dokument enligt “kvalitetskrav”, “kvalitetssidkring och
trygghet for brukare” samt for kontraktets genomforande i sin helhet
o [or servicetjénster ska finnas personal med adekvat kompetens och
erfarenhetsbakgrund
» Personal ska finnas med kompetens och erfarenhet s att brukarens behov tillgodoses
» Npya bestéllningar ska paborjas senast 24 timmar efter det att utforare mottagit
uppdraget om det krdvs for att tillgodose brukarens behov. Fore servicetjidnster giller
tidpunkt som Sverenskommits mellan brukare och utférare
o Kyvalitetsutveckling ska bedrivas pa alla nivéer inom verksamheten

3.2.1 Jakttagelser

Verksambhetschefen beréttar att hon har totalt sju anstéllda, men uppger att de flesta bara
arbetar en liten del av sin totala arbetstid (ca 10%) inom foretaget. Den Svriga arbetstiden for
dessa personer #r forlagd till ett annat féretag (Mellansvenska vard AB), som samarbetar med
NiNa familjesttd kring enskilda som dven har behov av hilso- och sjukvardsinsatser. Som
exempel beskrivs att samma personal en dag kan arbeta klockan 9-12 fér NiNa familjestod
och klockan 12-16 for Mellansvenska vard.

Verksamhetschefen beskriver att det finns ett uttalat och gemensamt fokus pé
personalkontinuitet mellan de bada samarbetande foretagen och en gemensam maélséttning att
“kunden inte ska mérka négon skillnad”. Det beskrivs dock stundvis vara komplicerat och
problemfyllt samt medfora en risk for att “kunden ibland kommer i kl&m”. De uppges ocksa
vara vissa svarigheter for personalen att arbeta for tvé olika foretag parallellt. De béda
verksamhetscheferna har enligt uppgift mote en gang varje vecka och en tydligt uppgjord
fordelning av ansvarsomrdden och arbetsuppgifter for gemensamt anstélld personal.
Verksambhetschefen beskriver att hon har det totala ansvaret for administrativa personalfrigor,
schemaldggning och Phoniro etc. f6r all personal och att den andra verksamhemschefen har
sjuksktterskekompetens och dérfor tar ansvar for “allt kring HSL”,

Verksamhetschefen berittar att hon &r starkt kritisk till den s.k. ”Uppsalamodellen” samt
uttrycker ett missndje och en besvikelse tver att foretagets tidigare avtal som innefattade
personlig omvardnad med hélso- och sjukvérdsinsatser hidvdes av kontoret efter bara knappt
tva veckors tid. Hon uttrycker en rédsla for att nu forlora sina kunder, om dessa behdver ha
tvé olika foretag inkopplade samtidigt for att kunna fa alla behov tillgodosedda och dé viljer
att istillet byta utforare.
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Verksambhetschefen dr utbildad socionom. Nagra av de anstéllda 4r utbildade underskdterskor
och flera beskrivs ha annan motsvarande utbildning och/eller erfarenhet inom omréadet fran
tidigare hemlidnder, En arbetsledare med administrativa uppgifter finns utsedd i verksamheten
och denna person ersétter verksamhetchef vid eventuell frdnvaro. Vid nyanstéllning beskrivs
det finnas en checklista att folja och en rutin ddr man far g& dubbelt tva arbetspass med en
erfaren personal och far information av verksamhetschef och arbetsledare.

Det uppges finnas ett stort fokus pa personalkontinuitet inom verksamheten, med
malséttningen att ha hogst tre personal totalt inkopplade kring varje kund och alltid en
tillginglig vikarie.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets bedomning &r att verksamheten har personal med kompetens och
erfarenhetsbakgrund som uppfyller brukarnas behov och stéllda krav i avtal. Kontoret
uppfattar att det finns ett pigéende arbete med kvalitetsutveckling inom vissa omraden och
forutsatter att detta fortskrider fortidpande dven inom fler omraden. Kontoret noterar att det
finns en viss oklarhet hos intervjuad personal som delar sin tjanst mellan NilNa familjestod
och samverkande foretag med avtal fér personal omvérdnad kring vilka uppgifter och vilka
yrkesroller som ingér i respektive foretag. Kontoret ser som ett forbittringsomréde for
verksamhetschef att sikerstélla att detta &r tydligt och klart for samtlig anstélld personal.

3.3 Kontaktmannaskap
Utforaren
o Kontaktmannaskap ska finnas

3.3.1 Iakttagelser

Enligt uppgift frén samtliga intervjuade har varje enskild kund en kontaktman. Vid den
dokumentationsgranskning som genomforts i samband med avtalsuppfoljningen framkom att
det saknades namngiven kontaktman. Verksamhetschefen berittar dock vid intervjutillfallet
att detta redan atgérdats och visar konkreta exempel pa hur de i verksamheten dndrat
dokumentationen for att namn pé kontaktman nu ska framga tydligt.

Eftersom personalkontinuitet uppges vara hogt prioriterat, uttrycker de intervjuade att det &r
den personal som gér oftast till en enskild som #r dennes kontaktman. Det uppges inte finnas
négra dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap i verksamheten. Personalen beskriver
kontaktmannarollen som att man “planerar med den enskilde och meddelar alla foréndringar”,
ser till och fixar om det #r ndgra problem” samt tar ansvar for att t ex kontakta arbetsledare
och/eller anhoriga vid behov.

3.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret far en bild av att det i praktiken inom verksamheten finns ett kontaktmannaskap som
motsvarar stillda krav i avtal. Kontoret ser positivt pa att man inom verksamheten snabbt
atgérdat den bristande dokumentering av namngiven kontaktman som konstaterats vid
genomford granskning. Kontoret ser dock som ett forbéttringsomrade att verksamheten
upprittar dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap, dér det tydligt framgér vilka
ansvarsomriden och arbetsuppgifter som ingér i kontaktmannarollen.
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3.4 Aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och samverkan

Utforaren
o Insatser ska ges flexibelt, brukare ska ges stérsta mojliga inflytande
¢ Brukare ska stimuleras att anvinda sin formaga att klara sig sjélv, att stidrka funktioner

och oberoende

¢ Insatserna ska stodja brukarnas resurser utifran ett rehabiliterande forhallningssatt

Brokarens deltagande i sin egen vard ska optimeras

Brukaren ska ges méjlighet att géra vad hon/han uppfattar meningsfullt

Social samvaro ska frimjas

Utforaren ska utifrdn brukarens dnskemadl samverka med nirstdende och andra, for

brukaren viktiga, personer

¢ Samverkan ska #ven ske med andra utftrare/vardgivare, organisationer och ideella
sektorn

¢ Om brukarens behov Skar eller minskar i sddan omfattning att foreliggande
bistandsbeslut behdver omprovas ska utforare kontakta kommunens
bostdndshandldggare _

e Utforare ansvariga for servicetjdnster ska rapportera och informera dldrekontoret nér
brukare uppfattas ha behov av personlig omvardnad

o Utforaren ska folja ”policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn

o Utforaren ska aktivt motta och genomftra passande erbjudanden inom “kultur i
varden”

e Kultorombud ska finnas

124

3.4.1 Iakttagelser

Det beskrivs av samtliga intervijuade finnas en stor flexibilitet och mdjlighet att anpassa tider
utifrdn varje enskilds 6nskan och behov inom verksamheten. Den intervjuade
omvardnadspersonalen uttrycker att de anser sig ha ett rehabiliterande arbetssétt och beskriver
att "man ska forsoka hjilpa till sa gott man kan for att vardagen ska fungera normalt”, och att
”man vill forsoka hjdlpa kunderna att komma igng och kénna att de har ett normalt liv”.

De intervjuade beskriver att de kéinner till flera kulturforeningar som deras kunder gar till och
ar engagerade i. En av de enskilda kunderna beskrivs ga till en triaffpunkt, men i Svrigt kinner
inte omvardnadspersonalen till fler trdffpunktsverksamheter 1 kommunen. I tertialrapport
framgér att det finns tva volontirer engagerade i verksamheten. Volontérerna kommer fran
kurdiska och persiska kvinnofreningar. :

Béde verksamhetschetf och omvérdnadspersonal uttrycker under intervjuerna en efterfrégan
om nirmare kontakt med kommunens bistindshandldggare, eftersom de upplever denna
kontakt som alltfor sporadisk och huvudsakligen ske genom faxmeddelanden.
Verksambhetschefen uttrycker att hon skulle vilja ha fler personliga méten med
bistdndshandliggare.
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Personalen berittar att de hjélper till med matlagning for tre kunder och uppger att de da
forsoker vara flexibla och hela tiden anpassa insatsen efter den enskildes behov och 6nskemal.
I 6vrigt hjdlper de till med inkop av mat och férstker dé enligt uppgift striva efter att den
enskilde foljer med och ir s& aktiv som mdjligt.

3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret far en bild av att verksamheten uppfyller stillda krav i avtal, men att vissa
forbittringsomréden finns. Kontoret uppfattar att det finns ett behov av och 6nskan om en
nédrmare kontakt med bistdndshandliggare frén verksamhetens sida och hoppas att denna
samverkan ska kunna utvecklas och uppfattas mer positivt fortsittningsvis. Kontoret ser som
ett forbattringsomrade for verksamhetschef att stikerstélla att all personal har kunskap om
kommunens &ppna insatser (triffpunktsverksamhet) for att kunna motivera och stimulera
enskilda att ta del av dessa insatser,

3.5 Informationséverforing och dokumentation
Utforaren
e Enhetschef eller motsvarande ska genomgé kommunens utbildning for upprittande av
genomftrandeplan i enlighet med kommunens riktlinjer
¢ En genomf6randeplan ska upprittas gemensamt av utférare och brukare/nérstdende
e Av genomftrandeplanen ska framgd malet for insatsen, hur och nir insatsen ska
utforas samt ndr uppfoljning ska ske

3.5.1 Iakttagelser

Vid den dokumentationsgranskning som gjorts i samband med avtalsuppftljningen (se bilaga)
framkom ett antal forbittringsomraden. Dessa var att namn pa kontaktman saknades i
dokumentationen samt att uppfoljningsdatum och Aur och ndr insatser ska utforas inte fanns
tydligt beskrivet i genomforandeplanerna. Det var inte heller tydligt hur den enskilde varit
delaktig i upprittandet av genomférandeplanen eller delaktig i utforandet av insatserna.

Verksamhetschefen beskriver under intervjun att de tagit del av sammanstiillningen frén
granskningen och visar konkreta exempel pé hur de efter detta dndrat dokumentationen s att
de beskrivna forbéttringsomradena nu dr atgirdade. Omvérdnadspersonalen styrker detta och
berittar att de nu skriver om “hur mycket kunden #r med”.

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret ser positivt pa att verksambeten snabbt dtgirdat de forbittringsomrdden som
konstaterats vid tidigare granskning av dokumentation och beddmer att ska-krav i avtal inom
omradet nu dr uppfyllda.

3.6 Avvikelser och klagomalshantering
Utforaren
¢ ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgérder till
dldrensimnden eller forslag till atgérder for Lex Sarah
e hur och vart brukare kan framftra sina synpunkter ska framga
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¢ ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgirder till
dldrendmnden eller forslag till atgérder for klagomalshantering

¢ ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgérder till
dldrendmnden eller forslag till &tgiérder for hantering av utebliven insats

¢ ska folja socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2006:11 om
ledningssystem for kvalitet i verksamheten enligt Sol.

3.6.1 Iakttagelser

Samtliga intervjuade beskriver att det finns dokumenterade rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering och beskriver praktiskt tillimpning i vardagen. Omvérdnadspersonalen
kédnner till rutin f6r Lex Sarah och beskriver att bide Lex Sarah och avvikelserapportering
regelbundet diskuteras pa personalméte varje ménad.

Kontoret far ta del av den blankett for “klagomal, anmérkning och incident” som anvinds
inom NiNa familjesttd, dér atgérd och uppfoljning av atgird dven framgér. Personalen
berdttar att verksamhetschefen utreder alla rapporter samt ger aterkoppling till den enskilde.

Under intervjuerna framkommer att kvalitetssystemet inte korrigerats efter att tidigare avtal
som innefattade personlig omvérdnad upphért. Det finns dirfor ett flertal beskrivningar i
kvalitetssystemet som inte Idngre 4r aktuella, t.ex. vad géller hemvard och Lex Maria,
Verksamhetschefen uppger att hon dock omgaende skall tgirda detta och aterkommer dagen
efter intervjun till kontoret med ett uppdaterat kvalitetssystem.

Vid intervjuerna framkom att det fanns oklarheter kring vilken typ av klagomél och avvikelser
som ska rapporteras till kontoret i tertialrapport. Verksamhetschefen uppfattade att det var
klagomaél géllande annan verksamhet, t.ex. bristande bostadsanpassning,

3.6.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att NiNa familjestdd har ett kvalitetssystem och dokumenterade
rutiner for avvikelse- och klagomalshantering som motsvarar stillda krav i avtal. Kontorets
beddmning #r att detta 4r implementerat hos all intervjuad personal. Kontoret noterade en
osékerhet hos verksamhetschef kring vilka uppgifter som skall framgd inom omrédet i
tertialrapport till HVK, men forutsétter att detta utifrdn den diskussion som forts
fortséttningsvis gors dndamalsenligt och korrekt.
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4 HKontorets avslutande kommentar

Kontorets bedomning 4r att NiNa familjestod dvergripande dr en verksamhet som fungerar vél
i forhallande till godkiint avtal om serviceinsatser. Kontoret noterar en bristande kunskap om
innebdrden av rehabilitering och ett rehabiliterande forhallnings- och arbetssétt hos
verksamhetschef, d& hdvning av tidigare avtal gillande hilso- och sjukvardsinsatser diskuteras
under intervjuerna. Ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssitt, dér den enskilde
motiveras till sjélvstdndighet i vardagssituationer, beskrivs dock vl av den intervjuade
omvardnadspersonalen. Diskussioner har med anledning av detta forts med verksambetschef i
syfte att klargra innebdrden och kontoret utgar ifrdn att detta fortséttningsvis dr mer klargjort
for alla parter. :

Iégisala 2013-06-0¢ .

Tomas Odin Maria Lindblom
Avdelningschef ‘ Uppdragsstrateg
- 3 /B (AM
Q\U/ﬁ)&/ k Lo
Carita Ohman

Uppdragsstrateg
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Datum 2013-02-26

Sammanstéillning fran dokumentationsgranskning (SoL) vid Ninas familjestod,
2013-02-25.

Balgrund

Dokumentationen dr beviset pd den hjilp/stod somplanerats och genomforts samt pa de
effekter som uppnatts av hjélpen/stddet av den enskilde, Innehéllet i dokumentationen ska
beskriva individuellt planerad hjdlp/stod for att garantera kontinuitet och sékerhet for den
enskilde. I dokumentationen ska det framga ett fortiépande resultat av genomforande av
beslut. Innehallet i dokumentationen ska visa beslut och atgérder som vidtas i drendet samt
faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse for den enskilde.

Syfte
Som en del i avtalsuppfoljning genomférdes dokumentationsgranskning vid
Ninas Familjestod, Syftet med granskningen var att se om dokumentationen utfors utifrén

gillande riktlinjer, lagstifining samt avtal.

Metod .
Samtliga 7 kunder tillfidgades av verksamhetschef om samtycke medgavs infor

dolumentationsgranskningen. Samtycke gavs av 6 kunder. Bortfall av 1 kund.

Resultat
I dokumentationen fanns giltig bestallning med genomforandeplan, Upprattandedatum samt

mél/delmél fanns 1 samtliga granskade journaler. Uppféljningsdatum och namngiven
kontaktman saknades i journalerna, Den enskildes delaktighet framkom endast via underskrift
pa genomférandeplanen. Daganteckningar fanns men dessa beskrev endast vilka insatser som
utforts av personalen T.ex. stid, tvétt, kasta sopor osv. Journalbladen saknade kunduppgifter

sdsom namn och personnummer.

Kommentar
I kundens SoL pirm férvarades dokument som e var relevanta i en journalforing sdsom
kundens privata dokument T.ex, remiss till sjukvérd eller ldkarutldtande fran landstingets

likare eller forsikringskassan,

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hiflsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress; Stationsgatan 12 « Telefon; 018-727 86 00 (véxel) ¢ Fax: 018-727 08 90
E-post; halsa-vard-omsorg@uppsala.se
wwi.uppsala.se
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Forbittringsomraden
e Attidokumentationen notera vem som &r kundens kontaktman.
¢ Atti genomférandeplanen notera uppfoljningsdatum,
o Atti genomfrandeplanen fortydliga Aur och ndr insatserna skall utforas,
o Attilopande text (journalfring) ska det framga pa vilket satt den enskilde utévat
inflyttande ver upprittandet av genomforandeplanen samt den enskildes delaktighet i
utforandet av insatser,

./2«;& %/eLEM Oloitobaroe

Eva-Lena Tvera Mari Larsson
Bistdndshandldggare : Bistdndshandliggare

Sammanstdllningen har skickats tll:
Verksamhetschef Diana Kobadi
Uppfdljningsstrateg pa Kontoret hélsa, vard och omsorg




