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Kommunstyrelsen

Agardirektiv for Nya Destination Uppsala aktiebolag

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att besluta

att anta &gardirektiv for Nya Destination Uppsala aktiebolag enligt bilaga.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 6 april 2016 att genomfora en 6versyn av Destination
Uppsala AB med anledning av att det uppmarksammats oklarheter kring bolagets aktiebok.
Det beslutades vidare att bolaget likvideras efter att verksamheten flyttats dver till ett nytt
bolag.

Kommunfullméktige beslutade den 5 september att godk&nna namnandring for ombildande av
Uppsala R 3 AB till Nya Destination Uppsala AB samt att godkanna bolagsordning for det
nya bolaget.

Kommunstyrelsen har uppdragit at kommunledningskontoret att utarbeta ett forslag till nya
agardirektiv for Nya Destination Uppsala AB

Foredragning

Uppsala kommun har uppmarksammats pa att det finns oklarheter kring Destination Uppsala
ABs (DUAB) aktiebok. Oklarheterna gar tillbaks till tiden innan bolaget omvandlades fran
Uppsala Tourism AB. For att atgarda de oklarheter som finns med aktieboken och darmed
agarbilden inleddes under varen 2016 en process med syfte att verksamheten i Destination
Uppsala AB flyttas dver till ett heldgt dotterbolag i Uppsala Stadshus AB som i sin tur dgs av
Uppsala kommun. Med anledning hérav beslutade kommunstyrelsen i mars 2016 att uppdra
till kommunledningskontoret att bland annat utarbeta ett forslag till nya dgardirektiv.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Den 5 september 2016 antog Kommunfullméktige ny bolagsordning for Nya Destination
Uppsala AB. Bolagsordningen slar fast att foremalet for bolagets verksamhet ar att genom
varumarkesprofilering av Uppsala som destination samt marknadsféring, affarsutveckling och
forsaljning inom omradena affarsturism, evenemang och privatturism vara ett strategiskt
verktyg for tillvéxt, 6kade intékter och sysselsattning inom besoksnéaringen i Uppsala
kommun.

Besodksnaringen &r en tillvaxtbransch med stor potential for att skapa arbetstillfallen. Uppsala
har goda forutsattningar for att ytterligare utveckla besdksnaringen till en néring som bidrar
till kommunens mal och stadens utveckling. Redan idag vaxer besoksnaringen i Uppsala.
Gastnéatterna i Uppsala 6kar mer an i riket som helhet, antalet evenemang i Uppsala ¢kar och
staden har en stabil tredje placering pa den internationella rankinglistan éver kongresstéader.
Pa andra omraden kvarstar utmaningarna. Staden soker fortsatt efter ett eller flera av de riktigt
stora evenemangen, inte minst for att hitta en ersattare efter bandyfinalen som var ett sadant
evenemang som profilerade Uppsala. Vidare finns god utvecklingspotential genom samverkan
offentligt-ideellt-privat for att starka evenemangsstaden men ocksa for att lyfta fram
destinationen for den privata turismen.

Nya Destination Uppsala AB har mojlighet att spela en viktig roll som katalysator inom
besoksbranschen, inte bara genom att marknadsfora Uppsala som destination utan dven ur ett
naringspolitiskt perspektiv. Besdksnaringen ar viktig ur detta perspektiv da den stimulerar
nyforetagande inom branschen. Vidare skapas manga instegsjobb inom besoksnaringen vilket
ar avgorande for att behalla Sveriges lagsta arbetsloshet i Uppsala. Att skapa fler besoksmal i
Uppsala i ndra samverkan med 6vriga aktorer ar viktigt for att starka servicendringen i
kommunen.

For att Uppsala ska kunna bli den besoksmagnet det finns potential for krdvs samarbete och
visioner. Nationella och internationella erfarenheter visar att en framgangsrik
destinationsutveckling forutsatter kontinuerlig och langsiktig samverkan mellan det offentliga
och det privata. Aven om dessa tva sektorer har olika roller inbordes har bada ett starkt
intresse av att destinationen Uppsalas attraktionskraft och synlighet okar.

Utifran utgangspunkterna ovan foreslas foljande &gardirektiv for Nya Destination Uppsala
AB:

e Bolaget arbetar i enlighet med den faststéallda Strategi for besoksnaringen (KF 2014-
11-24)

Strategi for besoksnaringen ar ett verktyg for att starka Uppsalas attraktions- och
konkurrenskraft som destination. Genom att arbeta langsiktigt, konsekvent och
uthalligt med strategin ska fler lockas uppleva och bestka Uppsala. | arbetet med
strategin har DUAB ett sarskilt uppdrag att implementera strategin hos ndamnder och
kommunégda bolag samt att arligen folja upp strategin och rapportera till
kommunstyrelsen



Bolaget ska utveckla och marknadsfora den del av varumarket Uppsala som ror
besoksndringen. Detta ska ske ndra samarbete med néringslivet och andra externa
aktorer utifran den av kommunstyrelsen beslutade varuméarkespositionen. (KS 2016-
04-06)

Huvudansvaret for varuméarket och varuméarkesutvecklingen ligger numera pa KLK
och staben for kommunikation. Varumérket Uppsala vilar pa tre ben, “’verka och
etablera™, ’leva och bo™ samt ”’besoka’. | arbetet med att fylla varumérket med
innehall samt representera varumarket i markandsforingssammanhang arbetar
kommunledningskontoret med delarna ’verka och etablera’ samt ’leva och bo™.
DUAB ansvarar for det operativa arbetet med delen ’bestka”

| det allt mer digitaliserade samhaéllet minskar behovet av en fysisk turistbyra med
informatdrer och tryckt material. Besokare valjer att soka informationen pa egen
hand via datorer, surfplattor och smartphones. Information som publiceras digitalt
fyller tva funktioner, dels i valet av destination och dels da en besokare soker
information nar man vél ar pa plats pa destinationen. En fysisk turistbyra kommer
enbart t den delen av malgruppen som faktiskt valt att resa till destinationen. Med
anledning av detta bor resurserna redan nu ses éver for att kunna allokeras fran
traditionell fysisk turistbyraverksamhet till utveckling av kanaler som inte bara
informerar utan ocksa attraherar dagens och morgondagens turister. Andra svenska
stader har redan valt denna vag, dar ibland Helsingborg.

Det bor ocksa 6vervagas hur man ska forhalla sig till kommuninvanarna som uttalad
malgrupp. Matningar har visat att en stor del av landets turister reser fem mil eller
mindre for att na sitt resmal. Att kommunicera direkt till kommuninvanarna kan géra
dem till ytterligare en kanal for att nd mer langvéga turister. All forskning inom
marknadsfoéringen stoder att "’word of mouth’ ar det skarpaste verktyget for att
marknadsfora en produkt eller tjanst, alltsa att nagon man litar pa gar i god for att
produkten &r bra. Det kan vara vart att undersoka vilken effekt det skulle fa for den
langvéga turismen om kommuninvanarna skulle behandlas som en egen malgrupp
som med 6kad medvetenhet om stadens erbjudanden skulle marknadsféra Uppsala i
sina natverk.

Bolaget vérvar och utvecklar evenemang, moten och besoksrelaterade etableringar till
Uppsala. Arbetet sker i ndra samarbete med angransande kommuner, organisationer,
néringsliv och universiteten i syfte att starka Uppsalas position inom besoksnaringen

DUABs huvuduppgift idag ar att positionera och marknadsfora Uppsala som
destination pa utvalda marknader. DUABs malgrupp finns utanfér Uppsala och denna
malgrupp ska lockas till destinationen. Om man jamfér med andra kommuner och
jamforbara destinationsbolag har DUAB idag ett smalare uppdrag.

For att std oss i konkurrensen behover vi arbeta aktivt med att etablera fler
reseanledningar till Uppsala. Det innebar att fler besoksmal och attraktioner behdver
skapas inom besoksnaringen. Det géller bade nyetableringar och utvecklingen av
redan befintliga besoksmal i Uppsala. Genom att &ven ge DUAB i uppdrag att samla



relevanta aktorer och organisationer i Uppsala och féra en dialog med dem for att
tillsammans utveckla Uppsala som destination, ékar méjligheterna for Uppsala att na
sin fulla potential inom besdksnaringen.

Samverkan med naringslivet och naringslivets roll i arbetet med att utveckla
besoksnaringen i Uppsala ar viktig da den stimulerar nyféretagande inom branschen.
Vidare skapas manga instegsjobb inom besoksnaringen vilket ar behalla Sveriges
lagsta arbetsloshet i Uppsala.

e Bolaget koordinerar samverkan mellan de arenor som kommunen helt eller delvis
finansierar samt projektleder evenemang pa uppdrag av Uppsala kommun eller
externa aktorer.

Idag projektleder DUAB bade projekt och evenemang pa uppdrag av Uppsala
kommun. P& kommunledningskontoret inrattas nu en funktion som ska projektleda
projekt som Uppsala kommun leder och &ger. Darmed forsvinner behovet av att
DUAB ska projektleda kommuninterna projekt. DUAB ska déaremot &ven
fortsattningsvis projektleda evenemang pa uppdrag av Uppsala kommun som
exempelvis kulturnatten vilket ar i linje med utredningen om en samlad
projektledarorganisation for evenemang (KSN-2008-0118).

Styrning av Nya Destination Uppsala AB

For att halla verksamheten forankrad och i samklang med staden och branschen méter
styrelsen regelbundet ett advisory board med representation fran kommunen, bolaget,
besoksnaringen (hotell, restaurang, event, vrigt), Handelskammaren, Vérldsklass, Uppsala
City, Fastighetsagarna. Det garanterar ett fortsatt inflytande fran branschen aven efter det att
bolaget ombildats till ett helagt kommunalt bolag. Advisory boards huvuduppgifter &r att:

- Foresla strategiska vagval for DUAB for skapa dkade intékter och sysselsattning inom
besoksnaringen i Uppsala kommun

- Medverka i framtagning av arliga verksamhetsplaner for DUAB

- Utifran strategi for besoksnaringen ta fram forslag till prioriteringar for DUAB

Ekonomiska konsekvenser

Bolaget finansieras i huvudsak av kommunstyrelsen via en basfinansiering om 18,2 mkr samt
tillaggsuppdrag om ca 2 mkr for 2017. Forslaget om forandrade agardirektiv innebar en viss
foéréandring av grunduppdraget men kommunledningskontoret bedomer inte att for 2017
beslutad basfinansiering behover justeras. Infér 2018 bor ambitionsnivaer och 6versyn av
saval basfinansiering som tillaggsuppdrag ses 6ver inom ramen for ordinarie mal och
budgetprocess.



Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret



Agardirektiv for Nya Destination Uppsala aktiebolag

Utfardat av kommunfullméktige den datum och faststallt av bolagsstdamman den datum. Genom
detta specifika agardirektiv styr Uppsala kommun verksamheten i Nya Destination Uppsala AB.

Verksamhetens syfte

Syftet med bolagets verksamhet ar att genom varumérkesprofilering av Uppsala som destination
samt marknadsforing, affarsutveckling och forséljning inom omradena affarsturism, evenemang
och privatturism vara ett strategiskt verktyg for tillvéxt, 6kade intakter och sysselsattning inom
besoksnaringen i Uppsala kommun.

Bolaget ska bedriva verksamheten, med beaktande av de kommunalréttsliga principerna i 2 kap.
och 8 kap. 3 ¢ § kommunallagen (1991:900), i syfte att uppfylla verksamhetsféremalet.

Verksamhetens inriktning

. Bolaget arbetar i enlighet med den faststallda Strategi for besoksnéringen (KF
2014-11-24)
. Bolaget ska utveckla och marknadsfora den del av varumérket Uppsala som ror

besdksnaringen. Detta ska ske néra samarbete med ndringslivet och andra externa
aktorer utifran den av kommunstyrelsen beslutade varumarkespositionen. (KS
2016-04-06)

. Bolaget vérvar och utvecklar evenemang, moten och besoksrelaterade etableringar
till Uppsala. Arbetet sker i ndra samarbete med angransande kommuner,
organisationer, naringsliv och universiteten i syfte att starka Uppsalas position inom
besoksnaringen saval nationellt som internationellt

. Bolaget koordinerar samverkan mellan de arenor som kommunen helt eller delvis
finansierar samt projektleder evenemang pa uppdrag av Uppsala kommun eller
externa aktorer.

Resultatkrav samt investeringar
Verksamheten finansieras genom en basersattning som for 2017 uppgar till 18,2 mnkr.

Verksamheten planeras och budgeteras utifran bolagets basersattning samt dvriga intakter.
Resultatet ska uppga till plus minus noll. Ett eventuellt 6verskott ska aterforas i verksamheten

Mnkr 2017 2018 2019
Resultat efter finansnetto 0 0 0
Investeringar 0 0 0
Uppfoéljning

Baserat pa bolagets syfte och inriktning ska bl. a. foljande mal métas och féljas upp:
e antal evenemang



arsanstallda i besoksnaringen
omséttning i besoksnaringen
antal besokare pa hemsida

antal hotellévernattningar
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