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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2023-02-02 AMN-2023-00032

Handlaggare:
Kjell-Ake Gardh

Val till styrgruppen for sambandscentralen
"Jag gor politik"

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att utse tva ledaméter - en fran styret och en fran oppositionen - till styrgruppen
for sambandscentralen ”Jag gor politik”.

Arendet

”Jag gor politik” var ett arvsfondsprojekt som drevs av den idéburna
samverkansorganisationen Funktionsratt Uppsala kommun i samverkan med Uppsala
kommun under aren 2019-2022.

Syftet med projektet var att unga vuxna i Uppsala som lever med psykisk ohalsa

och /eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning skulle fa en starkare rost och mer
inflytande i samhallet. Dialoger kommer framover att samordnas avkommunen och
en styrgrupp knyts fortsattningsvis till arbetet med sambandscentralen.

Beredning

Arendet har beretts tillsammans med vard- och omsorgsforvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller
naringsliv.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

”Jag gor politik” var ett arvsfondsprojekt som drevs av den idéburna
samverkansorganisationen Funktionsratt Uppsala kommun i ndra samverkan med
Uppsala kommun under aren 2019-2022. Projektet avslutades i september 2022.
(Bilaga1)

Syftet med projektet var att unga vuxna i Uppsala som lever med psykisk ohalsa
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning skulle fa en starkare rost och mer
inflytande i samhallet. Inom projektet utvecklades en metod for medborgardialog som
battre svarar mot de forutsattningar som malgruppen har. For ytterligare information
kring metod for medborgardialog. (Bilaga 2)

Styrgruppen for ” Jag gor politik” beslutade varen 2022 att kommunen skulle ta over
arbetet med medborgardialoger genom att starta en sambandscentral som kan samla
unga vuxna med psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till
dialoger. En organisationsskiss for den framtida sambandscentralen utarbetades och
saval vard och omsorgsforvaltningen som arbetsmarknadsforvaltningen har arbetat
med att implementera metoden inom Uppsala kommun. (Bilaga 3)

Styrgruppen for ”Jag gor politik” ar numera styrgrupp for arbetet med
sambandscentralen. | styrgruppen ingar tjanstepersoner fran vard- och
omsorgsforvaltningen respektive arbetsmarknadsforvaltningen samt
namndledaméter fran saval arbetsmarknads- som omsorgsnamnden. | styrgruppen
representeras aven Funktionsratt Uppsala lan.

Fran och med 1 januari 2023 ar det &r nya namndledamater i saval
arbetsmarknadsnamnden som omsorgsnamnden och darfor behover nya
namndledamoter utses som ska inga i styrgruppen for arbetet med
sambandscentralen. Den nya styrgruppen kommer ledas av ordforande for
Funktionsrattsradet Uppsala kommun och méten halls cirka fyra till sex tillfallen per ar.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2 februari 2023

e Bilagal.”Jag gor politik” - slutrapport till Allmanna arvsfonden

e Bilaga 2: Metodmanual for medborgardialoger

e Bilaga 3: Organisationsskiss for ssmbandscentral psykisk halsa Uppsala
kommun

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor



ALLMANNA Slutrapport projektstod —
ARVSFONDEN redovisning av stod ur
Allmanna arvsfonden

Slutrapport med bilagor skickas med post till:

4>

Kammarkollegiet
Arvsfondsdelegationen
Box 2218, 103 15 Stockholm

e Slutrapporten bestar av tva delar. Fragorna i del 1 handlar om projektets sista

ar. Fragorna i del 2 handlar om den totala projekttiden.

e Om ni har ett eller tva ar kvar pa ert projekt ska ni redovisa pa blanketten
Arsrapport med projektplan fér projektstéd som finns att ladda ner fran

www.arvsfonden.se/redovisningsmallar.

STODMOTTAGARE

Organisationens fullstandiga namn Funktionsratt Uppsala kommun
Organisationsnummer 817602-5008

Projektets namn Intern extern dialog / Jag gor politik
Arvsfondens diarienummer 4.2.1-594-18

Adress till stddmottagaren Kungsgatan 64

c/o-adress Klicka eller tryck har for att ange text.
Postnummer 753 18

Postort Uppsala

Kontaktperson hos stddmottagaren Fredrik Larsson

E-postadress till kontaktperson fredrikl@flproducition.se

Telefon till kontaktperson 070-17 50 478

Projektledare Anneli Gustafsson

E-postadress till projektledare anneli.qgustafsson@c.hso.se /
anneli.qgustafsson@nsph.se efter projektslut

Telefon till projektledare 070-035 36 91

Projektets sista projektar []Tva X Tre

Med redovisningsperiod 43aa-mm-aa — aaaa-mm-dd

ARVSFONDSDELEGATIONEN

Postadress Besok Telefon E-post Webb
Box2218 Kammarkollegiet 08-7000 800 info@arvsfonden.se www.arvsfonden.se
103 15 Stockholm Slottsbacken 6
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2021-10-14 - 2022-10-13

Upplysning
Bekrafta att du last nedanstaende text genom att kryssa i rutan. X

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Uppgifterna som hanteras i denna ansdkan inklusive tillhérande bilagor sparas och
hanteras i enlighet med Dataskyddsférordningen. Uppgifterna kan komma att
anvandas vid fornyad kontakt. L&ds mer om var hantering av personuppgifter pa
www.arvsfonden.se.

Checklista for obligatoriska bilagor till slutrapport for projektstod
Kryssa i respektive ruta.

= Bilaga 1: Slutrapport ekonomi for projektstdd. Excelfilen kan laddas ner
fran www.arvsfonden.se/redovisningsmallar.

= Bilaga 2: Revisors granskningsrapport. Wordfilen kan laddas ner fran
www.arvsfonden.se/redovisningsmallar.

= Bilaga 3: Eventuella bilagor, exempelvis pressklipp, material m.m.

X Bilaga 4: Utdrag ur bankkontot dar medlen fran Allmanna arvsfonden
halls avskilda for hela projektaret.

Om det skett nagra forandringar i era stadgar, styrelsens sammansattning och/eller
pa annat satt ratten att foretrada er organisation sedan nedan dokument senast
lamnades in, komplettera med:

] Bilaga 5: Kopia av organisationens stadgar.

[] Bilaga 6: Kopia av organisationens senaste arsredovisning
(verksamhetsberattelse och ekonomisk berattelse).

L] Bilaga 7: Kopia av styrelseprotokoll och/eller arsmoétesprotokoll som visar
styrelsens nuvarande sammansattning och vilka som ar utsedda
firmatecknare (behdrig foretradare). Bade namn, funktion/titel och
behdrighet maste framga. Protokollen ska vara justerade.
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ALLMANNA
ARVSFONDEN

Kom ihag
Bekrafta att du last nedanstaende text genom att kryssa i rutan X

Skriv kortfattat, garna indelat i stycken. Observera att texten du fyller i direkt i
formularet inte kan formateras. Om du vill anvanda dig av fetmarkering eller
punktsatser kan du forfatta texten i ett annat dokument och klippa in den i
rutan under respektive fraga. Slutrapporten ska vara max 20 sidor.
Sakerstall att alla obligatoriska bilagor skickas in tillsammans med
slutrapporten utifran checklistan ovan.

Mejla aven den ifyllda slutrapporten (Word) och den ekonomiska
redovisningen av projektstodet (Excel) till er handlaggare vid Allmanna
arvsfonden.
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Redovisning

Del1 — Redovisning av projektets sista ar

1. Genomforande

Vilka resultat har ni uppnatt i férhallande till de mal som sattes upp for det senaste
projektaret?

Under varen 2022 kunde vi antligen boérja planera for att ha tva storre dialoger IRL,
vilket varit vart mal redan under ar 2 (uppskjutet pga pandemin). Fyra deltagare
anmalde sig till att bilda en planeringsgrupp tillsamman med projektledningen. | juni
hade vi tva dialoger pa temat som deltagarna valt: Férsérjning och meningsfull
vardag. Vid forsta dialogen deltog 25 personer och vid andra 30: unga vuxna,
politiker och tjanstepersoner.

Overlevnaden har varit ett centralt mal fér ar 3. Under varen hade vi en ny
rekryteringsprocess och vara fem nya deltagare genomgick smagruppfas och anslot
sedan till den befintliga gruppen deltagare. | vantan pa de storre dialogerna i juni
Ovade vi genom att arrangera mini-dialoger utifran amnen som kommit upp i den nya
smagruppen: SIP och boendestdd. En person fran vard- och omsorgsforvaltningen
och en person fran arbetsmarknadsforvaltningen deltog under varen 2022 i
dialogernas olika faser for att lara sig metoden sa att kunskapen skulle leva vidare
efter projektslut. Utvarderingarna visade att manga deltagare uppskattade att
samtalsledare var Oppet egenerfarna. | linje med detta fick aven de fyra deltagarna
fran planeringsgruppen éva pa assisterande samtalsledarfunktioner. Vi laborerande
med att dela upp ansvar fér samtalsledningen pa olika personer. Nagon kunde halla i
koll pa klockan. Nagon kunde halsa valkommen. Nagon kunde halla sarskilt koll pa
att alla kom in i samtalet.

Ett centralt mal var att slutféra metodmanualen som vi pabérjat under ar 2. Vi har
tillsammans med deltagarna utvarderat alla olika events vi arrangerat och sedan
justerat i manualen vid behov. Vi hoppas att arbetet ska fortsatta pa detta standigt
utvecklande satt aven efter att projektet tagit slut.

For att metoden inte bara skulle hamna i skrivsbordladan, insag vi redan under ar 2
att vi behdvde hitta en infrastruktur som kunde sakra formerna for det fortsatta
arbetet. Da socialpsykiatrin borjat arbeta for att uppna systematisk brukardelaktighet
uppstod en bra yta for samarbete.

Efter att ha tittat narare pa nagra olika modeller féreslog vara unga vuxna deltagare
att projektet skulle dvertas av kommunen i form av en sambandscentral likt den som
skapades for personer med intellektuell funktionsnedsattning i samarbete med
Arvsfondsprojektet Ge makten vidare. Aven var malgrupp méter stora problem vad
galler samordning, vilket motiverar sambandscentralen. Nar vara deltagare tittade pa
sina individuella berattelser i grupp borjade de upptacka hur dessa ocksa kunde
kopplas till verksamhets- och system/politisk niva. En sambandscentral kan framja att
det inte skapas imaginara vattentata skott mellan innbérdes nivaer. Inom
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brukardelaktighet har dessa ofta kommit att delas upp pa ett satt som deltagarna
tyckte delvis kunde fa olyckliga konsekvenser. Styrgruppen, som leds av ledande
politiker och verksamhetschefer i Uppsala kommun samt styrelseledamater i
Funktionsratt Uppsala kommun, har drivit igenom idén om sambandscentralen. Den
konstaterades falla val inom ramen for kommunens redan beslutade budget.
Arbetsmarknadsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen finansierar nu
sambandscentralen med en anstélld pa 50% vardera.

De fyra unga vuxna fran planeringsgruppen har ocksa tillsammans med
projektledaren och expertkonsulten utgjort ett slags arbetsutskott for
projektet/dvertagandet/sambandscentralen. Det var nddvandigt att etablera ett
sadant arbetsutskott da det blev alltfér svarhanterligt att genomféra alla moment med
hela storgruppen med unga vuxna deltagare.

Bilaga 1. visar den initiala organisationsplan som projektet tagit fram tillsammans
med deltagarna och arbetsgruppen for sambandscentralen. Styrgruppen har beslutat
att man ska arbeta utifran denna under 6évertagandeprocessen. Framdéver kan
sambandscentralen eventuellt komma att expandera till fler aldersgrupper med
psykisk ohalsa.

2. Metod och aktiviteter

Vilka aktiviteter har genomférts under aret?
Hur har ni genomfort aktiviteterna?

Se bilaga 2: Tabell_aktiviteter_ar3
Hur har ni arbetat for att framja jamstalldhet, tillganglighet och mangfald?

Hela upplagget med dialogerna i juni var att hitta ett format dar alla medverkande
skulle kunna métas sa maktutjamnat som majligt. De unga vuxna fick sjalva valja en
lokal de kande sig trygga i och en métestid som fungerade for dem (senare
eftermiddag till tidig kvall). Vi holl formote och aven individuella samtal med
deltagarna sa att de skulle kdnna sig trygga infor dialogerna. Vi genomférde de
storsta delarna av dialogerna i mindre grupper och planerade for en god balans av
unga vuxna, politiker och samtalsledare. Tanstepersonerna fick bara vara med vid
den andra dialogen, da vi skulle titta pa I6sningar. Detta for att inte riskera att politiker
och tjanstepersoner skulle bolla ansvaret mellan varandra utan att verkligen lyssna
pa deltagarna. Vi riggade ocksa for att det inte skulle uppsta debatt utan konstruktiv
dialog. Vid forsta dialogen fokuserades bara pa att bara samla in problem utan nagon
innbordes rangordning. Vid andra dialogen fokuserade vi pa forslag till I6sningar.
Manga tyckte att detta uppdelade format varit valdigt tydligt. Vi kan dock konstatera
att Sambandscentralen behdver fortsatta jobba pa deltaljer, sdsom att fa en bra
balans mellan olika behov kopplade ditt formaga att halla fokus. Vissa behdver
manga pauser medan andra blir distraherade av manga avbrott.

Talrundor med begransad taltid har uppskattats av deltagarna for att inte nagon ska
ta Over dialogen medan nagon annan har svart att sjalv bryta sig in i samtalet.
Utmaningen ligger i att genomfora talrundor utan att samtalets dialogmoment mellan
de olika deltagarna tappas bort.
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Vi har aktivt forsokt hitta tider for dialogerna som passar deltagarna. En del av dem
har svart med tidiga mornar, varfoér vi undvikit sddana helt. Andra ar i arbetstraning
eller liknande pa dagen, varfor eftermiddagar/kvall féredragits av de flesta.

Aven om vi haft méten IRL har det varit mojligt att delta via Iank om deltagare énskat
det.

Vi paminner alltid om kommande dialog med mejl dagen innan och sms pa
formiddagen samma dag. Flera deltagare har sagt att detta varit avgoérande. Annars
hade de inte kommit pa dialogen.

Kanske hade vi kunnat jobba annu mer for att etablera kontakter till specifika
omraden i staden, sdsom Gottsunda, dar antalet nyanlanda saval som personer som
star utanfér arbete och studier ar hogre. Sambandscentralen skulle i fortsattningen
kunna arbeta vidare med att undersdka hur man battre kan na fram med information
till unga vuxna som ocksa lever med psykisk ohalsa i sddana omraden.

Vad har fungerat bra i projektet och vad har fungerat mindre bra?
Hur har ni hanterat det som varit mindre bra?

Vi insag fort att etableringen av sambandscentralen innebar utmaningar i det
orgnaistionsmassiga forberedelserna. Ge makten vidares sambandscentral bedrivs i
form av en daglig verksamhet inom en forvaltning. | vart fall behdvde vi fa till
samarbete mellan tva forvaltningar med vissa skillnader i kultur och arbetssatt. Det
har tagit tid att hitta fram till vilka personer som ska vara med i processen. Ibland har
det varit manga inblandade i méten vilket inneburit utmaningar for kontinuiteten. En
slutsats av vart arbete under varen ar att den har typen av processer med stora
forvaltningar behdver fa ta tid och testas fram vartefter. Kunskaperna om hur man
behdver arbeta med brukardelaktighet utvecklas ocksa genom detta arbete.

En annan slutsats ar att det ar viktigt att malgruppen bjuds in i processen med att
valja/utse/anstalla de personer som kommer att arbeta nara tillsammans med dem.
Vi hade dnskemal om involvering tidigt i processen. Det tycks annu vara ovant att
arbeta med brukarinvolvering pa detta satt inom forvaltningarna, men
forhoppningsvis har vart arbete inspirerat till nya tankar. Det ar viktigt for
kontinuiteten och kunskapsbyggandet att Iagga tid pa att rekrytera lampliga personer.

En annan insikt ar att mycket av projektledarens tid har gatt till samordning och
kommunikation med alla inblandade aktérer under hela processen. Det ar viktigt att
rakna med detta i kommande arbete.

En ytterligare insikt ar hur snabbt flera deltagare har utvecklas till att vaga ta storre
roller nar de fatt lite extra stdd. Det ar viktigt att ta tid till det. Var upplevelse ar att
detta ocksa har aterhamtande effekter.

Fragan om "vad deltagarna énskar” maste alltid stallas. Samtidigt konstaterar vi att
det ar nddvandigt att skapa en struktur for snabba beslutsgangar, nar sadana kravs.
Som vi tidigare namnt etablerade vi en planeringsgrupp dit fyra unga vuxna deltagare
anmalde sig frivilligt. Gruppen kom ocksa att fungera som ett informellt arbetsutskott
for de fragor som krévde snabba svar. Alla kan och vill inte tycka till om allt hela
tiden. Vi tror att det ar viktigt att jobba vidare med att utveckla en
organisationsstruktur som kan sortera mellan beslut som behdver tas av helgrupp
respektive arbetsgrupp.
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3. Samarbeten
Vilka organisationer har ni samarbetat med under aret?

Vilka roller har de haft i projektet?

Attention Uppsala.

Styrelseledamot Elisabeth Axberg. Har medverkat i arbetsgruppen for
sambandscentralen. 073-620 04 03. eliuppsala@gmail.com.

Arbetsmarknadsnamnden:

2:e vice ordf. (samt ledamot i kommunala funktionsrattradet) Robin Kronvall. Delat
ordférandeskap i projektets styrgrupp. robin.kronvall@pol.uppsala.se.

Suppleant Anita Ericsson. Ledamot i projektets styrgrupp.
Anita.ericsson@pol.uppsala.se.

Arbetsmarknadsforvaltningen:
Verksamhetsledaren Henrik Jansson. 018-727 60 26 Henrik.jansson@uppsala.se
Samordnaren Kjell-Ake Gardh. 018-727 85 87 Kijell-ake.gardh@uppsala.se

Omsorgsnamnden/aldrenamnden:

Ordférande Angelique Prinz Blix. Delat ordférandeskap i projektets styrgrupp.
Angelique.prinz.blix@pol.uppsala.se

Kommunalradet Eva Christiernin. Ledamot i projektets styrgrupp. 018-726 02 60
eva.christiernin@uppsala.se.

Vard- och omsorgsforvaltningen:

Socialpsykiatrins verksamhetsledare Anna Lennartsson. Ledamot i projektets
styrgrupp. 018-727 53 99, anna.lennartsson2@uppsala.se

Brukarombudet Jeanette Nordin. Medverkade i planeringen och utférandet av
dialoger i juni samt medverkar i arbetsgrupp for sambandscentralen. 072-567 48 70,
jeanette.nordin@uppsala.se.

Samordnare vid FoU Socialtjanst, Region Uppsala, Ulrika Toresten. Bollplank och
stdd. 018-617 13 44. Ulrika.toresten@regionuppsala.se

4. Malgruppens delaktighet

Beskriv projektet huvudsakliga malgrupp/er.

Unga vuxna ca 25 til 35 ar med psykisk ohalsa som lever i Uppsala kommun och
som star utanfor arbete och studier.
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Hur har ni natt malgruppen?
Vilka grupper har det varit svarare att na och hur har ni hanterat det?

| férsta hand har vi riktat oss till de kommunala verksamheter som jobbar med
malgruppen. Vi har haft svart att na personer som har mer akut psykisk ohalsa. Vi
har fatt acceptera att det ar sa. Aven om det kan fungera aterhdmtande att delta i
vara grupper sa finns det livssituationer som ar alltfor svara for att sddan 6ppning ska
kunna uppsta.

Det har ocksa varit svart att na personer som ar i arbetstraning eftersom manga
uppger att de har fullt upp med det. Vi har forsokt hitta tider som passar dessa
personer. Vi undviker aven alltfér langa méten for att 6ka tillgangligheten. Aven om vi
haft méten IRL har man alltid haft maojlighet att delta digitalt.

Hur har malgruppen varit delaktig i projektets genomférande under aret?

Vilka roller har malgruppen haft?

Malgruppen har varit delaktig i det mesta som gjorts, sasom planering och
genomférande av dialoger och slutwebbinarium, framtagande av metodmanual. Se
bilaga 2.

5. Projektets omfattning under aret

Ange hur manga aktiva deltagare som projektet har haft under aret. Med aktiva
deltagare menas barn, ungdomar, aldre och/eller personer med funktionsnedsattning
som har inflytande 6ver projektets planering och genomférande och som
aterkommande/6ver en langre tid medverkat i projektets aktiviteter.

Barn till och med 11 ar med eller utan funktionsnedsattning 0

varav andel pojkar: 0 %
varav andel flickor: 0 %
varav andel annan kdnskategori; 0 %

Ungdomar fran 12 till och med 25 ar med eller utan funktionsnedsattning 0

varav andel pojkar/man: 0 %
varav andel flickor/kvinnor: 0 %
varav andel annan konskategori: 0%

Vuxna fran 26 till och med 64 ar med funktionsnedsattning 15

varav andel man: 53 %

varav andel kvinnor: 34 %

varav andel annan kdnskategori: 13 %

Aldre fran 65 ar med eller utan funktionsnedsattning 0
varav andel man: 0 %
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varav andel kvinnor: 0%

varav andel annan konskategori: 0%

Ange hur manga andra personer ur Allmanna arvsfondens malgrupper som natts av
projektets information, erfarenheter och resultat genom till exempel en enstaka
forelasning, en film, en bok eller liknande.

100

Ange hur manga andra personer (sekundara malgrupper som exempelvis
yrkesgrupper, beslutsfattare, anhdriga, allmanheten) som omfattats av projektet.

Brukarnara medarbetare i kommunen: 75. Socialsekreterare, handledare etc: 100.
Chefer, strateger etc. 40. Politiker: 40. Féreningsaktiva: 40

6. Overlevnad

Vad har ni gjort under aret for att skapa forutsattningar for att projektets resultat och
erfarenheter ska kunna leva vidare efter projekttiden?

Det kan vara i den egna organisationen, samarbetsorganisationerna och/eller pa
annat satt.

Tidigt under ar 3 undersoktes mojligheterna att starta Medborgardialogsbyran i
Uppsala som ett slags systerverksamhet till Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan.
Tanken fran deltagare och projektledning var att kommuner i lanen skulle kunna képa
in dialogpaket dar egenerfarna assisterande samtalsledare kunde hyras. Detta som
konsulter for att bidra med expertis vid planering och assisterande samtalsledning vid
dialoger samt for att halla mini-dialoger med intresserade tjanstepersoner och
politiker om hur man kan gora dialoger mer tillgangliga for malgruppen. En sadan
dialogbyra skulle ha kunna skapa arbetsmajligheter for de deltagare som kande sig
redo for att ta pa sig tydligt avgransade uppdrag. Det konstaterades att arbetet med
en sadan byra hade blivit for omfattande och vi kunde inte hitta ett [Bmpligt satt att
arbeta vidare med denna idé.

Darfor dvergick vi till idén om en sambandscentral. Vi har samarbetat intensivt med
arbetsmarknadsnamnden och férvaltningen samt omsorgsnamnden och vard- och
omsorgsforvaltningen for att projektet ska kunna éverga i denna sambandscentral.
Kontakter har ocksa hafts med Uppsala kommuns sambandscentral Ge makten
vidare 2.0, som kom till stand genom FUB:s arvsfondsprojekt Ge makten vidare.
Lansering av den nya sambandscentralen ar planerad till slutet av november 2022.
Se bilaga 1 och 3 (SC Syfte och avgransningar) for de underlag som vi tillsammans
tagit fram for sambandscentralen. Se aven rapporten "Det blir battre I6sningar om vi
jobbar med problemen tillsammans” (bilaga 4) fran dialogerna i juni. Den ska ligga till
grund for hur sambandscentralen kan jobba vidare med fordjupningsdialoger.
Rapporten redogdr for vart arbetssatt infor och under dialogerna. Den redogor aven
for alla problem som kom upp och de forslag pa I6sningar som dialogdeltagarna
tillsammans formulerade. | rapporten finns aven en bilaga som redogor for den
feedback vi fick efter dialogerna rérande formatet samt formmassiga
utvecklingsférslag inféor kommande dialoger. Vi har ocksa tagit fram en manual som
beskriver arbetssattet (bilaga 5).
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7. Dokumentation och spridning

Hur har ni dokumenterat projektets erfarenheter?

Vi har minnesanteckningar fran olika méten (styrgruppsmoten, arbetsgruppsmoéten,
planeringsmdéten). Fran dialoger har vi skrivit ner punkter. Projektledaren har skrivit
kortare rapporter till styrgruppen och aven fort loggbok.

Som en del av vart metodutvecklinsarbete har vi gjort seminstrukturerade intervjuer
med de nya deltagare som var med i en férberedande smagrupp varen 2022. Detta
for att ta del av deras upplevelser och fanga in forslag till férbattringar. Intervjusvaren
har transkriberats och anonymiserats.

Vi har skrivit rapporten "Det blir battre I6sningar om vi jobbar med problemen alla
tillsammans” (bilaga 5) fran de tva dialogerna i juni pa temat Férsérjning och
meningsfull vardag.

Projektledning har tillsammans med deltagarna tagit fram en metodmanual (se bilaga
6) utfifran erfarenheter vi dragit av att testa olika former av dialoger tillsammans med
deltagarna och gasterna.

Projektets slutwebbinarium pa pa tva timmar spelades in och finns att se i efterhand
pa Funktionsratt Uppsala kommuns Youtubekanal under en begransad tid.

https://www.youtube.com/results?search query=funktionsratt+uppsalat+kommun

Hur har ni arbetat med att sprida information, kunskap och erfarenheter fran
projektet?

Manualen, rapporten och utvardering finns nu tillhanda pa projektets hemsida.

Rapporten "Det blir battre I6sningar om vi jobbar med problemen alla tillsamman” har
aven spridits till AMN, AMF, OMN, VOF, Funktionsrattsradet soch andra relevanta
aktorer.

Vi hade under varen informationsevents riktade till enheter i Uppsala kommun dar
unga vuxna med psykisk ohalsa finns — for att rekrytera nya deltagare.

Var expertkonsult skrev en artikel i VoxVigor (en Uppsalabaserad nattidning om
psykisk ohalsa) om vart arbete. Se bilaga 6 eller:

https://voxvigor.se/det-ar-okej-att-det-ar-svart-och-obekvamt-sa-lange-vi-mots/

Vi har gjort inlagg pa Jag gor politiks sidor pa Instagram och Facebook

Dialog var planerad tillsammans med Funktionsratts ombudsman och en deltagare,
riktat till foreningarna om etableringen av sambandscentralen. Den blev dock installt
pga for fa& anmalda deltagare.

Tva deltagare deltog i avslutande panelsamtalet vid Uppsala lans psykiatrivecka i
november 2021.

Information om projektet till forskare inom forskningsprogrammet Userinvolve.

Slutwebbinariet 6/10-22 som spelades in, lades ut pa Funktionsratt Uppsala
kommuns Youtubekanal och lanken har spridits. Webbinariet innehdll en presentation
av vad vi kommit fram till, en visning av film som deltagarna gjort om arbetet, en
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inspirerande forelasning om kunskaps(o)rattvisa med forskaren i socialt arbete,
Katarina Grim samt ett panelsamtal om unga vuxna med psykisk ohalsa och
inflytande mellan tre av vara deltagare, politikern Angelique Prinz Blix och forskaren
Hilda Naslund som ar expert pa brukarinflytande.

Vi medverkade vid Lansstyrelserna Soédermanland, Vastmanland och Uppsala lans
konferen med temat Funktionshinderspolitik och lokala forutsattningar. Konferensen
riktade sig till kommun- och regionpolitiker och tjanstepersoner samt
civilsamhallesaktorer.

8. Forandringar och avvikelser

Har ni behovt férandra nagot i projektet jamfért med senaste arets projektplan?

Beskriv i sa fall vilka férandringar ni gjort och hur de genomférts. Det kan handla om
exempelvis malgrupp, tidsplan, aktiviteter, samarbeten.

Flera unga vuxna, som varit sarskilt intresserade har arvoderats for att delta i
kommunikations-, utvecklings- och planeringsarbete i projektet. De har deltagit i olika
moten med kommunen, bl.a. om sambandscentralen, och gett rést och ansikte at
arbetssattet. De har deltagit aktivt i planeringen och genomférandet av dialoger.
Nagra av deltagarna har ocksa dvat pa samtalsledande funktioner samt
expertgranskat manualmanus.

Istallet for att kdpa in tjansten externt sasom filmproduktion, layout och
hemsidesarbete, kunde gladjande nog ocksa dessa meriterande arbeten genomféras
av unga vuxna deltagare, mot arvode.

Istallet for att genomfdra en storre och tidsmassigt langre slutkonferens med en
massa olika aktorer gjorde vi ett tva timmar langt slutwebbinarium. Vi ville unvika att
gora en konferens OM de unga vuxna och istallet astadkomma nagot MED dem. Ett
mer intimt format begransat till tva timmar funkade da battre. Tre unga vuxna deltog i
ett panelsamtal tillsammans med en politiker och en forskare.

Foreningens ombudsman behdvde engagera sig nagot mer an planerat i
Overtagandeprocessen. Det ar viktigt att han etablerat en relation till de unga vuxna
deltagarna. Han har nu aven blivit val insatt i de olika arbetsmomenten och kan battre
battre bidra till kommunens 6vertagande, stotta de unga vuxna och 6vervaka
processen a foreningens vagnar nar projektet tagit slut. Under den sista
projektveckan kontaktades vi av ett regionrad som dnskade se en fortsattning av
arbetet genom kommunal samverkan. Foreningens ombudsman kommer att finnas
med ocksa i utredandet av en sadan eventuell process, tillsammans med unga vuxna
fran projektet.

9. Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning av projektets kostnader och intakter for det sista projektaret
ska goras i Exceldokumentet Slutrapport ekonomi fér projektstéd som laddas ned
fran www.arvsfonden.se/redovisningsmallar.
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Kommentera budgetposter dar utfallet avviker med minst 20 000 kronor jamfért med
projektets beviljade budget. Var beredd att svara pa fragor aven om mindre
avvikelser.

Externa tjanster: Vara kostnader for projektkonsult har varit Iagre an beraknat sett
till den ursprungliga beviljade budgeten. | gengald har vi kunnat anvanda pengar till
de Okade kostnadena for deltagararvoden samt administration av dessa. Vi har
jobbat med vara deltagare i mycket stérre omfattning an ursprungsplanen. Unga
vuxna har varit aktiva i metodutvecklingen da vi har finjusterat olika format som tagits
fram under de forsta tva aren. Vi hade en ny smagrupp under varen 2022. Detta
bidrog till att personerna fran AMF och VOF som ska ta dver projektledningens
arbetsuppgifter kunde fa uppleva hur arbetet gar till. Unga vuxna deltagare har
deltagit i planeringen av sambandscentralen, junidialogerna och slutwebbinariet.
Unga vuxna har ocksa arvoderats for att representera projektet vid méten och
konferens. Unga vuxna har ocksa arvoderats for att géra en film om projektet,
slutférandet av manualen och dess layout, hemsidesarbete och teknisk support.

Med anledning av en pensionsavgang kunde féreningen inte sjalv skota
ekonomiredovisningen och vi behdvde redan under ar 2 anlita extern tjanst.
Tillsammans med de 6kade kostanderna for arvodena blev ekonomiredovisningen
dyrare sett till ursprungliga planen. Ekonomiredovisningen var dessutom alltfor lagt
budgeterad i den ursprungliga beviljade ansokan.

Trots dessa 6kade kostnader har vi sparat in pa kostnader under externa tjanster.

Lokalhyra och inrikes resor: Pandemilaget gjorde att vi inte hyrde lokaler till kontor.
Nar restriktionerna slapptes var fortfarande de flesta métena digitala. Vara dialoger
har vi, efter 6nskemal fran deltagarna, haft pa kommunens traffpunkt Tinget dar vi
inte behovt betala for moteslokaler. Vissa moten har varit forlagda pa Funktionsratt
dar vi haft tillgang till billiga métessrum. Vi har haft mycket sma kostander for resor
da manga deltagare meddelat att de skott sina resekostnader till dialoger och moéten
pa annat satt. Pandemilaget gjorde att det inte blev nagra resor ut i landet.

Informationsspridning och marknadsforing: Tillsamman med deltagare beslutade
vi oss for att inte géra nagon externt producerad film om vart arbete. Istallet gjorde
arvoderade deltagare sjalva en film av berattelser och stillbilder vi hade fran olika
dialoger och méten fran projektet. Det upplevdes tryggare och rimligare sett till tid,
ork och intresse. Vi anlitade heller ingen extern konsult for granskning och layout av
manualen. Ocksa har kunde vi, gladjande nog, istallet ge meningsfulla
arbetsuppgifter och meriter till arvoderade deltagare. Detta medférde stora
besparingar under posten informationsspridning och marknadsforing.

Andra verksamhetskostnader: D3 vi hade vara stora dialoger (externa dialoger) pa
traffpunkten Tinget hade vi lagre kostnader for genomférande och fortaring an
planerat. Inspirerade av den snabba digitaliseringen som pandemin medférde
genomforde vi ett slutwebbinarium istallet for en fysisk slutkonferens, vilket bidrog till
stora besparingar.

Kommentera eventuell avvikelse som galler annan finansiering eller egen finansiering
respektive ideellt arbetade timmar som projektet haft under det gangna projektaret
jamfort med vad som angavs av er i ansokan.

Klicka eller tryck har for att ange text.|
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Del2 — Redovisning av den totala projekttiden

10. Genomfdrande och resultat
Har ni uppnatt de resultat ni satte som mal i ansdkan?

Summera kortfattat vilka mal ni hade fran bérjan, vilka resultat ni uppnatt och hur ni
gatt tillvaga.

Projektet hade tre dvergripande mal:

1. Erbjuda personer ur malgruppen en trygg plats att utforska politiken och den
egna politiska viljan.

2. Starka malgruppens politiska/intressepolitiska rost och darmed starka
gruppens inflytande och delaktighet i samhallet och politiken.

3. Utveckla en metod att anvanda i politiska deltagandeprocesser (en sarskild
form av medborgardialog) som framjar marginaliserade samhallsgruppers
deltagande och darmed bidrar till rattvisa och jamlika inflytandeprocesser.

Sammanlagt skulle 25 deltagare rekryteras till sma trygga samtalsgrupper dar de
tillsammans med samtalsledare skulle kunna 6va pa "att gora politik”. Utifran det som
framkommit i smagrupperna skulle man sedan skriva en rapport och darefter bjudan
in till en stoérre dialog som skulle grunda sig pa rapporten. Efter att denna process
avslutats star det i ansdkan att "arbetet med att involvera malgruppen ska drivas
vidare av kommunens Vagledare — forhoppningsvis tillsammans med deltagare IED
som vill fortsatta att utveckla sitt politiska engagemang — som kommer arbeta med att
belysa aktuella politiska fragor som berér gruppen genom att bjuda in till
aterkommande mdéten (ca 4 ggr/ar) och via diskussionsforum pa internet for att utbyta
tankar, asikter och erfarenheter inom malgruppen” (s. 4).

Vi har foljt planen och uppnatt malen. Utifran vart arbete tillsammans med deltagarna
har vi tagit fram en metodmanual. Vi har aven, tilsammans med kommunen, planerat
Overtagandet av arbetssattet. Detta i form av en sambandscentral. Kommunen har
utsett en person fran arbetsmarknadsférvaltningen och en fran vard- och
omsorgsforvaltningen for att dverta samordnings- och samtalsledningsansvaret.
Precis som projektet kommer sambandscentralen ha en styrgrupp bestaende av
politiker och tjanstepersoner fran forvaltningarna samt Funktionsratt Uppsala
kommuns ombudsman.

Under projektets tre ar har vi varit i kontakt med ett 50-tal personer fran malgruppen
och 31 av dem har deltagit smagruppsfasen. | slutet av ar 3 har vi 15 personer kvar
som regelbundet deltar vid dialoger och méten. Vi insag tidigt att rekryteringen skulle
ta tid, eftersom malgruppen ar sa fragmentariserad och i huvudsak har individuella
insater utspridda pa olika hall i kommunen, i den man de har nagra insatser alls. Vi
testade oss fram till en metod for rekrytering som kan utvecklas av kommunen
framover.

Utvarderingar som vi genomfoért visar att deltagarna tycker att de starkts av att delta i
smagrupperna och dialogerna. Bl.a. har de fatt en vidgad syn pa vad politik kan
innebara. De har starkts av att traffa andra i liknande situation och de kanner hopp
nar det upplever att samhallet vill hora vad de har att beratta.
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Hade ni nagra mal som ni inte uppnadde?
Beskriv kortfattat vilka och varfor.

Andringar gjordes i den plan for utvardering som finns i ansékan. Feedback togs in
fran olika hall. Attention fragade personer i malgruppen om utvarderingsupplagget.
Efter detta kortade vi utvarderingsomfanget. De delar av utvarderingen som specifikt
handlar om deltagarna kom istallet att ta mer fasta pa deras egna upplevelser och
eventuellt upplevda effekter av dialogerna. Denna andring var ocksa ett 6nskemal
fran politiker och tjanstepersoner i styrgruppen. Istéllet la vi mer fokus pa att
tillsamman med deltagarna undersdka hur dialoger kunde goéras mer tillgangliga for
personer med psykisk ohalsa. Detta gjordes genom att vi kontinuerligt testade olika
upplagg och hade utvarderande gruppmoten alt. genomforde enkater eller intervjuer
med deltagarna.

Vilka har varit projektets viktigaste samarbeten?

Det genomgaende nara samarbetet med Uppsala kommun har varit det viktigaste
samarbetet. Vi har haft saval hégsta politiska nivan som chefsnivan representerad i
styrgruppen. Har fanns personer som hade mandat att ta beslut och skicka vidare
dem till forvaltningarna. Vi har arbetat tillsamman med kommunala verksamheter
med informationsspridning, rekrytering, dialogarrangemang och évertagande.

Vilka har varit de viktigaste framgangsfaktorerna for projektet?

Det var framgangsrikt for malgruppen att fa borja i sma trygga grupper och att de
sjalva, tillsammans, fatt styra dver nar, var och hur lange man skulle ses.

Det var viktigt att deltagarna ocksa stéttades att ta nasta steg ut i en lite storre
gemenskap dar alla vara deltagare var med pa samma moéten. Har upptackte vi att
deltagarna 6nskade ett mellansteg fran den trygga férberedande smagruppen och
den storre dialogen (som vi enligt ansokan skulle arrangera). Darfor testade vi oss
fram till ett format for "mini-dialoger”. Till sddana bjods samtliga deltagare fran
malgruppen som valt att fortsatta, men bara 1-3 gaster och en begransad fraga eller
verksamhet. Under dialogerna anvande vi oss, pa uppmaning av deltagare, av
talrundor for att alla skulle komma in i samtalet oavsett tidigare vana att ta till orda.
Med tiden blev vi battre och battre pa att arrangera denna typ av dialoger och pa
slutet hade vi t.ex. en mycket uppskattad mini-dialog om boendestdod som blev en
slags uppfdljning till den av kommunen bestallda brukarrevision som genomforts aret
innan om just boendestdd. En mini-dialog ar férhallandevis Iatt att planera och
genomféra da malgruppen ju redan ar samlad men kan ge viktig input till kommunen
fran malgruppen. Stérre dialoger kraver mer férarbete och kan arrangeras 1-2 ggr per
ar.

Utifran vara utvarderingar och vara moéten med deltagarna har det blivit allt tydligare
att en viktig framgangsfaktor varit att samtalsledlarna (projektledaren och
expertkonsulten) varit 6ppet egenerfarna. Det har upplevts minska kanslan av "vi-
och-dom” och stigma i gruppen. | slutskedet lyftes detta fram allt tydligare i
metodmanualen, efter 6nskemal fran deltagare.

Vilka hinder har haft storst paverkan for projektet?

Pandemin gjorde att vi fick tdanka om hela projektet. Forst avvaktade vi och hoppades
att pandemin skulle klinga av. Det tog tid att forsta att vi skulle bli tvungna att stalla
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om till digitalt. Under vagen tappade vi nagra unga vuxna som inte kunde tanka sig
att delta i zoomgrupper. Samtidigt fick vi in deltagare som istallet foredrog det digitala
formatet. FOr en del visade det sig namligen vara tryggare eller enklare att delta
hemifran. Andra tyckte forst att det var ovant och Iaskigt men efter nagra ganger blev
vi alla alltmer vana. Vi kunde ocksa ordna med hybridmdéten da traffpunkten Tinget
hade 6ppet genom hela pandemin. Dar kunde de deltagare som féredrog att traffas
tillsammans sitta framfér en dator (men med lagom avstand till varandra). En orsak
till att vi skapade "mini-dialoger” som ett slags mellansteg mellan férberedande
smagrupp och storre dialog var att vi upptackte att det var lattare att arrangera
digitala dialoger pa ett forhallandevis tryggt satt i mindre format.

En nyckelfaktor for lyckat arbete med dialoger ar att de som leder arbetet vill och
vagar méta malgruppen/brukare/medborgare i dialoger som visserligen féljer en plan
men som anda innehaller ett stort matt av improvisation i stunden. | ansdkan
betonades behovet av terapeutisk bakgrund hos samtalsledarna. Detta kom senare
att tonas ned. Manga av vara deltagare har daremot lyft fram den starkande
betydelsen av Oppet egenerfarna samtalsledare. Samtalsledaren behover kunna
jobba aktivt med maktutjamning, och det kan underlattas om man kan satta sig in i
positionen som egenerfaren. Samtalsledaren behdver ocksa kunna géra analyser av
dialogerna, sa som att dversatta samtalsamnena till politik och kunna satta
personliga erfarenheter i en mer strukturell kontext. En stor fordel ar ocksa om
samtalsledaren nagorlunda kanner till olika verksamheter inom kommunen, for att
kunna bjuda in ratt personer. Vi har sett hur mycket kunskap som skapas genom
dialogerna — om man ar 6ppen och nyfiken pa ett sadant utforskande larande. Och
det ar férmodligen genom vara misstag som vi alla lart oss mest. Overlamnandet till
kommunen forsvarades dock da de personer som utsetts till att dverta
projektledarens och expertkonsultens arbete inte foljde planen for dvertagandet.
Tanken var att de, efter att de fatt delta i informationstraffar for rekrytering och i en
forberedande samtalsgrupp ledd av expertkonsulten, sjalva skulle géra samma
arbete, nu under handledning av expertkonsulten. Efter denna process var det ocksa
tankt att metodmanualen skulle kunna justeras en ytterligare gang. Det visade sig att
personerna pa eget bevag bestamt att de inte skulle rekrytera nagra nya deltagare.
Var upplevelse var att personerna i fraga inte ville och vagade ge sig ut och rekrytera
och sedan halla i grupper. Darfér tog de inte heller vara pa mdjligheten att éva, under
handledning av projektledningen. Fran denna erfarenhet tar vi med oss fragan — hur
kan vi bli battre pa att inspiera fler manniskor att vilja och vaga? De har heller inte
samarbetat med de befintliga deltagarna i etablerandet av sambandscentralen, vilket
forsvarar brukarinflytade. Dessutom har informationen om vad som hander i
processen varit bristfallig till styrgruppen. Projektet och féreningen har lyft detta med
ledning och styrgrupp.

En av vara deltagare har dock hunnit fa utbildning till samtalsledare i
smagruppsfasen. Nagra av vara deltagare kan ocksa anvandas av kommunen som
ambassadorer vid informationsmoéten. | [angden tror vi att det &r en framgangsfaktor
att nagra unga vuxna, som har ork och vilja, sjalva erbjuds lI6nearbete inom
sambandscentralen och att det ordnas med lamplig stddpersonal for dem.
Foreningen trycker pa att detta ska bli verklighet.

11. Projektets omfattning under den totala projekttiden
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Ange hur manga aktiva deltagare som projektet har haft under den totala
projekttiden. Med aktiva deltagare menas barn, ungdomar, aldre och/eller personer
med funktionsnedsattning som har inflytande 6ver projektets planering och
genomférande och som aterkommande/dver en langre tid medverkat i projektets
aktiviteter.

Barn till och med 11 &r med eller utan funktionsnedsattning 0

varav andel pojkar: 0 %
varav andel flickor: 0%
varav andel annan konskategori: 0%

Ungdomar fran 12 till och med 25 ar med eller utan funktionsnedsattning 2

varav andel pojkar/man: 0 %
varav andel flickor/kvinnor: 100 %
varav andel annan kdnskategori: 0 %

Vuxna fran 26 till och med 64 ar med funktionsnedsattning 29

varav andel man: 41 %

varav andel kvinnor: 49 %

varav andel annan konskategori: 10 %

Aldre fran 65 ar med eller utan funktionsnedsattning 0
varav andel man: 0 %

varav andel kvinnor: 0 %

varav andel annan kdnskategori: 0 %

Ange hur manga andra personer ur Allmanna arvsfondens malgrupper som natts av
projektets information, erfarenheter och resultat genom till exempel en enstaka
forelasning, en film, en bok eller liknande, under den totala projekttiden.

350

Ange hur manga andra personer (sekundara malgrupper som exempelvis
yrkesgrupper, beslutsfattare, anhoriga, allmanheten) som omfattats av projektet
under den totala projekttiden.

Brukarnara medarbetare i kommunen: 150. Socialsekreterare, handledare etc: 100.
Chefer, strateger etc. 60. Politiker: 30. Féreningsaktiva: 60

12. Malgruppen

Beskriv vilka roller projektets malgrupp/er hade i planeringen av projektet.

Kom projektidén fran malgruppen sjalv? Om inte — hur férankrades idén med
malgruppen?
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Personer frdn malgruppen intervjuades i ett tidigare projekt. Intervjuerna visade att
gruppen hade mycket viktigt att beratta till kommunen och funktionsrattsrérelsen men
att den behévde mycket stod for att vaga goéra det.

Beskriv vilka roller projektets malgrupp/er hade i genomférandet av projektet under
hela projekttiden?

Det ar deltagarna som statt i fokus vid alla vara dialoger. Efter att de forsta
forberedande smagrupperna gatt igenom sina traffar fick alla fragan om de ville
fortsatta planera och delta i dialoger. Efter vara dialoger har vi haft
utvarderingsmoten i grupp med deltagarna, skickat enkater eller ringt runt och gjort
individuella semistrukturerade intervjuer. Utifran den information vi fatt fram har vi
kunnat utveckla metoden och tipslistorna.

Vi har allt mer involverat de deltagare som visat intresse for planering av dialoger.

Sista aret etablerades en arbetsgrupp som deltog i vissa méten med forvaltningarna
rérande sambandscentalen. De planerade aven de storre dialogerna i nara
samarbete med kommunens brukarombud och projektledningen. Planeringsgruppen
har aven tranat pa samtalsledning tillsammans med projektledningen och hjalpt till att
kalla deltagare till méten.

Malgruppen har varit mer involverad i genomférandet av projektet &an det
ursprungligen var planerat.

Beskriv vilka roller projektets malgrupp/er hade i den fortsatta verksamheten efter
projektets slut.

Projeketets malgrupp fortsatter att sta i fokus for sambandscentralen. Se
organisationsplan for sambandscentralen, bilaga 1.

Finns det nagra grupper som ni ville na med projektet men inte lyckades?

Vi har natt gruppen genom aktivt uppsékande arbete. Trots detta var det sarskilt svart
att na de personer i malgruppen som har akut svar psykisk ohalsa. Vi har fatt
acceptera att det ar sa. Aven om vi ser att det kan fungera aterhdmtande att delta i
vara grupptraffar sa finns det livssituationer som ar alltfér svara for att en sadan
Oppning ska kunna uppsta.

Vilken betydelse har projektet haft for malgruppen eller malgrupperna?

Nedan foljer tva citat fran vara transkriberade intervjuer med deltagare:

"Jag har absolut fatt en battre idé om vad t.ex. brukarinflytande handlar om. Jag vet
ju sjalv att jag har massa erfarenhet av saker som inte betyder nagot for de flesta
men helt plétsligt i den har gruppen sa spelade det roll. Politik ar intressant for mig
sen innan men jag har nog inte nagonsin lankat min erfarenhet till nagot inom
politikens varld. Inte mer an att utbudet for de som behdver stod/har ratt till stod ar
otillrackligt. Fatt lite battre sjalvkansla av allt det dar. Jag kanner mig lite mindre
konstig utav att veta att manga andra upplever samma saker ocksa. Jag har kant
tillhérighet i gruppen som jag inte kant sen grundskolan typ.

En anna sager:

"Jag har fatt en kansla av att, nar man blir en grupp, sa boérjar man helt plétsligt bli
nagon att rakna med. Man far tyngd. Det ar en forutsattning nastan for att vara med i
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politik. Nar man kommer in i en san har grupp sa starker det en sjalv. Individen.
Pondus. Ens sjalvfértroende, om man tillhér en grupp sa raknas ens rost mer. Och
man far mer inflytande da.”

Se aven bilaga 8 "Utvardering. Deltagarperspektiv’ om vad deltagarna sjalva berattar
om att ha deltagit.

Darutover konstaterar vi bl.a. att féljande hant i eller i eller genom projektet:
- En deltagare har haft uppdrag hos Brukarrevisionsbyran i Uppsala.

- En deltagare fick jobb som demokratiambassaddr hos kommunen infor valet
2022.

- Flera deltagare har haft arvoderade uppdrag inom projektet, sdsom att spela
in och redigera en ljudfilm av berattelser som projektet tagit fram,
filmproduktion, granskning av rapporter och manual, teknisk support, layout-
och hemsidesarbete.

- En deltagare blev erbjuden arbete pa funktionsrattsrérelsens kursgard
Ekolnsnas, men arbetsformedingens rutiner omojliggjorde tyvarr den fortsatta
processen.

- En deltagare har sagt att hen fatt inspiration att ga med i ett politiskt parti.

13. Overlevnad

Vad lever vidare efter projekttiden? Pa vilket satt och var?

Beskriv hur projektets erfarenheter och resultat lever vidare inom den ena
organisationen, projektets samarbetsorganisationer och pa andra satt.

Projektet 6vergar i en sambandscentral inom Uppsala kommun och den kommer att
arbeta vidare utifrdn de punkter som tas upp i rapporten fran vara storre dialoger i
juni 2022 (sakfragorna) och pa metoden (dialogformen).

Funktionsratts ombudsman kommer att sitta med i styrgruppen for
sambandscentralen och stotta de unga vuxna vid behov. Han kommer aven att kalla
deltagarna till mini-dialog infor Kommunala funktionsrattsrad.

Hur finansieras den fortsatta verksamheten?

Arbetsmarknadsforvaltningen och omsorgsférvaltningen samfinansierar
sambandscentralen.

Kommer samarbeten som pabdrjats under projektet att fortsatta efter projekttiden?
Beskriv i sa fall hur.

Genom sambandscentralen fortsatter och utvecklas de samarbeten som som vi tagit
initiativ till i projektet.

Hur har kunskaper och erfarenheter fran projektet tagits tillvara inom er organisation
och projektets samarbetsorganisationer?

- Metodmanualen och rapporter fran projektet kommer att finnas tillgangliga pa
Funktionsratt Uppsala kommuns hemsida.
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- Var ombudsman kommer att stétta och félja upp implementeringen av
sambandscentralen.

- Projektet har bidragit till att Funktionsratt Uppsala kommun sokt medel fran
Arvsfonden for ett nytt projekt riktat till unga vuxna med funktionsnedsattning
pa ett bredare plan (och darmed inte enbart med psykisk ohalsa).

Har projektet paverkat organisationen pa nagra andra satt?

Samarbetet med kommunen har férdjupats.

14. Ovriga kommentarer

Finns det annat som ni vill beratta om projektet som inte besvarats i de tidigare
fragorna? Beskriv i sa fall vad.

Klicka eller tryck har for att ange text.|
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Denna slutrapport undertecknas av personer som har ratt att foretrada den
stddmottagande organisationen (behdrig firmatecknare).

Genom att underteckna intygar vi att lamnade uppgifter ar riktiga.

Namnteckning

Namnfortydligande Klicka eller tryck har for att ange text.
Ort och datum Klicka eller tryck har for att ange text.
Telefon Klicka eller tryck har for att ange text.
E-post Klicka eller tryck har for att ange text.

Namnteckning

Namnfortydligande Klicka eller tryck har for att ange text.
Ort och datum Klicka eller tryck har for att ange text.
Telefon Klicka eller tryck har for att ange text.
E-post Klicka eller tryck har for att ange text.
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Inledning

Funktionsritt Uppsala kommun har med stod
av Allminna arvsfonden tagit fram en
metodmanual f6r att oka tillgingligheten till
medborgardialoger for unga vuxna som lever
med psykisk ohilsa och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
(NPF). Tillsammans med Uppsala kommun
bekymrades vi av att deras roster alltfor sdllan
hors 1 de etablerade politik- och
inflytandeforumen sivil som 1 vira
medlemsforeningar.

Manualen har tagits fram 1 samarbete med
malgruppen och med representanter fran
Uppsala kommun. Vi har tillsammans testat
olika arbetssitt och format pa dialoger,
utvirderat, justerat och testat igen. Exempel
som finns i manualen himtas darfor fran unga
vuxna med psykisk ohilsa och NPF. Vi
menar att med vissa justeringar kan metoden
aven testas pd andra grupper med
funktionsnedsittning.

Vira unga vuxna deltagare har inspirerat
varandra till att undersoka pa vilka sitt deras
liv genomkorsas av politiska beslut.
Tillsammans har de ocksa sett att de besitter
flera expertkunskaper som kan hjilpa till att
forbittra situationen for andra 1 liknande
situation och f6r samhallet 1 Gvrigt. De har
blivit stirkta att ta plats som medborgare. De
har ocksa haft ett dmsesidigt utbyte av
kunskaper i motet med olika gistdeltagare.

Metoden ir vigen fram till ett offentligt rum
ddr man pratar om politik och delaktighet.
Arbetssittet borjar i en aktiv och uppsckande
rekrytering och fortsitter till sma
samtalsgrupper dir man fir 6va pa att gora sin
rost hord tillsammans med personer 1

liknande situation. Stegvis 6vergar det till
storre dialoger nir deltagarna bli tryggare 1 att
ta aktiv plats i samhillet som medborgare.

En person som genomggatt de olika stegen i
metoden dr mer forberedd att delta i olika
sammanhang i politiken: att vara med i en
storre medborgardialog, maila en politiker,
skriva en insindare, ga med 1 ett parti eller i
det intressepolitiska foreningslivet dir
funktionsrittsrorelsen ingdr. Eller kanske gd
vidare till att utbilda sig t.ex. till samtalsledare
eller brukarrevisor.

Manualens upplagg

Forst tar vi upp vikten av att f3 klarhet i
varfor man vill ha dialog. Sen gar vi igenom
vad som ar viktigt att tinka pa kring
samtalsledarrollen. Direfter gar vi igenom
varfor metodens fyra olika faser dr viktiga:
rekrytering, smagrupper, minidialoger och
storre dialog. Vi gar ocksa igenom uppligg
och ger tinkvirda tips f6r den som ska arbeta
praktiskt med metoden.




Varfor dialog?

Innan arbetet med de fyra olika stegen
pabdrjas maste fragan om varfér man vill ha
dialog vara besvarad. Kommuner, regioner
och myndigheter, har numera alltfler krav pa
att de ska jobba med delaktighet, men pd
vilket sitt delaktigheten ska bli meningsfull ir
inte alltid lika tydligt. Vad dr det som
efterfrigas nir man vill bjuda in till en

dialog?

Nir man vet svaret pa den grundliggande
fragan om varfor blir arbetet med metoden
mycket enklare och tydligare. Det blir enkelt
att planera och informera till alla berdrda
parter.

Har man inget svar pa frdgan om varfor ir

Samtalsledare

Arbetet med metoden kriver samtalsledare. I
det hdr avsnittet tar vi upp
samtalsledarfunktionens innebord. Vi har
testat olika uppligg med bisamtalsledare,
vilket vi ocksa kommer beritta om.

En nyckelfaktor f6r lyckat arbete med
dialoger ir att de som leder arbetet vill och
vdgar mota malgruppen/brukare/
medborgare i dialoger som visserligen foljer
en plan men som dndd innehaller ett stort
matt av improvisation 1 stunden.

Med viéra tre ars erfarenhet fran dialogarbete,
kan vi inte nog understryka detta med att
vilja och vaga. For oss 1 projektledningen var

risken att deltagarna upplever osikerhet och
otrygghet gillande vad de ska tala om, och
varfor deras medverkan ir viktig. Risken ar
ocksa att man stannar 1 att inspirera
deltagarna att ta till orda och sedan limnar
dem besvikna. Nir varfor-fragan ir tydligt
besvarad blir det enkelt att dterkoppla till alla
deltagare hur processen fortsatt och huruvida
dialogen fatt ndgon typ av effekter.

Att bjuda in mélgruppen till en dialog ricker

inte fOr att det ska vara delaktighet, det maste
finnas ett tydligt syfte. Bakgrunden till varfor
man borjar jobba med metoden kan vara mer
overgripande, medan syftet med att ha en viss
dialog kan vara mycket specifikt.

arbetet ocksa delvis nytt 1 borjan, och vi var
tvungna att 6verkomma var oro och véra
radslor.

Oppet egenerfarna samtalsledare

- ett satt att maktutjamna

Vi som arbetat i projektet har varit 6ppet
egenerfarna. I vira utvirderingar har vi sett
att det har varit uppskattat av manga deltagare
pa olika sitt. Att vara Sppet egenerfaren
innebir att man dr Sppen med sina
erfarenheter. Det behover inte betyda att man
har eller berittar om en specifik diagnos,
behandling eller sjukdomshistoria. Poingen ir
att minska stigman och fa till stind
maktutjimning genom att undvika ensidigt



“vi och dom-tank”. Att deltagarna kan spegla
sig 1 samtalsledaren och se att det gar att
aterhidmta sig fran psykisk ohilsa kan frimja
till djupare diskussioner och till
aterhimtning.

Aven om man har olika sorters erfarenheter
av psykisk ohalsa, sa kdnns det som att man
inte behdver dvertala och “férklara hela
grejen”. Det minskar stressnivan och man
behdver inte upprepa.
Smagruppsdeltagare om hauruvida
det har betydelse om samtalsledare
dr egenerfaren

Ett exempel kan vara 1 en diskussion kring
resor 1 lokaltrafiken, da kan den egenerfarne
samtalsledaren kicka igdng samtal genom att
beritta hur den t.ex. har svart att hantera
rusningstrafik eller reseplaneringsappen. Eller
1 en diskussion om till exempel
Forsikringskassan kan personen beritta om
ndr den hade svart med krangliga regler, nir
det blev fel eller ritt. Det handlar alltsd om
att precis som deltagarna dela med sig av sina
egna erfarenheter och kunskaper. Ett
minimikrav ir att samtalsledaren 4r Sppet
egenerfaren av att vara minniska.

Samtalsledarens funktion
Samtalsledarens uppgift r att planera
traffarna 1 smagrupp och dialogerna. Sa fort
deltagarna blivit lite varma 1 kldderna ska
samtalsledaren 1 sd hdg utstrickning det gar,
planera dialogerna tillsammans med
deltagarna. I vissa fall kan det férenklas
genom att en liten planeringsgrupp med
samtalsledaren och sirskilt intresserade
deltagare etableras.

Samtalsledaren ska bjuda in deltagarna pa ett
tillgangligt sdtt. Madnga av vara deltagare har
berittat hur avgorande det varit med
paminnelser via mejl och sms (sms allra

viktigast) for att de ska komma.

Jag hade missat ett par méten om det inte
hade varit paminnelser bade pa mejl och sen
pa sms ett par timmar innan moétet. Annars
hade jag missat eller kommit forsent. Det dar
extra sms:et gor stor skillnad. Jag tror att jag
talar for fler har.

Feedback fran deltagare

Samtalsledaren ska sikra tillgingligheten 1
motesrummet - genom att fraga vad
deltagarna behover {6r att kdnna sig trygga.
Det ir samtalsledarens roll att f6rsoka samla
ithop behoven och hitta bra och rimliga
16sningar for allas trivsel.

Under dialoger dr samtalsledarens roll att
underlitta sd att syfte och struktur for
dialogen halls. Samtalsledaren f6rdelar ordet
och ser till att alla kommer till tals, genom till
exempel rundor. Utdver att samtalsledaren
ska ha kunskaper om brukarinflytande ska
den ocksa kunna jobba aktivt med
maktutjamning, gora analyser av dialogerna,
sa som att Oversitta samtalsimnena till politik
och kunna sitta personliga erfarenheter i en
mer strukturell kontext. En stor fordel dr
ocksd om samtalsledaren kinner till
kommunens olika enheter, for att kunna
bjuda in ritt personer.

Bisamtalsledare

Dialogerna och triffarna behover, utéver en
samtalsledare, en bisamtalsledare. En
bisamtalsledares frimsta uppgift dr att trygga
rummet. Det innebir att hélla koll pa
deltagarna, att alla far ordet 1 rundor och att
de kdnner sig trygga och bekvima med att
delta. Ar triffarna fysiska kan det innebira att
koka kaffe, fixa fika och att vilkomna
deltagarna och visa dem till rummet. Nir
traffarna dr digitala kan det vara att hjdlpa till



med inloggning, titta om nagon skriver i
chatten och att hélla koll pd deltagarna medan
samtalsledaren till exempel visar bilder, da det
ibland inte gar att se deltagarna f6r den som
visar.

Med en bisamtalsledare blir det littare for
samtalsledaren att halla triden och fokus. Till
exempel kan det hinda vid digitala mdoten att
deltagarna mejlar eller skickar sms innan och
under motet om de inte kan logga in, blir
sena eller har sirskilda 6nskemal infor triffen.
D3 kan bisamtalsledaren ha ansvar for det,
medan samtalsledaren hilsar vilkomna och
sdtter igang motet.

Involvera deltagare

I projektet jobbade vi med att succesivt
involvera mer erfarna deltagare till olika
samtalsledarfunktioner. Sista dret etablerades
en planeringsgrupp med deltagare som var
intresserade av att ta ett storre ansvar. De tog
fram forslag och arbetade intensivt
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tillsammans med projektledningen med att
realisera véra storre dialoger.

Planeringsgruppen fick dven trina pa
samtalsledning tillsammans med
projektledningen. Vi testade med nigon
deltagare som bisamtalsledare. En annan
kunde ha som uppgift att hilla ett 5ga pa
trivseln, s som att ta emot 1 dorren. En

ytterligare hade som sirskild uppgift att hélla
koll pa klockan.

For de nya deltagarna blir det bade tryggt och
starkande att se att det finns mojlighet att
framover delta mer aktivt.
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En metod i fyra faser

I det foljande kommer vi att mer 1 detal;
beskriva hur vi arbetat i fyra faser, aktiv och
uppsokande rekrytering, forberedande
smagrupper, minidialoger och storre dialog.
Det ir det hir som ir kidrnan 1 vir metod.
Faserna har vi under projekttiden testat fram,
utvirderat och justerat 1 en process
tillsammans med deltagare och gistdeltagare.
Nedan beskriver vi varfor de olika faserna ir
viktiga.

Uppsokande rekrytering

Forst hade vi inte tinkt att rekryteringen var
en del av metoden. Men nir vi borjade arbeta
med detta insdg vi hur avgorande denna del
ar. Vi forstod att det dr redan hir 1
startblocken som risken ir stor att allt faller
thop med konstaterandet att “men det kom ju
inga frdn malgruppen!”. Eftersom vi varit
forhallandevis framgingsrika med
rekryteringen vill vi dirfor dela med oss av
vara erfarenheter.

Jag har borjat tanka att valdigt mycket
mindre saker ar politik. Att det inte behdver
vara pa riksdagsniva nar nagot ar politik. Det
har aldrig kants sa tidigare, att smagrejerna
ar politik.
Feedback fran deltagare efter
att ha deltagit i smagrupp.

Smagrupper
Uppsdkande Al
5-8 deltagare per

grupp

rekrytering

Smagrupper

Vira utvirderingar visar hur viktiga de forsta
traffarna 1 smagrupp dr, for att fa tid att 1
trygga forhdllanden triffas och lira kidnna
varandra. Nir deltagarna kommer samman pa
det viset och far 6va i fred pa att uttrycka sig
skapas en igenkdnning och gruppgemenskap
som leder till att de blir stirkta infor
kommande minidialogerna. Hir laggs
grunden till vilka amnen som gruppen
gemensamt kommer fram till dr aktuella f6r
dialog. Tillsammans med samtalsledarna blir
de alltmer vana vida att zooma ut och in
mellan sina personliga erfarenheter och
samhdlleliga system och organisationer.

Minidialoger

Det var viktigt att deltagarna ocksa stottades
att ta ndsta steg ut 1 en lite storre gemenskap
dir alla vira deltagare var med pa samma
moten (vi korde flera smagrupper ungefir
samtidigt och direfter en ny smagrupp varje
ar). Hir upptickte vi att deltagarna 6nskade
ett mellansteg fran den trygga forberedande
smagruppen till en storre dialog. Darfor
testade vi oss fram till ett format for
minidialoger. Till sidana bjods samtliga
deltagare frin malgruppen som valt att
fortsitta, men bara 1-3 gister och en
begrinsad fraga eller verksamhet.

Minidialoger

Deltagare Stérre dialog

Gastdeltagare




Under dialogerna anvinde vi oss, pa
uppmaning av deltagare, av talrundor for att
alla skulle komma in 1 samtalet oavsett
tidigare vana att ta till orda. Med tiden blev vi
bittre och bittre pa att arrangera denna typ
av dialoger. P4 slutet hade vi t.ex. en mycket
uppskattad minidialog om boendestdd. Den
blev en slags uppfoljning till den av
kommunen bestillda brukarrevision om
boendestdd som genomforts dret innan. En
minidialog dr férhéllandevis ldtt att planera
och genomf6ra och kan ge viktig input till
kommunen frin mélgruppen.

Storre dialoger

Storre dialoger dr viktiga f6r att de kan knyta
samman manga olika aktSrer 1 en och samma
dialog. I vért fall mottes de unga vuxna, tva
olika nimnder (arbetsmarknad och omsorg)
och deras respektive forvaltningar i en stor
dialog i slutet av projekttiden. S3 stora

dialoger har vi inte testat digitalt. Storre
dialoger kraver mycket f6r- och efterarbete
och vi bedomer att de kan arrangeras max en
gang per ar.

Kontinuitet

Vi menar att det dr viktigt att kontinuerligt
involvera fler genom att fylla pa med nya
deltagare och nya smagrupper. Varje termin
hoppar nagra deltagare av. Nagon kommer i
arbete eller studier och hinner inte lingre
delta. Nagon flyttar. Nigon orkar inte delta
av andra skil. Fylls det inte pa med nya
deltagare dor arbetet ut snabbt. Det finns
ocksa en viktigt demokratisk dimension 1 att
engagera fler i dialogerna. Det blir inte
mycket av delaktigheten om gruppen blir
liten och sluten.

I det f6ljande gir vi nirmare in pd varje fas.




Rekrytering

En lyckad rekrytering dr en forutsittning for
att fa igang dialogerna, och dirmed kunna
oka mangfalden av roster till de etablerade
politiska rummen. Denna del av arbetet dr
inledningsvis tidskriavande. Hir behovs
kreativitet och tdlamod, men nir bollen vil ir
i rullning kan det plotsligt gd fort att £3 thop
tillrickligt med deltagare. D3 dr det viktigt
vara beredd att sitta iging gruppernal!

Borja rekryteringen med att lokalisera nigon
eller nagra stillen dir mélgruppen finns.

Sok kontakt med chefer eller personer som
moter gruppen. P4 detta sitt far ni fler och
fler tips f6r varje person ni traffat. Vi sokte
bl.a. inom boenden, boendestodet,
ckonomiskt bistand, sysselsittningar,
arbetsmarknadsinsatser, triffpunkter,
foreningar, narvirdsteam och pa regionens
psykiatriska mottagningar. Sociala medier och
olika annonsplatser kan ocksa vara bra att
anvinda.

Viktigt att tinka pa:

Kasta dig ut!

En fallgrop ar att man fastnar {6r linge 1
alltfor detaljerat planerande infor
rekryteringen. En viktigt lirdom vi gjorde dr
att man snabbt behover komma ut och méta
malgruppen. Undrar du hur du ska gora - ge
dig ut och fraga malgruppen!

Information som bor finnas med i en flyer som kan delas ut:

Vilka riktar vi oss till? Vad ska vi gora och varfor (t.ex. “Medborgardialog innebir att man

bjuder in medborgare till samtal och lyssnar pa deras kunskap, tankar och f6rslag om hur

samhillet ska forbittras - vi triffas forst 1 smagrupper pa 5-8 personer, sen kan man fortsitta in 1

minidialoger om man vill”)? Vad hinder sen? Hur ofta triffas vi och nir (allra bast 4r om de

anmailda deltagarnas behov av tid for triff far styra)?

Var triffas vi (om det dr mojligt ar det en fordel att lyssna till de anmilda deltagarnas behov for

tillginglighet)? Far man hoppa av?

Vad fir man ut av att delta? Betalas det arvode? Vem kontaktar jag om jag har frigor om jag vill

vara med? Bild pa samtalsledare kan ocksa vara trygghetsskapande f6r vissa deltagare.

G4 dven girna in och ta del av tips om hur man skriver 1 klartext:

https://www.isof.se/stod-och-sprakrad/vagledningar/skriva-klarsprak



Gruppen unga vuxna med psykisk ohilsa och
NPF ir utspridd och det finns {3 eller inga
kontaktytor dir den kan nas kollektivt. De
har ofta individuella insatser, 1 den man de
har insatser 6verhuvudtaget. For att kunna
inleda en kontakt med dem sokte vi via
handliggare, handledare, coacher, team,
foreningsaktiva och liknande. Be om konkreta
tips pa personer.

Med varje person du triffar fir du oftast
ytterligare ndgra nya tips!

Be nagra personer frin mélgruppen ge dig
respons p den firdiga flyern. Ar den
tillrackligt tydlig? Kommer informationen i
en bra ordning? Saknas nigon information?
Ar kontaktuppgifter tillrickligt tydliga? Tink
pa att skriva kort, tydligt och
intressevickande!

Nir du fatt kontakt med négra chefer eller
personer som méter malgruppen kan du, med
deras hyilp, boka in informationstriffar med
personalgrupper pa t.ex. APT-méten,
foreningsmoéten eller liknande.

Om det finns en person frin malgruppen som
ar involverad 1 planeringsarbetet s dr det bra
om hen deltar 1 denna typ av méten, i form
av ambassador och egenerfaren expert.

Det idr ocksa viktigt att ta med flyern till alla
moten (bade pappers- och digitalt format).
Den kan personalen eller
foreningsmedlemmarna sedan dela ut nir de
informerar sina brukare, deltagare, patienter
eller medlemmar.

Allra bist 4r det om du och ambassadoren fir
komma ut och sjilva informera dem pa ett
gruppmote. Nir det handlar om individuella
kommunala stédinsatser t.ex. kan det dock
ibland vara svirt att {3 till sidana moten.

D4 ir det extra viktigt att f6lja upp en vecka
efter och frga chef, personal eller
foreningsrepresentant hur det gar med
rekryteringen. Har intresserade deltagare
hittats? Har fragor dykt upp? De flesta idr
mycket positiva till delaktighets- och
demokratiarbete, men for att metoden ska
forverkligas krivs en tydlig plan och
uppfoljning.

Hall sedan kontakt med personer som anmilt
intresse for att delta. Sitt igdng en smagrupp
sa fort som mojligt nér ni fatt thop 5-8
deltagare. Det giller att smida nir jirnet ir
varmt!

Fraga personerna det géaller om
tillganglighet

Checka av om de anmilda deltagarna undrar
over nagot eller om de behover nigot for att
smagruppen ska bli mer tillginglig.

Vi sdg t.ex. att de flesta 1 vir malgrupp
onskade triffas senare eftermiddag eller kvill
for att kunna delta. En del deltagare 6nskar
ett forsta kort personlig mote med
samtalsledarna f6r att kidnna sig bekvima att
borja 1 en smagrupp. Kanske har de anmailda
deltagarna vinner i mélgruppen som ocksd
skulle vilja delta. Fraga!

Ha som rutin att skicka pdminnelse om
triffen via mail dagen innan. I mejlet frklarar
du kort nir, var, varfér och hur ni ses.
Formulera dig girna i en punktlista.

Nagra timmar innan triffen skickar du ett
ytterligare vilkomnande via sms dir det
aterigen kort framkommer nir, var och varfor
ni ses. Alla vdra deltagare har sagt att denna
typ av paminnelser varit oerhort viktiga!



Forberedande smagrupper

Man kande sig lite radd innan: hur mycket
erfarenhet har de andra? Kommer det vara
en massa politikersnack direkt. Men efter det
har métet blev jag lugn.

Allt har varit bra fran hur det varit uppbyggt,
fran smagrupper, dar man kanner sig mer
och mer bekvam. Sen lar man kanna de
andra mer. Nar man lever med psykisk
ohéalsa kan man ju tappa lite det har med
people skills. D& ar det skont med det har att
sakta foras in i det.

Réster fran deltagare i smagrupp

De forberedande triffarna i smagrupp ar vid
tre tillfallen. Syftet ar att lira kdnna varandra,
lyssna efter vilka behov som finns i gruppen
och skapa trygghet och gruppkinsla. Da kan
deltagarna 1 lugn och ro 6va tillsammans pa
att anvianda sina roster och lyssna pa varandra.
Detta skapar engagemang och intresse for att
pa olika sitt bli mer delaktiga i samhillet.
Kinslan av att vara en viktig del av samhillet
ar ocksa dterhdmtande.

Vi har valt att fokusera pa tre teman att utgd
fran vid smagruppstriffarna, “jag”, “vi” och
“sambhallet”. Vi har inspirerats av hur
brukarinflytande ofta kommit att delas upp 1
individuell niva, verksamhetsnivd och system/
politisk niva. Nir deltagarna kommer
samman i grupp och berittar till varandra om
sina individuella upplevelser borjar resan mot
upptickande av att det individuella ocksd kan
ha samband med “vi” och verksamhetsnivd

samt “sambhillet” och system/politisk niva.

De flesta kan relatera till de tre temana pa
nagot sitt. Temana kan ocksa litt kopplas till
politik och medborgardialog. Begrepp som
demokrati, makt, rittvisa och jimlikhet kan

ocksd vara spannande utgdngspunkter for
diskussion, men upplevs kriva
specialistkunskaper av samtalsledarna. Vi
menar att det viktigaste dr att samtalsledarna
ar lyhorda. Specialistkunskaperna kan man ta
in i form av gistdeltagare lite lingre fram!

Jag har fatt en kansla av att, nar man blir en
grupp, sa boérjar man helt plétsligt bli nagon
att rdkna med. Man far tyngd. Det &r en
forutsattning nastan for att vara med i politik.
Nar man kommer in i en san har grupp sa
starker det en sjalv. Individen. Pondus. Ens
sjalvfortroende, om man tillhér en grupp sa
raknas ens rost mer. Om man far mer
inflytande da.

Feedback fran deltagare i smagrupp

Vi har testat smagrupper bade pa plats och
digitalt med gott resultat. Vissa deltagare har
foredragit digitala moten medan andra har
foredragit att ses pa plats. Vi har ocksa testat
med hybridmoéten 1 smagruppsfasen.
Fokusmissigt kan det innebira vissa
utmaningar att hoppa mellan deltagare som ir
med pa plats respektive deltagare som dr med
via link. Men ibland dr hybridméte det minst
déliga 16sningsalternativet for att fa thop fler
personer med olika behov.

Forsta traffen - Jag

Forsta triffen fokuserar alltsd pa temat “Jag”.
Medan gruppen fikar berittar samtalsledarna
hur triffarna kommer ga till. Minst en av
samtalsledarna bor vara en Sppet egenerfaren
person, t.ex. en tidigare deltagare. Den kan da
t.ex. beskriva sin egen resa fran att triffas 1
smagrupp till storre dialoger och att idag vara
med som samtalsledare. Var erfarenhet ar att
just en sadan kort inledning ir det mest



effektiva sittet att fa igdng samtalet, dven hos
personer som tidigare inte pratat om sin
situation med nagon.

Direfter far deltagarna mojlighet att
presentera sig for varandra, och beritta lite
om sig sjalva. Lat gruppdeltagarna reflektera
over fragor sasom: Vad fick mig att bli
intresserad av att vara med hir? Vad har jag
varit med om? Vad har funkat f6r mig? Vad
har inte funkat? Vad skulle jag behova?

Utdver att det som sdgs stannar 1 rummet och
att vi later varandra prata till punkt har
triffarna inte haft regler {6r att delta.
Deltagarna har fitt prata fritt om sina
kinslor, de har fatt umgds utanfor triffarna
och delas inte in efter diagnos. Detta har varit
uppskattat. Enligt en deltagare, som
genomgatt grupptraffar inom psykiatrin dir
reglerna varit detaljerade, var just frinvaron
av en massa komplicerade regler det som
bidrog till kdnslan av avslappning och
meningsfullhet.

Det som deltagarna pratat om pa det forsta
motet ska vara en hjilp {6r samtalsledarna att
fa en bild av deltagarnas situation och att
forsta vilken information de har, och vad de
saknar i form av insatser eller delaktighet. Det
hir blir stoff till att gora politik av. Det ger
ocksa deltagarna mojligheten att lira kinna
varandra och att ldra sig av varandra. Niagon
berittar till exempel om hur ett personligt
ombud varit till hjilp, en annan berittar om
en bra arbetsplats for arbetstrining, en tredje
berittar om stressen och oron Sver reglerna
kring ekonomiskt bistind. Berittelserna ar
redan hir stoff som samtalsledarna kan
anvanda for att utforma framtida dialogers
innehall.

Ovningstips om det blir tid éver!

Foljande 6vning har en av véra tidigare
deltagare hittat pa som ett sitt att starkas
infér kommande dialoger:

Samtalsledarna berittar att vi ser deltagarna
som experter pa sina liv. Samtalsledarna far
girna anvinda sig sjilva for att ge exempel. Be
deltagarna att till ndsta triff fundera pad vilken
typ av experter de 4r. Ar man kanske expert
pa olika sysselsittningar, arbetstraning, pa att
byta bostad vildigt manga ganger eller pa att
forstd hur svart det dr att fylla 1 kringliga
formulir? Det dr bra att lista sina
expertkunskaper som man sen kan hinvisa
till efter tycke och smak 1 olika sammanhang.
Denna 6vning passar ocksé bra vid triff 2.

Vid slutet av triffen sammanfattar
samtalsledaren vad syftet med triffen varit,
vad man gjort och berittar kort vad som
kommer att hinda nista gang.

Efter triffen sammanstiller samtalsledaren
den information som kommit upp vid forsta
motet, och kan redan nu borja fundera 6ver
eventuella personer och dmnen for framtida
minidialoger.

Andra traffen - Vi

Fokuserar pa temat ”Vi”. Samtalsledaren har
nu lite stoff att utgd ifrdn, och sammanfattar
kort for gruppen vad de pratade om f6rra
gangen.

Vid andra triffen dr temat “vi” och fragor
gruppen kan diskutera ir: Ar vi en grupp?
Eller inte? Vad kan vi fa ut av att tala som
grupp? Kan vi missgynnas av det? Hur gor vi 1
moten med andra? Kor rundor pa en eller
max tvd av frigorna. Deltagarna far siga pass
om de kidnner f6r att vara tysta.
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Gruppen far diskutera fritt om relationer och
oppenhet. Om att kinna sig utanfor ett stort
“o0ss”, pa grund av psykisk ohilsa och NPF i
kombination med t.ex. stigma eller
ekonomisk utsatthet, . D3 handlade det om
fragor sdsom: Maste man beritta om sin
diagnos? Nir gor vi det och nidr gor vi det
inte? Hur mycket kan/behéver man beritta?
Finns det politiker som dr 6ppna? Varfér och
varfor inte?

Aterkoppla sedan till Gvningen om man
gjorde den vid forra triffen. Hur brukar vi
presentera oss och hur vill vi presentera oss?
Namn, yrke, expertis, diagnos, dlder, vad?
Gor en ny runda om deltagarna har funderat
vidare pa hur de vill presentera sig och vilken
typ av experter de tycker att de ir.

Vid slutet av triffen sammanfattar
samtalsledaren den information som kommit
fram och forbereder infor triff tre. Friga om
gruppen dr redo for att ta emot en
gistdeltagare vid nista traff. Da fir de 6va pd
att presentera sig som expert pa Xxx.

Tredje traffen - Samhallet
Samtalsledaren inleder genom att kort
sammanfatta vad som kom fram under traff
tva .

Temat for traff 3 dr "Samhillet” och gruppen
far diskutera hur vi alla ir en del av
samhillet. Pa vilket sitt dr det vi pratat om
politik? Hur paverkas véra liv av politiska
beslut? Hur kan vi gora for att paverka?

Vid den hir triffen rekommenderar vi att
man bjuder in en gistdeltagare till exempel
fran funkisrorelsen eller ett brukarombud.
Vid senare grupper testade vi sjilva med att
bjuda in ett par av véra erfarna deltagare som
kunde beritta om hur de fortsatt arbetet
inom projektet. Gisten ir ett steg i att 5ppna

upp smagruppen till ett mote med omvirlden,
och att 1 trygga former 6va pd att omforma
den egna berittelsen till politik. Det brukar
vara mycket uppskattat for alla parter.

Borja motet med en kort presentationsrunda
dér alla far sdga sitt namn och vad de idr
experter pa.

Gistdeltagaren kan beritta om olika sitt som
man kan engagera sig politiskt pd. Detta
knyter ithop sicken - frin ”jag” och "vi” till
”samhallet”. Till exempel kan deltagarna ha
diskuterat amnen som ensamhet och
fattigdom, vilket skulle kunna leda till senare
dialog med till exempel kommunens

sysselsittningar, triffpunkter och ekonomiskt
bistand.

Deltagarna far mojlighet att fraga och ge
feedback och gisten far mojlighet att lra sig
av deltagarna. Forklara sedan att ni nu gjort
klart de tre forsta triffarna 1 metoden samt
beritta vad som erbjuds 6r de deltagare som
vill och kan fortsitta att triffas.

Om gruppen vill och kinns redo, kan man
dédrefter borja jobba med minidialoger. Om
inte s3 lyssnar man in deltagarnas behov. Ar
det ndgot 1 uppligget som kan/behéver
forindras? Om gruppen inte kinner sig redo
foreslar vi att den triffas nagra ytterligare
ganger 1 smagrupp genom att ta in olika
intresseskapande gister!
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Tipslista till samtalsledare

Borja alla moten och dialoger med att forklara uppligget: hur linge métet varar, nir det r paus
och hur linge, hur ordet fordelas, samt vad dialogen kommer att handla om etc.

Anvind rundor:

Under dialogerna har vi anvint oss av “talrundor”. Detta var ett initiativ fran deltagarna sjilva.
Talrundor med begrinsad taltid har varit bra for att vissa deltagare inte ska ta 6ver medan andra
har svart att ta plats. Utmaningen ligger 1 att genomfora talrundor utan att samtalets
dialogmoment mellan de olika deltagarna tappas bort. Ibland kan det behovas en klocka for att
taltiden ska fordelas jimnt. Samtidigt kan en klocka upplevas stressande av en del deltagare.

Break out rooms:

Om dialoger har fler an 10-12 deltagare tror vi att man bor 6verviga anvindande av smagrupper/
break out rooms under en del av dialogen f6r att {3 till mer konstruktiva, trygga och "nira”
moten mellan deltagarna. Vi har ibland delat upp oss efter en inledning och sedan dtersamlats
for ett gemensamt avslut.

Tips till samtalsledaren under rundor:

Ibland kan samtalsledaren eller gistdeltagaren behva bryta in i rundan med fragor. Vi har delat
in inbrytningarna i tre kategorier: hjilpfragor, foljdfrigor och f6rdjupningsfragor. Det ar viktigt
for samtalsledaren att kunna skilja pa dessa.

Exempel pa hjilpfragor: (Stills av samtalsledaren)

Fragor for att hjilpa personen att utveckla sitt svar, for att undvika svar som “ det var bra” eller
“det var daligt”.

Vad var det som var bra?

Hur skulle du vilja att det var?

Exempel pa f6ljdfragor: (Stills av gistdeltagaren)

Frigor om fortydligande eller om det finns forslag/idéer pa andra losningar. Kan anvindas for
att undvika “dialogdddaren”.

Forstod jag dig ratt att...?

Hade det varit bittre om det var sd hir istdllet?

Hur hade du foredragit att det var?

Exempel pa f6rdjupningsfragor: (Stills i man om tid)
Fragor som gar in mer pd djupet och kriver forsiktighet sa inte ndgon blir utlimnad.
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Minidialoger

Minidialogen f6ljer samma uppligg som det
tredje smagruppsmotet. Skillnaden ir att
smagrupperna nu ar sammanslagna till en
gemensam grupp. Hir kan det eventuellt
behovas ett formote dir deltagarna far chans
att triffas som sammanslagen grupp. De kan
da forbereda sig for att triffa gistdeltagare och
planerar hur gruppen vill ga vidare med
minidialoger.

Om kommunen fran borjan hade konkreta
fragor till gruppen, borjar arbetet med de
frdgorna nu. De deltagare vi haft har uttryckt
att det varit stirkande nir personer fran
kommunen tagit kontakt {6r att hora deras
synpunkter i en viss fraga.

Ursprunget till att borja anvinda metoden
kan ocksa vara det omvinda, att kommunen
soker mélgruppen for att mer Sppet hora hur
de har det och vilka behov som finns. D3 dr
det deltagarna som tillsammans far planera
hur dialogerna ska liggas upp och 6nska
gistdeltagare. Under de tre
smagruppstriffarna har formodligen ett antal
politiska fragor vaskats fram som deltagarna
visat intresse for. Har kan det komma upp
manga idéer och det stimulerande blir att
utforska olika sitt att ta kollektiva beslut om
vilka som ska prioriteras.

Till exempel bjod vi vid ett tillfille in
ansvariga chefer f6r kommunens boendestod,
efter diskussioner om det i en smagrupp. Det
blev ett mycket uppskattat mote med flera
insikter.

Vir erfarenhet dr att minidialogsformatet dit
gastdeltagare bjuds in uppskattas av alla
parter. Det kommer in nya perspektiv

jamfort med 1 smagruppsfasen, men den
trygga och lugna atmosfiren kan bibehillas.
Ar deltagarna fler 4n tio och gisterna fler dn
en kan de delas upp 1 mindre samtalsgrupper
under delar av dialogen. Ibland hade vi ett
uppfoljningsmdten med deltagarna veckan
efter minidialogen, som ett sitt att kollektivt
reflektera om dialogen vickt nya tankar.

De har gett mig mer kunskap om
malgruppen och att bara man far chansen
och kunskapen om hur man kan paverka sa
kommer fler ocksa vilja gora det. (...)
Projektet har hjalpt mig att lyfta behovet av
inflytandestrukturer inom kommunen och da
framst omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden. Jag har kant ett hopp om
framtiden nar det galler inflytande och
delaktighet nar det de facto finns personer
som vill vara med om de bara far
mojligheten.

Feedback fran gést vid minidialog

Infor minidialog

Innan minidialogen behdver samtalsledaren
ocks3 ha ett formote med gistdeltagaren/
gistdeltagarna. Om initiativet ursprungligen
kommer frain kommunen giller nu att hitta
kdrnan 1 syftet med dialogen.

Fragor som besvaras nir samtalsledaren har
formote med gistdeltagaren:

For att skapa trygghet for deltagarna ir det
viktigt att jobba fram en tydlig avgrinsning.
Vad vill du/ni veta? Varfér vill du/ni veta det?
Vad ska du/ni géra med det som
framkommer?

Var erfarenhet ir att det ar bast att undvika
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PowerPoints. Det kan vara ett vildigt bra
verktyg men anvinds ofta fel. Eftersom
presentationen ska vara ndgra fd meningar ir
det bittre att ligga tid pa att vaska fram
budskapets kirna dn pa en avancerad
PowerPoint.

Jag tyckte deras fraga var sa vag. Det var
valdigt svart att forsta vad de menade,
eftersom det var sa 6ppna fragor. Jag forstar
fortfarande inte, vad var deras huvudamne?
Feedback fran deltagare vid
minidialog

Samtalsledaren kommer dven att presentera
gistdeltagaren, hens arbete och hens
organisation lite kort 1 borjan av dialogen.
Presentationen kan ses som en del i en
omvirldsorientering f6r hela gruppen, men
ska vara kort och kirnfull. Centrala frigor att
fa klarhet 1 vid f6rmatet infor minidialogen dr
ddrfor:

Var jobbar du? Ar det kommunalt/regionalt/

funktionsrittsforening/annat? Hur ser det ut
med ansvar/funktion och avgrinsningar i din
organisation (t.ex. socialpsykiatri kontra
regionens psykiatri, eller sysselsittning 1
forhallande till arbetstrining). Denna typ av
information kan ocksa ge deltagarna
samhillsorientering och brukar uppskattas.
Vad gor du pd jobbet?

Fragorna som ska stillas till deltagarna ska
vara korta, men det visentliga ska komma
fram. Det brukar ricka med tva frigor, men
man kan girna férbereda ett par extrafragor.

Vi har sett att det blir tryggast for alla parter
om samtalsledaren presenterar gistdeltagaren
an att hen gor det sjilv. Det tyvirr alltfor
vanligt med krangliga presentationer. Darfor
behovs en mall for presentationen och format
for minidialogen som deltagarna kan kinna
igen sig 1.
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Tips! r

Undvik “dialogdédare”. Dialogdédaren ér nir |
en gistdeltagare far en synpunkt eller fraga
och svarar att det ar utanfor ens
ansvarsomrade.

Till exempel om en deltagare berittar om
vikten med en och samma likare, men
gistdeltagaren vill veta mer om boendestdd.
Om gistdeltagaren har svért att Gversitta
synpunkten till sitt eget omrade (till exempel
att det dr viktigt med kontinuitet dven med
boendestddjare) kan samtalsledaren hjilpa till
med det. Om det ocksa gér att hinvisa

deltagaren till ritt plats att ge sin synpunkt dr
det bra.

Nedan ger vi vart forslag pa ett helt manus

Hej och vilkomna till kvillens minidialog
med Person fran XX.

Beskriv XX - max tre minuter.

Person vill veta YY eftersom ZZ

Vi kommer hélla pa 1 tva timmar med en paus
och anvinda rundor. Det gar bra att siga pass
om man inte vill svara. Det gar bra att vara
tyst och bara lyssna, behéver man limna
motet gar det bra.

Jag, XY ir samtalsledare och kommer fordela
ordet, YX ir bisamtalsledare och piminner
om pauser (eventuellt tar anteckningar) mm.
Vi borjar med en kort presentationsrunda dir
vi berittar vad vi heter och vad vi dr experter
pa. Efter det gar vi igenom f6rsta frigan. Sen
tar vi paus och fortsitter med sista fragan/
frdgorna. Vi avslutar med en runda dir alla fir
beritta kort reflektion eller vad de tagit med
sig fran dialogen.
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Storre medborgardialog

I borjan av manualen beskrev vi metoden som
vigen fram till ett offentligt rum ddr man
pratar om politik, sisom en medborgardialog,
funktionsrittsforeningar, ett brukarrad eller
liknande. Vi forklarade att metoden erbjuder
en trygg plats ddr man kan 6va pa att gora sin
rost hord tillsammans med personer i
liknande situation. Nir deltagarna gatt
igenom fas 1-3 dr flera av dem mer redo for
att delta 1 mer etablerade offentliga rum dir
de talas om inflytande och politik.

Vara erfarenheter av att bli
inbjudna till storre dialoger
arrangerade av andra:

Lokalen

Fraga deltagarna om var de kinner sig trygga
och vad som kan bidra till att de kan kdnna
sig vilkomna. Vid en storre dialog behover
man tidnka extra mycket pa
trygghetsskapande. For att alla direkt ska
kinna sig vilkomna och bekvima ir det bra
att ha en vird som tar emot alla deltagare
direkt nir de kommer in och visar var man
kan sitta. Det kan behova finnas reserverade
platser sa att malgruppen kan sitta tillsamman
med atminstone nagon eller nagra de kdnner
frin smagrupperna och minidialogerna.

Tink dven igenom hur lokalen anvinds for att
passa dialogens “varfor”.

Inbjudan

Inbjudan bor vara inbjudande och tydlig. Om
den skickas ut via mail bor den ligga direkt i
mejlet, inte som en fil. Ju fler steg som
behover tas f6r att komma at informationen
desto fler deltagare forloras pa vigen.

Detta bor vara mycket tydligt i inbjudan:
Hogst upp ska du skriva vem som ir
avsindare och var dialogen dger rum.

Varfor dr dialogen viktig?

Varfor skickas inbjudan just till denna
mottagare? P vilket sitt efterfragas dennes
kompetens? Vilka andra ir inbjudna?

Hur ska métet ga till? Ar det en information?
Kommer det vara en fragestund?

Kommer det delas upp 1 diskussionsgrupper?
For att deltagarna ska kinna sig trygga dr det
viktigt att de kan forbereda sig pa vad som ska
hinda.

Om det uppges en person som man anmiler
sig till dr det bra om man f6rstar vad denna
person har f6r roll (t.ex. projektledare,
nimndesekreterare eller ansvarig for xxx).

Aterigen: var tydlig kring vad som ska
diskuteras och varfor (vad ska goras med det
som framkommer?)

Var ocksa tydlig med hur diskussionen
kommer att ga till. Om det ir en stor dialog
rekommenderar vi att smagrupper/break out
rooms. For att alla ska vara bekvima med att
komma in i samtalet dr det bra att anvinda
rundor. Informera om tider och pauser flera
ganger.

Sahar gjorde vi nar vi sjalva
arrangerade dialog;:

Det ar ocksd mojligt att deltagarna sjilva
arrangerar en storre medborgardialog. En
sadan kan designas pa manga olika sitt. Har
var det var planeringsgrupp bestiende av
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deltagare och projektledning som tog extra
ansvar for arrangemanget.

Vi valde att dela upp vér storre dialog 1 tva
triffar med tvd veckors mellanrum. Vid f6rsta
dialogen lag fokus pa att lyfta fram problem
som beror unga vuxna med psykisk ohilsa
under omradet “forsorjning och meningsfull
vardag” (som de unga vuxna sjilva valt och
ramat in). Uppgiften var alltsd bara att {3 fram
sa manga problem som mojligt. Inget
problem var bittre eller mindre relevant dn
nagot annat. Uppligget syftade till att frimja
konstruktiv dialog istillet {6r polariserande

debatt.

Till andra dialogen lag fokus istillet pa att
hitta Iésningar till problemen.

For att skapa ett klimat dir alla skulle vaga
komma till tals genomf6rdes dialogerna i
huvudsak 1 mindre grupper med en mix av
unga vuxna, politiker och tjinstepersoner i
varje grupp. Vi hade endast en kortare
introduktion och ett avslut i storgrupp.

Vi var mellan drygt 25 unga vuxna, politiker
och tjinstepersoner som deltog vid
dialogerna.

Efter den forsta dialogen gjorde vi en analys
av de drygt 100 insamlade problemen. Trots
insikten om att manga av problemen hinger
samman pd komplexa sitt, lyckades vi vaska
fram framtridande tematiker. Det kan
tilldggas att tematikerna ocksa varit
dterkommande under véra tre ars arbete med
dialoger inom projektet.

1. Stigmatiserande samhillsnormer

2. Fel stod vid fel tid och systemkrockar

3. Bristande inflytande och information om
insatser

(Whttps://innovationsguiden.se

4. Isolering och ensamhet
5. Svarigheter kopplade till f6rs6rjning leder
till ytterligare psykisk ohilsa

Nista steg 1 analysen var att sortera
problemen under respektive tematik och
vianda dem till insikter. Det blev totalt 37
insikter (t.ex. ”Vi har uppticke att
information behdver anpassas for att goras
tillganglig f6r alla inom malgruppen”).
Direfter omformulerade vi insikterna till
mojligheter ("Hur skulle vi kunna anpassa
information {or att den ska bli tillginglig f6r
alla?”). Nu hade vi tagit fram fragorna {6r den
andra dialogen.

Under den dialogen kunde vi tillsammans
formulera, aterigen 1 smagrupper, idéer och
forslag pa losningar for att forbattra
situationen inom omradet “Forsorjning och
meningsfull vardag”.

Av 37 mojligheter/fragor hann vi slumpa ut
15 for att ta fram en rad olika idéer och
forslag pa 16sningar till dem.

Avslutningsvis skrev vi en sammanstillning av
idéerna och forslagen som nimnderna och
forvaltningarna ska arbeta vidare med
tillsammans med de unga vuxna genom
fordjupande minidialoger om t.ex. hur
information kan bli tydligare. Till rapporten
skrev vi dven en bilaga som samlade nagra av
de erfarenheter vi dragit av att ha arrangerat
de tva dialogerna.

Vart uppligg f6r dialogerna himtade
inspiration frin SKR:s Innovationsguiden(.
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Mer jamlik, demokratisk och battre
fungerande involvering

I den hir manualen har vi gitt igenom att det
ar viktigt att veta varfor man vill ha dialog
innan man sitter igang hela arbetet. Direfter
har vi diskuterat samtalsledarens funktion,
och vad man behover tinka pa. Efter det har
vi i detalj gatt igenom de olika faserna av
metoden, frin uppsokande rekrytering via
smagrupper och minidialoger till storre
dialoger. Vi har utifrdn vara praktiska
erfarenheter av att testa olika former av
dialoger tipsat om hur man kan jobba med
tillginglighet och att skapa trygghet 6r alla
parter.

For att ett mote ska kdnnas avslappnat, Sppet
och tilldtande krivs ett grundligt forarbete
och en genomtinkt plan.

Var erfarenhet dr att brukarna brukar bjudas
in alltfor sent, 1 slutet nir det inte lingre finns
mojlighet att inkomma med nagon
substantiell input. Ofta kallar man till en
dialog nir ett visst projekt, en plan eller
liknande redan ir mer eller mindre klar, och
man vill bara kunna kryssa av att man har
involverat brukare. Detta ir inte
brukardelaktighet och hir krivs en
kulturférindring.

Vi har triffat s3 manga unga vuxna som bara
vantat pa tillfillen att fa uttrycka sina
erfarenheter och asikter. De har bara behovt
lite mer tillgiangliga sammanhang.

Vi kan konstatera att storre dialoger, dir
manga olika sorters minniskor triffas under

medvetet maktutjimnande former, skapar nya

tankar som kan rora sig mer fritt 6ver bade

verksamhetsutveckling och forvaltnings- och
politikomrdden. Som en mirkbart rord
politiker uttryckte efter vara storre dialogen:
"Det blir bittre 16sningar om alla parter
jobbar med problemen tillsammans. Brukare,
politiker och ansvariga inom
forvaltningarna.”

Men for att komma dit behover man arbeta
aktivt och engagerat med maktutjimning, sa
att fler ska viga gora sig horda. Det gar inte
att bara skicka ut en inbjudan pa mejl till
nagra funktionsrittsforeningar ett par veckor
1 f6rvig och sen konstatera att “det var inga
som ville komma”.

Var manual, som ir grundad i tre ars
praktiskt testande, utvirderande och
justerande tillsammans med malgruppen och
kommunen, ir ett forslag pa hur man kan
astadkomma mer jamlik, demokratisk och
bittre fungerande involvering.
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Bilaga 3. Organisation
Sambandscentral for psykisk hélsa
Uppsala kommun

Sambandscentral (SC)

Delt Samordnare/
eltagare
& handledare
Nya rekryteras fran Kommunens .
verksamheter brukarombud - 50% fran AMF
inom AMF och VOF Kristina Bromark
samt externt och
genomgar Funktionsratts o s
forberedande ombudsman - 50% fran VOF
grupp Michael Jestin
Planeringsgrupp
med Personligt
ombud -

deltagare som vill
och kan vara mer

Elisabeth Axberg

aktiva
Deltagarna
skulle 6nska sig
Dialoger dit alla som 1-2 politiker

genomgatt
forberedande
smagrupp bjuds in

som "faddrar"
(traffas 1-2
ggr/termin)

Politikerfadder

Politiker

Forenings-
representant

Tjanstepersoner

Bl.a. brukarombudet
Jeanette Nordin
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