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Delarsbokslut per augusti inklusive
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Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkdnna ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2020 inklusive arsprognos enligt
foreliggande forslag,

2. att godkanna uppfoljning av kommunfullméaktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder per augusti 2020, och

3. att 6verlamna bokslutshandlingar och 6vrig uppfoljning till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Ekonomiskt resultat fér namnden per augusti 2020 var en positiv avvikelse mot
budgetramen med + 37 mnkr. Resultatet har varje manad till och med augusti med
relativt bred marginal inneburit en positiv avvikelse mot budget (dveninnan
Coronapandemin tog fart under varen). Den positiva resultatutvecklingen har fortsatt
under sommaren trots att samtliga merkostnader till f6ljd av Coronapandemin ute i
verksamheterna inte till fullo motsvaras av en uppbokad intakt for dessa merkostnader
per augusti.

Namndens samtliga verksamhetsomraden har en positiv avvikelse mot budgetramen
per augusti, storst positiv avvikelse har verksamheten ordinart boende med hemtjanst
som enskilt storsta omrade inom denna verksamhet.

Arsprognosen indikerar en positiv avwikelse mot budgetramen om +31 mnkr fér 2020
(ca 1,6 % av budgetramen) med ett riskintervall om +/- 12 mnkr fér denna prognos.

Peraugusti 2020 genomfors dven delarsuppfoljning utifran den verksamhetsplan som
namnden upprattat for dret. Uppfoljningen utgar fran de inriktningsmal och uppdrag
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som namnden tilldelats, samt de dtgarder som namnden faststallt for genomforande
av uppdragen. Huvuddelen av néamndens uppdrag och atgarder har paborjats. De
uppdrag/atgarder som inte pabdrjats uppmarksammas sarskilt, for att sékerstalla att
maluppfyllelse ska kunna uppnas.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen av avtal och marknad och KLK stabsstéd ekonomi.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti 2020 inklusive arsprognos.

Bilaga 2. Sammanfattande uppf6ljning av statusen fér mal, uppdrag och atgarderi
namndens verksamhetsplan per augusti 2020.

Bilaga 3. Uppf6ljning av namndens verksamhetsplan per augusti 2020
(kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt namndens atgarder).

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Direktor
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Bilaga 1. Ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2020

Delarsbokslut aug 2020 dldrendmnden

ALDRENAMNDEN Resultat per augusti
Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2020 202001-202008 201901-201908 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Oppen verksamhet 58 2 5 2
Ordinart boende 786 31 14 29
Sérskilt boende 1072 4 -29 1
Namnden totalt 1917 37 -10 31

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
2020 202001-202008 201901-201908 202008
Investeringar 11 2 3 9

Prognos- Prognos- Prognosspann

forsamring forbattring
Prognososéakerhet 12 12 19 43

1. Resultat per verksamhet och arsprognos

Aldrenimndens resultat ackumulerat per augusti var en positiv avvikelse mot
budgetramen med + 37 mnkr. Resultatet for ndmnden har varje manad till och
med augusti i ar varit positivt utfall mot budget (dven innan Coronapandemin
tog fart under varen). Resultatutvecklingen har sedan utvecklats i an mer positiv
riktning de senaste manaderna.

Namndens samtliga verksamhetsomraden har en positiv avvikelse mot
budgetramen per augusti. Storst positiv avvikelse mot budget har verksamheten
ordinart boende med hemtjanst som enskilt storsta omrade.

Det ar framst pa kostnadssidan som effekterna &r som storst och som paverkat
resultatet i mer positiv riktning mot budget dar bade flera storre verksamheter
hallit budget inklusive planerade effektiviseringar for 2020 och lagre volym
generellt minskat kostnaderna. Pa intaktssidan kan noteras relativt stora
intaktsbortfall mot budget (externa intdkter) fran taxor och avgifter,
hyresintakter, forsaljningsintakter m.m. som en féljd av den lagre volymen inom
flera omraden (med sannolik effekt av Covid-19). Trots detta intaktsbortfall vags
effekterna av markant lagre kostnader @n budget upp mot detta bortfall av
intakter och resulterar i ett 6verskott for namnden per augusti.

Resultatet per verksamhet per augusti framgar av sammanstéllningen nedan:

Resultat per augusti tkr

Totalt per verksamhet Avvikelse mot budget

Politisk verksamhet 111 111 -267
Foérebyggande verksamhet 2275 2275 5 155
Ordinart boende 30592 30 592 13 937
Sarskilt boende 3878 3878 -29 104
Totalt 36 856 36 856 -10 279




1.1. Effekter med anledning av Covid-19 pandemin

Till och med julii ar har namnden haft merkostnader till foljd av Covid-19
uppgdende till totalt 21,5 mnkr (exklusive sjuklénekostnader). Dessa
merkostnader har kompensation ansokts till Socialstyrelsen om. Merkostnader
avseende sjuklon till foljd av Covid-19 har staten redan kompenserat kommuner
och foretag for i sin helhet varfor dessa inte behdver ansokas for.

| delarsbokslutet per augusti har 70 procent av de totala merkostnaderna pa 21,5
mnkr! till foljd av Covid-19 bokats upp som forvantad intdkt fran staten varfor

c a7 mnkrkan erhallas ytterligare om staten beviljar full kompensation for
namndens ansokta belopp. Vasentligt att podngtera gallande merkostnader och
kompensation ar att den "6verkompensation” fran staten som skett for
sjuklonekostnader, c a 6 mnkr for namnden, vags upp och mer dartill av den icke
annu uppbokade intakt for ovriga merkostnader som funnits i verksamheten

(ca 7 mnkr). Det betyder att dverkompensation for sjuklénekostnader gar
ungefar jamnt upp med den merkostnad som funnits men @nnu inte bokats upp
som intdkt avseende alla 6vriga merkostnader (ex. personal, skyddsmaterial).

Slutsatsen gallande merkostnader och uppbokat intdktsbelopp i deldrsbokslutet
kopplat till Covid-19 ar darfor att det inte bedéms finnas nagra egentliga
skillnader mellan namndens faktiska merkostnader och uppbokad intakt till
foljd av Covid-19. Finns saddana skillnader beddms dessa vara marginella i det
stora helai delarsbokslutet. Daremot finns sannolikt andra vasentliga mer
svarbedomda effekter som vantas ha paverkat resultatet bade pa intdkts- och
kostnadssidan i form av farre utforda insatser till brukare inom hemtjansten och
lagre beldggning pa vardboenden. Detta med ldgre volym beddms ha paverkat
bilden med en lagre kostnad @n budgeterat samtidigt som intaktssidan
paverkats som ndmnts ovan i negativ riktning av den lagre volymen (se vidare
avsnitt 1.5 nedan).

1.2, Nettokostnadsutveckling per verksamhet 2019 - 2020

Nedan visas nettokostnadsutvecklingen (nettot av kostnader och intékter)
mellan augusti 2019 och 2020. Det visar att verksamhetsomradet ordinart
boende och 6ppen forebyggande verksamhet har haft minskade nettokostnader
mot augusti 2019. Detta medan sarskilt boende har haft en kostnadsékning
netto om 2,6 procent.

Vart att podngtera ar att dven mellan dren 2018 och 2019 lyckades ordinart
boende och 6ppen forebyggande verksamhet minska nettokostnaderna om &n
inte lika mycket for 2020 inom den 6ppna forebyggande verksamheten.

1 Utover ansokt belopp for merkostnader om 21,5 mnkr (dér 20,5 mnkr av dessa avser egen
regins merkostnader) har dven drygt 6 mnkr ansokts om till staten for privat regi.
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Sammantaget en i allt vasentligt marginell nettokostnadskning totalt per
augusti i ar mot augusti 2019.

Nettokostnad Nettokostnad Differens
aug 2020 aug 2019 Nettokostnad

Verksamhet thr thr %

Oppen verksamhet -35897 -42 199

Ordinirt boende -494 609 -501 915

Sarskilt boende -701 283 -683 363
-1232973 -1228 372

1.3. Delarsbokslut egen regi och systemledning

Nedan visas delarsbokslutet for egen regi per augusti 2020.

EGEN REGI augusti augusti augusti
Resultat Budget Resultat
Belopp i tkr 2020 2020 2019
Taxor och avgifter 907 77l 928
Bidrag | 32490 802 4321
Forsaljningsintakter m.m. 839106 850 255 766 404
Hyror och arrenden 40 0 5
Summa intékter 872542 851829 771658
Personalkostnader -710 947 -700 289 -646 366
Lokal- och fastighetskostnader -11 420 -10 949 -10 295
Kommungemensamma kostnader 28672 -28 706 -26 780
Inhyrd personal -29 213 -16 558 -24 202
Ovriga kostnader -110 520 -111 508 -105 987
Avskrivningar & finansnetto -1811 -1 571 -1148
Summa kostnader -892 584 -869 581 -814 779
Resultat -20 042 -17 752 -43 121

I ovan deldrsbokslut for egen regi ingar merkostnader till foljd av Covid-19 pa
20,5 mnkr dar 70 procent av dessa merkostnader dr uppbokade som intakt per
augusti. Detta da osakerhet finns vilket slutgiltigt belopp aldreomsorgen i
Uppsala kommun kommer att fa. Givet att 100 procent av merkostnaderna
istallet hade bokats upp som intakt per augusti hade resultatet for egen regi som
helhet varit positivt mot budget i delarsbokslutet (dock fortsatt ett negativt
resultat). Den post som pa intaktssidan innebar en stor forandring mot budget
och mot 2019 ar posten bidrag (brutto). Men da innebar pa kostnadssidan en
vasentlig del av detta inom posten personalkostnader.

Resultatet ar fortfarande negativt for egen regi som helhet men daremot ar
resultatet markant battre an foregaende ar (+ 23 mnkr mot 2019).
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Nedan visas delarsbokslutet for systemledning per augusti.

SYSTEMLEDNING augusti augusti augusti

Resultat Budget Resultat

Belopp i tkr 2020 2020 2019
Taxor och avgifter 98 584 99 757 91 291
Bidrag 49 818 45 400 46 478
Forsaljning av verksamhet 24 945 25 415 33 089
Hyror och arrenden 50 504 54 091 51 428
Summa intékter 223 850 224 663 222 285
Ldmnade bidrag -4 433 -5 216 -6 887
Kop av huvudverksamhet -1193 484 -1 224 656 -1 153 521
Personalkostnader -47 6562 -50 121 -47 023
Lokalkostnader -120 675 -122 239 -142 178
Ovriga kostnader -15 545 -18 585 -18 322
Kommungemensamma kostnader -53 240 -53 871 -38 159
Avskrivningar & finansnetto -1 900 -2198 -1917
Summa kostnader -1436927 -1476886 -1408 007
Kommunbidrag 1269975 1269975 1218 564
Resultat 56 898 17 752 32 843

Aven for systemledning ar 70 procent av de merkostnader som féljt av Covid-19
uppbokat per augusti men da merkostnaderna inom systemledning endast
uppgatt till c a 1 mnkr paverkas inte systemledning pa samma satt av utebliven
uppbokad intakt.

| 6vrigt kan noteras, trots att de samlade intdkterna nastan uppgar till
budgeterat, att flera externa intaktskallor for namnden ar pa en lagre niva an
budgeterat (taxor och avgifter, hyror och arrenden). Pa kostnadssidan noteras
den lagre volymen pd raden ”kop av huvudverksamhet” dar kostnaderna ar
markant ldgre dn budgeterat. Aven lokalkostnader och 6vriga kostnader &r klart
lagre an budget till foljd av resultatférstarkande atgarder som vidtagits infor

2020.

o
1.4. Arsprognos for namnden 2020
ALDRENAMNDEN Resultat per augusti
Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 202001-202008 201901-201908 202008
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Oppen verksamhet 58 2 5 2
Ordinart boende 786 31 14 29
Saérskilt boende 1072 4 -29 .
Namnden totalt 1917 37, -10 a1
KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
2020 202001-202008 201901-201908 202008
Investeringar 11 2 3 9
Prognos- Prognos- Prognosspann
forsamring forbattring Min Max
Prognososakerhet 12 12 19 43

Ovan framgdr ny uppdaterad drsprognos for 2020 som &r + 31 mnkr. Prognosen
per mars tidigare i ar var + 1,5 mnkr for 2020 och gjordes innan mycket véasentliga
faktorer kopplat till Covid-19 var kdnda pa forvaltningen. Bland annat ingick
drygt 10 mnkr i bedomda merkostnader for perioden juli till december som en
foljd av pandemin utan forvantad intakt for dessa merkostnader.
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Hittills har merkostnader uppgatt till 21,5 mnkr fran februari till juli i ar och
forutsattningarna for kompensation ar mer tydliggjorda aven om osakerheten
kvarstar i vilken grad kommunen kommer att kompenseras i forhallande till
ansokt belopp. Detta tillsammans med det markanta dverskott som foreligger
per augusti forklarar en stor del av skillnaden mellan den betydligt mer positiva
arsprognosen som laggs nu mot den prognos som gjordes per mars tidigare i ar.

1.5 Volymutveckling

Volymutveckling ar alltid centralt att f6lja inom namnden da den ar mycket
starkt korrelerad med kostnadsutvecklingen. Aven om volymen minskat pa flera
hall kan det skilja sig mellan verksamheter och pa vilket sétt volymen minskat
och hur det paverkat kostnaderna. Nedan foljder volymen for sarskilt boende
och hemtjanst.

1.5.1. Sarskilt boende

Nedan framgar beldggningen (volymen) inom sarskilt boende 2020 per
driftsform.

Diagram 1. Beldggning 2020 inom LOV, LOU och egen regi

Beldggning mars - aug 2020 per driftsform gg o,

800
600
400

200

0
Egen Regi

M Beldggning mars 924
m Beldggning aug 905
B Mojliga platser 1001

Samtliga driftsformer inom sarskilt boende har en lagre belaggning (volym) i
forhallande till totala antalet tillgangliga platser och jamfoért med borjan av aret.
Givet att en andra vag av Coronapandemin uteblir vantas beldggningen enligt
lagd arsprognos 6ka successivt resterande period av aret.
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1.5.2. Hemtjanst

Diagram 2. Antal brukare inom hemtjanst 2019 - 202007

Antal brukare hemtjdnst

2500
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10% lagre mot féregaende ar
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=—=Antal brukare 2019 =—Antal brukare 2020

Diagram 2.1. Antal utforda timmar inom hemtjanst 2019 - 202007

Utforda timmar hemtjanst

72 000
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68 000
66 000
64 000
62 000
60 000
58 000

4% lagre mot féregaende ar
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= Utforda timmar 2019 === Utférda timmar 2020

Diagram 2 och 2.1. ovan summerar den volymminskning som skett inom
hemtjanst under 2020 jamfort med 2019. Noterbart och vasentligt kopplat till
ekonomi dr att volymminskningen av antal brukare (den storre
volymminskningen) inte i sig paverkar kostnadsutvecklingen pa samma satt som
den mindre minskningen som skett géllande utférda insatser (timmar). Det ar
utford tid som ersatts inom Uppsala kommun och antalet timmar ar det som
paverkar kostnadsutvecklingen.

2. Investeringar

Per augusti har investeringar gjorts uppgaende till c a2 mnkr férdelat pa
framforallt sarskilt boende och hjalpmedelsverksamheten. Pa sarskilt boende
ror det sig framst om inkdp av sangar och maébler/forbrukningsinventarier. En
del avinvesteringarna har fatt skjutas framat i tid beroende pa
Coronapandemin.

Arsprognosen for investeringar 2020 dr 9 mnkr (8,5 mnkr) dér total
investeringsbudget fran kommunfullméaktige ar 10,6 mnkr.
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3. Risker och osakerhet

Som alltid &r volymer inom dldreomsorgen en osakerhetsfaktor i
prognossammanhang och i synnerhet under radande situation med pagaende
Coronapandemi. Dock bedoms inte volymen dterstaende tid av dret kunna
paverka kostnadsutvecklingen sa pass mycket att en budget i balans dventyras.

En annan vasentlig osdkerhet ar vilken kompensation fran staten som Uppsala
kommun och dldrenamnden kommer erhalla for merkostnader kopplat till
pandemin. Aven om denna osakerhet ar i termer av flera miljoner kronor ur
riskhanseende pa resultatet forvantas ej heller denna dventyra prognosen sa
pass att budget i balans inte kan erhallas vid arsskiftet.

Bedomningen &r att risken i prognosen ar 12 mnkr pa nedsidan, d v s ett resultat
pa+ 19 mnkr (istallet for + 31 mnkr) och ar inklusive alla riskfaktorer
tillsammans. Motsvarande som kan paverka resultatet an mer positivt bedéms
till+ 12 mnkr mot nu lagd arsprognos.
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Bilaga 2. Sammanfattande uppféljning av statusen for mal,
uppdrag och atgarder i namndens verksamhetsplan per
augusti 2020

En utforlig och detaljerad lagesrapport kring nédmndens arbete med inriktningsmal,
uppdrag och dtgarder bifogas genom ett rapportutdrag fran verksamhetssystemet
Hypergene, se bilaga 3. Har ges en mer oversiktlig presentation.

Nar det galler kommunfullmé&ktiges inriktningsmal i Mal och Budget bedéms
aldrenamnden, per den sista augusti kunna bidra till maluppfyllelse enligt foljande:

Mdlet i hég grad uppfylit:
(Inriktningsmal 1) Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi
Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

(Inriktningsmal 7) Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

(Inriktningsmal 9) Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens méta Uppsala

Mdlet delvis uppfyllt:

(Inriktningsmal 3) Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart genom ett hallbart
samhallsbyggande

(Inriktningsmal 4) Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande, med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

(Inriktningsmal 5) Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

(Inriktningsmal 8) Uppsalas invanare och organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

e Inriktningsmal 6 bedoms inte berdra dldrenamndens verksamhet:
” Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasi sitt [drande.”

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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I diagram 1 nedan beskrivs statusen for de uppdrag som namnden tilldelats av
kommunfullmaktige for att kunna bidra till maluppfyllelse. | redovisningen ingar inte
namndens egna mal, inte heller namndens kvarvarande uppdrag fran tidigare ar.
Uppdragen har statusmarkerats efter om de &r pabdrjade, forsenade eller vantar. Att
uppdraget vantar innebar att det inte ar pabdrjat, men att detta ar enligt plan och att
uppdraget kommer att paborjas senare.

Av diagram 1 framgar att huvuddelen, ca 70 procent av uppdragen bedéms vara
paborjade. Tva uppdrag bedéms vara i vantelage medan fyra ar forsenade.
Beddmningarna grundar sig pa den samlade rapporteringen pa atgardsniva inom
forvaltningen.

Status for namndens uppdrag per sista
augusti

Paborjade
m Vantar

W Forsenad

14

Diagram 1. Status for némndens 20 uppdrag i verksamhetsplan per sista augusti 2020

Uppdrag som per sista augusti ar forsenade

Forsenade KOMMENTAR

1.3: Utveckla kommunkoncernens férmaga att stélla  Nar det géller externa utfoérare finns betydande

ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid svarigheter kopplade till ndmndens mdéjligheter att

upphandling. Oka andelen ekologisk mat for brukarna, utifran
miljé- och klimatprogrammets mal om 100 procent
ekologiska livsmedel till ar 2023.

3.10 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i Nar det galler externa utforare behovs ytterligare
arbetet med energieffektivisering och insatser for att mojliggora systematisk uppfoljning
energisparande och na malet om fossilfrihet for upphandlade

transporter ar 2023. Krav har lagts in i
forfragningsunderlag men systematisk uppfoljning
gors annu inte.
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5.4: Utveckla utbudet av bostader for dldre pa den Arbete &r paboérjat genom framtagande av

ordinarie bostadsmarknaden, sdsom seniorbostader, kunskapsunderlag och samverkan med andra parter

trygghetsbostidder och moderna servicehus. (ALN, KS ' fér att utveckla utbudet av bostéder fér dldre p& den

och PBN) ordinarie bostadsmarknaden, men konkreta
stallningstaganden pa kommundvergripande niva
saknas dnnu. Arbetet med att lyfta fragan for
stéllningstagande pa kommunovergripande niva
behover fortsatta och intensifieras for att sdkerstalla
en god bostadssituation pa den ordinarie
bostadsmarknaden fér namndens malgrupper.

Uppdrag 9.8: Mojliggora for fler deltidsbrandmén Medarbetare inom egen regin har informerats i

(RIB) bland kommunens medarbetare. fragan. Kommunovergripande material kommer
finnas tillgangligt i oktober/november och
informationsinsatserna i fragan behéver intensifieras
bland nédmndens medarbetare.

Namndens atgarder i verksamhetsplanen visar hur namnden mer konkret arbetar med
de uppdrag man tilldelats fran kommunfullmaktige. Detsamma géller tgdrderna
utifrdn ndmndens egna mal. | diagram 2 nedan har atgarderna statusmarkerats efter
om atgarderna &r pabdrjade, ej paborjade, forsenade, fardiga eller vantar.

Av sammanstallningen framgar att arbete paborjats med huvuddelen av atgarderna, ca
75 procent. Tio atgérder &r i vantelage (i huvudsak med anledning av den pagaende
pandemin) medan fyra atgarder ar fardiga, tre férsenade och en ej pabdrjad.

Status for namndens atgarder per sista

augusti
Paborjad
m Vantar
M Ej paborjad
M Forsenad
M Fardig
54

Diagram 2. Status fér ndmndens 72 dtgdrder i verksamhetsplan per sista augusti 2020.
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Atgirder som per sista augusti ej pabérjats eller har

stoppats

Nar det galler namndens atgarder finns ett fatal som ej paborjats eller ar forsenade,

enligt sammanstallning nedan:
Ej paborjade

3.5.2. Genom systematisk uppfdljning av kraven
inom ramen for valfrihetssystemet for hemvard
sakerstélla att andelen fornybar energi vid
transporter succesivt 6kar och bidra till att
kommunen nar klimatmalen ar 2023 (Galler endast
externa utforare)

Forsenade

1.3.1. Oka andelen ekologisk mat i de verksamheter
som finansieras av ndamnden.

9.2.2. Medverka i projekt forebygga psykisk ohélsa i
samverkan med andra sociala ndmnder

9.8.1. Utifran géllande regelverk majliggora for fler
deltidsbrandman bland ndmndens medarbetare

KOMMENTAR

Krav har lagts in i forfragningsunderlag men
systematisk uppféljning gérs annu inte. Tankar finns
att félja upp via en enkat till alla utférare.
Uppfoljning kan sedan goras vid avtalsuppfoéljningar.

KOMMENTAR

Egen regin har medvetet arbetat for att héja andelen
ekologisk mat i sina verksamheter. Dock har
maltidsservice férsenade start av nya kok medfort
att forvaltningen behdévt vanda sig till en annan
leverant6r av maltider och darav inte fullt ut kunnat
leva upp till 6kningen av procenten vad galler
ekologiska livsmedel.

Nar det géller externa utférare finns betydande
svarigheter kopplade till ndmndens mojligheter att
Oka andelen ekologisk mat for brukarna, utifran
miljo- och klimatprogrammets mal om 100 procent
ekologiska livsmedel till ar 2023.

Av flera olika anledningar sa har projektet fatt flytta
fram tidsramen, bland annat pa grund av
besoksforbud inom dldrevarden. En slutrapport
beriknas vara klar i manadsskiftet september/
oktober.

Medarbetare inom egen regin har informerats i
fragan. Kommundovergripande material kommer
finnas tillgéngligt i oktober/november och
informationsinsatserna i fragan behover intensifieras
bland ndmndens medarbetare.



Verksamhetsplan 2020

Fas: Uppféljining per augusti Verksamhetsplan 2020 Rapportperiod: 2020-08-31
Organisation: 4200 - Aldrendmnden (ALN)

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld
och hallbar ekonomi

Bed6mning

| hég grad uppfyllt

Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har i hog grad lett till resultat. Atgirderna har gett
positiva effekter fér nimndens ekonomi och namnden férvéntas na en ekonomi i balans 2020.
Bidragande till ndmndens férvintade ekonomiska balans mot budgetramen fér 2020 ar bland annat
effektiviseringar ute i verksamheterna och andra resultatforstarkande atgarder, lagre volymer till
foljd av Covid-19 med mera.

Arbetet med kostnadseffektiviseringar och en hallbar ekonomi kombinerat med ett fokus pa kvalitet
fortsatter kommande ar. Namndens atgarder i verksamhetsplanen verkstalls till stor del som
planerat, ex. genom samlokalisering/samutnyttjande av lokaler och fordon, projekt heltid som norm
samt analysarbete for utvecklade kvalitetsmatt. Dock sa kvarstar stora utmaningar gallande
rekrytering av legitimerad personal.

Kartlaggning av hur ndmndens resurser férdelas mellan kvinnor och méan har pabérjats, framst inom
myndighetsutdvning och férebyggande verksamhet. Kommunovergripande projekt om jamstalld
bistandshandlaggning ar paborjat. Insatser pagar inom ramen fér namndens innovationsstrategi.

Atgarder inom namndens innovationsarbete, jamstélldhetsarbete och miljdkrav gentemot utférare
pagar i huvudsak enligt plan, men kan behova intensifieras ytterligare for att fullt ut na
maluppfyllelse.

NAMNDMAL
Namndmal 1.1: Aldrendmndens resurser ska anvandas
effektivt och dar de behdvs som mest

Beddmning

| hog grad uppfyllt

Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har i hog grad lett till resultat. Atgirderna har gett
positiva effekter fér ndimndens ekonomi och namnden férvdntas na en ekonomi i balans 2020.
Bidragande till namndens férvintade ekonomiska balans mot budgetramen fér 2020 &r bland annat
effektiviseringar ute i verksamheterna och andra resultatforstarkande atgarder, lagre volymer till
foljd av Covid-19 med mera.

Arbetet med kostnadseffektiviseringar och en hallbar ekonomi kombinerat med ett fokus pa kvalitet
fortsatter kommande ar. Namndens atgarder i verksamhetsplanen verkstalls till stor del som
planerat, ex. genom samlokalisering/samutnyttjande av lokaler och fordon, projekt heltid som norm
samt analysarbete for utvecklade kvalitetsmatt. Dock sa kvarstar stora utmaningar géllande
rekrytering av legitimerad personal.



ATGARDER
Atgérd 1.1.1. Tillampa nya arbetssitt som samordning i bemanning
inom ramen for heltid som norm.

Forvantade effekter av atgdrden:
Mer effektiv bemanning och resursplanering.

Status
Paborjad

Sedan foregdende host har flera verksamheter inom egen regin paborjat arbetet med omstallning till
hallbar bemanningsplanering utifran heltid som norm. Dock har den sérskilt utsedda projektledaren
for andamalet slutat sin anstallning och ansvaret for processen avilar verksamhetschefer med stéd av
administratorer och fran ledningen pa forvaltningen.

Pandemin som drabbade oss redan i mars gjorde att arbetet fick ett annat fokus. For att processen
inte helt skulle avstanna har under varen och fram till september 2020 samtliga chefer och andra
nyckelpersoner (strategisk, taktisk och operativ niva) genomgatt obligatoriska utbildningar
(huvudsakligen via Teams) i hallbar bemanningsplanering. Syftet har varit att intensifiera arbetet med
heltid som norm sa snart pandemin avtar. Utbildningen i bemanningsplanering har delvis initierats av
kommunledningen och (inriktats till ALF, OMF och SOF) finansierats genom medel fran
omstallningsfonden.

Hemvarden &r det verksamhetsomrade som kommit langst i arbetet med omstéllningen och darfor
har samverkan/samarbetet intensifierats mellan hemvarden och sérskilda boenden, som i dagslaget
inte kommit lika langt i sin utveckling mot hallbar bemanningsplanering.

Atgard 1.1.2. Samutnyttja fordon och lokaler inom ndamndens
verksamheter och mellan namndens verksamheter och andra
kommunala verksamheter.

Forvantade effekter av atgarden:

Minskat antal bilar per brukare/anstalld

Mer effektiv anvandning av lokaler inom berdrda verksamheter.
Okad kvalitet fér brukarna inom berérda verksamheter.

Status
Paborjad

Under vintern 2019 och varen 2020 har samlokaliseringen av Hélso och sjukvarden (Hemsjukvarden,
joursjukvard och nattpatrull) slutforts. Lokalerna samnyttjas med annan férvaltning (OMF) daglig
verksamhet som handhar vardagssysslor sa som disk, tvatt men dven transport av hjdlpmedel. | och
med samlokaliseringen har vi kunnat samlokalisera resor och minskat antal fordon inom dessa
verksamheter. Arbetet med att effektivisera och utveckla samverkan avseende fordon, lokaler och
verksamheter som ex. daglig verksamhet ar pagaende.

Det finns inga bilar pa egen regins dldreboenden men inom hemvarden och hemsjukvarden har fokus
varit pa 6kad effektivitet vid anvandning och nyinkop av fordon. Fordonsamordning &r inkopplad for
att fa ner kostnader for tex hyrbilar. Dialog fors vidare med Fordonsservice om tillskapande av
bilpool. Hemvardsenheterna utvarderar I6pande behovet av fordon och fordonstyper och har tagit
bort eller bytt ut bilar mot elcyklar och testat mopedbilar.



Dialog férs med Arbetsmarknadsférvaltningen om mojligt projekt géllande reparation av cykel med
start under hosten 2020.

Vidare samverkar OMF med aldreboenden om gemensamma rastlokaler pa landsbygden. Ytterligare
har OMF for sina brukare tillgang till flera traningslokaler som finns p& ALF:s vardboenden.

Forvaltningens bistdndshandlaggning samnyttjar lokaler och fordon tillsammans med
omsorgsforvaltningens myndighet individ pa adress Svartbdcksgatan 44.Tillsammans med
omsorgsforvaltningen har en minskning skett med tva bilar under ar 2020.
Atgard 1.1.3. Fortsatta utveckla den forebyggande verksamheten sa
insatserna ges for de malgrupper dar de har storst effekt for
folkhalsan
Forvantade effekter av atgarden:
Forbattrad folkhalsa
Mer effektivt resursutnyttjande

Status

Paborjad

En strategi for 6ppna férebyggandeomradet dr under framtagande. | strategin identifieras
utvecklingsomraden och verksamhetsforandring for att effektivisera och forbattra verksamheterna.
Arbete pagar med att utveckla traffpunktsverksamheten for att kunna na fler och minska flaskhalsar i
utbudet, exempelvis gym.

Pilotprojekt med att erbjuda seniorluncher pa skolorna genomférdes under februari och mars.
Projektet syftar dels till att erbjuda seniorluncher pa landsbygden som inte tidigare har haft den
mdjligheten. Projektet har pausats under Covid 19. Beslut har tagits om att dteruppta projektet nar
det &r mojligt. Projektet kommer dérefter utvarderas.

Projektet som startat angaende mobila traffpunkter har avstannat i och med pandemin, men vi
hoppas komma igdng med arbetet igen under hosten. Dock har verksamheterna ex. traffpunkter och
dagverksamheter anpassat sina verksamheter fér att kunna aterstarta insatserna. Vidare pagar
planering fér att méta behov av information hos personer med hoérselnedsattning/dova.

Stimulansmedel fér psykisk hilsa pa 50 000 kr for att kartlagga malgrupper vi idag nar i lag
utstréckning har tilldelats forvaltningen. Projektdirektiv skrivs fram under hésten 2020.
Stimulansmedel fran Socialstyrelsen har erhallits for att kartldgga och samordna volontérinsatser,
priméart for att motverka ofrivillig ensamhet hos dldre. Samordnare anstélldes 4 augusti och arbetar
med fragan fram till arsskiftet inom ramen for aldrevanlig kommun.

Atgard 1.1.4. Minska nettokostnaderna fér inhyrd personal samt
minska antalet inhyrd personal

Forvantade effekter av atgarden:

Mer effektivt resursutnyttjande

Hogre grad av kontinuitet for brukaren

Status
Paborjad



Inhyrd personal, framst legitimerade sjukskoterskor men dven fysioterapeuter och arbetsterapeuter
forekommer inom flertal av egen regins verksamhetsomraden och verksamheter. Problemet med
bristen pa framforallt sjukskoterskor aterfinns saval pa kommunal niva som nationellt men, paverkar
saval ekonomi och kvalitet inte minst rérande kontinuitet for verksamheter och brukare.

Atgarder har paborjats for att minska behovet av inhyrd personal, bl.a. har det genomforts 6versyn
och planering for organisering av helgarbetet (sjukskoterskor) pa vardboenden och inom
hemsjukvarden. Dessvarre blev forvaltningen tvungen att stoppa inférandet av det nya arbetssattet
da pandemin slog till med full kraft i april. Pandemin ar dock inte den enda orsaken till att inforandet
stoppades. En del av problemet utgdrs av att grundbemanningen inte kunnat besattas med personal
fullt ut, utan att vakanser aterfinns i relativt hog omfattning.

For att utréna bakomliggande orsaker har atgarder paborjats for att genomlysa orsaker till att ex.
sjukskoterskor slutar sina anstallningar. Stod fran HR kommer att inhdmtas i arbetet med
kartldggning och framtagande av handlingsplan.

Samlokaliseringen av hdlso- och sjukvarden har gett 6kade majligheter till planering av legitimerad
personal avseende hemsjukvarden. Inom verksamhetsomradet boende arbetar man med
ersattarplanering dar boenden i grupper om tva till tre boenden samverkar vid semester och stodjer
varandra vid vakanser. Arbetssattet visade sig sarbart vid pandemin eftersom man sa langt som
moijligt undviker att skicka personal mellan verksamheter da det finns smitta.

Atgard 1.1.5. Fortsatta utveckla analysarbetet gallande kostnads- och
kvalitetsjamforelser mellan Uppsala kommun och liknande kommuner
Forvantade effekter av atgarden:
Battre underlag for att ndmnden och férvaltningen ska kunna fatta adekvata inriktningsbeslut

Status

Paborjad

Ett arbete har paborjats med att utveckla analysarbetet gallande kostnads -och kvalitetsjamforelser
med jamférbara kommuner. Rapportering forvantas ske till dldrendmnden i oktober.

Atgard 1.1.6. Utveckla digitaliseringen av administrativa processer
inom namndens egen regi och myndighetsutévning

Forvantade effekter av atgarden:

Mer effektivt resursutnyttjande

Status
Paborjad

Arbete pagar i projektform for inférandet av Lifecare, vart nya gemensamma verksamhetssystem for
arbetsmarknadsforvaltningen, omsorgsférvaltningen, socialférvaltningen och aldreférvaltningen.
Under varen har forstudie och arbetsmoten dagt rum. Verksamheterna deltar aktivt i hela processen.
Under hosten startar inforandeblock 1 av totalt tre block. Luthagens hemvard, Eriksdalsgarden och
Hagundagarden agerar som pilotprojekt. Insatserna fran forvaltningens sida ar resursmassigt relativt
omfattande.

Digitalt stod, webbformular, ar framtaget for uppféljningen av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférandet av bistandet. Det digitala stodet anvdnds inom ramen for bistandshandlaggningens
individuppféljning hos brukaren.



Atgard 1.1.7. Sékerstélla balans mellan behov och utbud av platser i
sarskilt boende |
Forvdntade effekter av atgarden:
Mer effektivt resursutnyttjande
Brukare i behov av sarskilt boende kan erbjudas plats utan oskaligt drojsmal
Namndens brukare kan erbjudas vard- och omsorg efter sitt behov
Namnden undviker sanktionsavgifter pa grund av ej verkstallda beslut
Status
Paborjad

Ett arbete har paborjats for att sakerstalla balans mellan behov och utbud av platser i sarskilt
boende. En aspekt i detta arbete ar ocksa att inventera skicket pa de lokaler forvaltningen inhyr och
genomfdra en 6versyn Over fastigheter som eventuellt ska sdgas upp. Lokal- och
bostadsforsorjningsplanen fér vard och omsorg av dldre &r det 6vergripande styrdokumentet i fragan
och revideras arligen.

Atgard 1.1.8. Sakerstall att budget och ekonomiskt bokslut kan
redovisas och analyseras separat for systemstod och egen regi
Forvantade effekter av atgarden:
Battre underlag for att namnden och forvaltningen ska kunna fatta adekvata inriktningsbeslut
Status
Fardig

Ekonomiska bokslut har redovisats till namnd uppdelat pa egen regi och systemledning och kommer
sa goras i boksluten framéver. Dessutom gors en muntlig presentation mer i detalj pa tertialbasis for
enskilda enheter i egen regin som har en storre negativ avvikelse mot budget

Atgard 1.1.9. Ta fram ett ramverk for kvalitetsmatt i syfte att battre
kunna mata och félja upp effektivitet och produktivitet i namndens
verksamheter
Forvantade effekter av atgarden:
Battre underlag for att namnden och forvaltningen ska kunna fatta adekvata inriktningsbeslut
Status
Paborjad

Ett ramverk for kvalitetsmatt har tagits fram inom ramen for verksamhetsplan 2020. Forsta
rapportering till ndmnd planeras till tertial 2.



Atgard. 1.1.10. Utreda avgifter for hjalpmedel

Forvantade effekter av atgarden:
Foréandrade intdkter for namnden
Status
Paborjad

En utredning i fragan har pabdérjats och kommunicerats med namnden. Enligt plan ska forslag till
beslut tas till dldrendmnden under hésten 2020.

Atgard 1.1.11. Utveckla modell och rutiner fér arbetet med ndmndens
innovationsfond
Forvantade effekter av atgarden:
Bibehallen/6kad kvalitet/effektivitet genom anvidndande av innovationer och ny teknik.
Mer effektivt resursutnyttjande
Status
Fardig

Rutiner &r framtagna och den forsta ansékan inom ramen for innovationsfonden har beviljats.

Atgird 1.1.12. Utveckla nya och mer effektiva valfardstjanster inom
ramen for namndens innovationsstrategi; sasom digital tillsyn pa
distans, inkop pa distans, automatisering av administrativa processer,
samverkan med Region Uppsala om digitala stod for en ny nara vard,
samt innovationer och innovativa arbetssatt inom ramen for nytt
sarskilt boende i Storvreta

Forvantade effekter av atgarden:

Bibehallen/okad kvalitet/effektivitet genom anvandande av innovationer och ny teknik.

Mer effektivt resursutnyttjande

Status
Paborjad

Egen regi har under aret deltagit och medverkat vid flertal projekt for att utveckla nya och mer
effektiva valfardstjanster. Nagra av tjansterna har till viss del tagits fram i sparen av den pagaende
pandemin. Teknik har inférts pa vardboenden i form av surfplattor och andra (TV) bildskarmar for att
underlatta utbildningsinsatser for personalen och for brukarnas kontakt med nérstdende.

Digitalt stod, webbformular, ar framtaget for uppféljningen av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférandet av bistandet. Det digitala stodet anvdnds inom ramen for bistandshandlaggningens
individuppfoljning hos brukaren.

Digital nattillsyn erbjuds brukare med bistdand om tillsyn inom ramen for projekt tillsyn pa distans.
Hemvarden/nattpatrullen har medverkat i projektet med (nattkameror) - digital tillsyn pa distans
vilket kan erbjudas fran mars 2020. Projektet upplevs falla val ut dven om det initialt varit fa
deltagande brukare. Upphandling &r dock pa gang under hosten vilket bor resultera i ett 6kat antal



kameror. Vidare dr hemvarden beredda att fortsatta projektet med inkép (mathandling) pa natet.
Projektet pausades under pandemin.

Hemsjukvarden (Ssk) har under varen deltagit i projekt med regionen kring utveckling av
vardcentrum inom ramen for ndra vard. Stod for sjukskdterskor och teamsamverkan ("ronder") via
Skype har tagits fram och testats med utsedd vardcentral/er.

Forstudien for inforandet av verksamhetssystemet Life Care dr genomford och avslutades under maj.
Forstudien ligger till grund for inférandearbetet som pabdrjas under hdsten 2020.

UPPDRAG

1.3. Utveckla kommunkoncernens formaga att stalla
ekonomiska, sociala och miljémassiga krav vid upphandling.
Tidigare 1.4 (Galler KLK som ska st6dja alla) Fortsdtta implementera upphandlingspolicyn.

Status

Forsenad

Egen regin har medvetet arbetat fér att hoja andelen ekologisk mat i sina verksamheter bl\.a\.
genom att uppréatta en "nettolista" med upphandlade ekologiska varor som verksamheterna ska
anvianda for att sidkerstilla ekologiska inkép\. Dock har maltidsservice forsenade start av nya kok
medfort att forvaltningen behdvt vinda sig till en annan leverant6r av maltider och darav inte fullt ut
kunnat leva upp till 6kningen av procenten vad giller ekologiska livsmedel\. Brukarnéjdheten uppges
dock vara hdgre vad géller maltidens smak och innehall\.

Nar det giller externa utforare finns betydande svérigheter kopplade till ndmndens majligheter att
6ka andelen ekologisk mat fér brukarna, utifran miljo- och klimatprogrammets mal om 100 procent
ekologiska livsmedel till ar 2023.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2023.

ATGARDER

Atgard 1.3.1. Oka andelen ekologisk mat i de verksamheter som
finansieras av namnden.

Forvantade effekter av atgarden:

Hogre grad av djur- och miljohansyn i matproduktionen.

Viss risk for 6kade kostnader for matinkdp inom ndmndens ansvarsomrade

Status

Foérsenad

Egen regin har medvetet arbetat for att hdja andelen ekologisk mat i sina verksamheter bl.a. genom
att uppratta en "nettolista" med upphandlade ekologiska varor som verksamheterna ska anvanda for
att sdkerstélla ekologiska inkdp. Dock har maltidsservice forsenade start av nya kok medfort att
forvaltningen behovt vanda sig till en annan leverantor av maltider och dérav inte fullt ut kunnat leva
upp till 8kningen av procenten vad galler ekologiska livsmedel. Brukarndjdheten uppges dock vara
hog vad galler maltidens smak och innehall.

Nar det giller externa utférare finns betydande svarigheter kopplade till ndmndens mojligheter att
6ka andelen ekologisk mat fér brukarna, utifran miljo- och klimatprogrammets mal om 100 procent
ekologiska livsmedel till ar 2023.



1.6 Genomfdra en koncernovergripande kartlaggning hur
resurser fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte
att uppna en jamstalld resursfordelning.

Tidigare 1.12: (Galler alla forvaltningar och bolag, KLK samordnar) Utveckla metoder for att sa langt
det ar mojligt kartlagga hur kommunkoncernens resurser férdelas, inte enbart utifran ett enskilt
verksamhetsomrade, i syfte att pa sikt kunna uppna en mer jamstalld férdelning.

Status

Paborjad
Kommundvergripande projekt jamstélld bistdndshandldggning ar paborijat. Arlig
dokumentationsgranskning med fokus pa jamstalldhet ar genomfoérd. Vid jamstélldhetsanalysen och
dokumentationsgranskningen av bistandsbeslut framkommer inga storre skillnader i det
slumpmadssiga urvalet mellan kén eller alder. Daremot kan det forekomma omotiverade skillnader
utifran kon som ligger utanfor bistandshandlaggningsprocessen exempelvis att det ar mer kvinnor
som tar anhdriginitiativet.

Rapport om jamstalld bistandsbedémning géllande dagverksamheter har fardigstéllts och
presenterades pa ALN i juni 2020. P.g.a. Covid-19 har inga 6vriga férdndringar skett sedan senaste
rapportering.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.

ATGARDER

Atgird 1.6.1. Medverka i projekt om jamstalld bistdndshandlaggning.
Forvantade effekter av atgarden:

Jamstalld resursférdelning inom omradet

Status

Paborjad
Kommunovergripande projekt jamstlld bistandshandlaggning ar paborijat. Arlig
dokumentationsgranskning med fokus pa jamstalldhet &r genomférd. Vid jamstalldhetsanalysen och
dokumentationsgranskningen av bistandsbeslut framkommer inga storre skillnader i det
slumpmassiga urvalet mellan kon eller alder. Ddremot kan det forekomma omotiverade skillnader
utifran kon som ligger utanfor bistandshandléggningsprocessen exempelvis att det ar mer kvinnor
som tar anhdriginitiativet.

Rapport om jamstalld bistdandsbeddmning géllande dagverksamheter har fardigstallts och
presenterades pa ALN i juni 2020. P.g.a. Covid-19 har inga dvriga férandringar skett sedan senaste
rapportering.



KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggéra hur digitaliseringens
mojligheter ska anvandas och dess utmaningar hanteras i
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen
kan drivas sa samlat och effektivt som maijligt

Status

Fﬁrdig 5
Se under IM3 och uppdrag 3:1 "Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbdddar, for att utveckla den egna verksamheten, starka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala".



Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt
att leva, verka och vistas i

Bedémning
| hog grad uppfylit
Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har i hog grad lett till resultat. Arbete pagar inom

ramen for atgarder i handlingsplanen for trygghet och sakerhet, 6verenskommelse med polisen och
handlingsplan Gottsunda och Valsatra.

Hemvarden samverkar med polisen for 6kad trygghet. Dialog pagar med regionen inom ramen for
Effektiv och néra vard om etablering av fler vardverksamheter inom omradet Gottsunda/Valsdtra.
Forvaltningen har varit delaktig i processen kring allaktivitetshuset i Gottsunda och fort fram
dldreperspektivet i processen. Vidare har hemvarden haft dialog med stadsbyggnadsforvaltningen
angaende framtida behov av lokaler inom omradet. Hemvarden deltar i ett projekt med utveckling av
en trygghetsapplikation for att kartldgga personalens upplevelse av trygghet som grund for ev.
atgarder. Vardboende inom omradet har infort rutiner for lasning av ytterdoérr/skalskydd nér social
oro forekommer.

Uppfoljningsarbetet for att upptacka leverantor som bryter mot lagen for egen vinning har utvecklats
ytterligare.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.
UPPDRAG

2.1 Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med
lag brottslighet med att forebygga social oro, dka tryggheten
och bekampa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis
(bland annat inom ramen for nya 6verenskommelsen),
civilsamhallet och andra myndigheter.

Status

Paborjad
Arbete pagar inom ramen for atgarder i handlingsplanen for trygghet och sdkerhet,
overenskommelse med polisen och handlingsplan Gottsunda och Valsatra.

Hemvarden samverkar med polisen for 6kad trygghet. Hemvarden deltar i ett projekt med utveckling
av en trygghetsapplikation for att kartlagga personalens upplevelse av trygghet som grund for ev.
atgarder. Vardboende inom omradet har infért rutiner fér [asning av ytterdorr/skalskydd nér social
oro forekommer.

Uppfoljningsarbetet for att upptacka leverantér som bryter mot lagen for egen vinning har utvecklats
Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.
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ATGARDER

Atgard 2.1.1. Medverka och fora fram dldreperspektivet i arbetet med
handlingsplan Gottsunda/Valsatra och inom ramen for
implementeringen av den nya 6verenskommelsen mellan kommunen
och polisen

Forvantade effekter av atgarden:

Okad trygghet och sikerhet fér kommunens éldre

Status

Paborjad

Forvaltningen har under varen arbetat for att involveras och bli delaktiga i arbetet for ett
allaktivitetshus ("ALLAN") i anslutning till den nya Gottsundaskolan. Vi har dven arbetat for att
dldreperspektivet tydligt beaktas i planerna for allaktivitetshuset.

Egen regin medverkar i projektet genom hemsjukvarden, traffpunkterna och hemvarden, ex. deltar
hemvarden i projektet med polisen.

Atgard 2.1.2. Genomfdra atgarder i handlingsplanen for trygghet och
sakerhet dar ALN &r huvudansvarig
Forvantade effekter av atgarden:
Okad trygghet och sikerhet fér kommunens éldre
Status
Paborjad

Overgripande pagar dialog med regionen inom ramen for Effektiv och nira vard om etablering av fler
vardverksamheter inom omradet Gottsunda/Valsétra. Vidare har hemvarden haft dialog med
stadsbyggnadsforvaltningen angdende framtida behov av lokaler inom omradet. Ytterligare deltar
hemvarden i ett projekt med utvecklig av en trygghetsapplikation for att kartldgga personalens
upplevelse av trygghet som grund for ev. atgarder.

Vardboende inom omradet har infort rutiner for [asning av ytterdorr/skalskydd nar social oro
forekommer.

Atgard 2.1.3. Utveckla arbetet for att uppticka leverantérer som
bryter mot lagen och medvetet forsoker missbruka valfardssystemet
for ekonomisk vinning

Forvantad effekt:

Minskad risk for fortroendeskada fér namnden

Minskad risk for att ndmndens brukare inte far den vard och omsorg den har ratt till

Minskad risk for felaktiga utbetalningar

Status
Paborjad
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Denna atgard &r en av avtalsuppfoéljningens I6pande nyckeluppgifter och ar en viktig del i
uppféljningsarbetet av utférd dldreomsorg. Ett arbete som bland annat resulterade i att
dldrendmnden i juni 2020 beslutade att hdva avtalet med en leverantor av hemtjéanst och
hemsjukvard. Uppféljningsarbetet har under aret utvecklats ytterligare, framforallt vad det galler hur
de sanktioner som férvaltningen och ndmnden forfogar 6ver gentemot externa utférare av
dldreomsorg hanteras.

KVAR FRAN 2019: Samordna upphandlingsarbetet rérande
gaturummet i syfte att undvika onodiga gravarbeten.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom namndens uppdrag.
Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att astadkomma.

KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifr&n genomford nollmatning starka
platsvarumarket Uppsala.

Uppdragets lydelse 2017: "Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala”
Status
Fardig

Uppdraget ar fardigt sedan 2019. Se nedanstdende rapportering fran arsbokslutet 2019.

Uppdraget ar fardigt. Namnden deltar kontinuerligt i kommungemensamma satsningar och bidrar
med dldreperspektivet sa att ndmndens malgruppers behov uppmaéarksammas och tas hansyn till.

Texter och bilder har anpassats for att stamma 6verens med platsvarumarkets budskap och
vardeord.

Ett antal chefer och medarbetare inom egen regin har deltagit/deltar i central grupp 'Attraktivare
arbetsgivare Legitimerad personal' sedan knappt ett ar tillbaka. Ett stort antal strategier har
formulerats och ett antal aktiviteter har planerats. Arbetet fortsatter i host.

Implementering av varumaérkesplattformen har skett [6pande och fortgar under 2019 i samband med
kommunikation kring initiativet aldrevanlig kommun.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Starka krisberedskapen i kommunens
alla verksamheter

Status
Fardig

Ledningsplan for dldreforvaltningen infor och vid allvarlig storning finns framtagen sedan september
2019.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa
genom ett hallbart samhallsbyggande

Bedomning
Delvis uppfylit

Malet &r delvis uppfyllt. Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har delvis lett till resultat.
Arbete fortgar inom ndmndens egna verksamheter for att ndmnden ska kunna bidra till att
kommunen nar sina miljomal. Ytterligare insatser for fossilfrinet inom externa verksamheter behovs
for att i hogre grad kunna bidra till maluppfyllelse.

Arbete fortgar inom digitalisering och innovation med testbdddar/testprojekt inom egen regin, ex.
nattillsyn, digitala matinkop , utveckling av vardcentrum samt inférande av verksamhetssystemet
LifeCare. Arbetet fortgadr under aret och behdéver intensifieras bl.a. inom ramen for
innovationsstrategin.

UPPDRAG

3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och

innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla
den egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett
smart och hallbart Uppsala.

Tidigare 3.1 (Géller alla férvaltningar och bolag. KLK har ett samordningsansvar.) Pa ett samlat satt
utveckla den smarta staden. Det ska vara invanarnas behov och intressen och maojligheter som
vagleder utvecklingen. Det kan rora sig om trafikplanering, restider, genom samarbete med
akademin, t ex Uppsala universitet, ppna upp kommunkoncernens verksamheter for
testbaddsverksamhet. Verksamheterna ska aven skapa systematik for att kunna ta till vara pa och
uppmuntra till innovativa l6sningar och arbetssatt inom den egna verksamheten

Status

Paborjad
Egen regi har under aret deltagit och medverkat vid flertal projekt for att utveckla nya och mer
effektiva valfardstjanster. Teknik har inforts pa vardboenden i form av surfplattor och andra (TV)

bildskdrmar for att underlatta utbildningsinsatser for personalen och for brukarnas kontakt med
narstdende.

Digital nattillsyn erbjuds brukare med bistand om tillsyn inom ramen for projekt tillsyn pa distans.
Projektet upplevs falla val ut dven om det initialt varit fa deltagande brukare. Upphandling &r dock pa
gang under hosten vilket bor resultera i ett 6kat antal kameror. Vidare ar hemvarden beredda att
fortsatta projektet med ink6p (mathandling) pa natet. Projektet pausades under pandemin.

Hemsjukvarden (Ssk) har under varen deltagit i projekt med regionen kring utveckling av
vardcentrum inom ramen fér néra vard.

Digitalt stod, webbformular, ar framtaget for uppfoljningen av brukarens upplevelse av kvalitet i
utforandet av bistdndet. Det digitala stédet anvands i det mobila arbetssattet. Uppdraget dr I6pande
och férvantas vara fardigt 2020.

13



ATGARDER

Atgard 3.1.1. Utveckla nya och mer effektiva valfardstjanster inom
ramen for namndens innovationsstrategi; sasom digital tillsyn pa
distans, inkop pa distans, automatisering av administrativa processer,
samverkan med Region Uppsala om digitala stod for en ny nara vard,
samt innovationer och innovativa arbetssatt inom ramen for nytt
sarskilt boende i Storvreta

Forvantade effekter av atgarden:

Bibehallen/6kad kvalitet/effektivitet genom innovationer och anvdndande av ny teknik.

Status

Paborjad
Egen regi har under aret deltagit och medverkat vid flertal projekt for att utveckla nya och mer
effektiva valfardstjanster. Nagra av tjansterna har till viss del tagits fram i sparen av den pagaende

pandemin. Teknik har infoérts pa vardboenden i form av surfplattor och andra (TV) bildskdrmar for att
underlatta utbildningsinsatser for personalen och for brukarnas kontakt med narstaende.

Digitalt stod, webbformular, ar framtaget for uppféljningen av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférandet av bistandet. Det digitala stodet anvands i det mobila arbetssattet.

Digital nattillsyn erbjuds brukare med bistdnd om tillsyn inom ramen for projekt tillsyn pa distans.
Hemvarden/nattpatrullen har medverkat i projektet med (nattkameror) - digital tillsyn pa distans
vilket kan erbjudas fran mars 2020. Projektet upplevs falla val ut dven om det initialt varit fa
deltagande brukare. Upphandling ar dock pa gang under hosten vilket bor resultera i ett 6kat antal
kameror. Vidare ar hemvarden beredda att forts&tta projektet med inkdp (mathandling) pa natet.
Projektet pausades under pandemin.

Hemsjukvarden (Ssk) har under varen deltagit i projekt med regionen kring utveckling av
vardcentrum inom ramen for ndra vard. Stod for sjukskoterskor och teamsamverkan ("ronder") via
Skype har tagits fram och testats med utsedd vardcentral/er.

Forstudien for inforandet av verksamhetssystemet Life Care dr genomférd och avslutades under maj.
Forstudien ligger till grund for inférandearbetet som paborjas under hésten 2020.

3.5 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

Tidigare 3.10 (Galler alla) Framforallt deluppdraget att 6ka takten med energieffektivisering och
energisparande pekar mot alla forvaltningar och bolag. Att 6ka andelen férnybar energi galler framst
forvaltningar och bolag som har egen radighet i fragan.

Status

Forsenad

Uppdraget flyter pa enligt plan nar det géller namndens egen verksamhet. Per oktober 2020 sa ar ca
97 procent av fordonen fossilfria, vilket innebar att namndens egna fordon ligger i fas med malet i
milj6- och klimatprogrammet om 100 procent fossilfria fordon ar 2020. Néar det géller externa
utférare behovs ytterligare insatser for att mojliggora systematisk uppféljning och na malet om
fossilfrihet for upphandlade transporter ar 2023. Krav har lagts in i forfragningsunderlag men
systematisk uppféljning gors annu inte.
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Genom samlokaliseringen av hélso- och sjukvarden vid arsskiftet har antal bilar i tjdnst minskat och
fler elcyklar képts in till verksamheterna. Aven hemvérden har 6kad andelen fossilfria bilar och
antalet elcyklar. Flertalet hemvardsenheter har bytt till elcyklar som transportmedel. El-mopedbil
testas i verksamheterna. Vidare genomfors dversyn av arbetssatt och arbetat med ruttoptimering i
samtliga hemvardsenheter. Ytterligare har verksamheterna borjat med elektroniska kérjournaler.
Samtliga verksamheter inom egen regin foljer kommunens mal att byta ut fossildrivna fordon.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.

ATGARDER

Atgard 3.5.1. Genom kontinuerligt miljdarbete, exempelvis genom
ruttoptimering och att byta ut fossildrivna bilar mot fossilfria bilar och
elcyklar, bidra till att kommunen nar klimatmalen ar 2020. (Galler
endast namndens egna verksamheter)

Forvantade effekter av atgdarden:

Minskad forbrukning av fossila branslen inom transporter.

Minskad energianvandning inom transporter

Status
Paborjad

Inom egen regi anvands bilar nastan uteslutet av hemvarden, nattpatrullen, hemsjukvarden och
jourverksamhet. Det ar saledes inte aktuellt inom boende eller inom de férebyggande
verksamheterna. | de fall bilar anvdnds inom boende samnyttjas de med ex. vaktmadsteri, samt nyttjar
samkorning av olika leveranser.

Genom samlokaliseringen av hélso- och sjukvarden vid arsskiftet har antal bilar i tjanst minskat och
fler elcyklar kdpts in till verksamheterna. Flertalet bilar drivs med biodiesel. Aven hemvarden har
6kad andel fossilfria bilar och 6kat antal elcyklar. Flertalet hemvardsenheter har man bytt till elcyklar
som transportmedel. El-mopedbil testas i verksamheterna. Vidare genomfors dversyn av arbetssatt
och arbetat med ruttoptimering i samtliga hemvardsenheter. Ytterligare har verksamheterna borjat
med elektroniska korjournaler. Samtliga verksamheter foljer kommunens mal kring att byta ut
fossildrivna fordon.

Avdelning radgivning och bistand har skapat bilpool tillsammans med omsorgsférvaltningen.
Tillsammans med omsorgsférvaltningen har en minskning skett med tva bilar och dessa har ersatts
med elcyklar.

Per oktober 2020 sa ar ca 97 procent av fordonen fossilfria, vilket innebar att ndmndens egna fordon
ligger i fas med malet i milj6- och klimatprogrammet om 100 procent fossilfria fordon ar 2020.
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Atgard 3.5.2. Genom systematisk uppféljning av kraven inom ramen
for valfrihetssystemet for hemvard sakerstalla att andelen fornybar
energi vid transporter succesivt Okar och bidra till att kommunen nar
klimatmalen ar 2023 (Galler endast externa utforare)
Forvantade effekter av atgarden:
Minskad férbrukning av fossila brénslen inom transporter.
Minskad energianvandning inom transporter.

Status

Ej paborjad

Atgarden &r inte paborjad. Krav har lagts in i forfragningsunderlag men systematisk uppfdljning gors
annu inte. Tankar finns att folja upp via en enkat till alla utférare. Uppfoljning kan sedan goras vid
avtalsuppfoljningar.

Atgard 3.5.3. Ta bort tre produktgrupper med fossil plast, inventera
plastanvandning i egen och upphandlad verksamhet samt ta fram en
handlingsplan for att na plastmalen 2023 och 2030
Forvantade effekter av atgarden:
Minskad forbrukning av fossila branslen
Lagre gifthalter i miljon

Status

Paborjad

Egen regi deltar i "platsprojektet" bl.a. genom dagverksamheten Blomman. Verksamheten har
inventerat all plast, samt minskat forbrukningen av plast och dr noga med att de bestéller
"miljovanlig” plast om inget alternativ till plast finns. For att héja kunskapen om plast bland
medarbetarna erbjuds alla en e-utbildning. Vidare finns en vagledning framtagen for hallbar
plastanvdndning i dldreomsorgen.

| plastprojektet har det uppméarksammats att vissa boende har svart att kunna sortera avfall da
utrymmen for andamalet saknas i fastigheten vilket vi hoppas att kunna l6sa pa sikt.
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3.12 Initiera en kransortssatsning inbegripande bland annat
nya bostader av varierande typ, verksamhetslokaler, utbyggd
samhallsservice och pendlarparkeringar i Storvreta, Aimunge,
Vattholma, Bjorklinge och Vange. (KS, GSN, Uppsala parkering,
Uppsalahem, ALN, UBN, KTN)

SBF samordnar. Det som ska goras kopplat till detta uppdrag ar att initiera en kransortssatsning i
namnda kransorter. Uppdraget ar flerarigt.

Status
Paborjad

Aldreférvaltningen deltar i arbetet med en enkét om &ldres bostadspreferenser. Genom
medborgardialoger i (bl.a.) landsbygderna fangas lokala fragor som vidarebefordras inom
kommunorganisationen. Kontakter har daven knutits och samverkansdiskussioner forts gallande
arbetet med servicepunkter och kommunens landsbygdsprogram.

Samordningsansvaret for fragan finns pa strategisk planering/stadsbyggnadsférvaltningen. Behov
finns av ytterligare samordningsinitiativ gallande uppdraget.

ATGARDER
Atgard 3.12.1. Medverka i kransortssatsning i tatorter utanfér Uppsala
stad

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av bostdder och verksamheter i tatorter utanfér Uppsala stad

Status

Paborjad
Aldreférvaltningen deltar i arbetet med en enkit om #ldres bostadspreferenser. Genom
medborgardialoger i (bl.a.) landsbygderna fangas lokala fragor som vidarebefordras inom
kommunorganisationen. Kontakter har dven knutits och samverkansdiskussioner forts gallande
arbetet med servicepunkter och kommunens landsbygdsprogram.

Samordningsansvaret for fragan finns pa strategisk planering/stadsbyggnadsforvaltningen. Behov
finns av ytterligare samordningsinitiativ gdllande uppdraget.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet

Beddmning

Delvis uppfyllt

Malet ar i delvis uppfyllt. Nimndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har delvis lett till
resultat. Huvuddelen av ndmndens atgarder fortgar enligt plan, men den pagdende pandemin har
dven inneburit att ett flertal atgérder inom ramen fér aldrevanlig kommun behévt pausas under
varen och sommaren. | huvudsak &r detta atgarder som kan aterstartas sa snart som
rekommendationerna for aldersgruppen fran Folkhalsomyndigheten &ndras. Under perioden har
detta dock inneburit ett tillfdlligt simre genomslag for framst férebyggande insatser for att motverka
dldres ohalsa och 6ka inkluderingen.

Medarbetare medverkar i kompetenslyft for att forebygga och bekdmpa hedersrelaterat vald och
fortryck. Samverkan sker med interna och externa aktorer for att 6ka antalet anstillda med
funktionsvariation.

NAMNDMAL
Namndmal 4.1: Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun

Bed6mning
Delvis uppfyllt

Huvuddelen av ndmndens atgarder fortgar enligt plan, men den pagaende pandemin har dven
inneburit att ett flertal atgarder behodvt pausas under varen och sommaren. | huvudsak ar detta
atgdrder som kan aterstartas sa snart som rekommendationerna for &ldersgruppen frén
Folkhadlsomyndigheten dndras. Under perioden har detta dock inneburit ett tillfalligt simre
genomslag for framst forebyggande insatser for att motverka dldres ohalsa och ¢ka inkluderingen.

ATGARDER

Atgard 4.1.1. Framja nya och befintliga innovativa tekniska I6sningar
for att oka aldres oberoende och mobilitet, till exempel genom
transporthjalpmedel och valfardsteknik

Forvantade effekter av atgarden:

Okat oberoende och 6kad delaktighet for brukaren

Forbattrad halsa for brukaren

Mer effektivt resursutnyttjande

Status
Paborjad

18



Egen regin har under aret deltagit och medverkat vid flertal projekt for att utveckla nya och mer
effektiva valfardstjanster. Nagra av tjansterna har till viss del tagits fram i sparen av den pagdende
pandemin. Teknik har inférts pa vardboenden i form av surfplattor och andra (TV) bildskdrmar for att
underlatta utbildningsinsatser fér personalen och for brukarnas kontakt med

nirstdende. Traffpunkterna har startat med aktiviteter via Skype sa att alla tréffpunkter kan delta vid
aktivitet pa ett stalle

Digital nattillsyn erbjuds brukare med bistdand om tillsyn inom ramen for projekt tillsyn pa distans.
Projektet upplevs falla vél ut dven om det initialt varit fa deltagande brukare. Upphandling &r dock pa
géng under hosten vilket bor resultera i ett 6kat antal kameror. Vidare dr hemvarden beredda att
fortsatta projektet med ink6p (mathandling) pa natet. Projektet pausades under pandemin.

Digitalt stéd, webbformuléar, ar framtaget for uppfoljningen av brukarens upplevelse av kvalitet i
utférandet av bistdndet. Det digitala stddet anvéands i det mobila arbetssattet.

Hemsjukvarden har under varen deltagit i projekt med regionen kring utveckling av vardcentrum
inom ramen for ndra vard.

Aldreférvaltningen har képt in parcyklar dar de &ldre kan dka med pa en cykeltur. Cyklingen
genomfdrs av personal pa dldreboendena och i samarbete med réda korset och cykelframjandet.

Atgard 4.1.2. Utveckla kommunens férméaga att nd kommuninvanare
60+ med anpassad och aktuell information om aktivitets- och
serviceutbud, erbjudanden samt olika former av stodjande insatser.
Forvantade effekter av atgarden:
Namndens férebyggande insatser nar i hogre grad dem dar behoven dr som storst
Forbattrad folkhélsa for kommunens dldre
Okad social delaktighet och kdnsla av meningsfullhet fér kommunens &ldre

Status

Paborjad
En samordnare for volontérinsatser &r anstélld under hésten 2020 for att arbeta med fragan om hur

ildres behov battre matchas med volontéarinsatser. Kontakt har tagits med Roda korset for
samarbete kring framtagande av digital plattform fér 60+

Atgérd 4.1.3. Utveckla former for att etablera kontakt och dialog med
aldre med utlandsk bakgrund

Forviantade effekter av atgarden:

Okad inkludering bland dldre med utléandsk bakgrund

Mer representativ medborgardialog

Status

Véantar

Strategin for dialog och delaktighet &r under framtagande, ett utkast forvdntas fardigstallas under
hosten 2020. Aldrevanlig kommun bevakar fragan och férvantar avstamning under hosten 2020.
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Atgird 4.1.4. Oka hbtg-kompetensen inom forebyggande samt vard-
och omsorgsverksamheter riktade mot aldre

Forvantade effekter av atgérden:

Likvardigt bemotande gentemot brukare och deltagare inom ndmndens verksamheter oavsett
sexualitet

Minskad upplevd diskriminering hos malgruppen
Status
Paborjad

Egen regin har sedan flera ar ett pagaende arbete for att hoja kompetensen inom vara verksamheter
som riktar sig mot aldre personer. Inom de férebyggande verksamheterna har traffpunkterna slutfort
sin diplomering. Anhdrigcentrum har anmalt sig till utbildning, men fick inte plats i ar,
forhoppningsvis till varen.

Inom boende har ett arbete initierats och paborjats att kunna LHBTQ diplomera verksamhet
(Myrbergska). Utbildningstillfallen har pabdrjats men tyvarr avbrutits p g a pandemin. Diplomeringen
kommer att dterupptas snarast mojligt.

Aven inom hemsjukvarden och hemvarden bedrivs ett pdgdende arbete. Hemvarden arbetar med att
O0ka medvetenheten och att diplomera sig.

Atgird 4.1.5. Fortsitta medborgardialoger riktat mot &ldre i enlighet
med WHO:s natverks riktlinjer

Forvantade effekter av atgarden:

Okad delaktighet bland kommunens &ldre

Minskad upplevd diskriminering pa grund av alder

Status

Vantar

Turné bland kommunens pensiondrsféreningar ar inledd men fér narvarande pausad p.g.a. Covid-19.
Tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen, fastighetsstaben och mark och exploatering tas en
enkat om dldres boendepreferenser fram. Kontakt ar tagen for medverkan i
stadsbyggnadsforvaltningens arbete med att ta fram en "strategi for dialog och delaktighet" inom
planprogram Gottsunda. Initial planering for nagon grad av narvaro av/tillganglighet till
dldreombudsman och/alt. samordnare for dldrevanlig kommun, i kommunens Kontaktcenter och
eventuellt pd andra platser i kommunen, pausad p.g.a. Covid-19.

Atgird 4.1.6. Samarbeta med Region Uppsala inom ramen for "Effektiv
och nara vard" for att underlatta for dldre att komma i kontakt med
och fa vard och omsorg.

Forvantade effekter av atgdrden:

En mer integrerad vard- och omsorg till brukaren efter behov

Status
Paborjad
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Egen regin samverkar och samarbetar med Region Uppsala pa olika nivaer och i olika forum.
Verksamheter som hemvarden och hemsjukvarden har inom ramen for effektiv och ndra vard ett
pagéende arbetet kring "digitala ronder" via Skype, en teamsamverkan med vardcentralens ldkare i
syfte att underldtta kontakten gallande brukare inom hemvarden/hemsjukvérden. Vidare
presenterades i februari en rapport fran granskning av vardnivaer pa korttidsboende,
Svartbicksgarden och Nora. Aktuell fraga fér samverkan i nuldget &r dialogen kring ndrvardsplatser
och dess ev. utformning.

Chefer och medarbetare inom myndighetsutdvningen samverkar med Regionens slutenvard och
primarvarden i arbetsgrupper i syfte att forbattra samarbetet for en séker och god vard och omsorg
for medborgare och brukare.

Aldrevinlig kommun medverkar i referensgruppen for det pilotprojekt som genomférs om forstarkt
geografiskt hilsouppdrag i Gottsunda, bl.a. for att utveckla forebyggande insatser i form av

hilsosamtal med dldre utifran evidensbaserade metoder. Projektet dr i gang men insatserna for dldre

har varit vilande till f6ljd av pandemin.

Atgird 4.1.7. Ta fram nya insatser for att motverka ofrivillig ensamhet,

sa som handslag med pensionarsforeningar om uppsokande
verksamhet.

Forvantade effekter av atgarden:

Minskad ofrivillig ensamhet och minskad psykisk och fysisk ohalsa bland kommunens aldre
Okad social delaktighet bland kommunens &ldre

Status

Vantar

Kontakt med SPF, PRO och SKPF har tagits tidigt under aret om ett gemensamt initiativ for att bryta
ofrivillig ensamhet bland &ldre. Arbetet med atgédrden har pausats p.g.a. Covid-19.

Atgard 4.1.8. Utveckla konceptet bestksvanner efter sjukhusvistelse
for att stotta aldre som behdver stdd i att komma tillbaka till en
meningsfull vardag.

Forvantade effekter av atgdarden:

Minskad ofrivillig ensamhet och minskad psykisk ohédlsa bland kommunens aldre

Status

Paborjat

Atgiarden omhéandertas inom det évergripande projektet med samordnare fér volontérinsatser.
Aldrevianlig kommun medverkar i referensgruppen for det pilotprojekt som genomfors om forstarkt
geografiskt hilsouppdrag i Gottsunda, bl.a. for att utveckla forebyggande insatser i form av

hilsosamtal med dldre utifrdn evidensbaserade metoder. Projektet ar i gdng men insatserna for dldre

har varit vilande till f6ljd av pandemin.
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Atgard 4.1.9. Vidareutveckla initiativ med ideella organisationer for att
framja utevistelse sa som Cykling utan alder.
Forvantade effekter av atgdrden:
Forbattrad folkhdlsa bland kommunens dldre
Status
Paborjad

Samordnare for volontdrinsatser finns anstalld under hosten 2020 for att arbeta med fragan om hur
dldres behov béttre matchas med volontérinsatser. Kontakt &r tagen med Roda korset for samarbete
kring framtagande av digital plattform fér 60+. Cyklar har kdpts in inom ramen fér Cykling utan alder.

Atgard 4.1.10. Utveckla utbudet av halsoframjande insatser pa
traffpunkter som nar bade kvinnor och man.

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrad folkhalsa bland kommunens dldre oavsett kon

En mer jamstalld resursfordelning inom omradet

Status

Vantar

Traffpunktsverksamheterna har i huvudsak varit stidngda p.g.a. Covid-19. Diskussioner pagar géllande
hur traffpunktsverksamheten ska kunna utvecklas for att kunna na fler och minska flaskhalsar i
utbudet, exempelvis gym. Diskussioner pagar daven om vilka insatser som ska bedrivas pa
traffpunkterna och hur dessa ska kunna locka fler mén.

Dialog har forts om samarbete mellan Uppsala kommun och Riksidrottsférbundet (RF)-SISU for att fa
till en samverkan mellan idrotts- och foreningslivet och traffpunktsverksamheten. Uppstartsmote
med representanter fran RF-SISU och traffpunkterna har genomforts.

Atgird 4.1.11. Utveckla samarbete med ideella organisationer for att
framja aktiviteter pa sarskilt boende.

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av aktiviteter p4 kommunens sérskilda boenden

Status
Paborjad

Egen regins boenden har av tradition kontakter med olika aktérer inom ideella organisationer
gillande aktiviteter pa boenden. | pandemitider &r dock denna samverkan sparsam. Aven vara
boende har normalt aktiviteter enskilt som i grupp. Ett projekt startas nu i september 2020 dar
personer med erfarenheten av att leda och utveckla sociala aktiviteter har knutits. Med stod fran
projektledaren kommer de att genomfora arbetet med att knyta till sig fler ideella organisationer till
boendena med syfte att frdmja den sociala omsorgen/aktiviteter for brukaren. Idag finns s k
aktivitetsinspiratorer pa nagra av vara boenden och dessa kommer ocksa delta. Projektets mal &r att
alla egen regins boenden ska ha fungerande sociala aktiviteter att erbjuda.
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Atgard 4.1.12. Stark kompetens hos medarbetare och utveckla stod
for samtal kring existentiella livsfragor for aldre.
Forvantade effekter av dtgarden:
Forbattrad kompetens bland ndimndens medarbetare i att mota dldre som drabbats av psykisk ohdlsa
Status
Paborjad

Egen regin har stirkt kompetensen hos medarbetare inom samtliga av vara verksamhetsomraden
bl.a. genom deltagande i utbildning i forsta hjalpen till psykisk ohélsa. Vidare har suicidombud utsetts
pa férvaltningen som ska ha direktkontakt med &ldre personer. Suicidombudet ska d@ven kunna
samordna arbetet lokalt. Ytterligare kommer tvé personal genomga instruktorsutbildning (MHFA)
forsta hjalpen till psykisk hélsa. Det har dven anordnats foreldsningar i psykisk ohalsa.

Medarbetare inom myndighetsutdvningen deltog 2019 i projektgrupp Aldres hilsa och livskvalitet
Tema: Riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol. Projektrapporter faststalldes januari 2020. Mal
med projektet &r 6kad kunskap om &ldre och missbruk, nuldge och lokala férutsattningar, dldres
behov relaterade till missbrukserfarenheter och anhérigas erfarenheter. Utgdende fran de
kunskaperna skapas en kommungemensam handlingsplan med forutsdttningar for samordnade
utbildningsinsatser.

Atgard 4.1.13. Tillsammans med ideella organisationer starta
sjalvhjalpsgrupper for dldre personer, for de som till exempel upplever
en personlig kris eller svara existentiella fragor.

Forvantade effekter av atgarden:

Minskad psykisk ohélsa bland kommunens dldre

Status

Vantar

Nitverkandet med féreningar som bedriver stédjande/hjdlpande verksamhet for dldre har fér
dldrevinlig kommuns del i huvudsak pausats under Covid-19 till forman ett mer
kommunévergripande arbete for samverkan med ideella organisationer. Arbetet med att starta
sjalvhjélpsgrupper har nedprioriterats p.g.a. Covid-19.

Aldrenamnden samarbetar med och stéder Diakonstiftelsen Samariterhemmets arbete med
samtalsstdd gentemot &ldre. Under pandemin har detta arbete bedrivits per telefon.

Atgard 4.1.14. Genomfora en dversyn av det ekonomiska stodet till
foreningar och organisationer inom aldreomradet for att sakerstalla
att deras aktiviteter framjar halsa och social delaktighet.

Forvantade effekter av atgarden:

Férbattrad hilsa och 6ka social delaktighet bland kommunens dldre

Status

Vantar

Oversynen &r pausad till dess att kommundvergripande policy och riktlinjer antagits. Dessa kommer
att utgéra ramverket for revideringen av de ndmndspecifika riktlinjerna.

23



Atgard 4.1.15. Forbéattra dldres nutrition genom att ett erbjuda mer
varierat utbud for personer med matservice som bistandsbedémd
Insats.
Forvantade effekter av atgarden:
Forbattrad folkhélsa bland kommunens dldre

Status

Paborjad

Utredning gallande fragan att 6ka utbudet genom 6kad valfrihet av leverantor for den enskilde
genomfdrs under hosten 2020 i syfte att forbattra upplevelsens av matens kvalitet och smak,
individanpassning och pa sa vis stimulera 6kat naringsintag.

Atgard 4.1.16. Genomfor informationsinsatser om &ldre och
mat/nutrition for malgruppen.
Forvantade effekter av atgdrden:
Forbattrad folkhalsa bland kommunens &ldre
Status
Paborjad

Med stod av dietister vid maltidsservice har informationsmdéten anordnats for verksamhetschefer pa
boenden. Dietister har dven besokt verksamheter och instruerat utifrdn malgruppens behov. Vidare
planeras ett storre omtag gallande "den goda maltiden" (mat/nutrition/miljo) for att stirka
medarbetarna i deras arbete.

Aven traffpunkterna kommer att samverka med dietist kring foreldsningar (fallpreventionsveckan)
senare i host. Kostfragor ar ett staende inslag i traffpunkternas aktiviteter. Vidare kan hemsjukvarden
genomfoéra informationssatsningar pa t ex traffpunkter tillsammans med dietist. Aven brukare kan
delta.

Atgard 4.1.17. Minska aldres risk- och missbruk av alkohol och droger
genom att arbetssatt for att upptacka och forebygga hog
alkoholkonsumtion hos aldre.

Forvantade effekter av atgarden:
Minskat risk- och missbruk av alkohol och droger bland kommunens aldre

Status
Paborjad

Samtliga verksamhetsomraden inom egen regin har deltagit i samverkansprojektet "Aldre hilsa och
livskvalitet" med tema "Riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol" med syfte att férebygga och
tidigt upptacka skadligt alkoholbruk for att framja aldre halsa och livskvalitet. Upptackten kan ex. ske
i samband med brukarens inflyttning till dldreboende nar sjukskoterskan har samtal. Nar missbruk
férekommer uppréattas en handlingsplan ex. rérande kontakter med socialtjanstens missbruksenhet.
Foreldsningar i dmnet har genomforts i samverkan med Region Uppsala fér verksamhetschefer.
Representanter fran hemsjukvarden ingar i projektet "Goda levnadsvillkor" och tagit fram ett
arbetssatt for att hantera sadana fragor.
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En kartlaggning av dldre och missbruk har under 2019 genomférts med hjélp av stimulansmedel for
psykisk hilsa. Stimulansmedel for fortsdttning av det arbetet har tilldelats dldreférvaltningen.
Projektdirektiv kommer skrivas fram under hésten 2020.

Medarbetare inom myndighetsutdvningen deltog 2019 i projektgrupp Aldres hilsa och livskvalitet
Tema: Riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol. Projektrapporter faststalldes januari 2020. Mal
med projektet dr 6kad kunskap om &ldre och missbruk, nuldge och lokala férutsattningar, dldres
behov relaterade till missbrukserfarenheter och anhdorigas erfarenheter. Utgaende fran de
kunskaperna skapas en kommungemensam handlingsplan med forutsattningar fér samordnade
utbildningsinsatser.

Atgard 4.1.18. Utveckla kommunens preventiva arbete for fallolyckor
genom att faststalla riktlinjer for fallprevention samt sprida
information
Forvantade effekter av atgarden:
Minskat antal fallolyckor bland kommunens aldre
Forbattrad folkhdlsa bland kommunens &ldre
Minskade kostnader for samhallet och fér nédmnden
Status
Paborjad

Det fallpreventiva arbetet pagar genom ex. genom kampanj Sta Upp pa traffpunkterna samt
fallpreventiva dagen.

UPPDRAG

4.13 Forebygga och bekdmpa hedersrelaterat vald och
fortryck genom ett kompetenslyft for medarbetare inom
skola, socialtjanst och omsorg, samt inratta ett "HVF-team”
med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper som
kommer i kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN, OSN,
ALN, KS)

SCF samordnar. Starta arbetet med ett kompetenslyft for de medarbetare som kan komma i kontakt
med hedersrelaterat vald i sitt arbete. Inritta ett stodjande team som kan stddja just dessa
personalkategorier. Uppdraget ar flerarigt.

Status
Paborjad

Egen regins chefer har fatt utbildning vid ledartraff. Kvinnojouren har bjudits in till deltagande vid
medarbetarnas arbetsplatstraffar. Utbildning i hedersrelaterat vald pagar dar medarbetare ges
mojlighet att delta.

Medarbetare p& avdelning radgivning och bistand har genomgatt valdsutbildning for att férstarka
arbetssittet vid méte med medborgare som utsatts for vald.

Uppdraget berdknas vara fardigt 2022.
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ATGARDER
Atgard 4.13.1. Medverka i kompetenslyft for att forebygga och
bekampa hedersrelaterat vald och fortryck

Forvdntade effekter av atgdrden:
Minskad foérekomst av hedersrelaterat vald och fortryck inom namndens malgrupper

Status
Paboriad
Egen regins chefer har fatt utbildning vid ledartraff. Kvinnojouren har bjudits in till deltagande vid

medarbetarnas arbetsplatstraffar. Utbildning i hedersrelaterat vald pagar diar medarbetare ges
mojlighet att delta.

Medarbetare pa avdelning radgivning och bistand har genomgatt valdsutbildning for att forstarka
arbetssattet vid méte med medborgare som utsatts for vald.

4.14 Oka antalet anstillda med funktionsvariation i
kommunens verksamheter.

KLK samordnar genom HR.

Status

Paborjad
Egen regin har lang tradition av samverkan med andra aktorer for personer med
funktionsvariationer. Samarbete finns med bl.a. med Arbetsférmedlingen och ex. pa boenden ges
berérda personer méjlighet att kunna trana utifran sina férmagor for att kunna aterga till arbete eller
for att genomga utbildning som leder till yrkesomraden relaterade till vard/omsorg. Samarbete finns
med omsorgsférvaltningen och medarbetare fran daglig verksamhet finns i flera av ALF:s
verksamheter ex. ar de halso- och sjukvarden (Fyren) behjalpliga med serviceinsatser i verksamheten.
Vi fortsatter arbeta for att ytterligare starka detta arbete och fa fler samarbetsfora.

ATGARDER
4.14.1. Samverka med interna och externa aktorer for att 6ka antalet
anstallda med funktionsvariation i namndens verksamheter

Forvdantade effekter av atgarden:
Okad inkludering i yrken inom ndmndens verksamheter

Status

Paborjad
Egen regin har lang tradition av samverkan med andra aktorer for personer med
funktionsvariationer. Samarbete finns med bl.a. med Arbetsférmedlingen och ex. pd boenden ges
berdrda personer mojlighet att kunna trana utifran sina formagor for att kunna aterga till arbete eller
for att genomga utbildning som leder till yrkesomraden relaterade till vard/omsorg. Samarbete finns
med omsorgsférvaltningen och medarbetare fran daglig verksamhet finns i flera av ALF:s
verksamheter, ex. dr halso- och sjukvarden behjalpliga med serviceinsatser i verksamheten. Vi
fortsatter arbeta for att ytterligare starka detta arbete och fa fler samarbetsfora.
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KVAR FRAN 2019: Utveckla en &ldrevanlig kommun inom
ramen for WHO:s natverk.

(Géller alla. ALF har samordningsansvar.) Inom ramen fér pagaende projekt genomfora atgérder i
kommande handlingsplan.

Status
Fardig

Program foér handlingsplan och dldrevénlig kommun dr antagna och implementering av
handlingsplanen redovisas under nimndmal 4:1 "Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun"

KVAR FRAN 2019: Oka kinnedomen och medvetenheten om
barns rattigheter genom att genomfora ett kompetenslyft om
barnratt inom kommunens verksamheter.

(Galler alla. KLK har samordningsansvar.) Kommunen ska vara val rustad for att folja
barnkonventionen och bidra till att barns méjlighet till dialog och delaktighet forbéttras. Det innebar
att ndmnder och bolag ska identifiera behov av kompetenslyft och sakra fortbildning. KLK kan stodja i
arbetet och ansvarar for att ta fram utbildningsmaterial kopplat till bland annat barnkonventionen
samt en plan fér genomférande av utbildning. Uppdraget ar flerarigt.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom namndens uppdrag.
Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att dstadkomma.

TILLKOMMANDE UPPDRAG

att uppdra till socialnamnden, omsorgsnamnden,
aldrenamnden, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden att traffa en lokal 6verenskommelse
med Region Uppsala om riskbruk, missbruk och beroende.

Beslutspunkten ingick i: Overenskommelse géllande riskbruk, missbruk och beroende i Uppsala lan
(KSN-2018-3777) §59 2019-04-10

Status
Fardig

Overenskommelse framtagen 2018
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete

Beddmning

Delvis uppfyllt

Malet ar delvis uppfyllt. Némndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har delvis lett till resultat.
Arbete dr paborjat genom framtagande av kunskapsunderlag och samverkan med andra parter for
att utveckla utbudet av bostédder for dldre pa den ordinarie bostadsmarknaden, men konkreta
stallningstaganden pa kommunovergripande niva saknas annu. Arbetet med att lyfta fragan for
stéllningstagande pa kommundvergripande niva behéver fortsétta och intensifieras for att sékerstilla
en god bostadssituation pa den ordinarie bostadsmarknaden fér nimndens malgrupper.

UPPDRAG

5.4 Utveckla utbudet av bostader for aldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden, sasom seniorbostader, trygghetsbostader
och moderna servicehus. (ALN, KS och PBN)

Tidigare 5.8: (Galler ALF, KLK och SBF. KLK samordnar)

Status

Férsenad

Arbete dr pabdrjat genom framtagande av kunskapsunderlag och samverkan med andra parter for
att utveckla utbudet av bostader for dldre pa den ordinarie bostadsmarknaden, men konkreta
stallningstaganden pa kommunovergripande niva saknas annu. Arbetet med att lyfta fragan for
stallningstagande pa kommundvergripande niva behover fortsatta och intensifieras for att sdkerstalla
en god bostadssituation pa den ordinarie bostadsmarknaden fér ndmndens malgrupper.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.

ATGARDER

Atgird 5.4.1. Bidra med kunskapsunderlag for att mojliggora en
utveckling av utbudet av bostader for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden, t. ex. moderna servicehus, i synnerhet for
personer med mindre socioekonomiska resurser

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrade forutsattningar for ett 6kat utbud av bostdder for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden

Status
Paborjad
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Utredningar som berér fragan har tagits fram, ex. géllande alternativa boendeformer och vardskap
och gemensamhetslokaler i seniorbostader. Ett mindre antal ldgenheter i kommunens
trygghetsbostdder/seniorbostdader med gemensamhetslokal har reserverats fér personer med
sdrskilda behov. Samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen, kommunledningskontoret och dvriga
aktorer, bAde kommuninterna som externa aktorer pagar, ex. inom ramen for framtagandet av det
nya bostadsforsorjningsprogrammet.

Tidigare atgérder i bostadsfragan har i den beslutade handlingsplanen fér dldrevanlig kommun
omformulerats till:

1.1 "Bevaka att identifierade behov och atgérder kring bostdder och &dldres boendesituation
inarbetas i kommande program och handlingsplan for bostadsforsorjning."

5.5 Framja kollektivhus for seniorer. (KS och ALN)
(Géller ALF, KLK och SBF. KLK samordnar)
Status
Paborjad
Uppsalahem har mélséa'ttn‘i_ngen att vara klara med forstudien ang. Max 4 Lax och projektet
Takryttaren i september. ALF medverkar i projektet.
Uppdraget férvdntas vara fardigt 2022.
ATGARDER
Atgard 5.5.1. Bidra med kunskapsunderlag inom ramen for aktuella
projekt for kollektiva boendeformer for seniorer
Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrade forutsattningar for ett 6kat utbud av bostédder for dldre pa den ordinarie
bostadsmarknaden

Status
Paborjad

Uppsalahem har malsattningen att vara klara med forstudien ang. Max 4 Lax och projektet
Takryttaren i september. ALF medverkar i projektet.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i
sitt larande

Bedomning
Ej uppfyllt

Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse eftersom inriktningsmalet inte ryms inom
namndens uppdrag. Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till maluppfyllelse.

UPPDRAG
KVAR FRAN 2019: Férbattra arbetsmiljon i kommunens

forskolor och skolor genom att vidta ljuddédmpande och
stressreducerande atgarder.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom namndens uppdrag.
Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att astadkomma.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en aldrevanlig
kommun och invanare med funktionsnedsattning ska
uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Bedémning

| hég grad uppfyllt

Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har i hog grad lett till resultat. Néamndens
atgarder fortgdr i huvudsak som planerat. Alla brukare i behov av sérskilt boende kan erbjudas detta
inom tre manader. Samverkansarbetet med Region Uppsala fortgar och har utvecklats under aret.
Arbetet pagéar for att forbattra mat och maltidskvaliteten for brukarna. Atgarder pagar for dkad
delaktighet och inflytande bland namndens brukare. Ett fatal atgarder, framst inom 6ppna
forebyggande insatser har pausats under aret p g a Covid-19 och darfor inte fullt ut kunnat medverka
till maluppfyllelse.

NAMNDMAL

Namndmal 7.1: Aldrenamnden ska erbjuda kommuninvanarna
en trygg vard och omsorg med hog kvalitet

Bedémning

| hog grad uppfyllt

Ndmndens atgarder fortgar i stort sett som planerat. Alla brukare i behov av sérskilt boende kan
erbjudas detta inom tre m&nader. Samverkansarbetet med Region Uppsala fortgar och har utvecklats
under aret. Arbetet pagar for att férbattra mat och maltidskvaliteten for brukarna.

Ett arbete har pabdrjats med att utveckla analysarbetet géllande kostnads -och kvalitetsjamforelser
med jamforbara kommuner. | den nationella brukarundersokningen uppvisar Uppsala relativt lag
brukarndjdhet inom sérskilt boende, medan exempelvis personalkontinuiteten inom hemvérden &r
hogre an i de flesta liknande kommuner.

ATGARDER
Atgard 7.1.1. | samverkan med Region Uppsala och 6vriga sociala
namnder genomfora aktiviteter i Verksamhetsplan 2020 for samrad
och tjansteledning HSVO Uppsala
Forvantade effekter av atgdrden:
En god, sammanhallen och néra hélso- och sjukvard och omsorg fér kommunens dldre

Status

Paborjad

Aktiviteter pagér i samtliga fokusomraden i planen. En nuldgesrapport for verksamhetsplan HSVO
Uppsala 2020 antogs av politiska samradet 2020-05-15. Nasta samlade rapport kommer i
verksamhetsberéattelsen vid arets slut.
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Atgard 7.1.2. Ta fram rutiner och arbetssatt for att upptécka, anméla
och ge stod till aldre som utsatts for vald i néra relationer
Forvantade effekter av atgarden:
Minskad férekomst av vald i ndra relationer bland kommunens dldre
Status
Fardig

Utbildningsinsatser (med stdd av Socialstyrelsens material) har tidigare genomférts om hot och vald i
ndra relation samt brott mot dldre. Rutin om hot och vald finns i styrdokument fér egen regin.
Arbetssattet ex. pa boende ar att uppméarksamma (riskomraden) vid inflyttningssamtal och/eller vid
samtal vid upprdttande av genomférandeplan och uppféljning av sadan.

Végledning/rutin finns framtagen som stéd for bistandshandliggare i utredningen av behovet av
hjalp for éldre personer som ar, eller har varit, utsatta for hot och/eller vald av nirstaende eller
personal. Avdelningen har utbildade valdsombud som stédjer medarbetare i arbetet.

Atgard 7.1.3. Utveckla samverkan med Region Uppsala géllande
uppsokande verksamhet riktad till ndmndens malgrupper
Forvantade effekter av atgarden:
Forbattrad folkhdlsa bland kommunens &ldre

Status

Paborjad

Samverkan for utveckling av den uppstékande verksamheten ligger inom ramen fér Aldrevénlig
kommun. 1 maj 2020 borjade en nyanstalld hdlsosamordnare (med placering pa Gottsunda
vardcentral) for att arbeta med pilotstudien. Den centrala projektgruppen har under varen 2020
forberett for uppstart och forankrat arbetet med TL HSVO i Uppsala. Det har dven tillsatts en
kommunal referensgrupp med representation fran KLK, AMF, SCF, OMF; UBF och ALF. Flera insatser
ar planerade.

Atgard 7.1.4. Forbattra aldres livskvalitet genom att sakerstilla en god
maltidskvalitet och mojligheter till valfrihet, nar maltider ingar i
omsorgen
Forvantade effekter av atgarden:
Forbattrad folkhalsa bland kommunens dldre

Status

Paborjad

Egen regin har paborjat ett arbete med "Den Goda maltiden" - ett samarbete med maltidservice.
Vidare kommer dven andra aktorer tas in ex. dietister m.fl. for att forstarka medarbetarnas
kompetens och for att kunna ge medarbetare battre och stéd kring maltidssituationen foér vara
brukare. Da kommunens Maltidsservice ej kunnat leverera maltider till flertal av vara boenden under
egen ombyggnation, har en annan leverantér tillfalligt anlitats. | samtal med flera av dessa
verksamhetschefer har det tydligt framkommit att néjdheten med smaken pa maten varit betydligt
hogre och att fler valmojligheter har erbjudits.
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Ett utredningsuppdrag rérande inférande av LOV inom insatsen matlada har utretts av avdelningen
och presenterats for ndmnden med foreslagen inriktning att inte infora upphandlingsformen LOV nar
det giller detta. Ytterligare tva drenden med béring pa atgdrden ska utredas, dessa kommer
presenteras fér namnden under hosten 2020.

Atgard 7.1.5. Sakerstall att personer i behov av sarskilt boende ska
erbjudas plats inom tre manader efter beslut
Forvantade effekter av atgarden:
Namndens brukare kan erbjudas vard- och omsorg efter sitt behov
Namnden undviker sanktionsavgifter pa grund av ej verkstallda beslut
Status
Fardig

Ett dverskott av sdrskilda boendeplatser finns inom nédmndens omrade. Alla personer som har ett
beslut om insats sarskilt boende erbjuds ledig boendeplats inom ramen tre manader.

Atgard 7.1.6. Utreda forutsattningarna for kvéllsaktiviteter pa
traffpunkter och seniorrestauranger

Forvantade effekter av atgdarden:

Okat utbud av aktiviteter pd kommunens traffpunkter och seniorrestauranger

Status

Vantar

Diskussioner pagar gallande hur vi ska kunna utveckla traffpunktsverksamheten for att kunna na fler
och minska flaskhalsar i utbudet, exempelvis géllande traffpunkternas 6ppettider men dven
mojligheter att upplata traffounkternas lokaler till besokare pa kvallstid. Forvaltningen maste dven se
dver lokalfragan i férhallande till bokningsbarhet och efterfragan fran externa aktorer.

Arbetet har fordrojts p.g.a. Covid-19. Rapporteras under hosten.

Atgard 7.1.7. Utveckla styrningen inom ndmndens kvalitets- och
uppfoljningsarbete
Forvantade effekter av atgarden:
Battre underlag for att ndmnden och forvaltningen ska kunna fatta adekvata inriktningsbeslut
Okad kvalitet fér brukarna inom ndmndens verksamheter

Status

Paborjad

Arbetet med att utveckla férvaltningens uppféljning av ndmndens verksamheter dr ett standigt
pagdende arbete. Narmast behdver kopplingen mellan avtalsuppféljningar, individuppféljningar och
kvalitetsarbete ur ett samlat systemledarperspektiv fortydligas. Den tertialrapportering utifran vissa
givna kvalitetsmatt som kommer redovisas i uppféljning av verksamhetsplan tertial 2 2020 &r ett steg
i denna riktning.
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UPPDRAG

7.2 Oka mojligheten till inflytande och egenmakt s& att stdd
och insatser battre motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och
OFN)

Status

Pabbrjad

Atgarder pagar for okat inflytande och delaktighet, ex. atgérder fér déva och hérselskadade och
forbattrade maojligheter till kontaktman pa annat sprak an svenska. Arbete ar paborjat for att utdka
uppféljningen av brukarens upplevelse av kvalitet.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.

ATGARDER

Atgard 7.2.1. Ta stallning till inférande av férenklad
bistandsbeddmning inom hemtjansten

Status
Vantar

Atgérden ar pausad med anledning av inférandet av verksamhetssystemet LifeCare och majligheten
till e-ansokan.

Ett forenklat beslutsfattande innebar ett nytt arbetssatt i myndighetsutévning samt viss forandring i
nuvarande handldggningssystem. Det finns en risk att 6kat antal medborgare nyttjar méjligheten till
den enklare tillgdngen pa insatser. Det leder till att administrativa arbetsuppgifter dkar i
myndighetsutévningen da myndighetsutovningen sker pa tva olika sitt och att antal uppféljningar av
insatser 6kar, da ansvaret for att folja upp insatser dven giller det férenklade beslutsfattandet.

Forarbetet infor inférande av nytt verksamhetssystem dr omfattande och kréver personalresurser. En
enklare administration i ett forenklat beslutsfattande &r inte méjligt da det inte finns effektiva
digitala maojligheter i nuvarande dokumentationssystem. Férandringar i nuvarande
dokumentationssystem kommer inte géras da nytt ska inféras.

Atgard 7.2.2. Stimulera mojligheten till kontaktman med annat
modersmal an svenska

Status
Paborjad

Atgarden har lyfts in i forfragningsunderlagen fér LOV hemvard och sérskilt boende. Inom egen regin
finns i regel goda mdjligheter att erbjuda kontaktman med annat modersmal dn svenska.

Atgard 7.2.3. Genomfora atgarder for dova och horselskadade enligt
framtagen rapport

Status
Paborjad

Implementering av atgérder pagar. Atgarder har aterrapporterats till namnden under varen.
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Atgard 7.2.4. Utveckla och dka antalet uppféljningar, av brukarens
upplevelse av kvalitet i utférande av bistandsbeslutad insats, samt av
genomfdrandeplaner

Status L

Paborjad ’
Digitalt stod, webbformulér, &r framtaget for uppféljningen av brukarens upplevelse av kvalitet i
utforandet av bistdndet. Ambitionen &r att bl.a. utifran detta 6ka antalet uppféljningar.

7.4 Motverka det digitala utanforskapet hos aldre och
personer med funktionsnedsattning genom stodinsatser. (OSN
och ALN)
Tidigare 7.6: (Galler OSN och ALF. ALF samordnar)

Status

Paborjad
Atgarder pa omradet har pabérjats inom det bredare arbetet med &ldrevanlig kommun, exempelvis
om tillgdnglig kommunal webbsida samt battre mojligheter till digital information.

Traffpunkterna har rena utbildningsinsatser inom omradet, men digitala aktiviteter har pausats
under pandemin, da vi nu bara har anpassade utomhusaktiviteter. Inom ramen fér ombyggnaden av
traffpunkt Orstenen och det kommande samarbetet med fritidsklubben planeras ett temarum som
eventuellt kommer att innehalla datorutrustning dar dldre far tillgang till anvandning och utbildning i
digitala redskap.

Egen regin har under aret deltagit och medverkat vid flertal projekt for att utveckla nya och mer
effektiva valfirdstjanster. Teknik har inférts pa vardboenden i form av surfplattor och andra (TV)
bildskdrmar fér underhallning, utbildningsinsatser och fér brukarnas sociala kontakter med
narstdende. Personal finns som stédjande foér de dldre som &r i behov av det. Hemvarden kan utan
drojsmal fortsatta projektet med inkdp (mathandling) pa natet. Projektet pausades under pandemin.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.

ATGARDER

Atgérd 7.4.1. | samverkan med évriga kommunala aktorer och
civilsamhallet erbjuda riktade stodinsatser till aldre i digitalt
utanforskap, och i detta sarskilt beakta malgrupper utifran sprak och
kon

Forvintade effekter av atgarden:

Okad digital inkludering bland kommunens &ldre

Status
Paborjad
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Atgarder p& omradet har paborjats inom det bredare arbetet med &ldrevinlig kommun. Ex. dialog
med kommunikationsstaben om tillgénglig kommunal webbsida samt dialog med kontaktcenter,
seniorguide m\.fl\. om méjligheter till digital information.

Traffpunkterna har rena utbildningsinsatser inom omradet, men digitala aktiviteter har pausats
under pandemin, da vi nu bara har anpassade utomhusaktiviteter. Inom ramen fér ombyggnaden av
traffpunkt Orstenen och det kommande samarbetet med fritidsklubben planeras ett temarum som
eventuellt. kommer att innehalla datorutrustning dar dldre far tillgang till anvindning och utbildning i
digitala redskap.

Egen regin har under aret deltagit och medverkat vid flertal projekt for att utveckla nya och mer
effektiva valfardstjanster. Teknik har inforts pa vardboenden i form av surfplattor och andra (TV)
bildskdrmar for underhallning, utbildningsinsatser och fér brukarnas sociala kontakter med
narstaende. Personal finns som stodjande for de dldre som &r i behov av det. Hemvarden kan utan
dréjsmal fortsatta projektet med inkdp (mathandling) pa natet. Projektet pausades under pandemin.

7.5 Inled arbetet med att wi-fi blir norm pa vard- och
omsorgsboenden. (KS och ALN)

(Géller KLK och ALF. ALF samordnar) Wi-fi &r norm pa de flesta av kommunens verksamheter idag.
Borde sjalvklart finnas pa édldreboenden ocksa.

Status
Paborjad

Fragan ar utredd och ett politiskt inriktningsbeslut behdver fattas i fragan som utgar ifr&n vem som
ansvarar for leverans av internet. Den enskilde brukaren har redan idag tillgéng till internet i sin
ldgenhet om denne bekostar ett eget abonnemang. Om politiken beslutar att detta ska
tillhandahallas av kommunen eller ingd i hyran krévs andra atgdrder. Fér kommunala boenden
behover fragan om sédkra gastnat avklaras.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.
ATGARDER
Atgard 7.5.1. Utreda forutsattningarna for internettillgdngen for
brukare pa namndens sarskilda boenden
Forvantade effekter av atgarden:
Okad digital inkludering
Status
Paborjad

Fradgan ar utredd och ett politiskt inriktningsbeslut behdver fattas i fragan som utgar ifrdn vem som
ansvarar for leverans av internet. Den enskilde brukaren har redan idag tillgang till internet i sin
lagenhet om denne bekostar ett eget abonnemang. Om politiken beslutar att detta ska
tillhandahallas av kommunen eller inga i hyran kravs andra atgarder. F6r kommunala boenden
behover fragan om sdkra gastnat avklaras.
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7.9 Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till
sociala namnder for att underlatta snabb handlaggning. (SCN,
OSN, AMN och ALN)

(Géller SCF, OMF, ALF. SCF samordnar) Tanken &r lite som "triage" fér de sociala nédmnderna. Minska
riskerna att brukare "faller mellan stolarna". Minskar ocksa riskerna att den ena
namnden/férvaltningen inte kinner till vad den andra namnden/forvaltningen gor/fattat for beslut.

Status
Paborjad

Samarbete med kommunens Kontaktcenter dr aktualiserat. Kommunens Kontaktcenter ska guida den
som ringer till ratt férvaltning, verksamhet och funktion. Kontaktcenter har testat dvertagandet av
telefoningangen till avdelning radgivning och bistand. Malsattningen ar att Kontaktcenter helt tar
over telefoningangen under ar 2020.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2020.
ATGARDER
Atgard 7.9.1. Medverka i utredning om foérutsattningarna for en
gemensam ingang till sociala néamnder for att underldtta en snabb
handlaggning
Forvantade effekter av atgdrden:
Snabbare handlaggningstid i myndighetsarenden
Status
Paborjad

Samarbete med kommunens Kontaktcenter ar aktualiserat. Kommunens Kontaktcenter ska guida den
som ringer till ratt forvaltning, verksamhet och funktion. Kontaktcenter har testat évertagandet av
telefoningdngen till avdelning radgivning och bistand. Malsdttningen ar att Kontaktcenter helt tar
over telefoningangen under ar 2020.

7.10 Etablera fler traffpunkter 65+ och seniorrestauranger och
utveckla deras arbete med friskvardsinfrastruktur, i synnerhet
pa landsbygden. (ALN, IFN, KS, Sport- och rekreation)

ALF samordnar

Status

Vantar

Pilotprojekt med att erbjuda seniorluncher pa skolorna genomférdes under februari och mars.
Projektet har pausats under Covid-19 men kommer aterupptas sa snart som majligt och ddrefter
utvarderas. Projektet syftar dels till att erbjuda seniorluncher pa landsbygden som inte tidigare har
haft den majligheten.

Arbete med att se 6éver vilka platser och eventuella lokaler som passar for mobil
traffounktsverksamhet har initierats. En kartlaggning av traffpunktspersonal som finns till férfogande
har pabdrjats. Planen &r att genomfora ett projekt med mobila traffpunkter sa snart det ar mojligt

37



med hansyn till Covid-19. Verksamheterna ex. traffpunkter och dagverksamheter har anpassat sina
verksamheter for att kunna aterstarta insatserna.

En utredning av mojligheter att erbjuda seniorluncher pa privata restauranger ar avslutad.
Utredningen rapporterades i samband med rapporteringen av aktiviteter utifran kartldggningen av
Oppna forebyggande insatser som presenterades varen 2019. Fragan hanteras inom ramen fér
aldrevénlig kommun (narmast digital plattform for dldre).

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.

ATGARDER

Atgard 7.10.1. Utveckla kommunens traffpunkter och
seniorrestauranger, exempelvis genom mobila traffpunkter pa
landsbygden och genom att underlatta for seniorer att dta lunch pa
kommunens skolor, samt genom insatser for att na personer med
utlandsk bakgrund

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av aktiviteter fér kommunens &ldre

Forbattrad folkhalsa bland kommunens aldre

Status

Vantar

Pilotprojekt med att erbjuda seniorluncher pa skolorna genomférdes under februari och mars.
Projektet har pausats under Covid-19 men kommer aterupptas sa snart som mdjligt och darefter
utvarderas. Projektet syftar dels till att erbjuda seniorluncher pa landsbygden som inte tidigare har
haft den mojligheten.

Arbete med att se dver vilka platser och eventuella lokaler som passar for mobil
traffpunktsverksamhet har initierats. En kartlaggning av traffpunktspersonal som finns till férfogande
har paborjats. Planen &r att genomfora ett projekt med mobila traffpunkter sa snart det ar maijligt
med hdnsyn till Covid-19. Verksamheterna ex. traffpunkter och dagverksamheter har anpassat sina
verksamheter for att kunna aterstarta insatserna.

Atgird 7.10.2. Att dven arbeta for att inleda samarbete med
naringslivets lunchstallen sa att seniorer dven kan ata lunch pa olika
restauranger i kommunen.

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av aktiviteter fér kommunens dldre

Forbattrad folkhdlsa bland kommunens dldre

Status
Paborjad

En utredning av mojligheter att erbjuda seniorluncher pa privata restauranger ar avslutad.
Utredningen rapporterades i samband med rapporteringen av aktiviteter utifran kartlaggningen av
Oppna forebyggande insatser som presenterades varen 2019. Fragan hanteras inom ramen for
aldrevanlig kommun (ndrmast digital plattform fér dldre).

38



KVAR FRAN 2019: Se éver madjligheten att utdka férenklad
bistdndsbeddmning inom vissa verksamheter for dldre. (ALN)
(Galler ALF) | syfte att férenkla fér brukare.

Status

Férdrig’ ’

Redovisas under atgard 7.2.1.

KVAR FRAN 2019: Verka for en gemensam digital journal i
samverkan med Region Uppsala. (ALN och OMN)

(Géller ALF och OMF. OMF samordnar) Inom ramen fér samarbete med Regionen arbeta for en
gemensam digital journal.

Status
Fardig

Kontinuerlig samverkan sker mellan namnden och Region Uppsala for att utveckla kommunicering
runt patientens samordning. En gemensam digital journalforing tillsammans med Region Uppsala ar
dock inte mojlig da lagstiftning sdtter begransningar.

KVAR FRAN 2019: Utred seniorluncher pa skolor och privata
restauranger. (ALN)

(Géller ALF) Utred majlighet till att erbjuda seniorluncher.

Status
Fardig

Redovisas under atgard 7.10.2

KVAR FRAN 2018: 7.7 Sékra en jamstalld bistdndsbedémning
(SCN, AMN, OSN och ALN)

Lydelse i M&l och budget 2017: "Utveckla metoder for att sakra en jamstdlld bistandsbeddmning.
(SCN, AMN, OSN och ALN)".

Status
Fardig

Redovisas under uppdrag 1.6.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har delvis lett till resultat. Ett flertal atgérder for
att oka delaktigheten har paborjats men arbetet med ex. dialoger med kommuninvanare och
pensiondrsforeningar har i hog grad fatt pausas p g a Covid-19, vilket har begrédnsat atgardernas
genomslagskraft for maluppfyllelse hittills under aret.

UPPDRAG

8.2 Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga
rattigheter inom omradena fred, demokrati och
yttrandefrihet.

(Galler alla forvaltningar och bolag. KLK har samordningsansvar.)
Status
Paborjad

Fokus for dldreforvaltningens arbete inom méanskliga rattigheter ar framst att motverka &lderism och
upplevd diskriminering. Arbetet med att motverka alderism och upplevd diskriminering hanteras
primdrt som en Overgripande fraga i arbetet for en dldrevanlig kommun. All dialog och samverkan,
internt som externt i kommunorganisationen syftar till att dldre inte skall uppleva sdrbehandling och
att aldres perspektiv och behov alltid finns narvarande i olika projekt pa ett naturligt satt. Det kan ex.
handla om medborgardialog och arbete for universell utformning av utomhusmiljéer.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Atgard 8.2.1. Motverka alderism och minska upplevd diskriminering
genom exempelvis fortsatta medborgardialoger och andra
dialogforum

Forvantade effekter av atgarden:

Okade méjligheter till inflytande f6r kommunens &ldre

Minskad upplevd diskriminering bland kommunens &ldre

Status

Paborjad
Arbetet med att motverka alderism och upplevd diskriminering hanteras primart som en
Overgripande fraga i arbetet for en dldrevanlig kommun. All dialog och samverkan, internt som
externt i kommunorganisationen syftar till att aldre inte skall uppleva sarbehandling och att dldres
perspektiv och behov alltid finns ndrvarande i olika projekt pa ett naturligt satt. Det kan handla om
medborgardialog, arbete for universell utformning av utomhusmiljéer, om samarbete kring
servicepunkter pa landsbygden, om social infrastruktur anpassad for dldre eller att i inspel till
bostadsforsorjningsprogrammet eller i samarbete kring innovationer pd bostadsmarknaden verka for
att aldre skall fa battre mojligheter att hitta en lamplig bostad.
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Turné bland kommunens pensionarsforeningar inledd men fér narvarande pausad p.g.a.
Coronakrisen. Tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen, fastighetsstaben och mark och
exploatering tas en enkdt om &ldres boendepreferenser fram. Kontakt tagen fér medverkan i
stadsbyggnadsférvaltningens arbete med att ta fram en "strategi for dialog och delaktighet" inom
planprogram Gottsunda. Initial planering fér nagon grad av ndrvaro av/tillgénglighet till
dldreombudsman och/alt. samordnare fér dldrevanlig kommun i kommunens kontaktcenter och evt.
pé andra platser i kommunen. Detta som en 6kad majlighet till direktkontakt mellan medborgare och
kommunens dldrevénliga arbete. Detta arbete dr dock nedprioriterat i dagsldget p.g.a.
kontaktcenters etableringsprocess samt Coronakrisen.

8.4 Arbeta med att 6ka medborgarnas mojlighet till paverkan
genom att ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla
former for att genomféra medborgardialog pa fler sprak an
svenska.

Arbeta med att 6ka medborgarnas mdjlighet till paverkan genom att ha dialog med fler
medborgargrupper och utveckla former for att genomféra medborgardialog pa fler sprak &n svenska.

Status

Vantar

Strategi for dialog och delaktighet dr under framtagande, ett utkast forvantas fardigstallas under
hosten 2020. Aldrevanlig kommun bevakar frégan och férvdntar avstdmning under hosten 2020.

Turné bland kommunens pensionarsforeningar ar inledd men fér narvarande pausad p.g.a. Covid-19.
Tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen, fastighetsstaben och mark och exploatering tas en
enkat om dldres boendepreferenser fram. Kontakt tagen for medverkan i
stadsbyggnadsférvaltningens arbete med att ta fram en "strategi for dialog och delaktighet" inom
planprogram Gottsunda. Initial planering fér nagon grad av narvaro av/tillganglighet till
dldreombudsman och/alt. samordnare for dldrevdnlig kommun, i kommunens kontaktcenter och
eventuellt pa andra platser i kommunen, pausad p.g.a. Covid-19.

Uppdraget férvantas vara fardigt ar 2022.
ATGARDER
Atgard 8.4.1. Se atgarderna 3 och 5 under namndmal 4.1.

Forvantade effekter av atgarden:
Se atgdrderna 3 och 5 under namndmal 4.1.

Status

Vantar

Strategi for dialog och delaktighet &r under framtagande, ett utkast forvantas fardigstallas under
hosten 2020. Aldrevanlig kommun bevakar frégan och férvantar avstamning under hosten 2020.

Turné bland kommunens pensionarsféreningar ar inledd men for narvarande pausad p.g.a. Covid-19.
Tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen, fastighetsstaben och mark och exploatering tas en
enkat om dldres boendepreferenser fram. Kontakt tagen for medverkan i
stadsbyggnadsférvaltningens arbete med att ta fram en "strategi for dialog och delaktighet" inom
planprogram Gottsunda. Initial planering fér nagon grad av narvaro av/tillganglighet till
dldreombudsman och/alt. samordnare for dldrevinlig kommun, i kommunens kontaktcenter och
eventuellt pa andra platser i kommunen, pausad p.g.a. Covid-19.
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KVAR FRAN 2019: Ta fram en informationshanteringsplan som
utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv,
rattsaker och digital informationshantering

Tidigare 8.7

Status

Forsenad

Arbetet med informationshanteringsplan for aldrenamnden &r forsenat. Férhoppningsvis paborjas
arbetet efter arsskiftet 2020/2021 och slutférs innan arsskiftet 2021/2022.

Anledningen till att projektet forsenats &r att andra informationshanteringsplaner for AMN och SCN,
som ocksa projektleds av KLK kansli, dnnu inte slutforts, inférande av det nya diarieféringssystem
DHS, samt covid-19.

Uppdraget forvdntas vara fardigt 2021.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha
bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens mota
Uppsala

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndens arbete for att bidra till inriktningsmalet har i hég grad lett till resultat. Arbetet med
ledarutveckling har pabérjats. Pa grund av pandemin har ledarutvecklingen skjutits upp ndgot men
fortsattningen med modul 2 planeras i slutet pa september. Malet medutbildningen &r bland annat
att ge konkreta kunskaper som stérker cheferna i sitt ledarskap.

Arbete pagar for att minska korttidsfranvaron och férebygga social ohdlsa men den pagaende
pandemin har tillfilligt bidragit till en 6kad korttidsfranvaro och att projektet for att férebygga social
ohélsa har fatt flytta fram tidsramen. Maluppfyllelsen har p g a detta paverkats negativt per augusti.

Atgarder pagar inom fortbildningsinsatser fér nimndens medarbetare och insatser for att mojliggora
for ndmndens medarbetare att i hégre grad kunna vara involverade i namndens innovations- och
utvecklingsarbete. Plan fér kompetensutveckling inom omradet suicid finns framtagen. Ytterligare
bredare kompetensutvecklingsinsatser fér att mote psykisk ohélsa kan behdvas for att fullt ut nd
maluppfyllelse.

NAMNDMAL

Namndmal 9.1: Aldrendmnden ska ha medarbetare som
utvecklas och trivs pa jobbet

Beddmning

| hog grad uppfyllt

Atgarder pagar inom fortbildningsinsatser fér ndimndens medarbetare och insatser for att mojliggora
for namndens medarbetare att i hégre grad kunna vara involverade i namndens innovations- och
utvecklingsarbete. Plan fér kompetensutveckling inom omradet suicid finns framtagen. Ytterligare
bredare kompetensutvecklingsinsatser for att méta psykisk ohdlsa kan behévas for att fullt ut na
maluppfyllelse.

ATGARDER
Atgard 9.1.1. Stirka kompetensutvecklingsinsatser for vardbitraden,
underskoterskor och legitimerad persona

Forvantade effekter av atgarden:

Okade méjligheter att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare

Status

Paborjad
Egen regin tar varje tillfille i akt nar det géller mojlighet for outbildad tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal att delta i validering till underskoterska. Det galler savdl den nu foreliggande

dldreomsorgslyftet som extra insatta utbildningar ex. specialistutbildning for underskéterskor i
aldrevarden.

Aven for legitimerad personal har det férekommit insatser for kompetensutveckling bland annat
inom Palliativ vard och Demens — hégintensiv trdning. Vidare planerar vara Medicinskt ansvariga
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sjukskoterskor (MAS) utbildningsdagar inom olika omraden som de ser behov av exempelvis
hjartsvikt. Ytterligare har ALF — Egen regi bjudit in fackliga foretrddare for samtal om hallbar
bemanningsplanering (ekonomi och arbetsmilj) och diar kompetensutveckling kommer att
diskuteras.

Atgird 9.1.2. Inventera arbetsklader inom egen regins verksamheter

Forvantade effekter av atgarden:

Kunskapsunderlag géllande arbetsklddernas kvalitet inom namndens egen regi
Status
Paboriad

Inom hemsjukvarden har en inventering gjorts och planerats fér nybestéllningar efter behov. Aven pé
boendesidan gors ny- och kompletteringsbestillningar av kldder. Dock finns problem d& upphandlad
leverantor inte kan leverera det som &ldreférvaltningen beslutat om vare sig det géller modell eller
fargkoder. Vidare har vissa verksamheter lyft fram problem med férvaring, tvatt och svinn av
arbetskldder. Nar det géller personalkldder har verksamheterna nyligen lyft fram vilka
behov/6nskemal de har inom olika verksamhetsomraden ex. tackbyxor fér hemvarden. Vi avvaktar i
nuldget bestallning tills klartecken har kommit fran ledningsgruppen (ekonomi). N&r det géller
leverans av ratt personalklader ex. utifran farg kan den leverantér som ar nummer tva pa listan 6ver
upphandlade féretag ombesérja detta. ALF har kontinuerlig dialog med Upphandlingsenheten for
stod i fragan.

Atgird 9.1.3. Ta fram en plan for kompetensutveckling for namndens
medarbetare for att battre kunna mota behoven hos brukare med
psykisk ohalsa

Forvantade effekter av atgarden:
Okade méjligheter att kunna méta den enskilda brukarens individuella behov

Status

Paborjad

Egen regin har starkt kompetensen hos medarbetare inom samtliga av vara verksamhetsomraden
bl.a. genom deltagande i utbildning i forsta hjalpen till psykisk ohilsa. Vidare har suicidombud utsetts
pa forvaltningen som ska ha direktkontakt med dldre personer. Suicidombudet ska dven kunna
samordna arbetet lokalt. Ytterligare kommer tva personal genomga instruktérsutbildning (MHFA)
forsta hjalpen till psykisk halsa. Det har dven anordnats forelasningar i psykisk ohélsa. Dock kan
individuella och/eller generella kompetensutvecklingsplaner behéva uppréttas. Samtal om enskildas
behov av kompetensutveckling genomférs som regel vid medarbetardialogen.

Atgard 9.1.4. Stimulera och mojliggor for namndens medarbetare att
aktivt delta i innovations- och utvecklingsarbete

Forvantade effekter av atgarden:
Okade méjligheter att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare

Hogre innovationstakt inom ndmndens verksamheter

Status
Paborjad
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For att stimulera medarbetarna inom egen regin att delta i innovations- och utvecklingsarbetet har
flertalet medarbetare deltagit och slutfért grundlaggande utbildningsprogram i innovationsguiden.
Medarbetarna uppmuntras att aktivt delta i olika innovationsprojekt och framforallt &r det
hemvéardens personal som haft denna majlighet da flertalet projekt rér dem. Dock finns stort intresse
dven bland 6vriga verksamhetsomraden och verksamhetscheferna ser éver vilka méjligheter som
finns.

Medarbetare pa strategisk niva har gatt de steg som kravs for att kunna utbilda inom tjdnstedesign.

Bistandshandlaggare deltar i innovations- och utvecklingsprojekt internt i férvaltningen, i samverkan
med andra forvaltningar samt i samverkan med regionens slutenvard; digital tillsyn pd distans,
rutiner for samverkan med andra férvaltningar, forbattrad utskrivningsprocess for medborgare i
slutenvard, inférandeprojekt nytt handldggningssystem LifeCare, nytt system for stod i planering av
utskrivningar fran slutenvard. Rddande pandemi har kravt ett utokat ldrande och anvandande av
digitala kanaler f6r moten pa olika nivaer.

Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv
(Kommungemensamt HR-namndmal)

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hdlsosam livsstil. Kommunens arbetsmiljdarbete ska i
forsta hand vara hilsofraimjande och férebyggande. Antalet medarbetare med upprepad
korttidssjukfranvaro ska minska.

Systematik och vil fungerande rutiner dr en garant for att kommunen ska kunna sdkerstélla en god
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. God organisatorisk,
social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en lépande dialog mellan chefer och medarbetare. Alla
medarbetare dr medledare nir det kommer till sin egen arbetsmiljo och arbetssituation.
Medledarskap star fér det ansvar for arbetsmiljo och arbetssituation som varje medarbetare, oavsett
roll, har.

Namnder och forvaltningar ska regelbundet félja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i
verksamheten, och sikerstilla att en returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra
satt. Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljé. Darfér kommer
kommunstyrelsen sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommunovergripande niva under perioden.

Bedomning
Delvis uppfyllt

Arbete pagar for att minska korttidsfranvaron och forebygga social ohdlsa men den pagaende
pandemin har tillfilligt bidragit till en 6kad korttidsfranvaro och att projektet for att férebygga social
ohélsa har fatt flytta fram tidsramen. Maluppfyllelsen har p g a detta paverkats negativt per augusti.
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ATGARDER

Atgard 9.2.1. Minska korttidsfranvaron bland namndens medarbetare,
framst genom uppfdljande samtal pa individniva

Forvantade effekter av atgérden:

Lagre sjukskrivningstal

Status
Paborjad

Ett flertal verksamheter inom egen regin ingar i projekt med HR. Fragan lyfts regelbundet med
verksamhetschefer och HR har erbjudit specifikt utsatta verksamheter extra stdd i arbetet. Arbetet
gar ut pa att forstarka de samtal som verksamhetschef genomfér vid kort- och upprepad franvaro,
vilket resulterade att vi initialt under aret sag en minskning. Arbetet fortsitter men i dagslidget syns p
g a pandemin en 6kning av franvaron inom egen regin.

Bistandshandlaggningen foljer kommunovergripande HR-metoder och rutiner. Ett férbattrat
introduktionsprogram ar framtaget for att 6ka trygghet och kompetens hos medarbetarna.
Medarbetardialoger med uppféljning genomférs med medarbetare. For att minska sjukfranvaro
samverkar chefer med HR-partner i de fall sarskilda insatser kréavs.

Atgard 9.2.2. Medverka i projekt forebygga psykisk ohalsa i samverkan
med andra sociala namnder

Forvantade effekter av atgarden:

Lagre sjukskrivningstal

Status

Forsenad

Det 6vergripande malet for projektet &r att utreda majligheten till tidig och effektiv rehabilitering fér
att férebygga bade kortare och langvarig sjukskrivning pa grund av psykisk ohilsa. Detta har gjorts
genom att i forstarkta omtankesamtal ta upp "hela livet" da det &r mer &n den egna arbetsmiljén,
stress och diagnostiserade sjukdomstillstand som paverkar medarbetare med mycket
korttidsfranvaro. Férvaltningen har sex enheter som ingar i projektet. Av flera olika anledningar sa
har projektet fatt flytta fram tidsramen, bland annat pa grund av beséksférbud inom 3ldrevérden. En
slutrapport berdknas vara klar i manadsskiftet september/ oktober.

Egen regin deltar i andra pagaende projekt med andra sociala ndmnder for att férebygga psykisk
ohdlsa, ex. forsta hjdlpen psykiskohalsa, suicidombud och instruktérsutbildning MHFA - férsta hjélpen
psykisk halsa.

Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och
medledarskap (Kommungemensammt HR-ndmndmal)

[ en utmanande omvarld med stort foréandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv och besékare har kommunkoncernens chefer ett
komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera medarbetare till medskapande och chefen ska
tillsammans med sina medarbetare forandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa
férutsattningar for verksamhetsutveckling. Kommunkoncernens vardegrund r den gemensamma
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utgangspunkten for bade chefer och medarbetare i arbetet med férandring, forbattring och
utveckling.

En rimlig omfattning pa chefens uppdrag ar avgérande for att chefer ska uppleva att de har ett
hallbart, utvecklande och attraktivt uppdrag. Uppdraget ska vara tydligt vad géller ansvar, mandat
och villkor. Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och ha
tydliga processer for ersattarplanering, rekrytering och karriaromstallning for chefer och ledare.
Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid 6verga i en individuell utvecklingsplan.

Bedomning

| hog grad uppfyllt

Arbetet med ledarutveckling ar paborjat. Pa grund av pandemin har ledarutvecklingen skjutits upp
nagot men fortsattningen med modul 2 planeras i slutet pa september. Malet medutbildningen ar
bland annat att ge konkreta kunskaper som stédrker cheferna i sitt ledarskap.

ATGARDER
Atgard 9.3.1. Starta ledarutvecklingsprogram inom ndmndens
verksamheter

Forvantade effekter av atgarden:

Hogre motivation och hogre néjdhet med chefs- och ledarskap bland ndamndens medarbetare

Status

Paborjad ,
Egen regin deltar i forvaltningens ledarutvecklingsprogram for samtliga chefer. De fyra moduler som
ingar i programmet ar; valfungerande grupper, samtal och dialoger, konflikthantering och
forandringsledning. P& grund av pandemin har ledarutvecklingen forsenats men fortsattningen med

modul 2 planeras i slutet pa september. Malet med utbildningen ar bland annat att ge konkreta
kunskaper som starker cheferna i sitt ledarskap.

UPPDRAG

9.4 Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket
samt sprakmentorer for anstallda med behov av det inom vard
och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Tidigare 9.4: (Giller OMF, ALF och AMF. AMF samordnar) | syfte att ge medarbetare béttre
kunskaper i svenska samt 6ka tryggheten for brukare att kunna prata svenska med kommunen i t ex
en vardsituation ska sprakundervisning i svenska spraket erbjudas vid behov.

Status
Paborjad
For att sdkerstalla fortsatta sprakstédjande insatser for personer som behdver detta har flertalet av

egen regins verksamheter sprakombud och/eller sprakstodjare. Vidare har i verksamheterna
upprattats planer for fortsatt arbete att bevara och utveckla den "sprakstodjande arbetsplatsen®.

Vard och omsorgscollege har ett pdgaende arbete med att sprakutveckla vara arbetsplatser. Egen
regin har representant med och kommer att fortsatta arbetet. Material finns samt utbildningar har
gjorts men behover forstarkas. Goda resultat har gjorts och vi kommer att i samarbete med OMF
fortsatta arbetet med att stdrka sprakutvecklingen pa arbetsplatserna genom att utbilda fler
sprakstédjare m.m.
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ATGARDER

Atgard 9.4.1. Fortsatt genomfora sprakinsatser for personer som
behover detta

Forvantade effekter av atgarden:

Trygg och sdker vard och omsorg

Hogre grad av brukarnoéjdhet

Status
Paborjad

For att sdkerstélla fortsatta sprakstodjande insatser for personer som behover detta har flertalet av
egen regins verksamheter sprakombud och/eller sprakstodjare. Vidare har i verksamheterna
upprattats planer for fortsatt arbete att bevara och utveckla den "sprakstodjande arbetsplatsen”.
Inom ex. hemvardens tolv verksamheter har fyra sprakstodjare hittills utbildat 24 sprakstodjare.
Enheternas sprakstodjare arbetar med fragor som uppstar samt stoédjer medarbetarna med svagare
kunskaper i svenska spraket. Hemvarden arbetar med att bli en mer inkluderande arbetsplats.

Vard och omsorgscollege har ett pagaeden arbete med att spréakutveckla vara arbetsplatser Egen regi
har representant med och kommer att fortsatta arbetet. Material finns samt utbildningar har gjorts
men behover forstarkas . Goda resultat har gjorts och vi kommer att i samarbete med OMF fortsatta
arbetet med att starka sprakutvecklingen pa arbetsplatserna genom att utbilda fler sprakstodjare
m.m.

9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader
pa grund av kon.
Tidigare 9.6: (Galler alla forvaltningar och bolag) Géller framforallt arbetsmiljofragor.

Status

Paborjad

Ett satt som tillampas for att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon vid rekrytering &r att
arbeta efter metodiken kompetensbaserad rekrytering. | rekryteringsprocessen kravstalls pa
kompetenser och utifran dessa kompetenser erhaller den som rekryterar dels en intervjuguide, dels
en referenstagningsguide som syftar till att sdkra rekryteringsprocessen och motverka
diskrimineringsfaktorer.

Ndmnden arbetar ocksa kontinuerligt med att utveckla I6nebildningsprocessen och l6neéversynen.
Resultatet av medarbetarundersdkningen ar ett verktyg som kan anvdndas som underlag for att
analysera mans respektive kvinnors svar.

Dock behovs en ndrmare dialog med KS/KLK om vad uppdraget innebar och hur det ska omhandertas
gemensam i kommunen.
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ATGARDER
Atgard 9.5.2. Medverka i kommunévergripande arbete gillande
atgarder for minskade strukturella skillnader pa grund av kon, framst
inom arbetsmiljo

Forvantade effekter av atgarden:
Minskade skillnader i arbetsmilj6é pa grund av kén

Status :

Pabérjad

Ett sitt som tillampas for att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon vid rekrytering ar att
arbeta efter metodiken kompetensbaserad rekrytering. | rekryteringsprocessen kravstalls pa
kompetenser och utifran dessa kompetenser erhaller den som rekryterar dels en intervjuguide, dels
en referenstagningsguide som syftar till att sdkra rekryteringsprocessen och motverka
diskrimineringsfaktorer.

Niamnden arbetar ocksa kontinuerligt med att utveckla [6nebildningsprocessen och |dnedversynen.
Férvaltningen har tagit fram 6vergripande lonekriterier som implementerats och i de fall behov
funnits brutits ner pd omrades- och enhetsniva. Vidare har namnden pagaende utvecklingsarbete
inom lénedversyn nar det giller gemensamma yrkesgrupper inom dldre- och omsorgsnamnden.

Resultatet av medarbetarundersdkningen &r ett verktyg som kan anvéndas som underlag for att
analysera mans respektive kvinnors svar.

Dock behdvs en ndrmare dialog med KS/KLK om vad uppdraget innebar och hur det ska omhéndertas
gemensam i kommunen.

9.8 Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland
kommunens medarbetare.

(Géller alla férvaltningar och bolag. KLK och BRF samordnar.) Se positivt pa att anstdllda inom
kommunkoncernen soker anstéallning som deltidsbrandman. Delad anstallning.

Status

Forsenad

Medarbetare inom egen regin har informerats i fragan. Kommunévergripande material kommer
finnas tillgdngligt i oktober/november och informationsinsatserna i fragan behdver intensifieras
bland namndens medarbetare.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.

ATGARDER

Atgard 9.8.1. Utifran gillande regelverk mojliggéra for fler
deltidsbrandman bland namndens medarbetare

Forvantade effekter av atgarden:

Kommunen har tillrdckliga personella resurser att mota akuta och extraordindra héndelser
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Status

Forsenad

Medarbetare inom egen regin har informerats i fragan. Kommunovergripande material kommer
finnas tillgdngligt i oktober/november och informationsinsatserna i fragan behover intensifieras
bland ndamndens medarbetare.

KVAR FRAN 2019: Identifiera riskgrupper for psykosocial
sjukfranvaro och utifran det starka arbetet med
halsoframjande arbetssatt och hallbar arbetsmiljo for att
minska sjukfranvaro och upplevd negativ stress. (KS, ALN, OSN
och UBN)

Status
Paborjad
Sjukfranvarostatistik foljs upp manatligen och aktiva insatser med stod av HR pagar i aktuella

arenden. Arlig uppféljning av systematiska arbetsmiljon sker. Det arbetas aktivt med handlingsplaner
utifran medarbetarundersdkning dar de finns upprattade.

| verksamheterna har ansvarig chef en dialog med de medarbetare som har aterkommande
korttidsfranvaro. Arbetsplatstraffarna anvands bland annat for att starka, uppmuntra, vagleda och
utveckla en god och 6ppen arbetsmiljé for medarbetarna.

Ett projekt kallat ”Psykisk halsa” har brutit ned malet och det 6vergripande malet for projektet ar att
utreda mojligheten till tidig och effektiv rehabilitering for att férebygga bade kortare och langvarig
sjukskrivning pa grund av psykisk ohalsa. Detta har gjorts genom att i forstarkta omtankesamtal ta
upp "hela livet". Det & mer @n den egna arbetsmiljon, stress och diagnostiserade sjukdomstillstand
som paverkar medarbetare med mycket korttidsfranvaro. Férvaltningen har sex enheter som deltar i
projektet. Av flera olika anledningar sa har projektet fatt flytta fram tidsramen, bland annat pa grund
av besoksforbud inom &ldrevarden. En slutrapport berdknas vara klar i manadsskiftet
september/oktober.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
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UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: En fortsatt
utveckling av tydlig information och relevanta
jamforelsematt baserade pa kvalitetsmatningar,
med syftet att underlatta for medborgaren att gora
informerade val.

Kvarvarande riktad satsning fran Mal och budget 2016. Kommentar i drsredovisningen 2016:

Den riktade satsningen &r paborjad. Forslag till utveckling av jamforelseverktyget Hitta & jamfor ar
framtaget och godkint men ska kompletteras avseende parametrar for boende innan publicering.

Status

Forsenad

Uppdraget ar paboérjat men flyter inte pa enligt plan. Arbete med att utveckla Hitta och jamfor ar
pabdrjat men ytterligare styrning och tydliggéranden fran KLK behovs for att atgarden ska kunna
slutféras. Uppdraget férvantas vara fardigt 2021.

att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att
under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infér och
vid allvarliga storningar i enlighet med rutin for detta

Beslutspunkten ingick i d&rendet Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning (KSN-2017-2895), § 254
vid kommunfullmiktiges sammantrade 2017-11-06-07. Observera att uppdraget har kopplingar till
det kommungemensamma uppdraget Stdrka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter som
ligger under inriktningsmal 2.

Ska rapporteras fran och med delarsuppfoljningen per april 2018.
Status
Fardig

Ledningsgplan ar framtagen och 6vning genomférd utifran ledningsplanen.

Sarskilda fragor om program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Status

Paborjad
Inom 2021 ligger fokus framst inom omradet demokrati och inflytande. Atgarder inom ramen for
detta hanteras framfor allt inom ramen fér arbetet med dldrevanlig kommun och det férebyggande
arbetet for att nd sarskilt utsatt malgrupper, exempelvis personer med horselnedsattning/déva och
personer med synskada. Det handlar dels om att na ut med de forebyggande hdlsoframjande
insatserna men ocksd att utveckla kommunikations- och informationsarbetet utifran olika
malgruppers behov.
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En rapport géllande situationen for dldre med horselnedsattning/dova ar framtagen och
implementeringen av atgarder utifran rapporten har pabdérjats och fortgar under ar 2021.

Arbete pagar inom kontinuerligt for att 6ka antalet anstillda med funktionsvariation i ndmndens
verksamheter.

Vilka fragor/omraden, kopplade till Program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsittning,
kommer er ndmnd/ert bolag att arbeta framst med under verksamhetséaret 2021? (Det kan vara ett eller
flera omraden/fragor, inom ert ansvarsomrade i programmet)

Inom 2021 ligger fokus framst inom omradet demokrati och inflytande. Atgérder inom ramen fér detta
hanteras framfor allt inom ramen for arbetet med dldrevanlig kommun och det férebyggande arbetet for att
na sarskilt utsatt malgrupper, exempelvis personer med hérselnedséttning/déva och personer med
synskada. Det handlar dels om att na ut med de férebyggande hélsoframjande insatserna men ocksa att
utveckla kommunikations- och informationsarbetet utifran olika malgruppers behov.

En rapport géllande situationen for dldre med horselnedsattning/déva dr framtagen och implementeringen
av atgdrder utifran rapporten har pabdorjats och fortgar under ar 2021.

Arbete pagar inom kontinuerligt for att 6ka antalet anstéllda med funktionsvariation i nAmndens
verksamheter.

Om ni skulle erbjudas stdd for att battre lyfta fragor och arbeta med atgarder som ror
funktionshinderomradet, hur tycker ni att det stédet kan/bér se ut? (Utbildningar? Forum? Annat?)

Behov av stéd och formerna for detta kan variera fran fall till fall. Da funktionshinderomradet och
dldreomradet dr tva omraden som i hog grad 6verlappar utifran ndmndens malgrupper ar det sarskilt viktigt
med god samordning och samverkan i aktuella fragor for att fa maximal genomslagskraft. Det kan
exempelvis handla om informationsinsatser och utformning av den fysiska miljén, utifran saval program for
full delaktighet som program for &ldrevanlig kommun.

Sarskilda fragor om program for krisberedskap

Status
Paborjad

Aldreférvaltningen tog fram en évergripande krisledningsplan under 2019. Krisledningsplanen har
sedan brutits ner pa verksamhetsniva. Krisledningsévningar har genomforts tillsammans med
omsorgsférvaltningen. Nagon skriftlig kontinuitetsplan ar ej framtagen &n, dock finns en plan for hur
verksamheten ska kunna drivas vidare vid hdndelse av en kris. Fragan diskuteras |6pande.</div>

Forvaltningen arbetar med risk -och sarbarhetsanalyser nar behov av dessa uppstar. Under pagaende
pandemi har risk -och sarbarhetsanalyser genomférts pa saval férvaltningsévergripande som
verksamhetsniva. Ndimnden och férvaltningen har identifierat bistandsbedémda insatser inom
dldreomsorgen som samhallsviktig verksamhet.

Finns det en beslutad ledningsplan for namndens/bolagets verksamhet? Beskriv hur ledningsplanen &r
implementerad i ndmndens eller bolagets verksamhet? Beskriv hur forvaltningen/bolaget utbildar och
ovar sin krisledningsorganisation enligt egen ledningsplan?

Aldreférvaltningen tog fram en 6vergripande krisledningsplan under 2019. Krisledningsplanen har sedan
brutits ner p& verksamhetsniva. ALF har haft krisledningsévningar tillsammans med omsorgsférvaltningen
vid ett par tillféllen.

Finns det en framtagen kontinuitetsplan fér namndens/bolagets verksamheter? Beskriv hur
kontinuitetsplanen dr implementerad i nimndens/bolagets verksamheter?

Nagon skriftlig kontinuitetsplan &r ej framtagen &n, dock finns en plan fér hur verksamheten ska kunna
drivas vidare vid handelse av en kris. Fragan diskuteras |6pande.
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Pa vilket sdtt arbetar nimnden/bolaget med egna risk- och sarbarhetsanalyser?

Forvaltningen arbetar med risk -och sarbarhetsanalyser nar behov av dessa uppstar. Under pagaende
pandemi har risk -och sarbarhetsanalyser genomforts pa savél férvaltningsovergripande som
verksamhetsniva.

Pa vilket sdtt arbetar namnden/bolaget med att inom egen verksamhet identifiera vad som &r
samhallsviktig verksamhet?

Ndmnden och férvaltningen har identifierat bistandsbedémda insatser inom dldreomsorgen som
samhillsviktig verksamhet.

Modell f6r omsorgspris inom Uppsala kommun

Aldrendmnden 2017-11-23 § 169 (Dnr ALN-2017-0532)

att tillsammans med omsorgsné@mnden och socialndmnden félja upp modellen fér omsorgspris inom
Uppsala kommun under hésten 2019

Status

Forsenad

Uppfoéljning av priset och revidering av riktlinjerna planeras genomforas under slutet av ar 2020.

Sarskilda fragor om arbetsmarknadspolitiska
programmet

Fragorna besvaras i uppfoljningen per augusti genom att lamna en kommentar i fliken Rapportering i

Status
Paborjad

Vissa verksamheter inom egen regin har deltagit i olika arbetsmarknadspolitiska atgarder som
"nystartsjobb” och extratjanster for nyanlanda. Tanken ar att de genom insatsen far sysselsattning
och inblick i arbetet samt traning i svenska spraket. Egen regin deltar i en kommunintern grupp
(integrationsframjande atgarder) som leds av utvecklingsledare pa Enheten for folkhalsa och miljo.
Utvecklingsledaren har tagit fram en integrationsrapport och handlingsplan fér 2020.

Sammanfattningsvis kan sdgas att kopplingarna i programmet till n&mndens verksamhet (inom
ramen for kompetensforsorjningsplanen och andra aktiviteter) ar tydlig och att det arbetas med
fragorna, men att det finns behov av att 6ka kunskaperna om sjélva styrdokumentet som sadant.

Ger programmet for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik relevant styrning av namndens
verksamhet? Motivera och beskriv ert svar.

Vissa verksamheter inom egen regin har deltagit i olika arbetsmarknadspolitiska atgdrder som
"nystartsjobb” och extratjanster for nyanlanda. Tanken &r att de genom insatsen far sysselsdttning och
inblick i arbetet samt traning i svenska spraket. Egen regin deltar i en kommunintern grupp
(integrationsframjande atgéarder) som leds av utvecklingsledare pa Enheten for folkhilsa och miljo.
Utvecklingsledaren har tagit fram en integrationsrapport och handlingsplan fér 2020.

Sammanfattningsvis kan sdgas att kopplingarna i programmet till namndens verksamhet (inom ramen for
kompetensforsorjningsplanen och andra aktiviteter) &r tydliga och att det arbetas med fragorna men att det
finns behov av att 6ka kunskaperna om sjilva styrdokumentet som sadant.
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