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Kommunstyrelsen

Aldreombudsmannens arsrapport 2012

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att 6verlamna arsrapport fran dldreombudsmannen 2012 till kommunfullmaktige.

Arendet

Aldrenamnden har den 17 juni 2013 inkommit med adldreombudsmannens arsrapport 2012.
Enligt kommunfullméaktiges uppdrag ska arsrapporten redovisas till kommunfullmaktige.
Aldreombudsmannens uppdrag &r att ge information, lyssna och ge stod och vagledning for
aldre i Uppsala kommun.

Av aldreombudsmannens rapport framgar att de synpunkter och fragor som inkommit handlat
om boendefragor, omvardnadens innehall, héalso- och sjukvard, bemétande, vardkedjan,
trygghetslarm, tillganglighet, fardtjanst, sjukresor, bistandsbeslut, ekonomi, god man m.m.

Klagomal och synpunkter har kommit avseende bl.a. forflyttningar och vistelser pa
korttidsplatser, svarighet att hitta ratt information och kontakter i kommunen,
trygghetshostader om kosystem och langa kétider.

Aldrenamnden har vid sin behandling av arsrapporten gett kontoret for halsa, vard och
omsorg (HVK) i uppdrag att aterkomma till namnden med kommentarer om vilket arbete som
pagar i de fragor som aldreombudsmannen poéngterar i sin rapport. Alternativt foresla arbete
som borde initieras med anledning av huvudsynpunkterna i rapporten. Inom HVK pagar
arbetet med att ta fram handlingsplan utifran vad som framkommit i Aldreombudsmannens
arsrapport. Arendet planeras att behandlas av dldrenamnden den 2 oktober 2013.
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Aldreombudsmannen beskriver &ven manga traffar med pensionarer som berémmer bl.a.
traffpunkterna med deras stora utbud av aktiviteter med halsoframjande och socialt innehall.
Ideella sektorn t.ex. pensionarsforeningar, Roda korset, kyrkan och manga fler har édven de
mycket bra verksamheter. Kontakterna med anhdrigcentrum och den uppstkande
verksamheten med hembesok lovordas.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ulla Holmgren
Stadsdirektor Enhetschef
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