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 Kommunstyrelsen 
 

Äldreombudsmannens årsrapport 2012 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslås besluta  
 
att överlämna årsrapport från äldreombudsmannen 2012 till kommunfullmäktige. 
 
Ärendet 
Äldrenämnden har den 17 juni 2013 inkommit med äldreombudsmannens årsrapport 2012. 
Enligt kommunfullmäktiges uppdrag ska årsrapporten redovisas till kommunfullmäktige. 
Äldreombudsmannens uppdrag är att ge information, lyssna och ge stöd och vägledning för 
äldre i Uppsala kommun. 
 
Av äldreombudsmannens rapport framgår att de synpunkter och frågor som inkommit handlat 
om boendefrågor, omvårdnadens innehåll, hälso- och sjukvård, bemötande, vårdkedjan, 
trygghetslarm, tillgänglighet, färdtjänst, sjukresor, biståndsbeslut, ekonomi, god man m.m. 
 
Klagomål och synpunkter har kommit avseende bl.a. förflyttningar och vistelser på 
korttidsplatser, svårighet att hitta rätt information och kontakter i kommunen, 
trygghetsbostäder om kösystem och långa kötider.  
 
Äldrenämnden har vid sin behandling av årsrapporten gett kontoret för hälsa, vård och 
omsorg (HVK) i uppdrag att återkomma till nämnden med kommentarer om vilket arbete som 
pågår i de frågor som äldreombudsmannen poängterar i sin rapport. Alternativt föreslå arbete 
som borde initieras med anledning av huvudsynpunkterna i rapporten. Inom HVK pågår 
arbetet med att ta fram handlingsplan utifrån vad som framkommit i Äldreombudsmannens 
årsrapport. Ärendet planeras att behandlas av äldrenämnden den 2 oktober 2013.  
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Äldreombudsmannen beskriver även många träffar med pensionärer som berömmer bl.a. 
träffpunkterna med deras stora utbud av aktiviteter med hälsofrämjande och socialt innehåll. 
Ideella sektorn t.ex. pensionärsföreningar, Röda korset, kyrkan och många fler har även de 
mycket bra verksamheter. Kontakterna med anhörigcentrum och den uppsökande 
verksamheten med hembesök lovordas.  
 
 
Kommunledningskontoret 
 
 
 
Joachim Danielsson  Ulla Holmgren 
Stadsdirektör   Enhetschef    
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