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KOMMUNREVISIONEN

Revisorernas redogorelse for ar 2020

Syftet med revisorernas redogorelse &r att pa ett verskadligt sétt redovisa genom-
forda granskningsinsatser under aret och att f6lja upp revisionsplanen. Revisorernas
redogorelse ar ett komplement till revisionsberattelsen.

Den fortroendevalda revisorns uppdrag

Den fortroendevalda revisorns uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget
ingar att arligen granska all verksamhet som bedrivs inom nimndernas ansvarsomra-
deniden utstrackning som foljer av God revisionssed. Revisorerna har att préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande satt, om rékenskaperna ar réttvisande samt om nédmndernas och styrelsens in-
terna kontroll ar tillracklig. Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser &r i
stort sett detsamma men den framsta skillnaden ar att en lekmannarevisor inte grans-
kar rakenskaperna. Det uppdraget har en auktoriserad revisor. Uppdraget att granska
bolagets interna kontroll har savél lekmannarevisorerna som auktoriserad revisor.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga

Per Davidsson har pga. jav inte deltagit i granskningen av utbildningsndmnden och
aldrenamnden. Fértroendevalda revisorer for revisionsar 2020 har varit:

Per Davidsson (ordf)

Lars-Olof Lindell (vice ordf)

Karolina Larfors

Lise-Lotte Argulander

Marie-Louise Lundberg

Berit Danielsson

Tommy Larsson

Magnus Andersson

Ove Heimfors

Hans Edlund

Alf Karlsson (2020-01-01-2020-12-14)
Kjell Dahlstrom, vald av KF 2021-03-22, § 68 varfor min granskning varit begrénsad.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala V P/"/
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
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Revisorerna i kommuner ska, med stod av sakkunniga granska och préva den kommu-
nala verksamheten, enligt kommunallagen och god revisionssed.

De fértroendevalda revisorerna har anlitat PwC som sakkunnigt bitrdde under dr 2020.

Revisionsinsatser ar 2020

Revisionens anslag

For ar 2020 var revisionens totala anslag 6 925 tkr. Utfallet for aret uppgar till 6 767 tkr.
Awvikelsen pa +158 tkr beror pa lagre kostnader for utbildning for de fortroendevalda
revisorerna till foljd av pandemin.

Koppling till riskanalys

2020 ars revisionsinsatser bygger pa en dokumenterad riskanalys.
Redovisning av Arlig granskning

Grundlaggande granskning

Grundlaggande granskning har genomforts av samtliga styrelser och namnder.
Den grundlaggande granskningen innehaller:

e Granskning av maluppfyllelse
e Granskning av styrning och intern kontroll

Under aret har darutover ett sarskilt fokus riktats mot omradet intern kontroll.
En summering av resultatet av den grundlaggande granskningen ldamnas nedan.

Utifran den grundlaggande granskningen gor vi féljande bedémningar.

Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder med undantag for utbildningsnamnden kan
verifiera att deras forvaltning utforts pa ett andamalsenligt satt under ar 2020. Vad gal-
ler utbildningsnamnden bedomer vi att ndmnden delvis kan verifiera att dess forvalt-
ning utforts pa ett andamalsenligt satt. Detta da ndmnden endast helt uppnar ett mal
medan sju ar delvis uppfyllda och ett mal inte utvarderats.

Socialndmnden och idrotts- och fritidsnamnden uppvisar ett underskott pa

-45 mnkr respektive -6 mnkr for aret. Idrotts- och fritidsnamndens underskott
ar i huvudsak en konsekvens av pandemin och férklaras delvis av att, i enlighet
med kommunens beslut, markeringsavgifter inte tagits ut for foreningslivets
bokningar under perioden april till juni samt av uteblivna intékter fran match-
hyror. Utifran den grundlaggande granskningen konstaterar vi att socialnamn-
deninteirimlig grad kan verifiera att forvaltningen skett pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt under ar 2020.

Den grundlaggande granskningen visar att kommunstyrelsens och namnder-
nas interna kontroll i rimlig grad varit tillrdcklig under dr 2020. Vi konstaterar
dock att namngivningsnamnden behdver utveckla sin interna kontrolli enlig-
het med de kommungemensamma riktlinjer som beslutats.
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Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Revisionen granskar och bedémer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av verk-
samhetens resultat och ekonomiska stéllning samt om deldrsrapport och drsredovis-
ning ar upprattade i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal verksam-
het. Granskningen utgar fran riskanalysen.

Revisorernas bedomning av delarsrapport per 2020-08-31
Nedan redovisas innehallet i revisorernas delarsutldtande.

*Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedéma om resultatet i delars-
rapport per 2020-08-31 &r forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Bedomningen avser mal och riktlinjer som dr av betydelse for en god ekonomisk hus-
hallning, saval finansiella som fér verksamheten. Granskningen har utforts av sakkun-
niga som bitrader revisorerna.

Var bedomning ar baserad pa en 6versiktlig granskning av delarsrapporten, inriktad pa
overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningen har utforts en-
ligt god revisionssed i kommunal verksamhet.

Periodens resultat samt prognos

Resultatet for perioden uppgar till 758 mnkr fér kommunen och 1 430 mnkr for kom-
munkoncernen. Namnderna exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett samlat
overskott om 87 mnkr. Underskott prognostiseras for socialndmnden, omsorgsnamn-
den och idrotts- och fritidsnamnden. Fér kommunstyrelsen prognostiseras ett dver-
skott om 50 mnkr och for finansforvaltningen berdknas ett positivt resultat pa 571
mnkr. Det positiva resultatet for finansforvaltningen forklaras av under aret beslutade
tillskott i generella statsbidrag uppgaende till totalt 458 mnkr. Arets intakter fran rik-
tade statsbidrag prognostiseras till 739 mnkr vilket ar 30 mnkr ldgre an 2019. Riktade
statsbidrag hanforliga 6kade kostnader till fljd av covid-19 har redovisats som en upp-
lupen intakt.

Redovisningsprinciper

Kommunen anger inte redovisningsprinciper i not vilket ar en avvikelse mot god sed.
Enligt Radet for kommunal redovisning rekommendation R17 Delarsrapport ska de-
larsrapporten innehalla information om handelser av vasentlig betydelse som intraffat
under delarsperioden eller efter dess slut, men innan delarsrapporten upprattas. Enligt
var bedémning kan informationen utékas géllande handelser efter deldrsperiodens
slut men innan rapporten upprattats. Av redovisningsprinciper framgar att kommunen
gor avsteg fran radets rekommendation R2 intakter. Det framgar dock inte vilken
effekt, beloppsmassigt, avsteget medfor.

Maluppfélining

Kommunfullméktige har faststallt ett maldokument for perioden 2020 - 2022 innehal-
lande ett antal finansiella mal och verksamhetsmal. Totalt finns nio inriktningsmal och
95 uppdrag. Dessutom finns ytterligare 53 uppdrag till ndmnder och bolagsstyrelser
fran tidigare ar samt 28 uppdrag som ldmnats fran kommunfullmaktige eller kommun-
styrelse vid sidan av Mal och budget. Samtliga mal och uppdrag f6ljs upp i bilaga till
delars-rapporten. Av redovisningen framgar att fem inriktningsmal avseende verk-
samheten prognostiseras vara i hog grad uppfyllda vid arets slut samt tre delvis

uppfyllda. Kommunstyrelsens utvarderar maluppfyllelsen utifran det prognostiserade
heldrsresultatet. [L 4
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Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att delarsbokslutet for Uppsala kommun inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt.
Vi noterar dock att delarsrapporten ar betydligt mer omfattande an vad god sed kraver.
Bedomningen i delarsrapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2020.
Balanskravet prognostiseras till 703 mnkr per helar.

Revisorerna samlade bedémning &r att resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de
mal fullméaktige beslutat om, saval de finansiella som for verksamheten.”

Granskning av arsredovisning 2020

Nedan redovisas en sammanfattning av PwC:s granskningsrapport avseende gransk-
ning av arsredovisningen.

Forvaltningsberéttelsen

Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att arsredovisningen inte lamnar upplysning om verksamhetens ut-
fall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans for ar 2020.

Verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering och ekonomisk stéllning

Grundat pa var granskning har det inte framkommit ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att arsredovisningen inte ldmnar upplysning om verksamhetens ut-
fall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stallningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans for ar 2020.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte fram-
kommit nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte skulle
vara férenligt med de finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2020.

Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte fram-
kommit nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte skulle
vara delvis férenligt med de verksamhetsmal (inriktningsmal) som fullmaktige fast-
stallti budget 2020.

Styrelsen [imnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade méalupp-
fyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2020.

Réttvisande rakenskaper

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

e P Y
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Lekmannarevision - granskning av bolag

Lekmannarevisorerna har uttalat sigi granskningsrapporter om bolagens verksamhet
skots pa ett andamalsenlig satt, om verksamheten skéts pa ett fran ekonomiskt syn-
punkt tillfredsstallande satt samt om bolagens interna kontroll ar tillracklig. En grund-
laggande granskning av samtliga bolag har genomforts avseende 2020.

Inom ramen for lekmannarevisionen har en férdjupad granskning genomforts under
2020. Nedan redovisas en sammanfattning i form av revisorernas missiv for denna
granskning.

Granskning av underhall av bolagskoncernens fastigheter, VA-anlaggningar och
ledningsnat

PwC har av Uppsala kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att bedoma om
Uppsala Stadshus AB:s styrelse, samt de enskilda bolagsstyrelserna i Uppsalahem AB,
Uppsala Vatten och Avfall AB samt Uppsala Skolfastigheter AB, har sakerstallt ett anda-
malsenligt underhall av bolagens fastigheter samt VA-anlaggningar och ledningsnat.
Uppdraget ar ett fordjupat projekt inom ramen for 2020 ars revisionsplan for kom-
munens lekmannarevisorer.

Efter genomford granskning beddémer vi att:

e Styrelsen for Uppsala Stadshus AB delvis har sakerstallt ett andamalsenligt
underhall av bolagskoncernens fastigheter och VA.

e Styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB ej har sakerstallt ett andamalsenligt
underhall av bolagets VA-anlaggningar och ledningsnat.

e Styrelsen for Uppsalahem AB i allt vasentligt har sékerstallt ett andamalsenligt
underhall av bolagets fastigheter.

e Styrelsen for Uppsala Skolfastigheter AB delvis har sakerstéllt ett andamals-
enligt underhall av bolagens fastigheter

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen fér granskningen l[@mnar vi
foljande rekommendationer till respektive bolag.

Virekommenderar styrelsen for Uppsala Stadshus AB att:

e |sinarliga uppfdljning tillse att uppféljning av underhallsbehov genomfors for
att sakerstélla kontroll 6ver underhallsskulder i dotterbolagen. Detta &r dven
avvikt i perioder av hog tillvaxt.

e Genom sittinternkontrollarbete sakerstalla att risker kopplade till bolagens
arbete med fastighets- och/eller VA-underhall fangas upp och bedoms.

e Undersoka behovet av 6kad samordning kring underhallsprocesser i
koncernen.

Vi rekommenderar styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB att:

e Gebolagets ledning i uppdrag att ta fram en 6vergripande drift-, underhall och
fornyelseplan (DUF-plan) samt faststélla ett datum for nar en sadan plan ska
vara framtagen.

e Sakerstalla att andamalsenliga systemstdd for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras avseende bolagets samtliga delar.

e Tillse att ett forum for underhallsplanering tillskapas i syfte att 6ka samordning ,
av underhallsinsatser inom och mellan bolagets avdelningar. %

e Tillse att uppfdljning av bolagets underhallskostnader blir mgjligt genom W \éb(/

andamalsenligt system for dokumentering.



Sida 6 (18)

Vi rekommenderar styrelsen fér Uppsalahem AB att:

e Forsakrasigom att regelbunden uppfoljning av bolagets totala underhalls-
skuld samt foérdelning mellan planerat och avhjalpande underhall sker till
styrelsen.

e Overvdga uppfoljning avivilken utstrackning dokumenterad underhallspro-
cess och investeringsprocess efterféljs exempelvis genom internkontrollplan.

Vi rekommenderar styrelsen for Uppsala Skolfastigheter AB att:

o Sakerstalla attinlett arbete med implementera nytt fastighetsforvaltnings-
system slutfors, inklusive att i systemet dokumentera bolagets samlade
underhallsinformation.

o Sakerstélla att underhallsplaner tas fram utifran dokumenterad under-
hallsinformation och att dessa omfattar samtliga bolagets fastigheter.

e Se Over om debiterad underhallsschablon som del av hyra ar tillracklig for att
tdcka fastighetens faktiska underhallsbehov. Denna 6versyn kan med fordel
goras i samrad med Uppsala kommun i egenskap av hyresgast.

Fordjupade granskningar

Fordjupade granskningar genomfors dar riskanalysen visar pa stora risker och dér
revisionen bedomer att den grundlaggande granskningen inte ar tillracklig.

Nedan redovisas en sammanfattning i form av revisorernas missiv for respektive férdju-
pad granskning. Totalt genomfordes 16 fordjupade granskningar under revisionsar
2020.

Granskning avseende verkstillighet av kommunfullméktiges beslut

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunstyrel-
sen har en andamalsenlig kontroll av att fullmaktiges beslut verkstalls. Efter genom-
ford granskning ar den sammanfattande bedomningen att kommunstyrelsen i allt va-
sentligt har en andamalsenlig kontroll av att fullméaktiges beslut verkstalls. Gransk-
ningen har emellertid lyft fram ndgra forbattringsatgarder och mot bakgrund av detta
[@mnas foljande rekommendationer kommunstyrelsen:

e Attdven omdet finns ett arbetssatt for att bevaka sa att fullmaktiges beslut blir
verkstallda, sakerstalla att det ocksa finns formella riktlinjer for att minska risk
for sarbarhet och skillnader i hantering. Formella riktlinjer kan ocksad minimera
risken for personbundenhet.

e Attsakerstdlla att de motioner som inte ar prioriterade eller inte mojliga att
handlaggas vidare, formellt avskrivs for tydlighets skull.

e Sakerstdlla att det finns system for att redovisa status pa bifallna motioner i
fullméaktige. Detta for att sakerstalla kontroll 6ver att motionerna verkstalls,
aven om dessa ingdr i den ordinarie verksamheten. Enligt var mening kan det
finnas en risk att bifallna motioner gléms bort i den ordinarie verksamheten
om de inte foljs upp sarskilt.




Skolplikt och ratten till utbildning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om utbildnings-
namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att sakerstélla elevernas
skolplikt och ratt till utbildning.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att utbildnings-
namnden har sakerstallt att det finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla elever-
nas skolplikt och ratt till utbildning. Vi grundar var bedomning pa att det finns rutiner
for:

e bevakning av skolplikten.
e medgivande av att fullgora skolplikt pa annat sétt.
e attvid bristande skolplikt vidta dtgarder.

Det finns dven forfaranden for att ge asylsokande barn och barn med tidsbegransat
uppehallstillstand ratt till utbildning. Rutinerna ar delvis kdnda och tillampade.

Vi noterar att namndens bevakning av skolplikten inte sker pa ett enhetligt satt 6ver
aret och att statistiken ar pa aggregerad niva. Det gor att uppféljning och analys med
ett langre perspektiv forsvaras. Namnden far inte heller en uppdaterad och jamférbar
bild av skolenheternas olika situation i fragan vilket forsvarar mojligheten att vidta ade-
kvata atgarder vid behov.

Utifran genomford granskning [dmnas féljande rekommendationer till utbildnings-
namnden:

e Folja upp statistiken avseende franvaro och skolpliktsbevakning pa ett enhet-
ligt och tydligt satt dar bland annat eventuella variationer i organisationen kan
framga for att kunna fatta beslut om atgarder.

e Overvidga att dndra forfarandet sa att det &r namnden och inte grundskoleut-
skottet som fattar beslut om att vardnadshavare foreldaggs med vite vid bris-
tande skolplikt.

Granskning av uppféljning och insyn privata utforare

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska huruvida kommun-
styrelsen och namnderna sakerstaller en andamalsenlig uppféljning och kontroll av
privata utférare samt om atgarder vidtagits med anledning av tidigare granskningar.
Granskningen avser kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och aldrendmnden. Vad
géller uppfoljning av tidigare granskningar omfattas dven socialnamnden och gatu-
och samhallsmiljonamnden.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedomningen att namndernai
huvudsak sakerstéller i en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utférare
samt att atgarder har vidtagits med anledning av tidigare granskningar. Nar det galler
kommunstyrelsen konstaterar vi efter genomférd granskning att de delvis sakerstaller
en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utforare.

Kommunstyrelsen har tydliggjort ramarna fér namndernas uppféljning och aterrappor-
tering och har tagit fram program for detta féregdende mandatperiod och har ett nytt
program (benamnt riktlinje) pa gang att beslutas under hosten, vilket moter kravet for
innevarande mandatperiod. Vi beddmer emellertid att det inte ar tillrackligt tydliggjort
hur kommunstyrelsens egen uppsikt och uppféljning av avtalssamverkan sker. Vidare
saknas en systematik for hur kommunstyrelsen féljer resultatet av namndernas kon-
troll och uppfdljning av privata utférare. Kommunstyrelsen bor darfor stérka sin upp-
sikt av hur namnderna kontrollerar och foljer upp privata utférare.
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Granskningen visar att de rekommendationer som lamnats fran revisionen till namn-
derna i tidigare genomférda granskningar till stor del har tagits i beaktande och féran-
lett dtgarder.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderas foljande:

e Kommunstyrelsen bor starka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar och
foljer upp privata utforare. | detta bor tydliggdras hur némndernas uppfoljning
ska rapporteras till kommunstyrelsen.

e Kommunstyrelsen bor tydliggdra vad som avses med privata utférare av
kommunalt finansierad verksamhet och sakerstalla samsyn och forstaelse for
detta i namnderna.

e Respektive namnd bor ta fram en struktur fér rapportering till namnd
avseende privata utforare, med faststalld frekvens pa rapportering, utéver arlig
uppféljningsrapport.

e Kommunstyrelsen bor tydliggora sin uppsikt gallande avtalssamverkan samt
ta fram en rutin som méter kommunallagens krav pa arlig aterrapportering till
kommunfullmaktige om kommunens avtalssamverkan.

e Kommunstyrelsen bor i sin 6versyn av uppfoljning och insyn av privata
utforare sarskilt beakta de synpunkter som framfors i revisionsrapporten.

Granskning av strategisk kompetensforsorjning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska huruvida kommun-
styrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden, utbildningsnamnden, omsorgsnamnden
och dldrenamndens atgarder avseende personal- och kompetensforsorjning ar anda-
malsenliga.

Var granskning visar att Uppsala kommun i flera avseenden bedriver ett val fungerande
arbete vad géller personal- och kompetensforsorjning. Var granskning visar att det
finns en tydlig ansvarsfordelning avseende personal- och kompetensforsorjning. Vidare
framgar att det finns erfarenhetsutbyte mellan néamnderna i fragan om personal- och
kompetensforsorjning.

Granskningen visar dven att det finns etablerade samarbeten med universitet och hog-
skolor samt att aktiviteter genomfors for att starka kommunens varumarke som ar-
betsgivare.

V&r granskning visar dock att det finns ett forbattringsutrymme vad géller mél och stra-
tegier for personal- och kompetensférsorjningen dar vi ser ett behov av en kommun-
gemensam struktur for att sakerstalla ett enhetligt arbete i planeringen av kompe-
tensforsorjningen. Vi anser dven att det finns behov av att forbattra uppféljningen av
personal- och kompetensforsorjningen. Detta genom att sakerstalla att kompetens-
forsorjningsplaner uppréttas, utformas och féljs upp inom samtliga nédmnder.

Mot ovanstdende bakgrund gor vi den sammanfattande bedomningen att kommun-
styrelsen och ndmnderna inte helt sékerstaller att atgarder avseende personal- och
kompetensforsorjning ar andamalsenliga.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sdkerstdlla en kommunovergripande och enhetlig struktur fér kompetens- %\\ﬂ
forsorjningsarbetet dar prognoser, behov, mal, aktiviteter och uppfdljningar

framgar. r E;L & ( v//,{{j 7&\
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e Sakerstalla att prognoser och planering av det langsiktiga kompetens-
forsorjningsarbetet genomférs regelbundet exempelvis for kompetens-
forsorjningsbehovet pa 5-10 ar.

e Sakerstalla att aktiviteter for kommunens arbetsgivarvarumarke ar férankrade
och kommunicerade i de olika forvaltningarna.

o Sakerstalla att samverkan mellan universitet och hogskolor inkluderas i det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet.

Utifran de beddmningar och iakttagelser som gjorts inom ramen for granskningen
rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:

o Sdkerstalla att avgangssamtal genomfors och dokumenteras som ett underlag
till arbetet med att utveckla kompetensforsorjningsarbetet.

e Sakerstalla att kompetensforsorjningsplaner upprattas.

o Sdkerstalla en systematisk och strukturerad uppféljning och av kompetens-
forsorjningsplanerna.

o Tydliggdra mojligheter till kompetensutveckling och karriarmojligheter.

e Uppratta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarnai syfte att
kartlagga och sprida goda exempel.

Granskning av 6verformyndarnamndens verksamhet

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska huruvida 6verfor-
myndarnamndens verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och med en tillracklig
intern kontroll.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att 6verformyndar-
namndens verksamhet i allt vasentligt bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig
intern kontroll.

Ansvar och roller, utéver vad som framgar av namndens reglemente, har klargjorts i
samverkansavtal, delegationsordning, samt genom en arbetsordning som férdelar
ansvar inom forvaltningen. Férvaltningens arbetssatt att fordela ansvar och roller re-
ducerar sarbarhet for franvaro och vakanser samt medger att tjdnstepersoner [6pande
kan stodja varandra, samt vid behov ga in som ersattare. Det finns en god struktur och
rutiner for planering, uppféljning och rapportering av verksamhet och ekonomi.

Namnden far [6pande information om savél verksamhet som ekonomi och namnden
ar dessutom aktiv i verksamhetens planering vad avser mal och ekonomiska forutsatt-
ningar och uppféljning av verksamheten. Namnden foljer till delar Uppsala kommuns
reglemente for intern kontroll. Det finns en organisation for den interna kontrollen
inom namndens verksamhetsomrade. Det finns daremot en avsaknad av dokumente-
rade tillampningsanvisningar for den interna kontrollen och en utvecklingspotential
vad géller riskanalysarbetet. Det finns rutiner for att registrera handlingar och e-post i
verksamhetssystemet och det finns en gallrings-och bevarandeplan som anvands. Vi-
dare finns det ocksa rutiner for posthantering och for att hantera de handlingar som
inte ror individarenden.

Namnden har ocksa vidtagit atgarder mot bakgrund av den kritik som lansstyrelsen /[

framforde i sin inspektion. / ,
o\
/li“" R «"
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Mot bakgrund av genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till dver-
formyndarnamnden:

e Antatilldmpningsanvisningar fér den interna kontrollen

e Attndmnden involverar sig i de riskbedémningar som sker till grund for beslut
om intern kontroll.

e Attutifran vad som framkommit under intervjuerna aven lyfta fram mer lang-
siktiga ambitioner i samband med namndens malarbete.

Granskning (oversiktlig) av kommunens arbete med civilt forsvar

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunstyrel-
sen har sakerstéllt en dandamalsenlig planering samt strukturer och processer kopplat
till civilt forsvar, i enlighet med reglering och lagar. Detta utifran de mal och uppdrag
som faststallts av fullméktige. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att kommunstyrel-
sen inte helt sakerstallt en andamalsenlig planering samt strukturer och processer
kopplat till civilt forsvar, i enlighet med reglering och lagar.

Mot bakgrund av genomford granskning har PwC tagit fram ett antal rekommendat-
ioner for Uppsala kommuns kommunstyrelse. Med hanvisning till Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL, 2009:400), &r rekommendationerna sekretessbelagda enligt 18
kap §13 OSL och har 6verlamnats i sérskild ordning.

Granskning av styrning och utveckling - grundskolan

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av resultat inom grundskolan och styrning och utveckling av utbildningen.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildningsnamnden sakerstaller ett
andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan och att detta sker med
tillracklig intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var samlade revisionella bedémning ar att utbildningsnamnden inte helt har sdker-
stallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom grundskolan men att detta i
all vasentlighet sker med tillracklig intern kontroll. Granskningen har genomforts nar
strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet &r i férandring. Vi bedomer darfor att
den nya strukturen ger goda forutsattningar for att huvudmannen pa ett andamalsen-
ligt satt kan planera, foga upp och utveckla utbildningen.

Utifran genomford granskning [dmnas f6ljande rekommendation till utbildnings-
namnden:

e Sakerstall att enheternas dokumenterade systematiska kvalitetsarbete
innefattar underlag som beskriver enhetens forutsattningar avseende
exempelvis personal och lokalresurser.

Granskning av rattssdker handlaggning av darenden inom individ- och familje-
omsorgens barn- och ungdomsvard

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning kring
rattssaker handlaggning av drenden inom individ- och familjeomsorgens barn- och VA Y )
ungdomsvard. \/’”
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Efter genomford granskning ar det var samlade beddmning att socialndmnden i allt
vasentligt sakerstaller att handlaggning av enskilda drenden inom individ- och familje-
omsorgens barn- och ungdomsvard sker rattssakert.

Beddémningen baserat pa den fordjupade granskning som genomforts avseende ett
antal revisionsfragor omfattande skriftliga rutiner for dokumentation, systematiska
rutiner for uppféljning av rattssaker handlaggning, journalféring i enlighet med
gallande regelverk samt handlaggarnas kompetens och erfarenhet utifran social-
tjanstlagen.

I samband med granskningen har forbattringsomraden identifierats som tydliggdrande
av ansvar for den systematiska kontrollen av handlaggningen samt att arbetssatt och
rutiner bor ses dverfor att sakerstalla delaktighet i form av att insatser utformas till-
sammans med den enskilde samt att detta gdr att utldsa i journalen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna foljande rekommendationer till
socialndmnden:

e attdettydliggdrs var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av handlagg-
ningen sker, vilket i granskningen indikeras som nagot otydligt da variationer
forekommer mellan de olika enheterna.

e attseOverarbetssatt och rutiner for att sakerstalla delaktighet i form av att
insatser utformas tillsammans med den enskilde samt att detta gdr att utldsa
journalen.

Mot bakgrund av att barnkonventionen nu blivit lag har revisionen for avsikt att dven
fortsatt folja fragan om barns ratt till delaktighet i sin utredning och uppféljning.

Granskning av brandskydd inom dldreomsorgen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om aldrenamnden
har en tillracklig intern kontroll for sitt ansvar for ett skaligt brandskydd inom aldre-
omsorgen, med fokus pa det systematiska brandskyddsarbetet.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedomningen aldrenamnden har
en tillracklig intern kontroll for sitt ansvar for ett skaligt brandskydd inom aldreomsor-
gen.

De styrande dokument, samt tillhérande stoddokument som granskningen tagit del av
ar relevanta for arbetet med systematiskt brandskydd da de foljer géllande nationella
riktlinjer och praxis samt raddningsnamndens riktlinjer och den 6vergripande policyn
for brandskydd i Uppsala kommun. Dartill ar samtliga dokument aktuella och uppdate-
rade i nartid.

Namnden sakerstaller att verksamheter kanner till och efterlever antagna styrdoku-
ment genom kontinuerlig tillsyn, genom vilken efterlevnad kontrolleras.

Det finns en tydlig gransdragning mellan fastighetsagare och nyttjandedgare avseende
ansvar inom brandskydd. Vidare visar underlag fran utférd tillsyn av brandforsvaret
samt dokumentation pa plats i verksamheten pa en tydlig ansvarsfordelning gallande
det systematiska brandskyddsarbetet.

Verksamheterna ger grundlaggande introduktionsutbildning i brandskydd till bade
timvikarier och ordinarie personal. Utbildningsplaner och férteckningar finns att tillga.

Genom tillsyn pa plats sker viss kunskapsoverforing och handfasta tips till verksamhet- W
erna. //
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Kommunrevisionen vill dven fasta namndens uppmérksamhet pa det som i dagslaget
inte fungerar sa val. Ovningar med en utrymning av hela byggnaden for alla boende har
inte genomforts pa nagot av de granskade boendena. Inte heller sadan utrymnings-
6vning som innebar att personalen dvar med att bara ut sangar eller rullstolar med
markordockor eller inlanade personer, for att 6va handgripligt pa fysisk utrymning.
Detta utgor en brist och innebar i praktiken att pa det satt som dvningar ar strukture-
rade i dagslaget, dvs med framforallt teoretisk genomgang av befintliga rutiner, blir det
svart att identifiera brister och systematiska fel. | och med att vissa rutiner enbart tes-
tas i hdndelse av en faktiskt brand sa finns det saledes en risk att exempelvis den
tankta utrymningsrutinen inte dr gdngbar nar den val ska anvandas. Utrymning kan
dessutom vara pakallat vid andra typer av incidenter an brand, sdsom vid Gversvam-
ningar, extremvader eller bombhot. Det ar darfor av vikt att praktiska 6vningar genom-
fors.

Granskning av ekonomistyrning inom socialndmnden och omsorgsnamnden

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om socialndmnden
och omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning for den verksam-
het de ansvarar for. Granskningen syftar dven till att bedéma om den interna kontrol-
len inom granskningsomradena ar tillracklig. Granskningen har genomforts under hos-
ten 2020 mot bakgrund av den ekonomiska prognos som namnderna lamnade i mars
2020.

Den sammanfattande bedomningen ar att omsorgsnamnden inte helt sékerstallt en
andamalsenlig ekonomistyrning samt att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt en
tillracklig intern kontrollinom granskningsomradet. Var ssmmanfattande bedémning
avseende socialndmnden &r att ndmnden inte helt sékerstéllt en &ndamalsenlig ekono-
mistyrning samtinte helt har sdkerstallt en tillracklig intern kontroll inom gransknings-
omradet.

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till omsorgs-
namnden och socialnamnden:

e Sedverbehovav namndspecifika rutiner och riktlinjer for budget- och uppfolj-
ningsprocess, med utgangspunkt i de kommunovergripande riktlinjerna.

e Tydliggor budgeterade volymer/insatser i verksamhetsplan och budget i syfte
att forbattra uppféljning och kontroll.

e Oversyn av namndens metodik fér prognosarbete.

o Sakerstalla att det beslutas om tillrackliga och andamalsenliga atgarder for en
ekonomi i balans.

e Sakerstalla systematisk uppfoljning och kontroll avseende beslutade atgarder.

Granskning av arbetet med att motverka, forhindra och hantera hot och vald mot
anstallda

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med att mot-
verka, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda i Uppsala kommun samt att
oversiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot fortroendevalda.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, utbildnings-

namnden samt milj6- och halsoskyddsnamnden. M

Den sammanfattande bedomningen efter genomford granskning ar att kommunstyrel- @
sen, arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden bedriver ett delvis andamals-
enligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstallda. /I/bL L :/
Milj6- och hélsoskyddsnamnden bedémer vi bedriver ett andamalsenligt arbete Vi ser
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ocksa att kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fortroende-
valda, men att arbetet kan utvecklas och intensifieras.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen for granskningen lamnar vi fol-
jande rekommendationer till styrelsen respektive namnderna.

Vi rekommenderar f6ljande till kommunstyrelsen:

e  Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i avvikel-
serapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och daref-
ter klarmarkeras.

e Sedver policyn for trygghet och sékerhet sa att den ar lierad med den hand-
lingsplan som grundar sig pa policyn, utifran arbetsmiljoperspektivet kring hot
och vald.

e Undersok ifall den kommundvergripande rutinen for hot och vald bor innefatta
sociala medieri hogre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande per-
spektivet.

o Sakerstall att samtliga néamnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa verk-
samhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som finns.

e Sakerstall att fortroendevalda i kommunstyrelsen har tillracklig kunskap om
hur de ska agera och vilket stod de kan forvénta sigi hdandelse av hot och vald.

e Sdkerstall att lokal trygghetsundersokning till fortroendevalda genomfors som
planerat enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald
mot fértroendevalda.

Virekommenderar féljande till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden:

e  Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i avvikel-
serapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och daref-
ter klarmarkeras.

e Sakerstall att anstéllda har kdnnedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur
de kan forebygga, forhindra och hantera hdandelser av hot och vald. Utbild-
ningsnamnden rekommenderas dven att arbeta fram riktlinjer mot hot och
vald pa verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som
finns.

e Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stod som kan ges vid
uppkommen situation.

Granskning av klimatanpassning i fysisk planering

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning av kli-
matanpassning i fysisk planering. Granskningen ingar i revisionsplan 2020.

Efter genomford granskning ar det var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden delvis sakerstaller att den fysiska
planeringen tar hansyn till klimatforandringar pa ett andamalsenligt sétt, samt att den
interna kontrollen inom omradet delvis &r tillracklig.

Bedomningen baserat pa den férdjupade granskning som genomférts avseende ett an-
tal revisionsfragor omfattande fragestallningar kopplat till ett férandrat klimat, risk-
och sarbarhetsanalys, dversiktsplan, styrning och kontroll avomradet.

e
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Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e att kommunstyrelsen sdkerstaller att fullgoda analyser och underlag finns till-
gangliga for vilka omraden i kommunen som risker att drabbas av ras/skred
och erosion som en foljd av ett forandrat klimat,

e att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens dversiktsplan, tar hansyn
till de synpunkter som framkommit i denna rapport.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning l[amnar vi
foljande rekommendationer till plan- och byggnadsnamnden:

e att ndmnden sakerstéller att dokumenterade rutiner upprattas for att fanga
upp var framtida risker finns for ras/skred och erosion, bade inom planlagg-
ning och bygglovsprocess. Namnden behover sarskilt sakerstalla att bygglov-
sdrenden utanfor detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp
klimatrisker.

e namnden bor utvdrdera om utbildningsinsatser behover genomforas bland
handlaggare for att sakerstalla att klimatrisker fangas upp.

Granskning av elevhalsa inom gymnasieskolan

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av elevhalsan inom gymnasieskolan. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om utbildningsnamnden sédkerstaller att elevhalsan bedrivs pa ett andamals-
enligt satt. Var samlade revisionella beddmning &r att utbildningsndmnden inte helt sa-
kerstaller att elevhalsan i gymnasieskolan bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Utifran
genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till utbildningsnamnden:

e Folj systematiskt upp tillgangen till elevhalsa pa de olika enheterna.
e Sakerstall ett fortsatt arbete for att skapa likvardiga forutsattningar for ett fore-
byggande och hélsoframjande arbete pa kommunens skolor.

Granskning av visselblasarfunktion

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig visselblasar-
funktion.

PwC:s samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen inte sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion. PwC:s bedémning grundar sig i att beslutet om att
inrdtta en funktion for internutredningar (KSN-2015-0316) fran 2015 inte verkstéllts i sin
helhet samt att flera brister har identifierats i den befintliga visselblasarfunktionen.

Utifran genomford granskning ar den 6vergripande rekommendationen till kommun-
styrelsen att géra en 6versyn av den nuvarande visselblasarfunktionen bland annat i
syfte att méta kommande ny lag och 6ka visselblasarfunktionens nytta. Beslutet om en
sadan 6versyn bor fattas av kommunstyrelsen och kommunstyrelsen bor dven ta fram
riktlinjer kring visselblasarfunktionens utformning, innehall och syfte. Ett antal kon-

kreta rekommendationer aterfinns i revisionsrapporten. X)J)\/‘
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Granskning av lonehantering

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfért en granskning av
l6neprocessen. | samband med granskningen har tidigare granskning fran 2019 foljts
upp. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en till-
fredsstéllande och dndamalsenlig l6nehantering och l6neutbetalningsprocess med till-
racklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen i allt vasentlig har en till-
fredsstallande och andamalsenlig lonehantering och [6neutbetalningsprocess men att
den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Var granskning foranleder féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Tillse att ansvarsfordelningen géllande de [6pande kontroller som genomfors
inom ramen for [oneprocessen tydliggors.

e Infor rutiner for att systematiskt testa och bedoma kontrollernas effektivitet.
Sakerstall att testningen dokumenteras.

e Sakerstall att samtliga utanordningslistor attesteras enligt gallande rutin.

e Taframen rutin for hur l6nesattning av narstaende ska hanteras.

Ovriga granskningsinsatser

Under &r 2020 har revisorerna genomfort tre forstudier. En av dessa berérde ataganden
och riskanalyser avseende Uppsalapaketet, och kommer att anvéndas som underlag
for en hearing med kommunledningen under 2021. En forstudie rérande kommunens
hantering av covid-19 dr ocksd genomford i syfte att kartldgga fattade beslut och ut-
gora underlag for eventuella framtida granskningar. Resultatet av den tredje forstudien
dversandes till kommunstyrelsen och redovisas nedan. Dartill har revisorerna under
2020 dven genomfort tva uppfoljningsgranskningar som syftat till att folja upp tidigare
genomforda granskningar och vilken effekt dessa haft. Resultatet av uppféljnings-
granskningarna summeras nedan.

Forstudie: Arbetet med inforandet av GDPR inom Uppsala kommun

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit 4t PwC att genomféra en forstudie kring hur
arbetet med inférandet av bestimmelserna kopplade till den nya dataskyddsférord-
ningen (GDPR) genomforts i Uppsala kommun och dérvid bilda sig en uppfattning om
nulaget.

Kommunen har generellt sett tagit sig an fragorna kring skyddet av personuppgifter pa
ett foredomligt satt och beaktat de centrala delarna av GDPR, dven om fullstandigt be-
handlingsregister pa processniva behover fardigstallas inom delar av kommunens or-
ganisation, vilket dr ett pdgéende arbete. Atgarder har vidtagits genom att utbilda
medarbetare for att sékerstalla att medvetenhets- och kunskapshojande insatser kring
personuppgiftsbehandlingar.

Kommunen har en tydlig struktur med roller och ansvar som for att fortsatta med data-
skyddsarbetet och har ut6ver ett externt upphandlat dataskyddsombud dessutom till-
satt dataskyddssamordnare i varje forvaltning.

Koncernledningsgruppen har intresse av utvecklingen av dataskyddsarbetet och data-
skydd dr pa agendan. Dessutom sker ett aktivt arbete kring digital transformation dar ) 4’%
ostrukturerad data hanteras. WD/L/
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Bedémningen baserat pa den dversiktliga forstudie som genomforts ar att ett starkt ar-
bete, anpassning efter GDPR har utforts, med forbattringspotential pa vissa delar.

Uppféljningsgranskning 1 - Effekter av kommunrevisionens fordjupade
granskningar 2017-2018

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfort en samlad uppfolj-
ning av ett urval av granskningar genomférda under aren 2017-2018. Syftet med
granskningen har varit att besvara féljande revisionsfraga:

Har berérda namnder vidtagit dtgarder med hénsyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifran genomférda granskningar?

Uppfoljningen har omfattat foljande granskningar:

e Granskning av offentlighetsprincipen (2018)

e Arvoden och ersattningar till fortroendevalda (2018)

e Granskning av upphandling och inkdp 2017

o Atgirder med anledning av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2018

Efter genomfdrd granskning ar var samlade bedomning att berérda namnder inte helt
har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
En majoritet av rekommendationerna dr dock atgardade. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av genomforda dtgarder for varje separat tidigare genom-
ford granskning.

Av de totalt 20 rekommendationer som foljts upp i granskningen bedéms 15 stycken
(75%) vara dtgardade. Aktiviteter har initierats for tre rekommendationer (15 %) i syfte
att dtgarda brister. For de tva rekommendationer (10%) som &r ej dtgardade har
kommunstyrelsen gjort en annan bedémning an revisorerna.

Uppfoljningsgranskning 2 - Effekter av kommunrevisionens fordjupade
granskningar ar 2017 och 2018

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en uppféljnings-
granskning av fordjupade granskningar ar 2017 och 2018.

Uppféljningen har omfattat féljande granskningar:

e Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden (2018)

e Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga ndmnder (2018)

e Handlaggningstider miljo- och halsoskyddsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden (2017)

Efter genomford granskning &r det var samlade beddmning att berérda namnder har
vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
Bedomningen baserat pa omfattning av vidtagna atgarder presenteras under avsnitt
"Uppféljning av vidtagna atgarder" for respektive granskning,.

Av de totalt 13 rekommendationer som féljts upp i granskningen beddms 11 stycken
vara atgardade och 2 stycken rekommendationer bedoms som delvis atgardade. Inga
rekommendationer beddms som ej atgardade.

A
MM ) W
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Dialog och kommunikation

Under aret har revisionens presidium sammantratt med fullmaktiges presidium vid ett
antal tillfallen. Darutdver har revisionen sammantratt med Kommunstyrelsens presi-
dium vid tva tillfallen. Under aret har namnder bjudits in till traff med revisorerna i sam-
band med ordinarie revisionssammantraden. Foljande namnder har deltagit i sddana
traffar, vilka varat ca 1,5 timme vardera:

e Milj6- och halsoskyddsnamnden (juni)

e Raddningsnamnden (augusti)

e [drotts- och fritidsndmnden (september)
e Plan- och byggnadsnamnden (oktober)
e Arbetsmarknadsndmnden (november)

e Utbildningsnamnden (december)

I likhet med tidigare ar har revisorerna dven genomfort néamnd - respektive bolagsdag.
Pa grund av radande pandemi genomférdes dagarna digitalt, och under vardera en
halvdag. Inbjudna var ledaméter fran styrelser och néamnder. Namnddagen genomfor-
des i oktober och behandlade fragor om krishantering och en kommunallag i forand-
ring. Bolagsdagen dgde rum i september och berérde omraden som atgarder i kris,
finansiering av kommunkoncernen och roller och ansvar i en bolagsstyrelse.

Revisorerna har dven genom sakkunniga bitradet PwC genomfort ett antal utbildnings-
tillfallen inom etik och korruption for politiker och tjanstepersoner i kommunen.
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Uppsala den 16 april 2021

Per Davidsson Lars—O[})f/ Lindell Magnus Andersson
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ise-Lotte Argu Berit Danielsson Hzgns Edlund
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Ove Heimfors Karolina Larfors /Tommy Lapsson

>

Marie-Louise Lundberg

Kjell Dahlstrém
dav KF 2021-03-22 § 68
varfér min granskning varit begrénsad
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