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I§eslut
Aldrendmnden beslutar

att overlimna arsrapport 2017 fran Uppsala kommuns Aldreombudsman till
kommunfullméktige, och

att tillskriva gatu- och samhéllsmiljéndgmnden om att se dver sin rutin i samband med att ett
férdtjinstbeslut avslutas. Ménga éldre behover béttre stod dn i dag med att i tid ans6ka om ny rétt
till fardtjéinst sa att de inte blir helt utan det viktiga stodet under en period.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2017-11-06 fran forvaltningen.

Aldreniamnden har av Aldreombudsmannen fatt arsrapport 2017 fér vidarebefordran till
kommunfullmaktige.

Yrkande
Stefan Hanna (C) yrkar med std av Johan Carlsson (M), Héléne Brodin Rheindorf (M), Maria

Petersson (M), Kjell Aleklett (L), och Ulla Johansson (KD) tilligg av en att-sats lydande: att tillskriva
gatu- och samhillsmiljondmnden om att se 6ver sin rutin i samband med att ett firdtjinstbeslut
avslutas. Manga #ldre beh6ver bittre stéd 4n i dag med att i tid ansoka om ny rétt till fardtjénst sa att

de inte blir helt utan det viktiga stodet under en period.
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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januari - 1 november 2017. Rapporten bygger
pé fragor och synpunkter som #ldreombudsmannen (nedan forkortat AO) tagit emot.
Som tidigare &r dr frigestillningar och synpunkter mycket varierande och har handlat
om samhéllsfrigor, boendefrigor, omvardnadens innehall, hélso- och sjukvérd,
bemotande, vardkedjan, trygghetslarm, bisténdsbeslut, ekonomi, god man,
anhOrigstodet mm.

Rapporten dr skriven utifran perspektivet dldre och anhoriga’, hur kontakter med
dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats samt hur man blivit bemott.
Begreppen brukare, senior, boende och pensionér anvinds. Dér personer skulle kunna
kénnas igen har godkénnande inhdmtats.

Tankar och synpunkter avseende samhéllsfragor handlar mycket om bostadssituationen.
Som tidigare har det handlat om kétider till trygghetsboenden men ocksa allmént om
lampliga bostéder for seniorer.

Klagomalen avseende vérd- och omsorgsboenden har handlat om bemanningen, oron
infor byte av utforare, aktiviteter, bemétande, anhorigstddet, miljon, maten och
maltiden, omvardnaden, varden i livets slut, rutiner mm.

Brukare och anhériga hor ofta av sig om hemvardens komplexa verksamhet och
synpunkter handlar d4 om kontinuitetsfragor, bemé&tandefrédgor och kompetens.

Det finns s ménga verksamheter som fér stor uppskattning. Anhdrigcentrums fina
verksamhet fir mycket berdm. S& mycket kunskap, erfarenhet och empatiskt bemétande
som ryms i den verksamheten. Tréffpunkterna och seniorrestaurangerna fér som vanligt
mycket uppskattning. Och det géller &ven Seniorguide Uppsala och hela den
verksamheten.

I rollen som AO ingar att ta emot synpunkter. Det dr viktigt att tilligga att s3 mycket
goda exempel och fina verksamheter sjélvklart finns bade i hemvérden samt pa vard-
och omsorgsboende.

Vidare finns en fortsittning pa den novell, som AO skriver for att belysa livet pa ett

vérd- och omsorgsboende. Novellen bygger pa tankar och synpunkter som framf6rts
under &ret. Exemplen i novellen dr frén olika verksamheter. Novellen &r en fortsittning
frén &rsrapport 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 med samma fiktiva huvudperson, Sigrid.

Under hemvard och sérskilda boenden finns négra egna reflektioner fran de senaste sju
aren. Detta dr den sista arsrapporten.

' Med anhdrig menas den som eventuellt hjdlper en person som behéver stod. Nérstédende dr den som &r
s.k. ”hjdlpmottagare”.
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2 Inledning

Uppdraget for AO #r foljande:

e Ge information, lyssna och ge stéd och vigledning

e Taemot och férmedla synpunkter och klagomal pa kommunens verksamheter,
inklusive verksamheter som p4d kommunens uppdrag utfors av entreprendrer

e Foretrdda de dldre/anhoriga genom att medvetandegéra kommunen i frdgor som
dr vésentliga for dldres vilfird

e Avge en arlig rapport till kommunfullméktige

Uppdraget for AO ir att lyfta synpunkter och tankar fran seniorer i Uppsala. AO tillkom
2002 och visade Uppsala kommuns vilja att satsa pa en befattningshavare som kunde ta
emot tankar och synpunkter frén ett mer fristdende perspektiv. En stor del av AOs roll
dr att lyssna pa och framfGra seniorernas tankar samt visa pd omraden som kan behova
utvecklas. I det samhélle vi har idag, som blir alltmer komplext &r det ménga dldre som
kénner sig forminskade. AO #r en rost for dem.

I AO’s uppdrag ingér att identifiera och analysera problemomraden och lyfta upp dessa
frdgor till hogre niva. AO kontaktas i de mest skiftande frigor och drenden med
komplex bild &r en stor del av arbetet, vilket innebér att ménga behdver samarbeta for
att den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och ritt insatser efter behov. Kontakter
med verksambhetschefer tas, fragor lyfts till dldreforvaltningen och 4ven till andra
forvaltningar i kommunen. AO informerar om Uppsala kommuns #ldreomsorg och om

samhéllsfragor i stort.

AO ger vigledning, ridgivning och stéd. Det dr just det som efterfrigas frin si ménga,
att f& prata med ndgon i lugn och ro om sin livssituation. Ménga dr de frdgor som upp-
kommer via telefon och pd hembesdk eller via informationstriffar pa
pensionérsforeningar.

AO har ett individperspektiv, d.v.s. en person hér av sig om nigot som &r en fraga eller
en synpunkt. AO fingar dven upp aktuella omrdden som exempelvis vald i nira relat-

ioner, missbruksproblem.

AO forstirker de dldres rost och virnar om rittssikerheten for de dldre. AO bevakar
och informerar de &ldre och anhériga om de dldres réttigheter och méjligheter till delak-
tighet i det som berdr den egna individen. AO sammanfattar ocksa synpunkter och
klagomél samt formulerar férslag som fors vidare till berdrda parter. Ménga som hér av
sig vill f4 ett svar som kan forbéttra aktuell situation. Férvaltningen har haft mojlighet
att anvénda klagomalen i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete. AO bevakar diskrimine-
ring av dldre, alderism, och lyfter synpunkter p& samhéllets framrusande digitalisering
da alla &ldre inte har datorer.
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3 Nagra samhallsfragor

3.1 Trygghetsboenden, tillgdnglighet och den digitala vérlden

AO har dven 2017 tagit emot en hel del synpunkter som rér trygghetsboenden.
Frén trygghetsboendet i Nyby har klagomal framforts pa att utemiljon &r under all kri-
tik, att sophdmtning fungerar daligt och att byggarbetet utanfor forstért majlighet till

utevistelse.

Som tidigare finns synpunkter att trygghetsboenden inte &r tryggare &n vilken annan
bostad som helst. Fortfarande finns en uppfattning att det finns personal i dessa hus.
Den uppfattningen har manga som stéller sig i ko till ett trygghetsboende. Efter inflytt
inser man att den personal man ser &r hemtjénst som enbart vissa har.

Det har kommit tankar och 6nskemal om att en vakt skulle kontrollera att ytterdorrar &r
lasta och att vakten skulle ga ett varv runt i trygghetsboendet. Det férekommer att folk
utifran uppehéller sig i lokalerna pa kvillstid och det kénns otryggt.

Synpunkter har &ven kommit pa att vérdinnorna pa de olika trygghetsbostéderna inte
har en vikarie under sommaren. Hyresgister kdnner sig otrygga nér det inte finns ndgon
att fraga. Ksituationen till trygghetsboenden &r som tidigare anstrangd och komplex. I
Uppsala bostadsférmedling har nu &ven Rikshem gatt med. Uppsala kommuns k& som
forvaltas av Riksbyggen kommer att gé 6ver till Uppsala bostadsformedling under va-

ren 2018.

Fragorna &r ménga om alternativa boendeformer for seniorer. Uppsala méste goras
ménfacetterat avseende bostédder for seniorer.

I samband med nya busslinjenétet som startade 14 augusti framférdes manga syn-
punkter kring linjestréickning och placering av hallplatser. Ménga anser att det &r just de
dldre som dr missgynnade. Fér ménga dr det ldngre till en busshallplats och man ser
tyvérr att det blir nést intill omdjligt att orka bdra kassar ndr man handlar. Det har
kommit synpunkter att det blir svart att ta sig till vardcentraler och till sociala arrange-
mang. Ménga har hort av sig och menar att dldreperspektivet har gétt forlorat i
bussomliggningen. Egentligen borde det vil vara en sjélvklarhet att det ska vara myck-
et ndra till en busshéllplats just vid seniorbostéder, trygghetsbostdder, vardcentraler,

#ldreboenden och stormarknader.

Miénga &r de synpunkter och fragor om den digitala vérlden. Det dr ménga &ldre som
inte behérskar en dator (3ven om ménga naturligtvis &r bra pa det). Men de som nu inte
har en dator kénner ett utanférskap och har svart att hénga med”. Stadsbibliotekets
personal far ofta fragor om att hjélpa till med betalning av rdkningar osv. Bankerna
hénvisar till biblioteken i dessa #renden. Ett annat problem &r att kGpa en tigbiljetter.
Ménga saknar en manuell biljettkassa for SJ-biljetter liknande den som UL har. Det &r
kréngligt for ménga att kopa biljetter i automater. En frdga som bor lyftas &r, hur kan vi
ge stod till dldre i vanliga datordrenden?
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3.2 Uppsala bostadsformedling.

Uppsala bostadsférmedling startade 1 juni 2016. Systemet bygger helt pa digitalisering.
Man maste séledes ha en egen e-postadress och en dator. Bostadsférmedlingen &r behjalp-
lig med att 14gga upp en e-postadress om man inte redan har det. Har man ingen dator, s
kan man koppla denna e-postadress till en alternativ e-postadress, till ett ombud. Det kan
vara en anhorig. Och har man inget ombud som kan hjilpa till, s& géller personliga bestk
pé bostadsformedlingen for att fa information om bostéder. I starten kom det synpunkter pa
att hela systemet #r digitalt. Manga var oroliga. Men synpunkter till AO har avtagit.

3.3 Aldrevinlig stad®

Uppsala dr medlem i Virldshélsoorganisationens (WHO) nitverk for dldrevinliga sté-
der. Natverket bestér idag av 6ver 300 medlemsstéder virlden runt. Arbetet kommer att
pagd under fem ar. Forsta steget var att géra en baslinjemétning, d.v.s. ett stort kun-
skapsprojekt for att sedan ta fram en handlingsplan inom &tta forbéttringsomraden:

Samhallsstéd med bra hélso-och sjukvardstjénster
Transporter och mobilitet

Boende och bostider

Social delaktighet

Utomhusmiljéer, parker och byggnader

Respekt och social tillh6righet
Medborgardeltagande och sysselséttning
Kommunikation- och information

Sé hér langt i projektet:

e Enkétunderskning pa gator och torg under september 2016. Totalt svarade
cirka 800 personer pa enkiéten.

e Telefonintervjuer med personer som har firdtjénst, cirka 100 personer svarade
pa fragor under december 2016.

e Dialogkonferenser med fordjupande diskussioner pa 15 olika platser i kommu-
nen. Cirka 1 000 personer deltog under perioden april—juni 2017. Deltagarna har
varit i aldern 60—94 ar. Dessa konferenser har sammanstéllts i en rapport som
alltsd kommer att spegla ett Uppsalaperspektiv.

3.4 Sarskild kollektivtrafik - fardtjansten

Frigor och synpunkter om férdtjédnsten handlar fortfarande om att det inte skickas ut
ndgon paminnelse om att ett firdtjinsttillstind gér ut. Fér manga kommer det som en
Overraskning att helt plotsligt inte ha beslut pa férdtjinst. Det tar sedan tid att skicka in
en ny ansdkan som ska behandlas av handldggare. Under tiden stér personen utan be-
slut. Ett stort bekymmer. Det #r ju de #ldre som kontaktar AO och just i den gruppen dr
det méanga som tycker att det 4r kréngligt och besvérligt att forstd att man sjilv ska hélla
reda pa nér fardtjénsttillstindet gar ut. Fragan 4r nu under utredning om det utifran be-
fintligt system kan skickas ut pdminnelser.

% www.uppsala.se/aldrevanligstad
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3.5 Aldre déva i samhillet

Representanter fran Uppsala léns dévas pensionérsforening (ULDPF), kontaktade AO
under varen 2015. Diskussionen kom frimst att handla hur man kan tillgodose de dldre
ddva med stora vardbehov. Hur kommer vi att 16sa behovet av sédrskilt boende med
teckensprakskunnig personal? Och hur ser det ut i hemtjénsten? Fragan lyftes av AO till
dldreforvaltningen och till tillgdnglighetssamordnare pa kommunledningskontoret. Ett
uppdrag gavs till tillgéinglighetssamordaren med syfte att utreda hur kommunen kan
méta ett Skat behov av dova éldres behov av omsorgsinsatser. I detta uppdrag har ingétt
att gbra en omvérldsanalys hur andra kommuner har 16st frigan. Dovas pensionérsfor-
ening samt andra relevanta aktdrer har sjélvklart varit med i méten for att belysa
onskemal och visa pa vad det innebir att vara dov. Utredningen skulle ha redovisats i
Uppsala kommun 2016, men vad AO erfarit, si blev detta aldrig av.

Den hir gruppen har direfter flertalet ginger triffat AO och uttryckt vad som &r av
storsta vikt for att kiinna delaktighet samhéllet. Bl.a. har man en tanke att en funktion
som regional #ldrevigledare borde tillséttas. Det skulle vara en person som med tecken-
sprék kan ge saklig information om samhéllets stod.

Man uttrycker dven hur viktigt det dr att flera som dr déva kan fa bo pd samma sérskilda
boende. Sjilvklart ér det ju viktigt att kunna kommunicera pa sitt sprék och att det
maste finnas teckensprakskunnig personal!

Att leva som dov ir inte enbart att leva som minoritet, med eget sprak och egen kultur.
Det 4r ocks4 att leva med bestiende funktionsnedsittning. Nyckeln for en fungerande
dldreomsorg for dova innebir att boenden och hemtjénst med inriktning for déva perso-
ner har teckensprakskunnig personal fullt ut. Forst da kan de déva bli delaktiga i sin
egen hilsa och i sitt vélbefinnande.
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4 Hemvarden

4.1 Hemvarden — allménna synpunkter

Uppsala kommun inforde lokala vérdighetsgarantier 1 februari 2013. Fér hemvérden
har en person med bistandsbeslut ritt att:

e Veta vilken personal som ska utfora insatsen i hemmet

e Inom skilig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal &n den som
forvintas komma

e Inom skilig tid bli kontaktad om personal bli férsenad

e F3 en likemedelsgenomgang varje ar (fér den som fér hjélp av hemvarden med
ldkemedel)

Om ett bistdndsbeslut finns pa utevistelse/promenad &r det en réttighet att:

e Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
e F3i dokumenterat i sin genomf6randeplan hur och nir utevistelsen/promenaden
ska genomforas

Ménga klagomal kom om personalsituationen sommaren 2017. Sommarvikariernas och
ny personals introduktion upplevs som bristfillig. Brukare séger att det dr helt absurt att
sommarvikarierna har sa kort introduktion och dubbelgéng. Sjélvklart &r det inte
personerna sjélva som rér for att de inte hinner lidra sig handlag, tekniska hjélpmedel
och det allra viktigaste i bemétandet.

Att komma som vikarie utan erfarenhet och att efter ndgra dagars dubbelging kunna
utfora personlig omvérdnad, kunna hantera hjdlpmedel och kunna ldsa av individers
behov &r nést intill en omdjlighet. Brukare har berittat om personal som kommer och
som inte har kunskap om hur en lift eller andra hjdlpmedel fungerar. Situationen blir
oerhort otrygg med risk for olyckor.

De samtal som kommer till AO handlar om vilken otrygghet det blir néir personal inte
vet vad det innebér att utfora den insatsen som &r beviljad. Det &r en sa stor frustration
bland de #ldre som kontaktar AO. Det har handlat om att Sverrapportering mellan olika
arbetspass helt har fallerat. Alltsa personal har inte fétt viktig information. Manga har
berittat om den totala avsaknaden av kunskap hur man hjélper en person som inte kan
utfora personlig hygien. Och hur svért det #r att hjilpa en person med dusch och av- och
pékladning. Det har dven pétalats att hemtjénstpersonal inte far nédvindig information
om brukares sjukdomar, som &r viktiga att kinna till.

Det har berittats om personal som inte kan utfora serviceinsatser. Okunskap om hur
man stddar, hur man tillreder en enkel maltid, hur man tvéttar. Listan kan goras lang.
Det som méanga pétalar &r just att personalen inte kan laga mat, inte ens koka ett dgg
eller gora en omelett. Det saknas &ven kunskaper i livsmedelshygien, som handlar om
allt i fran kylkedjan och till hygien i koket.

Det finns en diskussion om att det kanske borde vara sérskild personal som utfor vissa
servicetjdnster. Det skulle underlétta for vardutbildad personal att utfora viktiga
omvérdnadsinsatser. I den diskussionen foljer forstés att det blir &nnu fler personer runt
individen. Dessutom skulle sakert stddning utf6ras béttre om viss personal far inrikta
sig pa det. Synpunkterna dr manga till AO om just kvalitet pa stidning.
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Det har dven framkommit att helgerna 4r svarast. Det &r ofta personal som ér lite nyare.
”Kontoret” pa hemtjénsten dr inte bemannad, det gér inte att nd verksamheten om man
vill klaga. Brukare kénner sig ensamma och utsatta.

En synpunkt som kommit fr&n hemtjédnstpersonal sjélva &r att det kan ta sa lang tid att
installera det digitala laset pd dorren till en brukare. Léset dr det sétt som registrerar att
besoket utforts, vilken tid och av vem. Det har férekommit att det tagit manader att fa
laset installerat. Det blir otryggt att inte kunna kontrollera att insatser genomforts.

Hemviérden 4r en komplex verksamhet. Synpunkter pa kontinuiten &r framtradande,
d.v.s. att det dr s& ménga olika personer som kommer och att insatserna utfors olika.
Kontinuitetsaspekterna #r de absolut vanligaste klagomalen. Om inte kontinuitet
genomsyrar insatserna, d.v.s. om det &r alltfor ménga personer runt brukaren kan det
vara omdjligt att upptécka borjan till ett allvarligt sjukdomstillstand dérfor att man inte
kénner igen personens normala beteende. Dessutom gors insatser pa olika sétt och det
blir otryggt nér personal maste fraga brukaren hur det ska gé till vid dusch, forflyttning

eller annan insats.
Reflektioner fran de senaste sju aren da jag varit fildreombudsman.

Nir det géller hemvéarden och de synpunkter som kommit till mig dessa sju &r, &r det
ungefir samma synpunkter. Det handlar om kontinuitetsbrist avseende personal,
insatsens utforande samt att ménga har sé brattom. I upplevelsen att det &r s& brattom
kan nog ldsas ut att manga dldre behover god tid i de insatser som genomftrs. Manga
behover i langsam takt ta in vad en person séger, allt tar lite l&ngre tid.
Hemtjénstpersonal méste ges tid att véinta in personen mer. Jag tror dven att
ensamhetsproblematiken gor att det finns ett uppddmt behov att f& prata och umgas nér
det dntligen kommer négon. Vad géller kontinuitetsbristen — hur ska detta 16sas?

En stor aterkommande synpunkt &r att hur personalen tar &ver och hur man bestimmer
om individen utan att resonera och utan att individen far kénna sig delaktig. Ménga har
genom &ren berttat hur tillintetgjord man kénner sig nér personal bara kommer och
sédger “nu ska det vara pa det hér sittet, det har vi bestdmt”! Man kénner sig 6verkdrd
och forminskad. Uppenbarligen &r det ett systemfel dven i de allra mjukaste fragorna i
hemvérden. Det finns inga spelregler som &r formulerade utifran kénslan att f4 vara den
person jag dr i mitt eget hem. Var &r védrdegrundsdiskussionerna?

Sammanfattningsvis skulle vissa viktiga moment kunna upplevas som kvalitet i
hemtjénsten om brukaren far bestimma. Det skall vara kontinuitet i bemanningen och
kontinuitet hur insatsen ska genomforas. Tider maste hallas. Man maste frdga tydligare

. vad individen beh6ver for stod. Inte enbart utgé fran en given meny vad som kan
erbjudas. Individen méste ha inflytande. En personlig relation mellan personalen och
brukaren &r ett maste. Till det kommer forstds personalens ldmplighet ifrdga om
kompetetens och personligt forhallningssétt. Ménga besvéras over de korta insatser som
hemtjénsten tillhandahéller. Det upplevs som utan “en rdd trad”.

I min roll som dldreombudsman har ingatt att ta emot synpunkter. Det &r s séllan jag
fatt ta del av allt gott som utfors i verksamheterna. Jag hoppas att det far framga att det
dygnet runt dr bemannat av kompetenta, 6dmjuka, modiga och underbara ménniskor
som pa cykel eller i bil gor stora insatser hos alla de &ldre som inte skulle klara sig utan
hemvarden. Alla personalkategorier i hemvarden inkluderade. Och som ménga séger,

hér kommer mina hjéltar!
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4.2 Jag édr ingenting — tankar om hemvarden
Féljande text &r formulerat av en brukare och nedskrivet av AO.

”Du vet, livet tunnas ut. Mina vénner besdker mig knappats lédngre. Jag har inte lingre
négra intellektuella samtal och mina egna tankar kan jag inte formulera med négon
langre. Vad dr det att forlora formagor? Vad gor det med en ménniska att vara helt i
hénderna pé att andra ska utfora det som egentligen borde vara helt sjdlvklart.

Vad hénder med sjdlvfortroendet? Vad hdnder med ménniskovéardet?

Jag ligger och véntar pa hemtjénsten. En hemtjénst som &r en enda stor brist pd konti-
nuitet, brist pa kénsla och empati, brist pa helhetssyn. Olika ménniskor som vandrar
igenom mitt hem. Varfor ska bara jag forsta att hemtjénsten har sina planeringar som
ska stdimma? Varfor ska inte hemtjdnsten forsta mig? Det &r ju jag som &r sjuk. Det dr
jag som ligger i séngen.

Jag ska beritta hur det var i somras. Ny personal skulle introduceras. Det innebdr dub-
belgang, alltsa att en ovan person f6ljer med en som &r van. Den som &r mest van ska
visa handlag och rutiner. Det handlar om personlig hygien, det handlar om hur séngen
ska baddas for att jag ska ligga skont. Och vad jag vill ha till frukost, lunch och middag.
Den som é&r ny ska léra sig hur jag vill bli tilltalad och hur jag ska kénna att jag be-
stimmer 1 mitt eget hem. Fast det var ju linge sedan jag hade den kénslan. Det handlar
helt enkelt om hur mina beviljade insatser ska utféras med kunskap, omsorg och em-
pati.

Jag blev mycket forvanad bara nagra dagar senare nir denna person som introducerats
nyligen helt pl6tsligt var den som var van och som alltsé hade en nyanstélld sommarvi-
karie med sig som i sin tur gick dubbelt. Och nu menar jag att ingen har vardutbildning.

Jo dé, det &r ofta snilla personer, men det récker ju inte att vara snall.

Och vad &r det for introduktion och dubbelgéng nér en person star och leker med sin
telefon och tycks ointresserad av mig?

Med dessa ovana personer blir det ju jag som &r arbetsledaren. Det &dr jag som far be-
rdtta vad som ska utforas och hur. Det dr jag som far ldra ut enkla handlag i koket. For
matlagning kan inte dessa unga personer i hemtjénsten. Och hur ser det ut i mitt kylskap
da? Vi har kommit §verens om att personalen ska ha koll pd matvaror, om nagot saknas
och framfor allt hur det &r med sista forbrukningsdag pa matvarorna. Trots det ligger
dvermogna och néstan ruttna gronsaker och frukter och luktar illa. Och vem vill ha
moglig falukorv?

Jag &r sd trampad pé nér det géller min integritet. Jag &r en tinkande ménniska som
sjdlvklart ska bestimma 6ver mig, min kropp och min bostad. Jag tillater inte att perso-
nal behandlar mig som jag behover en formyndare eller som om jag &r pa vig in ien
forvirrad varld.

Hemtjénsten r6r sig i min bostad, i mitt hem. Ingen kan f6rstélla sig hur det &r att kéinna
sig frantagen livet, frantagen de egna tankarna, frintagen ménga av de egna besluten
och det sjdlvklara att klara sig helt sjélv och fa ra sin tillvaro.

Nej, sa ldnge hemtjédnsten &r organiserad som idag kan jag inte f4 nagon kontinuitet.
Varje ging det kommer personal &r det en insats och en avgrinsad sddan. Ingen som
fortsétter samtalet eller situationen dér jag var sist. Ingen som séger, du nu tar jag och
gor fardigt det dér jag borjade med. Ingen som fortsétter ett samtal, for jag far borja om
standigt. Det dr sa det kdnns. Att s& ménga ménniskor vandrar hir igenom ger en
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otrygghet. Jag ser inte alltid vad som hénder i mitt hem? Jag kan inte se om mina dgo-
delar forsvinner. Jo, saker férsvinner. Och att polisanméla nér sd manga vandrat runt i
min bostad, det forstar ju vem som helst att det &r omdjligt att f& ndgon rétsida pa. Det
hér dr den totala otryggheten.

Eftersom jag behover sa mycket hjilp, varfor &r jag da inte en i teamet? Varfor &r det
inget givande och tagande? Jag tar emot en insats dér jag sjélv &r arbetsledare. Men det
ar inte det teamarbetet jag menar. Jag menar lyssna pa mig, hor hur jag vill ha det. Jag
vill inte vara den arbetsledaren som beréttar hur personalen ska klara av sitt jobb. Jag
vill kunna resonera och reflektera med kunniga och lyhdrda personer som ska stotta mig
hur livet ska kunna fungera sa bra som mojligt hér i min sédng. Stdndigt maste jag ringa
planeraren for att ge uttryck for mitt ogillande. Men vems é&r felet att hemtjénsten ser ut
sa hér? Jag &r en liten bricka i ett otydligt spel dér spelreglerna verkar skrivas om bero-

ende pa vem som jobbar.
Det &r mig det handlar om — varfor har jag blivit till ett ingenting?”

Det hdr dr alltsa formulerat av en person som har hemtjdnst och ddrefter nedskrivet av
AO. Texten dr godkdnd av personen.
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5 Korttidsplatser och livet efter sjukhusvarden

Maénga &r fragorna vad som hénder efter utskrivning fran akutsjukvarden. Ska man
komma hem eller beviljas korttidsplats? Hur skapar vi trygghet vid hemgéng? Kommer
Uppsala kommun att hitta en process och en vérdkedja som garanterar trygg hemgéng
med tonvikt pa trygg? Rehabteamet &r en fantastisk verksamhet med fokus pé rehabili-
tering pé individens villkor och med individens mal i sikte. Hur f4 till de olika
pusselbitarna till en helhet vid hemgéng frén slutenvarden? Att komma hem efter en
sjukhusvistelse &r manga ganger s forvirrat. Vad ska hinda, vem ska gora vad? Vem
ska ge mig rehabilitering? Varfor har sjukhuset skickat med nya piller? Vem ska infor-
mera mig om helheten? Hur ska man veta hur allt ska fungera? For att ge stod och hjilp
i en ny situation krévs att forklara *vid kdksbordet” vad som ska hiinda. Alltsa sjilv-
klart pa brukarens/anhorigs niva. Hela teamet méste samverka. Sjukskéterskan méste
vara delaktig, inte vara ndgon man ringer efter nér det trasslar. Arbetsterapeut, fysiote-
rapeut och sjukskdterska méste finnas néra tillsammans med underskoterskor.

Maénga dr dven fragorna kring korttidsplatser. Svartbdcksgirden som haft en sérstill-
ning har inte ldngre ett speciellt uppdrag med rehabilitering. Alla korttidsplatser ska ha
samma uppdrag och nu handlar det inte om rehabilitering. Det hér har ménga svért att
forsta. En god och vilgrundad information méaste ges om nivan pé korttidsplatsernas
uppdrag vad géller “rehabilitering” eller mobilisering.

Det har under dret kommit synpunkter p4 hur rum fr korttidsvard ser ut. AO har sett en
del sorgliga rum med mobler som upptagna ur ett killarforrad, gardiner som inte borde
kallas gardiner och sa otrevliga rum som ingen borde fa uppleva. Att komma till
korttidsplats borde med sjdlvklarhet vara ett rum som stédjer funktioner i stillet for att
ge forvirring. Att skapa en tydlighet i rumsuppfattning dr viktigt och precis lika viktigt
som att se en tydlig klocka pé vdggen, som kan ge en tidsuppfattning.

Och korttidsplatser borde inte vara inspréinga pa boenden. Av vissa skil anvinds en del
rum som korttidsboende for att de inte kan anvéndas som en vanlig ligenhet. Ett sitt att
utnyttja lokaler. Men omvérdnadsmaéssigt dr det ingen bra idé. Att blanda platser for
korttidsvard pa ett boende stdr de som bor dér permanent och forvirrar den som
kommer en eller tva veckor. Personal maste fa vara specialiserade pd korttidsvard.
Miljon och rutiner méste anpassas till den typen av verksambhet.
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6 En varld for sig - en novell

Det &r jag som &r Sigrid. Jag dr langt 6ver 90 ar nu Jag bor for femte aret pa
dldreboendet och det &r ju det jag brukar beritta om. Det dr min beréttelse om livet pa
boendet, en berittelse om mina upplevelser och kénslan att livet snart dr till d&nda.

Det #r verkligen en virld for sig att bo s& hir. Men vad har jag for val? Jag dr gammal,
jag &r skroplig och jag behover hjélp nu.

Smirtan i kroppen héller pa att ta Gver. Kroppen gor sa ont, det gnager i benet och 1
ryggen. Min rygg dr krokig och rollatorn &r min bésta vén. Och ibland méste jag sitta i

en rullstol.

Det finns en doktor pa boendet. Han &r vil hir da och da. Jag séger till sjukskdterskan
att jag har sa ont. Doktorn har ordinerat smértplaster som dom trycker fast pa ryggen.
Jag har tabletter mot smértan att f vid behov. Om jag blir orolig far jag tabletter for
det. Av medicinerna blir jag forstoppad, s& da far jag fr6n i filen varje morgon. Nu ska
jag dessutom fa ytterligare en sorts tabletter mot smértorna. Undrar om doktorn kan det
hér? Jag kdnner mig vinglig i benen och tom i huvudet.

Nir jag séger till personalen att jag har ont sé dr det vissa som inte tror pd mig. Och dé
fér jag inga tabletter. Och da tilltar smértan forstés. ”Min bedomning &r att du inte ser ut
att ha ont”, séiger dom ibland. Som om personalen kédnner min kropp. Att vara i
hénderna pa folk som tror att dom kan, det gor mig rasande. Och lika &r det med
tabletter for min oro. Hur ska jag kunna formedla till dessa unga personer att jag &r
ledsen, orolig och vemodig 6ver min tillvaro. Ibland nér jag dnda fér min tablett som
ska lugna min oro, sa kénns det skont en stund. Oron skingras lite och det blir trevligare
tankar i mitt huvud. D4 orkar jag filosofera 6ver hur livet blev. Om minnen, om saker
jag borde ha gjort annorlunda, om glédjestunder, om sorg.

Det &r bra dnda hér dér jag bor, atminstone for det mesta. Jag ska inte klaga for tink sé
mycket det ir for personalen att gora. Skota om oss alla, stdda och tvitta. Dom séger att
dom knappt hinner l4sa igenom sina papper och dom ska skriva in vad alla gor.

Men #ndé sé finns ddr pa eftermiddagarna en rykande férsk sockerkaka till
eftermiddagskaffet. Pa nagot sétt hinner dom baka ocksa. Och ténk i somras sa
ordnades det sommarkacafé tvé eftermiddagar i veckan. Vi satt ute tillsammans med
boende fran andra avdelningar. Och anhoriga kom ocksé. S& trevligt! S& omténksamt!
Och personal ordnade ocksa poolparty en fin sommardag. Vi fick sitta fotterna i
barnbassinger. Vi plaskade i vattnet. Jag blundade och forstéllde mig att jag satt vid
sjon. Solen gassade. Jag gick upp frén sjon och satte ner f6tterna och tarna grévde ner
sig i den varma skona sanden. Det doftade gott fran sjon och stranden, det kom en ljum
vind. Med personalens och fantasins hjélp fungerade det. Personalen serverade
paraplydrinkar och det fanns melonskivor och andra nyttigheter. Det &r alltsd sa fina

upplevelser som vi fér ha.

Vi pratar ju en hel del nér vi tréffas i dagrummet, jag och mina vénner som ocksd bor
hér. Jag horde ndr Svea berittade att hennes barn hade gett henne en liten dator. Men dé
fungerar inte det. Och dé séger personalen att allt sddant ligger efter i huset. Det gér inte
att fa koppla upp sig sdger dom. Det &r vil inget hotell, séger dom. Ja jag har ingen
dator och sant, men ménga vill ju ha det.
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P& min avdelning har vi tva rum som é&r lite speciella. Dit kan det komma en person
valdigt akut. Kanske har det trasslat mycket ddr hemma och den hér personen méste
snabbt fa tillsyn. Direktplats kallas det. Hiromdagen rakade jag komma forbi den delen
av korridoren. Stora skyltar p4 dessa tva d6rrar med ordet direktplats. Inte ett namn pé
vem som var i rummet, det blev sa anonymt. Dorren var lite pa glént sa jag tittade in.
Diér 14g en dam i sdngen, hon sag mig. Hon ropade kom och hjélp mig, jag méste {4 nya
blgjor for det dr sa blott i séngen. Jag gick in och dé ség hon att jag inte var en personal.
Stackars ménniska som fick vara i det rummet. Ett helt kalt rum med rankiga
genomskinliga gardiner, en gammal stol och ett bord som ség ut att ha plockats upp ur
ett kéllarforrad. Hon frégade vad kockan var och var hon var. Stackarn var ju férvirrad.
En som kommer in s dér akut maste vil dnd4 ha hjélp att fa veta var hon &r och kanske
ha en klocka pa viaggen. Kan man bli mera utsatt? S& nu fick jag det sagt.

Jag tycker inte om att {2 hjélp i duschen! Ibland kommer det in en ung kille som ska
hjélpa mig. Nej tack! Jag vill inte att en ung pojke ska se min kropp, hur magarna
hénger i lager, hur brosten dr som skinnlappar. Min kropp &r forskréckligt gammal och
trist. Lat mig fa bestimma vem som ska duscha mig, for hér krévs det takt och god ton.

Jag vill berétta om maten. Den &r inte alltid sa bra. Till viss del tror jag det beror pa att
personalen faktiskt har daliga kunskaper i matlagning och hur det ska se trevligt ut nér
den serveras. Aven om maten kommer halvfirdigt s& 4r méaste de ju ha kunskaper till att
presentera och servera. Har inte personalen utbildning om hur mat ska se ut och hur det
ska goras aptitligt? Ibland kéinns det som utfodring. Vi bor ju hér, vi méste vil {4 lite av
restaurangkénsla. Manga ser daligt och dérfor &r det viktigt att f& maten presenterad.
Manga har daligt minne och har glomt vad det blir for mat. Det &r s mycket hér och nu
for oss gamla.

Min dotter kommer ofta och hélsar pd mig. Vi har sma fortroliga samtal och hon lyssnar
pa mig hur jag har det. Hon dr s& éngslig att jag inte &r n6jd. Klart jag har det bra.
Egentligen &r allt det har med maten och duschen smésaker. Det viktiga &r att ha
personal riktigt ndra och da menar jag att dom kommer snabbt och att dom dr néra mig
kénslomaissigt. Jag vill bli sedd och forstddd. Och det beréttar jag for min dotter. Jag
lyssnar pa hennes liv, hur hon har haft det. Och vi dr pa det klara med att vi 4r sams och
dlskar varandra. Hon héller mig i handen och pussar mig pé kinden.

Jag trivs i min lilla ligenhet. Kommer ihag hur jag 14t sy upp r6da sammetsgardiner nér
jag flyttade in. Dom skulle likna ridan pa Operan i Stockholm. Nér jag gér och ldgger
mig pé kvillen drar personalen for sammetsgardinerna och later en liten lampa lysa pa
bordet. Det glittrar i den fina parfymflaskan i kristall, som jag kdpte pa en resa i Paris.
Da ténker jag sa hér, tink om det hér blir min sista natt. Jag har fatt mina tabletter som
gor mig smiértfri, jag kéinner mig lugn nér jag far en klapp pé kinden. Ibland sitter min
dotter pa séingkanten tills jag somnar. Hon haller min hand. Jag dr ompysslad, jag &r
sedd. Jag, Sigrid med mitt 1dnga liv. En natt kommer jag att somna in i evighetens
somn. Jag dr beredd.

Novellen #r skriven av AO och bygger pa nigra av de tankar och synpunkter som inkommit 2017.
Exemplen &r frén skilda verksamheter. Novellens huvudperson Sigrid dr helt uppdiktad.

2012 (I min lilla lilla vérld). 2013 (I min skdna nya vérld). 2014 (I min ensamma vérld).
2015 (I vems virld?). 2016 (I min ldngtans vérld). 2017 (En vérld for sig)
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7 Vard- och omsorgsboende

Virdighetsgarantier — de politiska utféstelserna, som &ldrenimnden tog beslut om 2012
giller &ven for vard-och omsorgsboende. Garantierna inférdes 1 februari 2013.
Aldrendmndens beslut ir att dldre personer pa vird- och omsorgsboende ska ha ritt att:

Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

e Vilja att promenera i grupp eller promenera enskilt med personal samt fa
dokumenterat i genomfdrandeplan nir dessa aktiviteter ska utforas.

e Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

e Péverka menyn samt tidpunkt f6r maltider

e Fa en lakemedelsgenomgéng varje ar

Genom 4ren har synpunkter ofta handlat om bemanningen. Det &r oftast anhdriga som
kontaktar AO och berttar om att de upplever att en verksamhet har 1ag bemanning. Det
ir beréttelser om att personal inte hinner gé& pa promenader eller att géra trevliga
aktiviteter. Och att manga far vénta lange pa att personal kommer vid larm. Vad géller
aktiviteter, sé &r det av stor vikt att anhoriga kénner sig informerade om vad aktiviteter
ir. Inom demensvarden med det personcentrerade arbetsséttet, sd utgar
aktiviteter/sinnesstimulering utifrén individen. Att f4 géra det som man klarar av och
som ger en kénsla av tillfredstéllelse. En aktivitet kan vara att tre personer gér ndgot
tillsammans, ex lyssnar pa hoglédsning eller tittar pd gamla ting som uppmuntrar till
trevliga minnen. Mellan aktiviteter och upplevelser méste de boende f& vila bade kropp
och sjél.

Upplevelser i form av att fi kinna vinden i haret pa en cykeltur dr ett fantastiskt bra
exempel pa vad vissa boenden erbjuder. Att f upplevelser #r viktigt och vad AO har
erfarit sd 4r minga boenden p4 alerten och ordnar trevligheter. Personal pa boenden
beréttar om vad de gor for att ge meningsfullhet och en kéinsla av en guldkant.
Cykelturer, sommarcafé med hembakt brod, utflykter, trevliga temamiddagar osv.
Listan kan goras lang. Under de senaste dren har mycket hént i synen pa vad olika
upplevelser kan innebéra for att de boende ska fa en trevlig stund och bli sedda.

Synpunkter om ett ddligt bemétande kommer stindigt till AO. Manga ganger handlar
det om att kompetensen brister i forhallningsséttet mot en boende. Demensvérd kréver
alldeles speciella krav pa kunskap. Anhdoriga dr en slags askadare i varden dér manga
genom &ren beréttat om hur okénslig omvérdnaden &r. Att det saknas kramar i varden. I
en personcentrerad vard handlar det om individen. Och att det naturligtvis ska vara
olika bemétande utifrén vem jag méter. Det hér giller all omsorg. Nér personalen ger
en kram eller pa annat sétt visar 6mhet, da kanske inte anhdriga &r ddr. Sjalvklart ska
den viktiga kroppskontakten finnas i varden.

Varden har utvecklats mycket positivt de senaste aren. Omvérdnaden handlar om ett
identitetsfraimjande synsétt och om att f& vara huvudpersonen i sitt eget liv.
Genomfbrandeplaner som bygger pa den enskildes behov och kvarvarande férmagor,
livsberittelser och en plan hur man ska arbeta personcentrerat &r ett maste i varden. Det
hér giller forstas alla verksamheter inom #ldreomsorgen. AO anser det finns mycket att
gora i verksamheterna vad géller utbildning i férhallningssétt och bemdotande. Att
personal som vérdar personer med demenssjukdomar fortlpande ska ha utbildning
skulle vara en sjilvklarhet. Och att personal pi omvérdnadsenheter ocksé det ska ha
kunskap 1 demensvard. Att personal ska ha handledning borde &ven det vara en
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sjdlvklarhet. Dessutom méste virdegrundsdiskussionerna stindigt héllas aktuella.
Det innebér att personal méste ha mojlighet att diskutera och reflektera tillsammans.
Personal kommer ofta i etiska dilemman nér anhoriga har andra &sikter om sin
nérstdendes véard dn det som vardpersonalen har. Manga ganger leder det till
problematiska situationer. AO har ofta konsulterats i sédana sammanhang och kunnat
ge stdd och handledning.

Anhoriga klagar ofta pa franvaro av gemensamma rutiner i omvardnaden. "Det verkar
som personalen gér som de sjdlva vill och inte vad den boende verkligen behover”, sa
en anhdrig. Och att inte f6lja rutiner i stort eller rutiner gjorda till en specifik individ
ger en omvardnad som tappar i konturerna och som i vérsta fall kan leda till att
individen rikar ut for fel och forsummelser. Och d #r det inte god omvérdnad. AO har
fatt synpunkter om boenden som helt enkelt uppvisar bristfillig omvardnad. Dessa
klagomal har lyfts till dldreforvaltningen.

Anhériga har dven kontaktat AO om maten och maltidssituationen. Vad giller sjilva
maten s handlar det om smak, utseende och val av ritter. Aven synpunkter p4 sjilva
maltidsituationen har inkommit. D.v.s. att lokalen inte &r genomténkt, det kan upplevas
stokigt nér personal inte har tinkt igenom situationen ordentligt for att skapa lugn och

“ro. Méltiden dr vad vi éter, hur rummet ser ut och vilka vi méter. P4 vissa boenden
tycks det som personalen inte &r sampratade om just maltidssituationen. Det blir olika
arbetssétt mellan dagarna och for manga blir det oroligt. Méltidssituationen maéste vara
genomténkt. Miljon, hur man dukar, hur man presenterar maten, hur man ligger upp
maten. Eller kan man ta sjdlv frén karotter? Det #r viktigt att se tydligt vilken mat det dr
och att undvika for mycket hoprord mat. Det hir &r synpunkter som kommit till AO.
Och fortfarande star TV-apparater pad under méltider. Och det maste fa vara lugn och ro
runt matbordet. P4 demensavdelningar &r det sa viktigt med lugnet.

Vanliga samtal till AO har varit oron infor &vergéng till ny utforare. Vissa anser att man
valt en utforare, men att detta &r satt ur spel nér verksamheten tas Gver av en annan
utforare. I skiftet med ny utforare, s& mérker bade brukaren och anhériga av nya rutiner
och en viss omsittning av personal.

En diskussion som da och d& kommer upp &r det anhorigstdd som behovs pa vérd-och
omsorgsboenden. Ett perspektiv pa det dr de anhdriga som haft kontakt med
anhorigeentrums anhorigkonsulenter eller demensvardskonsulenter nir den nérstdende
bodde hemma. Efter inflytt till sérskilt boende sa ”férlorar” anhdriga den kontakten.
Onskvirt 4r att anhorigeentrums personal i sitt uppdrag kunde fA vara kvar en tid. Just
kénslan att en ndrstdende flyttar hemifran &r tung. Anhoriga hamnar ofta i en situation
av skuldkénslor och kris och behover stod av den man redan kénner.

Oron om vard i livets slut har ofta hamnat pi AQ’s bord. Anhé&riga #r oroliga hur den
sista tiden i den nérstaendes liv ska bli. Och da och da aterringer anhdriga och beréttar
hur den sista tiden upplevdes. Och manga génger har AO fatt samtal om ett s& fint

avslut dér allt gott gjorts for att sista tiden skulle bli sa bra som mdjligt. Men dven kritik .
har framforts. Personal har berittat att de saknar handledning och att man behver fa
majlighet att sjélva fa kdnna ett avslut nir en boende har avlidit. AO har framhallit
manga ganger att det maste finnas bra rutiner for att personal ska kunna reflektera 6ver
sitt arbete.
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AO far allts da och d& samtal om att det blev sa bra den sista tiden i livet for den
nérstiende. Anhoriga berdttar om god symtomlindring och ett fint bem&tande. Det
borde vara en sjélvklarhet. Inget far ga fel i livets sista stund.

Reflektioner fran de senaste sju aren da jag varit dldreombudsman

Sa mycket gott som hént under den hér tiden! Den personcentrerade omsorgen och det
synsittet dr pa ingdng. Och det med kraft. Kan det ha att géra med att man blivit béttre
pa att gbra genomforandeplaner? Ser vi nu dntligen individen? Har vi éntligen forstatt
att individen (och inte personalen) &r i centrum? P4 besdk jag gjort pa sérskilda
boenden, sé ser jag hur man infort dldrepedagoger, aktivitetsombud, leva-
livetinspiratorer och dylika befattningar. Det finns ménga benémningar beroende pa
utforare. Det dr nu sjdlvklart att fa vara med om trevliga upplevelser, goda méltider med
arstidsteman, minnesupplevelser, utevistelse mm. Listan kan hér goras ldng. Tillskott
av stimulansmedel har dven bidragit till att denna utveckling har kunnat komma igéng
och fa fiste. For ndr vi ser glada ndjda &ldre sa inser vi att det 4r sa hér god omsorg ska
vara. And4 si upplever jag att det 4r ojimnt mellan verksamheter vad giller
upplevelser, utevistelse mm. Véardhundarnas intag i &ldreomsorgen har betytt oerhort
mycket. Uppsala kommun blev forst i Sverige med att anvénda ett certifierat
vardhundsteam inom vard och omsorg. Och nu &r det manga utforare som har
vardhundsteam anstéllda. Dessa team gor oéndligt mycket gott i omvérdnaden!

Det finns det som borde bli béttre. Var har kunskap i god basal omvéardnad tagit vigen?
Jag har ménga génger skrivit om synpunkter pa omvardnaden pa sérskilda boenden. Jo
sjdlvklart finns det s& mycket védlutbildad vardpersonal och da dr det inga problem. Men
ge vikarier bittre introduktion och mer fortbildning! Vi kan gora hur mycket gott som
helst pd boenden, men det méste finnas kompetens i basal och avancerad omvardnad.
Det sviktar ibland. Och det fér inte gé fel. Det maste finnas kunskap i god personlig
omvardnad, nutrition, god munhygien, trycksarsprevention, gott omhéndertagande.
Bemdtandet dr A och O. Ta vél hand om de personer som bor pa boendet, ta vil hand
om de anhdriga! Och ta vil hand om personalen, som maste ha mdjlighet till utbildning
fortlopande.

Och bemanningen d4? Aldreomsorgen méste ha en bemanning som stér i proportion till
de behov véra sjuka dldre har. Det méste finnas personal som ger god omsorg, som
guidar vid forvirring, som har tid att sitta ner hos en enskild nér livsgnistan tryter. Det
maéste finnas personal f6r omtanke och trost. Det &r ocksa god omvérdnad!

Den palliativa varden maste fa ett fokus. Nér en ménniska star infor livets slut har vi
bara ett tillf#lle att gora det bésta. Och det méste bli ett avslut fritt fran smérta och oro.
Det maste finnas lugn och ro i en anda som dven tar hand om de anhoériga.
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8 Nu slutar jag

I mina &rsrapporter har jag lyft perspektivet att vara dldre samt &ven se de anhoriga.
Min roll har till stor del varit att lyssna pa klagomal och hantera dessa pd manga olika
sdtt. Jag har lyssnat i ldnga samtal om ensamhet. Jag har lyssnat pa upplevda systemfel
inom hemvarden, om sérskilda boendens manga problematiska situationer. Beréttelser
om att dldre, de &rsrika, inte kéinns betydelsefulla i samhéllet och att mycket upplevs
krangligt. Anhdriga har ofta kontaktat mig och beréttat om oron for sin nérstdende. De
samtal som mest etsat sig fast hos mig har varit beréttelser om ensamhet, vemod och
otrygghet. Och om att livet &r dndligt. Jag har fatt folja ménniskor genom en del av
livets sista tid. Och ibland dven till den allra sista vilan. Det hér arbetet har gett mig
bade skratt och grat. Jobbet som Uppsala kommuns dldreombudsman har varit
fantastiskt. Jag &r siker pa att jag kunnat gora skillnad i manga av de kontakter jag fatt
fran 2010 och fram till slutet av 2017.

Det hir blev min sista arsrapport.

Tack for mig!

Karin Udénius
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OMVARDNAD AR EN KONSTART —

och om den skall goras till konst, behovs lika stor hingivenhet, lika nog-
grann forberedelse som vid en malares eller skulptors arbete. For vad dr
det egentligen att arbeta med en livlos mdlarduk eller kall marmor jamfort

med den levande kroppen — Guds andes tempel.
Det dir en av de skona konsterna, jag hade sa ndr sagt, den skonaste av de

skona konsterna.

Florence Nightingale

2017-11-01

www.aldreombudsmannen.se
E-post aldreombudsmannen@uppsala.se

19



	Anmälningsärenden
	Äldreombudsmannens årsrapport 2017.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22


