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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-12-08

§ 399

Forlangning av overenskommelse med
Uppsala Rodakorskrets och starkt samverkan
med civilsamhallet med anledning av
coronaviruset

KSN-2020-01157

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attforlanga befintlig overenskommelse med Uppsala Rodakorskrets till och
med den 30 juni 2021,

2. attutbetala foreningsbidrag till Uppsala Rodakorskrets om 600 000 kronor for
atagandena enligt dverenskommelsen, samt

3. attuppdratill avdelningschefen pa kommunledningskontorets
hallbarhetsavdelning att underteckna férlangd 6verenskommelse for
kommunens rakning.

Sammanfattning

Krisledningsnamnden beslutade den 2 april 2020 § 19 att kommunen skulle inga en
overenskommelse om samverkan med Uppsala Rédakorskrets om stod till riskgrupper
och koordinerande av sociala frivilliginsatser mot bakgrund av utbrottet av
Coronapandemin. Overenskommelsen forlangdes att gélla till den 31 december 2020
genom beslut i kommunstyrelsen den 10 juni 2020 § 177. Pandemin har givet den
okande smittspridningen fortfarande omfattande konsekvenser i samhallet och
kommunstyrelsen foreslas darfor forlanga samverkan under perioden 1 januari - 30
juni 2021

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 24 november 2020.
e Bilaga 1, ansokan fran Roda korset om férlangning av samarbetsavtal och
lagesbeskrivning

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-12-08

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2020-11-24 KSN-2020-01157

Handlaggare:
Ewy Thornqgvist

Forlangning av overenskommelse med
Uppsala Rodakorskrets och starkt samverkan
med civilsamhallet med anledning av
coronaviruset

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attforlanga befintlig 6verenskommelse med Uppsala Rodakorskrets till och
med den 30 juni 2021,

2. attutbetala foreningsbidrag till Uppsala Rodakorskrets om 600 000 kronor for
atagandena enligt 6verenskommelsen, samt

3. attuppdratill avdelningschefen pa kommunledningskontorets
hallbarhetsavdelning att underteckna forlangd Gverenskommelse for
kommunens rakning.

Arendet

Krisledningsnamnden beslutade den 2 april 2020 § 19 att kommunen skulle inga en
overenskommelse om samverkan med Uppsala Rodakorskrets om stod till riskgrupper
och koordinerande av sociala frivilliginsatser mot bakgrund av utbrottet av
Coronapandemin. Overenskommelsen forlangdes att gilla till den 31 december 2020
genom besluti kommunstyrelsen den 10 juni 2020 § 177. Pandemin har givet den
okande smittspridningen fortfarande omfattande konsekvenser i samhallet och
kommunstyrelsen foreslas darfor forlanga samverkan under perioden 1 januari - 30
juni2021

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samverkan med Uppsala
Rodakorskrets. Den nu gallande 6verenskommelsen togs fram efter dialog med
Uppsala Rodakorskrets och aldreforvaltningen.

Foreliggande forslag till beslut bedoms ha positiva effekter sett ur jamstalldhets- och
barnperspektiven. Naringslivsperspektivet bedoms inte vara relevant med
foreliggande forslag till beslut.

Foredragning

Overenskommelsen som Uppsala kommun tecknade med Uppsala Rodakorskrets
utgick fran avsiktsforklaringen mellan Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Sveriges Kommuner och Regioner och ett antal storre civilsamhallesaktorer for att
mojliggora battre samordning av frivilliginsatser pa lokal niva. Avsiktsforklaringen
syftar till att underlatta for kommuner att bista dldre personer och andra riskgrupper
som utpekats av Folkhalsomyndigheten med exempelvis matinkop och sociala
kontaktinsatser. Overenskommelsen innehdll darutdver dtaganden fér Roda Korset att
koordinera mer generella insatser lokalt for att mildra konsekvenserna av spridningen
av coronaviruset i samhallet, exempelvis att koordinera andra organisationers
frivilliginsatser och information for att minska social oro. Inom ramen for
overenskommelsen har Roda Korset hittills bland annat:

e Koordineratinsatser fran avsiktsforklarande frivilligorganisationer och évriga
lokala frivilligorganisationer och féreningar som deltar i samverkan via Lokal
dverenskommelse med féreningslivet (LOK) i Uppsala kommun.

e Tagit fram och koordinerat bred spridning av informationsmaterial digitalt och
analogt, inklusive pa latt svenska.

e Tillsammans med 6vriga samverkande parter etablerat en tydlig organisation,
process och rutiner for en effektiv samverkan for att méta stédbehov med
insatser, bl.a. fixartjanster, stodsamtal via telefon, varit behjalplig med att fa
mat, medicin mm till hemmet.

Vissa foreningssamarbeten har varit mer intensiva inledningsvis. Vilka
foreningssamarbeten som sker avgors av de behov Roda Korset och 6vriga parter i
samverkansgruppen, inklusive Uppsala kommun, identifierar lopande under krisen. De
sociala konsekvenserna av Coronapandemin ar fortsatt betydande i kommunen.
Folkhalsomyndigheten bedomer att risken for smittspridning ar mycket hog. Med
anledning av Region Uppsalas skarpta rad under hosten inskarper dven Uppsala
kommun allvaret i situationen i kommunen.

En fortsatt samverkan med Roda korset ger Uppsala kommun goda méjligheter att
utveckla det langsiktiga samarbetet med civilsamhallet. Den ger dven mojlighet for
kommunen att inom ramen for det fortsatta krisberedskapsarbetet bygga vidare pa
redan etablerade relationer, organisation och erfarenheter. Den samverkansstruktur
som byggts upp ar vidare knuten till befintliga samverkanstrukturer i kommunen
genom LOK-samverkan.

Kommunen har i nulaget inte en etablerad FRG, Frivillig Resursgrupp (utbildade
frivilliga som i kommunal regi stodjer samhallet i samband med extraordinara
handelser) Arbete pagdr med att utveckla detta. Det kvarstar bland annat att stifta
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overenskommelse med Civilforsvarsforbundet, arbeta fram avtal med enskilda samt
skapa en struktur for arbetet. Kommunstyrelsen foreslas darfor besluta om en
forlangning av det befintliga avtalet med Uppsala Rodakorskrets med 6 manader.
Uppsala Rodakorskrets kommer under senare delen av november in med en rapport
om hur arbetet fortlopt under hosten 2020.

Ekonomiska konsekvenser

For att fortsatta sin koordinerande roll och formaga erhaller Roda Korset ett
foreningsbidrag om 600 000 kronor for perioden 1 januari - 30 juni 2021. Kostnaden ari
niva med tidigare beslut och belastar kommunstyrelsen inom befintlig budgetram.

Frivilliga som engageras for insatser inom ramen for den lokala 6verenskommelsen gor
sd paideell grund. Darmed belastar inte de frivilliginsatser som omfattas av
overenskommelsen kommunen ekonomiskt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 24 november 2020.
e Bilaga 1, ansokan fran Roda korset om forlangning av samarbetsavtal och
lagesbeskrivning

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Uppsala rodakorskrets, 2020-11-22
Dlovan Kassab och Gunhild Hansen

Ansokan om forlangning av 6verenskommelse i Uppsala Kommun
mellan Uppsala Kommun och Uppsala rodakorskrets med anledning
av coronaviruset.

| enlighet med den gjorda dverenskommelse om samverkan som galler till och med 2020-12-
31 mellan Uppsala rodakorskrets och Uppsala kommun med anledning av coronavirusets
spridning. Vi har levererat enligt 6verenskommelsen i dialog med Uppsala Kommun
samverkan for att na de effekter som béast gynnar Uppsala och dess invanare pa ett hallbart
satt.

FOr att minska risken for smittspridning och minska utsattheten for riskgrupper samt oka
den sociala tilliten och 6ka den samhalleliga sammanhallningen har vi handlat mer an 2600
matkassar och genomfort mer an 12 000 krisstod/trygghetsskapande insatser till och med
31 oktober 2020. Mer dn 2000 Uppsalabor har anmalt sitt intresse av att vara frivillig och vi
har idag mer @an 1200 aktiva frivilliga.

Med anledning av coronaviruset fortsatta pagaende spridning ser vi behov av forlangning av
samverkansdverenskommelsen samt genomforandeplanen och vi foreslar ett sex manaders
forlangning med samma ekonomiska villkor och med samma genomférandeplan som bas for
det fortsatta arbetet. Detta for att kunna tillsammans erbjuda uppsalaborna hopp och
trygghet i dessa tuffa och markliga tider.

Vi anser att vi har fullféljt vara ataganden enligt var 6verenskommelse och som innebar att
vara den koordinerande organisationen i pandemin Covid-19 och koordinerat generella
insatser som syftar till att minskad social oro till f6ljd av krisen samt medverkat till
samhallelig sammanhallning i Uppsala Kommun.

Vi har samverkat med strategiskt och/eller operativt som de som har varit anslutna till
Avsiktsforklaringen.

Operativ verksamhet har agt rum med Svenska Kyrkan (bemanning av hjdlptelefon) och RF
SISU (informationsspridning) och dven de andra organisationerna har medverkat till
informationsspridning samt medverkat i de strategiska samverkansmoétena med Uppsala
Kommun.
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Vi har koordinerat andra organisationer och frivilliginsatser utéver de som anslutit sig till
Avsiktsforklaringen. Exempelvis Lottakaren (fullmaktsdrenden), SIU (Informationsspridning)
och Lok:en (informationsspridning) mfl.

Inom ramen for samverkan har vi tagit initiativ till diskussion med berorda aktorer och/eller
koordinerat insatser for andra grupper som befarandes riskera en hogre grad av utsatthet i
pandemin. Exempelvis kvinnor (vald i nara relationer) barn, asylsokande, hemlosa,
papperslosa. Vi har lyft fragorna med relevanta organisationer och for vissa av dessa finns
relevant verksamhet eller en bra beredskap.

Vi noterar att den 6kade psykiska ohdlsan som definierades tidigt bland 70+ har 6kat
lavinartat, sarskilt bland dem som lever ensamma. Vi ser att samma 6kning aterfinns i fler
aldersgrupper och vi tyvarr har ungdomar som grupp en snabb utveckling/dkning i psykisk
ohalsa.

Vi har koordinerat andra atgarder dn sadana atgarder som omfattas av Avsiktsforklaringen
utifran det lokala behovet vid varje aktuell tidpunkt, exempelvis fixarverksamheten for att
minska fallrisker i hemmet.

Vi har genomfort informationsinsatser, kontinuerligt via sociala medier, nyhetsbreyv,
informationsaffischer pa flera sprak, affischering i matbutiker, apotek, kdpcenter och
uppsokande i lokala stadsdelar och i city.

Med anledning av coronaviruset pagaende spridning ser vi fortsatta behov av hjalpinsatser
och vill darfor ha en férlangning av samverkansoverenskommelsen samt
genomférandeplanen och vi foreslar ett sex manaders forlangning med samma ekonomiska
villkor och med samma genomférandeplan som for arbetet 2021-01-01 till 2021-06-30.

Med vanliga hadlsningar

Uppsala rodakorskrets

Dlovan Kassab Gunhild Hansen
Verksamhetschef Samverkansansvarig
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Uppsala Rodakorskrets, 2020-11-22
Gunhild Hansen och Emelie De Geer
Samverkansansvarig och Samordningsansvarig

Lagesrapportering samverkan mellan Uppsala kommun och
Uppsala rodakorskrets med anledning av Covid-19 "Tillsammans i
krisen” for perioden 2020-04-01 till 2020-10-31.

Samarbetet for att hindra spridning av Covid-19 har pagatt sedan april manad och givna
erfarenheter har starkt oss som organisation och vi ar val férberedda for vag 2. Vi har
fordjupat beredskapen och kan snabbt svara mot nya behov som uppstar. Fokus har varit att
underlatta vardagen fér de som &r 70 + och under oktober har malgruppen breddats och
omfattar alla som &r i riskgrupp i Uppsala Kommun oberoende alder. Detta i enlighet med
Folkhadlsomyndighetens rekommendationer.

Vi har installerat ett drendesystem for att snabbare matcha hjalpsékandes behov och
boende med var de frivilliga bor och ar aktiva. Detta ger relevant GDPR sdkerhet, 6kad
oversikt och transparens, snabbare och kortare introducering och battre anvandning av de
frivilligas kompetenser och resurser. Vi kan med detta snabbt na och mobilisera manga
frivilliga pa en och samma gang via sms och mejl.

Rekrytering av frivilliga

| arbetet med rekryteringen av frivilliga dger féljande rum; intervjuer, utbildningsinsatser
och inlamning av belastningsregisterutdrag. Den frivillige far skriftlig och muntlig
information om Roda Korsets varderingar, uppdragens rutiner, uppldagg och omfattning alltid
utgar fran vad den frivillige kan bidra med, all hjalp ar valkommen och man kan nar som
helst kliva ur sitt frivilliguppdrag. Vid intervju ombeds frivillig att acceptera Rdda Korsets
grundprinciper och uppférandekod, vilket ar ett krav. Investerad tid i samband med
introduktion uppskattas till 1 timme per frivillig exklusive den frivilliges tid. Utbildningar
inom bland annat Rédakorskunskap och Psykologisk forsta hjalpen erbjuds alla. For vissa
uppdrag finns det dven kravspecifika uppdragspecifika utbildningar.

Alla frivilliga ar forsakrade under uppdraget, reseersattning utgar och alla erbjuds
samtalsstod av Roda Korset samt fordjupat samtalsstod av Falck vid behov.

Hjadlpinsatser Covid-19

Vi har levererat mer an 2600 matkassar med hjalp av frivilliga, engagerade och
medmanskliga Uppsalabor. Vi har tagit fram ett N6jd Kund Index (NKI) genom slumpmassiga
intervjuer av de som tagit emot hjalpinsatser och dar ar helhetsintrycket av Hjalptelefon 4,9
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och de frivilligas bemotande 4,6 av 5.0. Resultaten fran NKI visar att hjalpen ar uppskattad
och ytterst relevant for bade de hjalpsokande och for de frivilliga.

NKI Helhetsbemo6tande NKI de frivilligas bemoétande
Hjalptelefonen och hjalpinsats
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Néjdkundindex, skala 1-5.

Under perioden vecka 13-44 har 1306 arenden hanterats vilket ger 3265 frivilligtimmar och
antalet sammanlagda krisstéd och trygghetsinsatser passerade 12 000 stycken i oktober.

Vi erbjuder i dagslaget olika former av trygghetsskapande insatser; informationsspridning,
trygghetssamtal (stod i sorg, samtalsstod), promenadsallskap och praktisk hjalp i form av
handling, apotek och post. Fixarverksamheten har paboérjats men har tyvarr pausats pa
grund av Regionens lokala restriktioner i och med 6kad smittspridning i Uppsala.

Genomfodrda insatser praktisk hjalp och
medmanskliga samtal

Promenadsallskap
Fullmakt

Rasta hundar
Trygghetssamt

TR

Handla mat

m Handla mat = Samtalsstod = Rasta hundar = Fullmakt = Promenadsallskap

Genomforda insatser praktisk hjdlp och medménskliga samtal. Stédsamtal (specifikt efterfragat), Rasta hundar, Fullmakt
(apotek, post och bank) och Promenadsdllskap.
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Fixarhjalpen finns inte med i denna statistik, i efterfragan ar det pa andra plats efter
handling. Genomforandet av denna verksamhet ar extra svart da den genomférs i hemmet
med 6kad risk smittspridning. Vi har en klar organisation pa plats och sa snart de lokala
restriktionerna lyft sa startar denna igen omedelbart.

De frivilliga

Vi ser ett stort frivilligt engagemang i stadsdelarna Luthagen, Flogsta, City, Kungsgardet,
Kungsangen, Falhagen och Kvarngardet med en stark fordelning mot Uppsalas unga déar det
storsta aldersintervallet pa frivilliga i samband med Covid-19 ar 20-29 ar.

Aldersfordelning frivilliga
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Aldersfordelning frivilliga
De hjdlps6kande

De hjalpsokande fordelas stadigvarande 73% kvinnor och 27% man. Vi vet att alla inte ar
ensamhushall men vi for ingen statistik 6ver detta.

Roda Korsets krisorganisation Hjdlpinsatser Covid-19

Krisorganisationen bestar i dagslaget av fem funktioner, samverkansansvarig (100%),
samordningsansvarig (60%), flera koordinatorer (i genomsnitt 3 stycken, cirka 75 %) en
kommunikator (40%) och en verksamhetschef (100%). Roda Korset har beredskap dygnet
runt.

Informationsspridning av "Tillsammans i Krisen”

Fokus under november manad ér affischering i matvarubutiker, apotek, vardcentraler,
bibliotek, kdpcentrum och sociala medier (hemsida, Instagram och Facebook) samt
nyhetsbrev. Uppsala kommun bidrar med bred spridning i sina kanaler, exempelvis sociala
medier, bibliotek, alla kommunala bolag och ett stralande exempel pa pagaende
uppsokande verksamhet ar Uppsalahems telefonuppringning till dldre hyresgaster.
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Utover detta sker stor informationsspridning genom alla samverkande parter i
samverkansgruppen och féreningar. | det senaste nyhetsbrevet presenteras
samarbetsparterna och det kommer ocksa att ga ut i sociala medier vecka 48-51. Framtaget
informationsmaterial hittas pa www.kommun.redcross.se/uppsala

Tillsammans i krisen utvecklas

Roda Korset har axlat rollen som samordnande organisation med civilsamhallet. Det lokala
samarbetet bestar vidare av; LOK: en samarbetet (134 féreningar), RF SISU Uppland (1100
foreningar), Radda barnen, Uppsala Stadsmission och Svenska kyrkan med samordning av
Roda Korset.

Utover namnda samarbeten finns ett 70-tal féreningar kopplade till Réda Korset samt ett
avtal med Uppsala lottakar avseende fullmaktsarenden och ett med Svenska kyrkan
avseende bemanning av hjalptelefonen.

+ Svenska Réda Korset
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