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Svar pa interpellation om bostadsférmedlingens funktionalitet

Stefan Hanna (C) har i en interpellation stallt fragor avseende bostadsformedlingens
funktionalitet.

Jag kan inledningsvis saga att jag ar stolt 6ver beslutet att inratta en bostadsformedling i
Uppsala. Ett av manga kloka initiativ som majoriteten med S, MP och V tagit for att forbattra
bostadsmarknaden i Uppsala kommun. Beslutet om inréttandet av en bostadsférmedling togs
ocksa i stor enighet dver blockgranserna.

I inledningen av sin interpellation skriver Stefan Hanna att ”Centerpartiet tycker det ar viktigt
att Bostadsformedlingens verksamhet sker pa ett satt som underlattar for dem med stérst behov
att fa tag i en lagenhet.”

Enligt de juridiska aspekterna far en bostadsférmedling med en allmén ké inte ge fordelar
exempelvis till personer i kon som kan erbjuda en byteslagenhet eller till dem som har sérskilt
stort behov av en lagenhet. Inte heller far en bostadsférmedling avvika fran turordningen i kén
for att exempelvis tillgodose onskemal om blandade bostadsomraden. Sadana énskemal far
tillgodoses genom att vissa lagenheter halls utanfor kon.

Déremot arbetar bostadsférmedlingen med en inkluderande kommunikation, service och
tillganglighetsanpassning av formedlingstjansten. Bostadsformedlingen undersoker aven
mojligheten av kompletterande tjanster till seniorer med Iag internetanvandning som soker en
trygghetsbostad. Bostadsférmedlingen har telefontider och tar emot besokare som behdver
hjélp i sitt bostadssokande. Bostadsformedlingen har ocksa rustat upp med en kundservice som
kan erbjuda service pa 10 olika sprak.

Hur manga av de funktionaliteter som fanns i kommunens kravspecifikation pa ett system for
bostadsférmedling uppfylls av kommunens egenutvecklade system?
Arendet som kommunfullmaktige fattade beslut om den 15 juni 2015 var det styrmedel och
kravspecifikation som Bostadsférmedlingen har att utga ifran. Sen ingar aven uppdrag i mal
och budget samt &gardirektiv till bolaget.
Systemet hanterar i dagslaget:

e webbplatsen

e bostadsokandes process for att registrera sig i kon,

e betalning av avgifter samt paminnelser om att férnya betalningsperiod

e bostadsokandes process for att bevaka, soka och anmaéla sig pa lediga bostader genom
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e &rendehantering och logg for kundservice

e portal for hyresvardar att lamna bostader, hamta forslag pa hyresgast och aterrapportera

¢ integrationslésning for effektivt utbyte av information mellan hyresvérdars
fastighetssystem och bostadsformedlingens system

e integration med kreditupplysingsforetag

¢ integration med SPAR (folkbokforingen)

e stod for ekonomiredovisning och betalningsinformation mellan bank och kundérende

e rapporter for uppfoljning och statistik

Pa vilket satt samverkar bolaget i utvecklingsarbetet med andra
bostadsformedlingsleverantérer?

Idag samverkar bolaget med bostadsférmedlingarna i Stockholm, Géteborg, Malmo och Lulea
for att utbyta erfarenheter och expertis i syfte att effektivisera férmedlingsprocessen och
matchningen mellan bostadsstkande och hyresvardar.

Bostadsférmedlingen i Stockholm anvander en férmedlingstjanst (system) som utvecklats i
egen regi. Bostadsférmedlingen i Malmo anvénder ett externt system. For att
Bostadsformedlingen ur ett langsiktigt perspektiv skulle utveckla den mest fordelaktiga och
kostnadseffektiva l6sningen foérde Bostadsformedlingen dialog med bostadsférmedlingarna i
Stockholm och Malmé under 2015.

Under 2015 arbetade Bostadsférmedlingen i Stockholm i ett egenutvecklat system, som da var
10 ar gammalt, i vantan pa att ersatta det med ett nytt system i egen regi. Uppsala
Bostadsformedling undersokte mgjligheten att samfinansiera och driva utvecklingen av det nya
systemet tillsammans med Bostadsférmedlingen i Stockholm. Bostadsformedlingen i
Stockholm tackade nej till erbjudandet eftersom tidplanen for lansering av Uppsalas
Bostadsformedling inte 6verensstamde med Stockholms tidplan for nytt system. Uppsala
Bostadsformedling valde darfor en annan riktning. Det nya systemet i Stockholm &r &n idag
under utveckling.

Efter en marknadsundersékning som Uppsala Bostadsformedling gjorde framgick det att inget
formedlingssystem som fanns pa marknaden var optimalt utifran den énskade verksamheten.
Bostadsformedlingen forde &ven dialog med Boplats Syd kring det externa systemet som de
anvénde. | den riskanalys som genomférdes hade Malmglésningen centrala brister och
uppfyllde inte en tillrackligt stodjande funktion for verksamhetens behov. Malmé var inte
heller helt n6jd med leverantdren och upplevde att utveckling och forbéattring av systemet da
gick langsamt.

Finns det ett egenvarde for Uppsala kommun att ha ett egenutvecklat system for
Bostadsformedling?

Genom att utveckla formedlingstjansten i egen regi har Bostadsformedlingen haft mojlighet att
effektivisera processerna som gagnar bostadssékande och hyresvérdar bast. Genom att skapa
mervérde for de tva kundgrupperna valjer allt fler att nyttja formedlingstjansten.
Bostadsformedlingen undersoker moéjligheten att sélja, dela eller saméga formedlingstjansten
med liknande verksamheter.
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Hur paverkas manniskor som star i Bostadsformedlingens bostadské av att fler hyresvardar
ansluter sig till bostadskon?

Bostadsformedlingens uppdrag ar att forenkla for bostadssokande att hitta till de lediga
hyresréatter som finns i Uppsalaregionen genom en gemensam marknadsplats. Darfor arbetar
Bostadsformedlingen for att allt fler hyresvardar ska upptacka formedlingstjansten, ju fler
hyresvardar som valjer att samarbeta med Bostadsformedlingen desto narmare malet nar
bolaget. Idag samverkar Bostadsformedlingen med ett 20-tal olika hyresvérdar och raknar med
att formedla narmare 5 000 bostéder under 2018.

| agardirektivet anges att bolaget ska erbjuda korta ledtider for bostadsformedling, hur kan vi
folja upp att sa sker?

I dgardirektivet stéar inte uttryckligen att ledtiderna ska vara korta ddremot stér det att "Uppsala
Bostadsformedling AB ska vara kommunens verktyg for att sékerstalla en effektiv
hyresrattsmarknad i Uppsalaregionen.”

Det byggs bostader i manga delar av Uppsalaregionen vilket stéller hdgre krav pa att det ska
vara enkelt for bostadssokande och hyresvérdar att hitta varandra. Genom en gemensam ko och
tillganglig formedlingstjanst far bostadssokande tillgang till utbudet fran samtliga hyresvardar
som Bostadsférmedlingen samarbetar med. Hyresvérdarna far i sin tur stod i
uthyrningsadministrationen for lediga bostader och tillgang till en kunddatabas med narmare
100 000 bostadssokande.

Allt fler som inte ar i ett omedelbart behov av bostad véljer att registrera sig i bostadskén som
en forsakring for framtiden. Genom att registrera sig i den gemensamma bostadskon behdver
bostadssdkande inte ha personliga kontakter for att fa en bostad. Ju fler lediga lagenheter fran
olika hyresvardar pa en och samma marknadsplats desto enklare blir bostadssokandet. Idag
samarbetar Bostadsformedlingen med ett 20-tal hyresvardar i fyra kommuner.

Hur manga av nuvarande hyresvardar anslutna till bostadskdn erbjuder samma villkor som
Uppsalahem?

| kontinuerlig dialog och samverkan med anslutna och tillkomna hyresvardar verkar
Bostadsférmedlingen for att harmonisera hyresvérdarnas kriterier.

Kriterierna skiljer sig mellan de ansluta hyresvérdarna, tydligast variation ar kraven pa
inkomstniva. De kommunala bostadsbolagen i Uppsala och Enkdping har inget krav pa
inkomstniva. Bland de privata hyresvardarna ar det en som har existensminimum som
inkomstkrav, 6vriga hyresvardar har krav pa inkomstniva mellan 2-4 ganger hyran.

Erik Pelling
Kommunalrad (S)



