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(&) kohmmun
Omsorgnamnden i korthet

Antal brukare: ca 3 600 personer med bistandsbeslut

Antal medarbetare: ca2 700

Kommunbidrag (2019): 1 610 028 kronor



Uppsala
1500 tillsvidareanstallda och ca 1 000 tidsbegransade %’ kommun

84 chefer
Ackumulerad sjukfranvaro 2018 6,10 %

Medelalder Storsta yrkesgrupperna
42 7 o Boendeassistenter
’ a r Personliga assistenter

Arbetshandledare

Bistandshandlaggare

Arbetsterapeuter

Snitt antal medarbetare per chef: Fysioterapeuter
Tillsvidareanstallda ca 18 Sjukskéterskor
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Den foranderliga varld vi lever i

och hur det paverkar oss...



Tyngdpunktsforskjutning (&) icmn

OKAT FOKUS BEHOVS PA TRADITIONELLT FOKUS

Kundfokus, manniskor och foretags behov Arendefokus, myndighetens behov

Professioner med befogenhet att hantera variation Regelfdljare med standardiserade arbetssatt

Gora skillnad

Arbeta tillsammans

Valkomna nyskapande

Inre motivation
Effektmatt
Likvardigt utfall
Rattslig enhetlighet

Tillit

Manniskor och foretagare som medskapare
Samverkan

Se helheten

Den samlade samhallskostnaden

Langsiktighet

Larande och reflektion
Kontrollerat risktagande
Forsoksverksamheter
Forsta systemfaktorer

Forstaelse for komplexa system

Forebyggande och forstaelse for bakomliggande orsaker

Yttre motivation
Prestationsmatt
Likvardigt utférande

Processuell enhetlighet

Kontroll

Medborgarna som mottagare
Konkurrens

Betrakta delarna
Styckkostnader

Ettarscykler

Uppfoéljning och évervakning
Sitta stilla i baten
Utredningar

Detaljstyrning

Linjara orsakssamband

Akut hantering av symtom
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Hur moter vi rekryteringsutmaningen?

Nio strategier for att mota rekryteringsutmaningen



Kompetens-

Kartlaggning ~ Utvecklings-  nystartat utbildnings- U Eg&srﬂﬁn
kompetens planer och jobbcenter

Utvecklingsvagar for

bistandshandlaggare . .

VISA

KARRIAR
MOJLIGHETER

KIVO-C (sprakforbattrande
atgarder, Gottsunda)

Aspirantprogram Kompetensutveckla

aldre medarbetare

.~ Battre
He|t|d som Sveriges tillvarata éldre
Kommuner _ .
norm och Landsting R — medarbetares
kompetens

REI{RYTERINGS-
UTMANINGEN

Andra kanaler an
traditionella, ex. Facebook

Yrkes-SM, Massor
SKAPA Utvecklingsgrupper

ENGAGE- (bhl och leg. personal)
MA"G Medledarskap

Nytt samverkansavtal med fokus pa dialog

Individuell och
differentierad [on
dar prestation
premieras

Lonekriterier

Pagaende
upphandling av Plan for

verksamhetssystem digitalisering Vardegrund
och e-tjanster Introduktionsprogram
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Exempel fran
verksamheten
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Medarbetardialog

Arbeta
tillsammans

Natverkande

Status

Valkomna
nyskapande

Status

Gora
skillnad

Kompetensutveckling
i det dagliga arbetet
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Utvecklingsplan Namn Ar L%J kommun

Formell
kompetensutveckling

Interaktion med andra

Relationsbaserad interaktion.
Daglig eller planerad kontakt med

kollegor, intressenter och chefer Utbildningstillfallen som har ett

tydligt mal dér nagon har lagt upp
- Méten, workshops , dialog, aktiviteter vars syfte ar att na en

plattformar och reflektion som specifik kompetens f6r malgruppen

ger mojlighet till att dela

kunskaper och dka larande * Traditionell klassrumsutbildning

* Kollegialt larande, fokusgrupper, * Virtuell klassrumstraning

EIREED, SIS +  E-utbildning, digitalt larande

© Natverk * Lasa litteratur och artiklar

* Mentor e . ,
ento * Specifika traningsprogram for

- Coaching kunskap eller beteenden

e L&ra ut till andra * Assessment

« Ge och ta feedback » Instruktioner och genomgangar

12

Utvecklingsplanen innehaller uppdrag och aktiviteter som medarbetaren ansvarar for tillsammans med sin chef samt kompetensutvecklingsaktiviteter under aret
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Arbetet framat



Nulage - kompetensforsorjning

Planen tar ut en riktning for omsorgsforvaltningens
arbete med kompetensforsorjning

Omraden att arbeta kring medarbetarens cykel

Attrahera,

Rekrytera,
Utveckla/behadlla

Avveckla/omstalla.

Aktiviteterna inom varje omrade kommer uppdateras
under varen

- Kommunovergripande/forvaltnings- och
avdelningsspecifika aktiviteter

©

Uppsala
kommun
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Vad gor vi nu
Pagaende kompetenskartlaggning i forvaltningen.

Uppdatering av aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen - beraknas
vara klart innan sommaren.

Enas om kompetenskrav for vara befattningar.

Utveckla introduktion fér vara nya medarbetare (tillsammans med ALF).

Mal; alla tillsvidareanstallda medarbetare ska ha en individuell
utvecklingsplan.



