L%J Uppsala
kommun

Idrotts- och fritidsndmnden Datum: Diarienummer:
Avtal om serviceniva for verksamhetsdriften 2022-08-12 IFN-2022-00100

Servicenivaavtal verksamhetsdrift

Uppdragsgivare
Idrotts- och fritidsndmnden, Uppsala kommun

Uppdragstagare
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Mellan parterna har ocksa tva andra avtal dverenskommits; Avtal om verksamhetsdrift av idrottshallar
och andra anlaggningar dgda av andra fastighetsagare samt avtal om lokalbokning, marknadsféring
och lokala evenemang.

Avtalen har kopplingar mellan varandra och kan behéva lasas tillsammans for att férsta hela
uppdraget.

Uppdragsgivaren hyrin anlaggningar fran olika fastighetsagare, vilka uppdragstagaren i uppdraget i sin
tur hyr ut till foreningar, foretag, skolor och allmanhet som nyttjar anlaggningarna vissa tider. | dessa
hyresavtal som Uppdragsgivaren har tecknat med fastighetsagare kan det finnas angivet regler om
Oppettider, drifttider, istider och annat som kan komma att paverka uppdragstagarens uthyrningar.
Uppdragstagaren ska for var och en av anlaggningarna kanna till och folja de tider och andra regler som
anges i dessa hyresavtal. Detta forutsatter att uppdragstagaren i uthyrningarna tar hansyn till de regler
som anges i hyresavtalen sd att uthyrningarna 6verensstammer med dessa.

1. Avtalsperiod
Avtalet géller fran 2022-09-01 — 2022-12-31

Parterna har ambitionen att ett nytt flerarigt avtal ska 6verenskommas och finnas pa plats fran 2023-
01-01.

Om nytt avtal inte finns till 2023-01-01, forlangs detta avtal automatiskt med 6 manader i taget om
inte endera parten skriftligen sdager upp avtalet.

2. Bakgrund

For att kunna mota ett vaxande Uppsala och kommande investeringsbehov beslutade
kommunfullmaktige i november 2020 att bilda ett nytt bolag for verksamhetsdrift och
fastighetsforvaltning. Bolaget 4r en sammanslagning av Fyrishov AB, Sportfastigheter AB, IHUS/FFAB,
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delar av fastighetsstaben (kommunens kommunledningskontor) och delar av Idrott och fritid (idrotts-
och fritidsndmnden).

Malet med sammanslagningen till ett bolag ar att ge utvecklad service till allménheten och féreningar
som nyttjar anlaggningar och lokaler. Genom att sla ihop verksamheterna blir ansvar och uppdrag
tydligare vilket bland annat ska leda till 6kad service och kortare handlaggningstider for
foreningslivet.

Uppsala kommuns Arenor och fastigheter AB ersatter Fyrishov AB i befintliga avtal, for dels
verksamhetsdriften av Gottsundabadet dels uppdragsavtalet om hallar och bad i
Fyrishovsanldggningen, mellan idrotts- och fritidsnamnden och Fyrishov AB.

3. Syfte

3.1 Samverkan

Avtalet ar ett uttryck fér en uppriktig vilja fran bada parter att gemensamt I6sa och hantera fragor
och 6nskemal fran allmanheten, féreningar och organisationer. En helhetssyn ska genomsyra
verksamheten och olika sidor av samma fraga ska behandlas i ett sammanhang bland berérda parter
och inom kommunkoncernen.

3.2 Andamal

Uppdragets malsattning ar att skapa ett Uppsala dar alla kommuninvanare har goda och likvardiga
mojligheter att utbva idrotts- och fritidsaktiviteter. Detta uppnas delvis genom att uppdragstagaren utfor
skotsel och tillsyn av anlaggningar och lokaler, vilket inte begransar skotseln till de arbetsuppgifter som
uppdragstagaren vanligtvis utfor pa varje anlaggning.

Skotseln ska utforas med flexibilitet sa att anlaggningar och lokaler kan anvdandas multifunktionellt.
Skotseln ska vara utford sa att brukarna har for deras verksamhet andamalsenliga anlaggningar och
lokaler, vilket medfor krav pa utrustning, sdkerhet och anvandbarhet.

Ett ndra samarbete med allmanheten och foreningslivet ar viktigt for en standig forbattring och utveckling
av verksamheten. Kunderna ska motas av god service och gott bemétande.

Uppsala kommun ska vara en 6ppen och inkluderande kommun dar alla har lika rattigheter och
samma mojligheter att bedriva idrotts- och fritidsaktiviteter. Uppdragstagaren ska garantera ett
likvardigt bemotande till alla oavsett kdn eller funktion.

Uppdragstagaren ska sakerstalla att nyttjandet av anlaggningar efterlever Uppsala kommuns viktiga
varden som jamstalldhet, mangfald och rattvisa. Uppdragstagaren ska arbeta aktivt for att sdkerstélla
att skotseln av anlaggningar och lokaler utfors pa ett likvardigt satt och likvardig niva.

4. Uppdragsgivarens ansvar

Uppdragsgivaren har huvudansvaret for relationen till féreningarna som nyttjar anldaggningarna och
lokalerna géllande strategiska fragor. Strategiska fragor ar fragor som handlar om utveckling av
anlaggningar och lokaler, som ny- och ombyggnationer.

Uppdragsgivaren ska tillhandahalla information till uppdragstagaren om nya anlaggningar,

ombyggnation av anlaggningar och annan information om fastigheter och anlaggningar som paverkar
uppdragstagarens uppdrag.
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Uppdragsgivarens huvudsakliga uppdrag ar; Anldggning, Forening och Folkhalsa. Inom samtliga
grenar hanterar ndmnden kontaktytan mot féreningarna i de strategiska fragorna.

| utvecklingen och planeringen av nya anlaggningar ar uppdragsgivaren den part inom
kommunkoncernen som tar in foreningarnas behov och ansvarar for utvecklingsdialogerna.
Uppdragsgivaren moter dven foreningarna i fragor om bidrag och féreningsutveckling.

5. Uppdragstagarens ansvar

Uppdragstagaren ansvarar for alla de praktiska fragorna som hér samman med skotsel exempelvis
klippa gras, spola is, djupluftning, stadning, provtagning, besiktningar, myndighetstillsyn med mera.
Till uppdraget hor ocksa att uppdragstagaren ska tillhandahalla den I6sa utrustning och inventarier
som behovs for att anlaggningen/lokalen kan anvandas for avsett eller 6nskat &ndamal samt
underhalla och reparera dessa.

Uppdragstagaren ska utfora SBA (systematiskt brandskyddsarbete). Alla SBA:n ska protokollféras och
kunna presenteras for uppdragsgivaren om uppdragsgivaren begar det.

Uppdragstagaren hanterar dialogen och 6nskemalen i den praktiska verksamhetsdriften med
brukarna samt hanterar de felanmaélningarna som kommer in fran brukarna.

Uppdragstagaren ansvarar for att vidarebefordra strategiska fragor till uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren iklader sig de ataganden for verksamhetsdrift som uppdragsgivaren genom
hyresavtal och gransdragningslista som hyresgast atagit sig pa av uppdragstagaren dgda fastigheter.

Uppdragstagaren ska samarbeta med bokningssektionen om nyttjande av lokaler, anlaggningar och
bokningar, vilket kan innebara sarskild skotsel, utékad skotsel, prioritering av skotsel eller hjalpa till
vid evenemang.

Uppdragstagaren ska samarbeta med uppdragsgivaren, bokningsenheten, skolor, vaktmastare, foreningar
och andra forvaltningar for att uppna ett sa effektiv nyttjande av lokaler/anldggningar som majligt.

Nya och tilkommande anldggningar hanteras ocksa av uppdragstagaren.

6. Information
Uppdragstagaren ansvarar for att brukare sa snart som mojligt skriftligen informeras om nar skotsel och
drift medfor att anlaggningar/lokaler inte kan nyttjas pa avsett satt.

7. Objekt
Objekten ar alla de idrottsfastigheter som uppdragstagaren ager och hyr ut till uppdragsgivaren genom
fastighetsstaben.

8. Serviceniva

Servicenivan ska vara sddan att brukarna har fér deras verksamheter andamalsenliga anldggningar och
lokaler med den for brukarna nédvandiga utrustningen. Uppdragstagaren ansvarar for all dialog om
servicenivan med brukarna
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8.1 Alimanna villkor
Uppdragsgivaren ska kunna kopa till tjanster som parterna kommer 6verens om. Debitering ska ske

enligt prislista, som ar framtagen av Uppsala kommuns fastighetsstab och 6verenskommen mellan
parterna.

Med skotsel avses regelbundna arbeten, atgarder och kostnader som ar ndédvandiga for att anlaggningar
och lokaler ska kunna fungera for den avsedda verksamheten. Anlaggningar och lokaler ska skotas och
vara i sadant skick att bokade aktiviteter och evenemang gar att genomfora.

Ett ndra samarbete med allmanheten och foreningslivet ar viktigt for en standig forbattring och utveckling
av verksamheten. Kunderna ska métas av god service och ett gott bemdtande.

| uppdraget ingar att utveckla verksamhet och metoder som leder till effektiviseringar som ger battre
mojlighet till verksamhet och 6kad kvalitet med mojligheter till adekvat uppféljning.

Uppdragstagaren uppmarksammas pa att vissa anldggningar/lokaler skoter féreningar driften pa.

8.2 Grasytor och fotbollsplaner

Skotselatgarder ska goras sa att varje anldggning haller en godkand kvalitet for det seriespel eller den
verksamhet som utévas. Planerna klassificeras idag i 11-spels, 9-spels, 7-spels och 5-spels. Den nuvarande
klassificeringen ar inte en begransning i mojligheten att nyttja planerna fér annan klassificering.
Uppdragstagaren ansvarar for att TC finns utstéllda dar det behdvs. Alla TC:n ska stddas och témmas.

8.3 Konstgrasplaner
Alla konstgrasplaner ska skotas enligt den av varje leverantor levererade anvisningen.

8.4 Omkladningsrum och forrad

Alla bokningsbara omkladningsrum ska vara tillgangliga och stadade sa att det ar trivsamt.
Uppdragsgivaren skriver hyresavtal fér omkladningsrum och férrad med de féreningar som dnskar egna
lokaler, dessa lokaler stiadar foreningarna sjalva.

8.5 Granby ishallar, bandypisten, Studenternas fotboll och bandy
Anlaggningarna ska vara tillgangliga utifran sina andamal och disponibla pa de tider som bokats och de
tavlingar, matcher och verksamheter som forbund bestdmt och féreningar atagit sig gar att genomféra.

| uppdraget ingar dven att tillhandahalla anlaggningarna for andra andamal dn den under sdsong, det
innebar att uppdragstagaren till exempel ska mojliggora for Uppsala summerzone pa Studenternas
betongpist.

8.6 Bdlingebadet

En upphandlad entreprenér bedriver verksamheten pa badet. Om entreprendren har behov av hjalp ska
entreprendren kunna vanda sig till uppdragstagaren och kdpa tjanster. Forsta grasklippningen for
sdsongen ingar i uppdragstagarens uppdrag.

9. Uppsala Alpina Center

Uppdragstagaren ansvarar for att mojliggora for foreningslivet och allménheten att aka skidor pa
anldaggningen samt utbilda liftskotare/liftskotarbitraden, som under sdsongen ska kora liftarna, vid ett
tillfalle i november/december och ett tillfille i januari.
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Uppdragsgivaren har ett avtal med Uppsala slalomklubb dar klubben hjalper till med viss snésprutning
och ar liftvakter kvallar och helger samt séljer liftkort. Uppdragstagaren ska samarbeta med klubben och
ovriga intressenter.

10. Idrottshallar
Gamla Uppsala sporthall, Vattholma sporthall och Jarlasa Sporthall stddas av féreningar.

11. Finansiering

Grundprincipen ar att uppdragstagaren betalar alla kostnader som ar forknippade med uppdragets
genomfdrande och inom befintlig ram hanterar omstallningar i vdaderomslag och vaderspecifika
kostnader.

Uppdragsgivaren ersatter uppdragstagaren manadsvis for uppdraget enligt specifikation i bilaga 1,
Ekonomisk ersattning. Ersattningen inkluderar ocksa den ersattning som utgar for uppdraget om Avtal om
drift av idrottshallar och andra anlaggningar.

Alla tillkommande anldggningar medfor en hogre ersattning.

12. Uppféljning, utvardering och aterrapportering
Eventuell avvikelse ska rapporteras skyndsamt. Efter varje avslutat verksamhetsar ska en
verksamhetsrapport skrivas och presenteras fér uppdragsgivaren.

Foljande effektmal géller:
= Minst 85 % av kunderna upplever respektive anlaggning/omrade som funktionell, trivsam,
valskoétt, saker och trygg.
=  Minst 90 % av kunderna ar néjda med service och bemdétande kring skétsel- och underhallsfragor.

=  Minst 90 % av kunderna anser att personalen pa ett positivt sitt hanterar de synpunkter och
onskemal som framfors kring skotsel och underhall.

Eventuella NKI (N6jd Kund Index) undersékningar utférs av uppdragsgivaren.
13. Synpunktshantering
Uppdragstagaren ska ha en faststalld hantering av synpunkter/klagomal pa drift och skétsel vilket

inkluderar aterkoppling till uppdragsgivaren. Pa framforda synpunkter/klagomal ska en skriftlig
sammanstallning lamnas halvarsvis till uppdragsgivaren.

14. Bilagor
Bilaga 1. Ekonomisk ersattning. Ersattningen avser tva uppdrag.

Avtalet ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit varsitt.
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Uppsala den

For Idrotts- och fritidsndmnden
Uppsala kommun

Christian Blomberg
Stadsbyggnadsdirektor
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Bilaga 1 till Servicenivaavtal verksamhetsdrift och avtal om drift av idrottshallar och andra
anlaggningar

Avtalsersattning

For uppdraget enligt servicenivaavtal verksamhetsdrift och avtal om drift av idrottshallar och andra
anlaggningar avseende perioden 1 september — 31 december 2022, utgar ersattning fran
uppdragsgivaren idrotts- och fritidsnamnden (IFN) till uppdragstagaren Uppsala kommun Arenor och
fastigheter AB (UKAF). Bilagan dr gemensam for de bada avtalen.

Parterna har gemensamt berdknat ersadttningen med utgangspunkt i kostnaden fér
verksamhetsdriften som under 2021 6verlatits fran IFN till UKAF, med beaktande av skatterattsligt
regelverk.

Ersattningen ar uppdelad i ersattning for personalkostnader samt for leasingkostnader fordon och
kapitalkostnader for 6verlatna tillgangar.

Ersattningsbeloppen avseende kapitalkostnader ar preliminara och kommer att féljas upp under
avtalsperioden. Vid eventuell avvikelse sker reglering mellan parterna senast per den 31 december
2022.

Avtalsersattningen inkluderar samtliga objekt och de objekt som tas i bruk under hosten 2022.

Ovriga driftkostnader tas av IFN.

Avtalsomrade Avtals- Avtals- Kommentar
ersattning per ersattning
manad tkr sept-dec tkr
Personalkostnader 1619 6475 Inkluderar kommungemensamma
kostnader och arbetsplats-
kostnader
Leasing- och kapitalkostnader = 323 1291 Belopp fdljs upp och regleras senast i
december 2022
Total ersattning avtal 1942 7766

verksamhetsdrift

Till alla angivna ersattningsbelopp tillkommer vid varje tidpunkt gallande mervardesskatt.

Ersattning ska utga manadsvis mot faktura.
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