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Starkt samordning och genomforande inom
digitalisering och Al

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attinratta en central samordningsfunktion for digitalisering och Al,

2. attuppdratill stadsdirektor att sakerstalla en central samordningsfunktion
samt plan for genomférande och koordinering, samt

3. attaterrapportering sker kontinuerligt till kommunstyrelsens arbetsutskott.

Arendet

| Policy for digital transformation uttrycks den politiska visionen att géra Uppsala till en
av Europas mest digitala platser ar 2050. Digital transformation ger Uppsala kommun
mojlighet att hantera utmaningar och omvarldens forvantningar genom att erbjuda en
effektiv och innovativ valfard.

| malbilden for det digitala invanarmotet (KSN-2025-02259-1) beskrivs ett 6nskat
nylage for hur de som interagerar med Uppsala kommun via digitala granssnitt, skall
uppleva motet. Syftet ar att forbattra anvandarupplevelsen och gora det sa enkelt som
mojligt for invanarna att mota Uppsala kommun digitalt.

Det pagdr mycket arbete i kommunens olika verksamheter, forvaltningar och bolag har
kommit olika langt i sitt arbete mot digital transformation.

Det finns ett uttryckt behov av att fa helhetsgrepp av det pagaende arbetet och
kommande utvecklingsbehov. Det behdvs en gemensam plan och struktur for den
overgripande koordineringen och uppfoljningen for att sakerstalla att Uppsala
kommun ligger val till i forhallande till den politiska visionen och vart l6fte till
invanarna.
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Begreppet "Digital transformation” syftar pa de verksamhetsférbattringar som ar
mojliga att genomfora med stod av digital utveckling. Det kan handla om digitalisering
av analog information och kommunikation vilket kan 6ka spridning och rackvidd och
mojliggora automatisering av processer och floden. Det kan ocksa handla om att
utnyttja de mojligheter som digital teknik rymmer for att skapa detaljrika och aktuella
lagesbilder for battre styrning och ledning. En annan potential till
verksamhetsforbattring ligger i att mota invanare och néringsliv via digitala kanaler for
att skapa val sammanhallna och andamalsenliga valfardstjanster av hog kvalitet.

Teknikutveckling gdr i snabb takt, inte minst géllande Al, vilket medfor bade stora
mojligheter och stora utmaningar i hur vi tilldmpar den nya tekniken pa ett klokt satt.
Verksambhets- och teknikutvecklingen behover ga i takt och ske samordnat for basta
effekt per satsad krona.

| Uppsala kommun finns hogt satta mal for digital transformation och for atten
kommundvergripande gemensam forflyttning ska ske mot malen behdver graden av
samverkan verksamheter emellan och i kommunen som helhet 6ka. Mycket arbete
pagar i respektive forvaltning, de olika verksamheterna har dock kommit olika langt
och har olika forutsattningar for sin omstallning.

Det finns, eller haller pa att tas fram, Gvergripande planer eller strategierinom nagra
forvaltningar bland annat vard- och omsorgsforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
miljoforvaltningen, overformyndarforvaltningen samt kultur- idrott- och
fritidsforvaltningen. Det finns dven objektplaner for kommande tre ar, som delvis
fangar behov av utveckling, dock primart inriktade pa och finansierade for forvaltning
av befintliga system samt upphandling av ersattningssystem nar avtalstid haller pd att
ta slut, samt tjansteutvecklingsplaner for infrastruktur- och plattformstjanster.

It-verksamheten inom kommunledningskontoret har en vision for 2030 samt mal och
strategier for 2025 - 2027 for hur verksamheten ska utvecklas for att pa basta satt
kunna stotta forvaltningar och bolag i deras digitala transformation. Som ett led i detta
har it-avdelningen genomfort en storre omorganisering i september 2025 for att battre
kunna mota de behov och utmaningar som omstallningen innebar.

Idag saknas dock en strukturerad samordning av verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering och Al, inom kommunen. Dagens system speglar mestadels
arbetsprocesser som ar utvecklade under lang tid, av enskilda verksamheter, med
komplexa, ofta myndighetsstyrda, verksamhetsregler och arbetssatt. Framdver kravs
det mer av ett tillsammansarbete mellan olika delar av verksamheten, for att
vidareutveckla arbetssatt och processer, och ett ledarskap som ar villigt att driva
forandring av arbetssatt utifrdn systemens mojligheter, med kommunen som helhet
samt anvandare och invanare i atanke. Det saknas dven en gemensam overgripande
plan for genomférande och uppfoljning av huruvida det sker en forflyttning mot
visionen och malen géllande digital transformation.

Utan samordning och gemensamma 6vergripande planer riskerar vara stravanden att
leda till fragmenterade initiativ, bristande resurseffektivitet, bristande
anvandarvanlighet samt svarigheter att sakerstalla centrala nyckelkompetenser, sa
som till exempel juridik och informationssakerhet. Vidare behdver initiativ sdkras sa att
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digitaliseringen bedrivs i linje med kommunens strategiska mal och styrande principer
for till exempel cybersakerhet och arkitektur. Bristande resurseffektivitet innebar att
insatser riskerar att dupliceras, att synergier mellan olika verksamheter uteblir samt att
resurser anvands utan optimal samordning, vilket leder till 6kade kostnader och
minskad effekt. Bristande anvandarvanlighet kan leda till digital stress bland
medarbetare och invanare och riskera att effekterna av 6kad digitalisering uteblir.

Syftet med forslaget till beslut ar saledes att méta upp behovet och avsaknaden av en
overgripande helhetsplan och samordnad koordinering av kommunens
digitaliseringsarbete. Vidare syftar det till att skapa en samsyn och att bade
fortroendevalda och kommunens ledning ska kunna se och f6lja hur Uppsala kommun
ligger till i forhallande till den politiska visionen.

Sedan hosten 2024 dr Uppsala kommunpartner med Al Sweden och som en del av vart
partnerskap erbjuds mojlighet att genomfora en sa kallad Al-mognadsmatning. Vi ska
genomfora en sddan matning for att fa ytterligare perspektiv och en gemensam bild av
kommunens nulage vilket i sin tur kan utgora delar av ett underlag till en dvergripande
plan for helheten.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for samordning, att genomfora en Al- mognadsmatning samt att ta fram en
overgripande plan hanteras inom befintlig ekonomisk ram for kommunstyrelsen.
Kostnader for genomforande av enskilda projekt och initiativ hanteras i ordinarie
budgetprocesser i respektive forvaltning samt vid behov som en del av mal- och
budgetprocessen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 september 2025

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ola Hagglund
Stadsdirektor Ekonomidirektor och
bitradande stadsdirektor
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