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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att lagga rapporten till handlingarna.

Arendet

Socialndmnden beslutade i mars 2023 om en plan for kontroll och uppféljning av
privata utforare 2023. Arendet innefattar en rapport om den uppféljning som
genomforts under 2023. Fokusomrade for arets uppféljning ar ramavtalen Stédboende
for vuxna samt Konsulentstodd familjehemsvard.

Beredning

Arendet har beretts av avtalsansvariga strateger. Uppféljningen har genomforts av
strateger med underlag inhdmtat fran enheterna inom avdelning Vuxen och avdelning
Barn och ungdom myndighet samt fran ett urval av leverantérer inom berorda
ramavtal. Underlag har dven inhamtats fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Foredragning

Socialnamnden beslutade i mars 2023 om plan for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare 2023 (SCN-2023-00090). Planen syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i
den verksamhet som lamnats over till privata utforare. Uppfoljningen ar viktig for att
sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att sakerstalla att leverantorerna foljer
gallande avtal. Enligt 10 kap. 8 § Kommunallag 2017:725 ska kommunen eller regionen
kontrollera och folja upp verksamheten nar skotseln aven kommunal angelagenhet
genom avtal har ldmnats 6ver till en privat utférare, Lag (2019:835).

Na@mndens uppfoljning av privata utforare bestar av olika delar och nivaer; [6pande
uppfoljning, handelsestyrd uppfoljning samt sarskild (planerad) uppfoljning.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:socialforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Sammantaget framgar av den séarskilda uppfoljningen att den absoluta merparten av
leverantorerna uppvisar hog kvalitet genom efterlevnaden av avtalen.

Fokus for den sarskilda, planerade uppfoljningen 2023 har varit ramavtalet
Stodboende for vuxna samt ramavtalet Konsulentstodd familjehemsvard. For
uppfoljningen av bada avtalen gjordes ett urval av de leverantérer som haft flest
placeringar sedan avtalsstart. For stodboende bestod uppfoljningen av en enkat till
socialsekreterare, frageformular till leverantorer, intervjuer med boendepersonal och
oanmalda platsbesok. Bemanningsscheman inhamtades. Uppfoljningen av ramavtalet
Konsulentstodd familjehemsvard genomfordes genom enkater till forvaltningen och
leverantorer. Inhamtning gjordes av uppgifter avseende bemanning och kompetens
samt kvalitetsberattelse. Begaran om tillstandsbevis och tillsynsprotokoll skickades till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

12023 ars uppfoljning har synpunkter framforts av forvaltningen avseende vissa
enskilda insatser och brister i kvalitet som har och fortsattningsvis kommer f6ljas upp.
Begaran till IVO visar att samtliga leverantorer har aktuellt tillstand och ingen har varit
foremal for tillsynsarenden under avtalsperioden. Sammantaget visar arets
uppfoljning pa dverlag fungerande verksamheter dér efterlevnaden av avtalen &r god.
Uppfdljningen konstaterar vissa utvecklingsomraden att ta med i framtida
upphandlingar.

Barnkonsekvensanalys

Ramavtalet Konsulentstodd familjehemsvard har barn och unga som malgrupp. Syftet
med insatserna ar att forbattra situationen och forhindra en ogynnsam utveckling for
barn och unga. Aven om ramavtalet Stodboende fér vuxna inte omfattar barn och unga
stalldes sarskilt en fraga om rutiner och forhallningssatt vid barns besok i
verksamheterna. Uppfoljning ar viktigt for att sakerstalla kvalitet i verksamheterna
som arbetar och kommer i kontakt med barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2024-01-24.
e Bilaga 1, rapport socialnéamndens uppfdljning av privata utforare 2023, daterad
2024-02-02.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

En stor del av namndens insatser utfors av privata utférare, aven kallade leverantérer,
med finansiering av namnden. Namnden upphandlar enskilda platser for individuella
insatser genom ramavtal och direktupphandling med leverantorer. Ramavtalen
omfattar ett stort antal leverantorer och en stor del av dem anvands for namndens
insatser. Direktupphandlingar férekommer men har minskat i antal under senare ar
tack vare den stora bredd och variation av leverantorer som finns inom ramavtalen.
Forvaltningen har namndens uppdrag att folja upp och kontrollera att leverantorerna
foljeringangna avtal. Forvaltningens uppféljning av leverantorerna sker genom
kvalitet- och maluppfyllelse i det enskilda drendet, ekonomisk kontroll av leverantéren
och fullféljande av avtalet i vrigt. Under 2023 har forvaltningen haft namndens
uppdrag enligt Plan for uppfoljning av privata utforare (SCN-2023-00090), att sarskilt
granska ramavtalen avseende Konsulentstodd familjehemsvard och behandlingsfamilj
samt Stodboende for vuxna.

Aktuella ramavtal

e HVBbarnochunga

e Konsulentstodd familjehemsvard och behandlingsfamilj

e Stodboende for ungdomar

e Insatser for personer med spelmissbruk och spelberoende
e HVB for vuxna missbrukare

e Skyddat boende

e Stodboende for vuxna

Lopande uppfoljning

Den [6pande uppfoljningen av avtalen med leverantorerna sker kontinuerligt under
aret med uppféljning av den enskilda insatsen. Genom forvaltningens
placeringssamordnare sker dven en dialog med leverantéren om den enskildes behov
och avtalsvillkoren.

Forvaltningens placeringssamordnare stodjer socialsekreterare och enhetschefer inom
barn och ungdom myndighet med avtalsfragor utifran individarenden. Samordnarna
har aven en lopande dialog med avtalsansvarig strateg om leverantorerna. Strateg och
samordnare samverkar for att fanga upp synpunkter och avvikelser géllande
leverantorerna fran socialsekreterare och enhetschefer. Vid Avdelning Vuxen ar det i
stallet varje enhet som ansvarar for sina avrop och tar vid behov stod av strateg vid
avtalsfragor. Vid synpunkter som géller efterlevnad av avtalet ansvarar avtalsansvarig
strateg for uppfoljningen med leverantéren. Om det géller brister i verksamheten sa
kan det bli aktuellt med handelsestyrd uppfoljning. Under det gangna aret har endast
en handelsestyrd uppfoljning genomforts. Ett mindre antal avvikelser har rapporterats
fran socialsekreterarna om brister i pagaende insatser. Samtliga har kunnat hanteras
inom ramen for individarendena.

Nar det galler verksamheter for barn och unga som till exempel HVB utévar
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) en regelbunden tillsyn dver verksamheterna.
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Lopande ekonomisk uppfoljning

Enligt kvalificeringskraven vid upphandlingen av ramavtal ska leverantoren ha en
sadan ekonomisk och finansiell stallning att denna kan uppréatthalla ett [dngsiktigt
avtal med koparen. Uppfoljning av leverantorernas ekonomiska status sker [6pande
med hjalp av kommunens upphandlingsavdelning pa kommunledningskontoret och
en upphandlad kreditupplysningstjanst. Forvaltningen far [pande information om en
leverantor har samre kreditvardighet pd grund av bristande ekonomiskt resultat eller
brister i betalningsférmaga. | ramavtalen stélls uttryckligen krav pa att leverantorerna
ska skota betalningar av skatter och sociala avgifter. Redovisningen fran
kreditupplysningen foljs upp genom en kontakt med leverantoren och vid behov en
begaran om en kompletterande ekonomisk redovisning. Om anmarkningen ar allvarlig
med till exempel skatteskulder och brister i betalningsférmagan sa pausas
leverantoren fran avrop. Inom avtalet Skyddat boende har tva avropspauser gjorts och
en havning med anledning av den ekonomiska stallningen. Inom avtalet HVB Barn och
unga har tva avropspauser gjorts under aret av samma anledning. Inom dvriga avtal
har ingen avropspaus gjorts under 2023 med anledning av leverantorens ekonomiska
stallning.

Handelsestyrd uppfoljning

Vid rapporter om missforhallanden eller allvarliga avvikelser kan forvaltningen
genomfdra en uppfoljning genom att kontakta leverantoren och begara upplysningar
om verksamheten och om det finns méjlighet samt behov genomfora ett platsbesok
hos leverantdren. For att stanga av en leverantor fran vidare avrop behover beslutet
vara valgrundat och underbyggt av fakta.

Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuell vid upprepade avtalsavvikelser eller tecken
pa kvalitetsbrister hos samma leverantor, eller vid enstaka brister av allvarlig karaktar.
De handelser som forvaltningen har uppmarksammat under 2023 har kunnat hanteras
inom ramarna for individarendet och har endast foranlett en handelsestyrd
uppfoljning pa avtalsniva géllande en leverantor. De handelser och avvikelser som
uppmarksammats i den [6pande uppféljningen och i den handelsestyrda
uppfoljningen utgor ett underlag vid planeringen av kommande plan for kontroll och
uppfoljning av privata utforare, samt lardomar infor kommande upphandlingar. De
lardomar som dragits under aret har bland annat mynnat ut i fragestallningar kring
ersattningen till familiehemmen, da den i manga fall bedéms vara onddigt kostsam.
Infor kommande upphandling inom omradet behdver det 6vervagas om ersattningen
ska ga i linje med SKR:s rekommendationer om ersattning till familjehem. |
betankandet SOU 2023:66 for barn och unga i samhallsvard finns ett forslag om att
ansvarsfordelningen mellan namnden och konsulentstodda verksamheter fortydligas
bl.a. genom att ersattningen ska betalas direkt till familjehemmet. Forvaltningen
valkomnar detta forslag, da detta skulle skapa insyn i vilken ersattning som gar till
familjehemmen, respektive vilken ersattning som gar till leverantoren. Detta skulle
ocksa minska risken for att privata utforare konkurrerar ut kommunens egen regiinom
familjehemsvarden.

Ett omrade som féranledde den handelsestyrda uppféljningen handlade om
meddelarfrihet, da det hade inkommit signaler om att leverantéren hade forsokt
begransa den hos sina medarbetare och uppdragstagare. Omstandigheterna kring
detta foljdes upp. Den handelsestyrda uppfoljningen identifierade brister, men
ingenting i den omfattning att det innebar en grund for fortida uppsagning eller
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havning av avtalet. Daremot togs meddelarfriheten med som ett omrade for
uppfoljning inom ramen for arets sarskilda uppfoljning.

Under 2023 har nio avtal sagts upp inom ramavtalet HVB barn och unga. Inom
ramavtalet Skyddat boende sa har tre avtal sagts upp, samt att avtalet med en
leverantor har havts under aret. Inom ramavtalet Stédboende for vuxna har tva
leverantorer sagts upp under aret. Inom ramavtalet Stodboende for ungdomar har ett
avtal sagts upp och detsamma galler ramavtalet Konsulentstodd familjehemsvard. Det
tre huvudsakliga skalen till att avtal sagts upp i fortid eller havts ar att leverantoren har
forlorat tillstandet att bedriva sin verksamhet, hamnat pa ekonomiskt obestand eller
avvecklat sin verksamhet.

Samtliga avtal som sagts upp eller havts under 2023 har beslutats av socialnamnden i
enlighet med delegationsordningen.

Sarskild uppfoljning

I den sarskilda uppféljningen valjer forvaltningen ut ett antal verksamheter for en mer
fordjupad uppfdljning och inom ramen for den uppfoljningen genomfors besok hos
utvalda leverantorer. Forvaltningen har malsattningen att genomfora en sarskild
uppfoljning av varje enskilt avtalsomrade under avtalsperioden. Enligt ndmndens plan
for uppfoljning av privata utférare har fokus for den sarskilda uppfoljningen under 2023
varit ramavtalen Konsulentstodd familjehemsvard innefattande familjehem, jourhem
och behandlingsfamilj samt Stodboende fér vuxna.

Redovisning av den sarskilda uppfoljningen

Konsulentstodd familjehemsvard

Ramavtalet Konsulentstodd familjehemsvard omfattar 103 leverantorer och inleddes
den 10 november 2021. Avtalet ar fyradrigt och l6per till den 9 november 2025. Aven
avtalet for anbudsomradet Behandlingsfamilj ar fyraarigt, inleddes den 15 februari
2022 och stracker sig till den 14 februari 2026. Syftet med insatserna ar att forse barn
och ungdomar med god vard och fostran i ett jourhem, ett familjehem eller
behandlingsfamilj samt att familjerna far andamalsenligt och professionellt stod i sitt
uppdrag. Leverantorerna ska kunna erbjuda familjen stod per telefon dygnets alla
timmar. Leverantoren ska tillhandahalla familjen utbildning samt handledning och
stodets intensitet avgors av uppdragets inriktning och niva. For uppfoljningen har ett
urval av verksamheter gjorts baserat pa antalet inledda placeringar sedan
avtalsstarten. De leverantorer som har haft flest placeringar, med det minsta antalet
om fem placeringar sedan avtalets start valdes ut for en sarskild uppfoljning under
2023. Samtliga leverantorer erbjuder tjanster inom avtalsomrade 1 - jourhem,
avtalsomrade 2 - familjehem grundniva samt avtalsomrade 3 - familjehem forstarkt.
Tre av leverantorerna erbjuder dven tjanster inom avtalsomrade 4 - behandlingsfamil;.
Tillsammans har dessa leverantorer haft 148 av 217 placeringar. Leverantorerna som
valdesut ar:

Leverantor Antal
placeringar

EKFB Sverige AB 25

Leonum Konsult AB 21

Par Sonesson AB 14
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Ideella Foreningen Framtidstaget 11
Landa Familjevard AB 11
Svenska familjehem AB 11
Perspektiva Omsorg i Sverige AB 10
Rekon, méanniskan i centrum AB 10
Parcer AB 8
Attendo Individ och Familj AB 7
Humana Familjeforum AB 6

Den sarskilda uppfoljningen for ramavtalet konsulentstédd familjehemsvard, inklusive
avtal for anbudsomrade behandlingsfamilj, har genomforts genom

e Enkat till socialsekreterare och familjehemssekreterare

e Enkattill enhetschefer

e Enkattill verksamhetsansvarig hos leverantor

e Inhamtning av uppgift om bemanning och utbildning/kompetens
e Inhdmtning av Kvalitetsberattelse for aren 2022/2023

e Inhdmtning av tillstand hos IVO

e Inhamtningav tillsynsarenden hos IVO

Enkat socialsekreterare, familjehemssekreterare samt enhetschefer

Enkater har riktats till socialsekreterare och familjehemssekreterare som ar eller har
varit ansvariga handlaggare for ett eller flera darenden dér barnet/den unge i nagon
form varit placerad i familjehem genom nagon av de leverantérer som granskats.
Enkater har aven riktats till enhetschef pa berérda enheter. Omradena i enkaten ar
utvalda med utgangspunkt i kravstallningarna i ramavtalet.

e Fragor som riktats till handlaggare och enhetschefer ror:
e Bemanning och kompetens hos konsulent

e Matchning och nojdhet hos placerad individ

e Samarbete och information

e Avvikelser och brister

e Rapportering och genomférandeplan

e Kostnadsansvar och forandring av insats

Generellt anser handlaggare och enhetschefer att de har en bra upplevelse av
leverantorerna och att samarbetet med konsulenterna i arendena ar valfungerande.
Konsulenterna uppfattas som kompetenta och engagerade i familjehemmen och det
placerade barnet/den unges utveckling. Efterlevnaden av kraven pa tillgangligheten
hos konsulent samt stod och handledning till familjehemmen anses vara god med
undantag for en enstaka leverantor.

Handlaggarna och enhetschefernas uppfattning ar att matchningen av barnet/den
unge och familjehemmen i allmanhet varit tillfredsstallande. Barnet/den unges
nojdhet med placeringen ar overlag god. Hog komplexitet i barnet/den unges behov
gor det svarare att hitta familjehem som matchar och kan tillgodose behoven. Brister i
matchning uppstar oftast i jourplaceringar.

Leverantorerna uppfattas som mottagliga for eventuella synpunkter och informerar
socialtjansten om eventuella avvikelser i insatsen. Hos en leverantor framkommer
brister géllande kraven pa information samt kritik avseende struktur och tydlighet i
roller och ansvar.
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Avseende genomforandeplaner och skriftlig dterrapportering &r efterlevnaden av
kraven hog. Aterrapporteringen kan dock variera avseende omfattning och uppligg.
En leverantor utmarker sig genom att kraven pa aterrapportering vid flera tillfallen
brustit.

Enhetschefer menar att kostnadsansvar ar ett omrade déar det ibland uppstar oenighet
mellan koparen och leverantéren. Ett utvecklingsomrade som uppmarksammas ar
mojligheten att familjehem ska kunna 6verga till kommunal regi. Det sker i nuldget i en
begransad omfattning.

Enkat leverantorer

Enkéter har skickats till verksamhetsansvariga for respektive leverantor. Omraden i
enkaten ar utvalda med utgangspunkt i kravstallningarna i ramavtalet. Enkaterna
omfattas avomradena

e Bemanning och kompetens

e Avropsprocess

e Kvalitetsledning och avvikelsehantering
e Genomférande av insats

Samtliga leverantorer uppger att de har bemanningskapacitet och rutiner for att
tillhandahalla handledning och stdd till familjehemmen i enlighet med villkoren i
ramavtalet. Leverantorer av behandlingsfamilj har aven personal som arbetar enbart
med 6ppenvard. Samtliga leverantdrer erbjuder familjehemmen utbildning och vissa
aven traffar for erfarenhetsutbyte mellan familjehemmen. Vid rekrytering av
familjehem anvander flertalet leverantorer sig av BRA - fam som ar den av
Socialstyrelsen rekommenderade metoden for urval av familjer.

Leverantorerna bedomer att de i hog utstrackning har mojlighet att erbjuda
efterfragade insatser men en brist pa tillrackligt erfarna familjehem foreligger.
Behandlingsfamilj ar en vardform som beskrivs sarskilt svar att rekrytera familjehem
till.

Det finns rutiner for hur insatsens olika delar ska genomforas fran uppstart till avslut
hos alla leverantérer. Tydlighet i uppdraget fran socialtjansten lyfts som ett
utvecklingsomrade.

Samtliga leverantorer har rutiner for att kvalitetsledningsarbetet sker i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS
2011:9). Det ar VD eller verksamhetsansvarig som ansvarar for forankring och
implementering hos medarbetare och vissa leverantorer beskriver att aven
familjehemmen utbildas i relevanta delar.

Vid forekomst har leverantorerna informerat socialtjansten om avvikelser eller
forandringar som kan komma att paverka placerade individer. Jourplaceringar i akuta
situationer pekas ut som den placeringsform som ligger bakom majoriteten av
awvikelserna.

Samtliga leverantorer, med ett undantag, har redogjort for sin aktuella
personalsammansattning utan anmarkning. Leverantdrerna uppfyller dven kraven pa
beredskap och tillganglighet. Kvalitetsberattelse/bokslut for 2022 har ocksa skickats in
med ett undantag.

Enligt uppgifter fran IVO har alla leverantorer aktuella tillstand for att bedriva
familjehemsvard och ingen leverantor har varit foremal for tillsynsarenden under
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avtalsperioden. En leverantor har gjort en lex Sarah anmalan (drendet tillhorde annan
kommun) som aterrapporterats utan anmarkning.

Stodboende for vuxna

Stodboende for vuxna ar en insats for personer i alkohol- och/eller drogmissbruk i
behov av stod for att nd och uppratthalla nykterhet. Stédboende kan vara en alternativ
placeringsform till HVB i de fall det bedoms att behandlingsinsatser inte ar nédvandiga
for att uppna nykterhet. Stodboende for vuxna fran 21 ar och uppat arinte en
tillstandspliktig verksamhet. IVO utfor inte heller nagon regelbunden tillsyn utan
endast efter anmalan om missforhallanden.

Ramavtalet Stodboende for vuxna omfattar i dagslaget 29 leverantorer. Ett urval av
verksamheter for granskning har gjorts baserat pa antalet inledda placeringar sedan
avtalsstart. De fem leverantorer som har haft flest placeringar sedan ramavtalets start 1
april 2022 till 30 augusti 2023 har valts ut for en djupare sarskild uppfoljning under
2023, vilka ar:

Leverantor Antal placeringar
Sagahemmet 56
Hornstenen Stod och Motivationsboende | 40
Sjonashemmet AB 34
Nollpunkten stodboende AB 30
2nd Chance stodboende 10

Den sarskilda uppfoljningen for ramavtalet Stodboende for vuxna bestar av fyra delar:

e Begdran om aktuellt bemanningsschema

e Enkattill socialsekreterare

e Frageformulartill leverantorens foretradare samt intervju med personal
e Oanmalda platsbesok

Begaran om aktuellt bemanningsschema

Under hosten 2023 gjordes en begaran till samtliga leverantérer om inlamning av
aktuellt bemanningsschema. Det visade det sig att ett stodboende inte hade
bemanning dygnet runt. | konsultation med upphandlare pa
Kommunledningskontoret fattas beslut om att pausa avropen. Leverantorens plan ar
att bemanning dygnet runt ska finnas i januari 2024 och avropen kan da aterupptas.

Enkat till socialsekreterare

En enkat har skickats ut till de socialsekreterare som har haft placering hos de utvalda
leverantorerna. Fragorna i enkaten utgick fran krav stéllda pa boendena och
utformningen av tjansten i enlighet med ramavtalsvillkoren. Fragorna till
socialsekreterarna ror:

e Lokaler

e Leverantorens kompetens och boendets stodinnehall
e Bemanning

e Klientndjdhet

e Genomforandeplaner

e Uppfoljningsrapportering



Sida 9 (11)

e Synpunktshantering
e Samarbete

Alla leverantorer utom en har vid samtliga placeringar erbjudit klienterna eget rum, i
enlighet med ramavtalsvillkoren. Leverantoren har nu atgardat bristen. Flera av
boendenas lokaler upplevs av socialsekreterarna som nagot slitna och dlderdomliga
men dvervagande rent och stadat. Vissa verksamheter har dock forvarvat nya och
modernare lokaler. Vissa boenden har drabbats av vaggloss men genom vidtagna
atgarder har detta problem kommits till ratta med.

Vad géller kompetens och boendets stodinnehall beskrivs att leverantérerna har
tydliga rutiner for nykterhets- och drogkontroller. Det framkommer dock att vissa
boenden har problem med att droger och alkohol kommer in till boendet. Stodet till
klienterna varierar utifran klienternas behov och uppdraget fran handlaggaren. Vissa
klienter har dock i samtal med handlaggare uttryckt nskemal om ett mer omfattande
stod an det som erbjuds. Kontaktmanskapet beskrivs spela en central roll for stodets
utformning. Bemanningen pa boendena beskrivs allmant som god. Klienterna harien
Overvagande majoritet av placeringarna varit n6jda med personalens bemotande och
stod.

I merparten av placeringarna har det funnits en adekvat upprattad genomforandeplan.
Detta beskrivs anda som ett utvecklingsomrade da planen i vissa fall har uteblivit eller
uppfattats som allman och kortfattad.

Uppfdljningsrapporter &r dven det generellt sett ett utvecklingsomrade hos
leverantdrerna. Det forekommer att rapporter inte inkommer manadsvis i enlighet
med avtalsvillkoren. Daremot far socialsekreterarna muntliga rapporteringar genom
telefonavstamningar och mejlkorrespondens.

| de fall som kritik framforts mot verksamheterna har detta tagits emot bra av
leverantdrerna som vidtagit atgarder. De allra flesta socialsekreterare beskriver att
stodboendena har engagerad och kompetent personal som ger ett gott bemotande.
Leverantorerna ar latta att samarbeta med och det finns en tydlighet om vad som
galler vid aterfall.

Frageformular till leverantorernas foretradare samt intervju med personal

Ett frageformular har skickats ut till foretradare for respektive verksamhet. En intervju
som holls med personal utgick fran samma formular i syfte att fanga upp eventuell
diskrepans mellan den bild av verksamheten som foretradare respektive personal ger.
De omraden som frageformuléret beror valdes ut med utgangspunkt i
kravstallningarna i ramavtalet i kombination med enkétsvaren fran socialsekreterarna
och omfattar:

e Bemanning

e Lokaler

o Kvalitetsledningssystem

e Meddelarfrihet

e Klientens stod och delaktighet

e Genomforandeplaner

e Uppfoljningsrapporter

e Besokavbarniverksamheten

e Rutiner for alkohol- och drogkontroller
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Alla foretradare och intervjuad personal anser att den bemanning de har racker till for
den bedrivna verksamheten. Bemanningsgraden varierar utifran antalet platser ochi
viss man utifran beldggningen.

Problem kopplade till lokalerna som presenterats har varit exempelvis vaggloss i vissa
fastigheter, vilket verksamheterna kommit till ratta med.

Vissa stodboenden beskriver att de har ett omfattande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Foretradare uppger att de tar hjalp av IVO for att kunna forbattra
kvaliteten och flera verksamheter har rapporterat in missforhallanden enligt lex Sarah.
Awvikelser rapporteras och information fors vidare i 6verlamningar samt
kommuniceras inom verksamheten pa till exempel arbetsplatstraff och till
uppdragsgivaren.

Foretradare uppger att de har gett sina medarbetare information om meddelarfriheten
pa olika satt. En del av den personal som intervjuas saknar dock kunskap om
meddelarfriheten och vissa uppger att det tillhandahallit kunskap utanfor arbetet.

Stodet till den enskilde utgar fran uppdraget och genomférandeplanen och kan
utgoras av emotionellt stod samt stod av praktisk karaktar.

Foretradare och personal uppger att klienten ar delaktig i utformandet av
genomférandeplanen och att undertecknande av denna sker forst nar klienten har
godkant den.

Det framgar att ett par boenden inte skriver uppfoljningsrapporter manadsuvis till
socialsekreterarna men att de rapporterar pa andra satt och de skriver dven en
slutrapport for varje klient. Ovriga leverantorer har dock vl utarbetade rutiner fér
uppfoljningsrapportering pa manadsbasis.

Stodboendenas rutiner for besok av barn i verksamheten varierar. | de fall besok tillats
ska dem forplaneras. En av leverantorerna bistar med traffar utanfor verksamhetens
lokaler.

Stodboendena ska vara alkohol- och drogfria. Verksamheterna tar bade utandnings-
och urinprover. Positivt resultat leder till avstangning. Vid positivt resultat informeras
ansvarig socialsekreterare och utanfor kontorstid socialjouren. Vad galler inforsel av
droger pa boendet rader nolltolerans, vilket kan leda till utskrivning i syfte att skydda
andra inskrivna.

Oanmalda platsbesok

Oanmalda platsbesok gjordes kvallstid pa de tre stoédboenden som anvants mest av
forvaltningen under avtalsperioden. Syftet med besoken var att kontrollera att
bemanningen levde upp till kravnivan och sakerstalla att personalen har rutiner for att
hantera eventuella krissituationer som skulle kunna uppsta pa kvalls- och nattetid. Av
besoken konstaterades att alla boenden levde upp till kraven pa bemanning och
hantering av krissituationer.

Vid ett platsbesok ar ytterddrren olast och det ar en av de boende som slapper in vid
paringning. Detta &r ett observandum da en olast ytterdorr kan forenkla att droger och
alkohol kan foras in till boendet. Daremot ar det ingenting som férvaltningen agerat pa
da rutiner kring detta inte finns med som ett krav i ramavtalet.
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Bedomning och slutsatser

Den sarskilda uppfoljningen ar ett komplement till den l6pande och handelsestyrda
uppfoljningen. Den mojliggor en fordjupad uppfoljning av kvaliteten pa insatserna med
utgangspunkt i ramavtalens kravstallningar. Den sarskilda uppfoljningen bidrar till
okad kunskap for forvaltningen att tillvarata i arbetet med upphandling av nya
ramavtal.

Sammantaget framgar av den sarskilda uppfoljningen att den absoluta merparten av
leverantorerna uppvisar hog kvalitet genom efterlevnaden av avtalen.

| de fatalet fall som brister uppmarksammats knutet till ramavtalsvillkoren har
leverantorerna efter aterforing atgardat dessa utan dréjsmal. | de flesta fall grundar sig
bristerna pa otillracklig kdinnedom om kraven pa tjdansten hos leverantérerna. En
leverantor i ramavtalet Konsulentstodd familjehemsvard uppvisar brister pa flera
omraden. Aktuell leverantdr kommer att kontaktas for en handelsestyrd uppféljning.

Intern kunskapsspridning inom forvaltningen om ramavtalen ar en viktig del i
kvalitetsarbetet som strateger i ndra samarbete med placeringssamordnare arbetar
med. Det ar ett omrade att fortsatta arbeta med sa att forvaltningens medarbetare ska
ha vetskap om vad de kan forvanta sig av leverantorerna avseende de tjanster som
ramavtalen omfattar. Aterféring till leverantdrerna ar en viktig del i hanteringen av de
brister som uppmarksammas. Branschrad mellan forvaltningen och leverantorerna ar
ett satt att skapa dialog och hoja kunskapen om ingdngna avtal.

Uppfdljningen visar pa att det finns utvecklingsomraden for framtida upphandlingar
att undersoka vidare, till exempel krav pa information om meddelarfriheten och vad
galler stodboende att rutiner ska finnas for att forhindra att droger och alkohol
kommer in pa boendet.
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