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2021-11-24

§344

Svar pa motion om att infora
krangelombudsperson i Uppsala fran Jonas
Petersson (C)

KSN-2021-01667

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attavsla motionen.

Sammanfattning
Jonas Petersson (C) foreslar i en motion vackt 31 maj 2021

e att Uppsala kommun ska infora en krangelombudsperson som har till uppdrag
att identifiera och kartlagga krangel i kommunens verksamheter och ge politik
och forvaltningen konstruktiva inspel kring hur detta kan minskas, samt vara
tillganglig for invanare och foretagare i Uppsala kommun som upplevt onddigt
krangel i sina kontakter med kommunen, samt

e att krangelombudspersonen till kommunstyrelsen i en arsrapport redovisar
krangel och forbattringsforslag, likt Uppsala kommuns dldreombudsmans
arsrapport till ldrendmnden.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 16 november 2021 § 382

e Tjansteskrivelse daterad 23 september 2021

e Bilaga, Motion om att inféra krangelombudsperson i Uppsala fran Jonas
Petersson (C)

Yrkanden
Therez Almerfors (M) och Jonas Segersam (KD) yrkar bifall till motionen.

Stefan Hanna (-) yrkar avslag till motionen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordférande staller arbetsutskottets forslag om avslag till motionen mot Therez
Almerfors (M) yrkande om bifall till motionen och finner att kommunstyrelsen bifaller
arbetsutskottets forslag.

Reservationer

Therez Almerfors (M), Christopher Lagerqvist (M), Mats Gyllander (M) och Jonas
Segersam (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Stefan Hanna (-) reserverar sig mot beslutet med motiveringen:

Vi behéver skdra kraftigt i administrationskostnader inom Uppsala kommun och inte 6ka
dem. Det borde alltid vara en sjélvklar ambition att minska krénglet kopplat till
kommunens uppdrag och tjignster. Det dr dock ansvarsfulla politiker som till delar av sitt
fortroendeuppdrag ska vara dven “krangelombudsman”. Sérskilt politiker som
foretrader oppositionen borde se detta som en viktig del av sitt uppdrag.

Sarskilt yttrande

Jonas Petersson (C) lamnar ett sarskilt yttrande:

Uppsalas foretagsklimat blir allt sémre enligt Svenskt Néringslivs darliga undersékningar.
En av de viktigaste orsakerna till Uppsalas déliga resultat ér att ménga féretag upplever
att kommunorganisationen brister i bemétande och att kommunen dr svar och kranglig

att ha att géra med. For att identifiera och kartlagga kranglet vill Centerpartiet inféra en
krangelombudsman och bifalla motionen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 382

Svar pa motion om att infora
krangelombudsperson i Uppsala fran Jonas
Petersson (C)

KSN-2021-01667

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. attavsld motionen.

Sammanfattning
Jonas Petersson (C) foreslar i en motion vackt 31 maj 2021

e att Uppsala kommun ska infora en krangelombudsperson som har till uppdrag
att identifiera och kartlagga krangel i kommunens verksamheter och ge politik
och forvaltningen konstruktiva inspel kring hur detta kan minskas, samt vara
tillganglig for invanare och foretagare i Uppsala kommun som upplevt onddigt
krangel i sina kontakter med kommunen, samt

e att krangelombudspersonen till kommunstyrelsen i en arsrapport redovisar
krangel och forbattringsforslag, likt Uppsala kommuns dldreombudsmans
arsrapport till ldrendmnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 september 2021
e Bilaga, Motion om att inféra krangelombudsperson i Uppsala fran Jonas
Petersson (C)

Yrkande

Jonas Petersson (C), Fredrik Ahlstedt (M) och Jonas Segersam (KD) yrkar bifall till
motionen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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2021-11-16

Beslutsgang

Ordforande stéller foreliggande férslag mot Jonas Petersson (C) med fleras yrkande
om bifall till motionen och finner att arbetsutskottet bifaller foreliggande forslag.

Reservationer

Fredrik Ahlstedt (M), Jonas Petersson (C) och Jonas Segersam (KD) reserverar sig mot
beslutet till forman for Jonas Petersson (C) med fleras yrkande.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Handlaggare:
Sara Duvner

Svar pa motion om att infora
krangelombudsperson i Uppsala fran Jonas
Petersson (C)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. attavsld motionen.

Arendet
Jonas Petersson (C) foreslar i en motion vackt 31 maj 2021

e att Uppsala kommun ska inféra en krangelombudsperson som har till uppdrag
att identifiera och kartlagga krangeli kommunens verksamheter och ge politik
och forvaltningen konstruktiva inspel kring hur detta kan minskas, samt vara
tillganglig for invanare och foretagare i Uppsala kommun som upplevt onodigt
krangeli sina kontakter med kommunen, samt

e att krangelombudspersonen till kommunstyrelsen i en arsrapport redovisar
krangel och forbattringsforslag, likt Uppsala kommuns dldreombudsmans
arsrapport till aldrendmnden.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

| Uppsala kommun finns det flera mojligheter for medborgare, foretag och
organisationer att ldmna synpunkter, anmala fel och avvikelser.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
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| december 2017 §274 beslutade kommunstyrelsen om en riktlinje for
synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och servicematning. | riktlinjen fastslas hur
namnder ska arbeta strukturerat med att ta hand om medborgarnas och brukarnas
synpunkter i syfte att utveckla kommunens verksamheter.

Medborgare, foretag och organisationer kan lamna synpunkter och klagomal pa
kommunens verksamheter exempelvis via kommunens webbplats eller i kommunens
app for felanmalan. Flera satt att engagera sig och gora sin rést hord finns beskrivna pa
kommunens webbsida.

Kommunens Kontaktcenter startades i slutet av 2019 och hanterar idag flertalet
enklare fragor fran kommuninvanarna genom att ge information, vagledning och
radgivning. Exempelvis hjalper Kontaktcenter fysiskt till med ansokan till skolor for de
personer som behover extra stod, tar emot anmalningar gallande felanmalan i offentlig
miljo och svarar pa en mangd olika typer av fragor som kan komma fran kommunens
invanare. De frdgor som Kontaktcenter inte kan besvara skickas vidare till berord
verksamhet for hantering,.

For att underlatta flodet och kunna folja hanteringen av fragor pagar en utredning
gallande inforande av ett kommungemensamt kundrelationssystem. Ett
kundrelationssystem innehaller bland annat uppgifter om relationer, drendehistorik
och kunskapsdatabas som gor det lattare att folja ett arende. Inforande av ett
kundrelationssystem forvantas bidra till en enklare och effektivare handlaggning till
kommunens invanare.

| Uppsala kommun finns dven en dldreombudsman och ett brukarombud.
Aldreombudsmannen arbetar for att medborgare som bor inom Uppsala kommun och
ar 65 ar eller aldre ska ha goda levnadsforhallanden samt med att bevaka aldres
intressen och rattigheter. Brukarombudet arbetar for att starka inflytande, delaktighet
och egenmakt for alla medborgare som har en funktionsnedsattning.

Bade dldreombudsmannen och brukarombudet arbetar ndra medborgarna och i néra
samarbete med brukar- och intresseorganisationer. Pa kommunens webbplats kan
man ldsa mer om dldreombudsmannen och brukarombudet.

I handlingsplanen till néringslivsprogrammet for perioden 2021-2023 fastslas att
kommunen ska lagga sarskilt fokus pa att attityd, bemotande och servicegrad hos
fortroendevalda och tjanstepersoner ska uppfattas som mycket bra av naringslivet. |
samma handlingsplan finns féljande atgard att Uppsala kommun ska ge en
samordnad, radgivande, rattssaker och effektiv foretagsservice och ett gott
bemétande i sina kontakter med naringslivet. Atgdrden arbetas in i samtliga berérda
namnder och bolagsstyrelsers verksamhetsplaner och f6ljs upp arligen.

For att identifiera och kartlagga krangel i kommunens verksamheter och ge politik och
forvaltningen konstruktiva inspel kring hur detta kan minskas infordes en ny indikator i
kommunfullmaktiges Mal och budget 2021-2023. Indikatorn ar under utveckling och
ska méta antal synpunkter och felanmaélningar for utvalda verksamhetsomraden (antal
hanterade synpunkter/felanmalningar, genomfdrda forbattringar). Denna indikator
foljs upp arligen i kommunens arsredovisning.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.


https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/riktlinje-for-synpunktshantering-felanmalan-avvikelser-och-servicematning/
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/riktlinje-for-synpunktshantering-felanmalan-avvikelser-och-servicematning/
https://www.uppsala.se/lankar-i-sidfoten/synpunkter-och-klagomal/
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/engagera-dig-och-paverka/
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 september 2021
e Bilaga, Motion om att infora krangelombudsperson i Uppsala fran Jonas
Petersson (C)

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor



Motion om att infora krdngelombudsperson i Uppsala

Ménga invanare och foretagare i Uppsala kommun upplever att bemétandet fran
kommunen kan férbéattras, och att det kan vara krangligt att ha med kommunen att géra.
Ingen ska behdva uppleva onddigt krangel i sina kontakter med Uppsala kommun. Fér att
forbattra den kommunala servicen vill Centerpartiet inféra en krdngelombudsperson for
att systematiskt kartldgga onédigt kommunalt krdngel och ta fram konstruktiva férslag
pa hur detta kan minskas.

Krangelombudspersonen skulle ta emot rapporter om sddant som invanare och
foretagare upplever som besvérligt, krdngligt eller svart vad géller Uppsala kommuns
verksamhet och myndighetsutévning. Uppdraget skulle bestd av att arbeta for att hitta
och atgérda krangel i kommunens alla verksamheter. Allt frén krangel med digitala
plattformar fér kommunikation mellan vardnadshavare och skolan till krdngel med
processen for en dldre att fa plats pa och flytta till ett vard- och omsorgsboende till
krangel med att forstd hur en anséker om bygglov kan exempelvis komma i fr&ga for
invdnarna att kontakta krangelombudspersonen med.

Krangelombudspersonen skulle inte ta hand om missnéje med kommunala beslut utan de
ska fortsatt 6verklagas i vanlig ordning. Krangelombudspersonen skulle inte heller ta
emot anmaélningar om saker som &r fula eller trasiga utan da ska felanmaélan fortsatt
goras.

Mot bakgrund av detta yrkar Centerpartiet pa

Att Uppsala kommun ska inféra en krdngelombudsperson som har till uppdrag att
identifiera och kartldgga krédngel i kommunens verksamheter och ge politik och
forvaltningen konstruktiva inspel kring hur detta kan minskas, samt vara
tillganglig for invdnare och féretagare i Uppsala kommun som upplevt onddigt
kréngel i sina kontakter med kommunen.

Att krangelombudspersonen till kommunstyrelsen i en arsrapport redovisar krangel
och férbattringsférslag, likt Uppsala kommuns dldreombudsmans arsrapport till
aldrenamnden.

Jonas Petersson (C)

NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet
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