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Arendet

Kontoret har under februari till och med september 2014 genomfort en uppfoljning av
kriterier for subventionering vid samtliga étta trygghetsboenden i Uppsala kommun. Resultat
av aktuell uppfoljning vid trygghetsboende Fyrislundsgatan framgér av rapporten (bilaga 1).

Kontorets sammantagna bedomning efter samtliga uppfoljningar &r att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbattringsomraden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kdnnedom och oklarheter géllande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebir. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
Omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgirder hos samtliga berdrda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att na dkad tydlighet i dessa fragor och forbittrade forutséttningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppf6ljning av trygghetsboende Fyrislundsgatan bedomde kontoret att det forelag
forbittringsomraden och/eller brister inom de flesta av de uppfoljda omradena. Inom vissa
omraden konstaterade kontoret att det kréivs ett gemensamt ansvarstagande och atgirder av
béade uppdragstagare och uppdragsgivare for att na forbattrade forutsittningar for uppfyllelse
av kriterier. For vissa av de identifierade bristerna begirde kontoret beskrivning av atgirder i
handlingsplan av Vérd & bildning och av Rikshem (bilaga 2 och 3). Handlingsplan har
inkommit och godkints. Kontoret har begirt ytterligare aterkoppling kring vissa atgérder
enligt tidsangivelse i handlingsplan. Om atgirder inte genomforts enligt vad som angivits i
handlingsplan kommer ny uppfoljning initieras. Kontoret ser hdrmed #drendet som avslutat.
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Tf Direktor
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Utf6rare och enhet

Trygghetsboende Fyrislundsgatan

Adress

Fyrislundsgatan 52-56

Uppdragstagarens kontaktperson

Lars Ostlund, Vard & bildning
Samira Mchaiter, Rikshem

Telefon och mailadress
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Samira.mchaiter@rikshem.se

Uppfoljning uiford av uppdragsstrateger

Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Vid uppfdljningen medverkade fran utforaren

Virdinna for trygghetsboendet och
vérdinnans chef Lars Ostlund. Fran Rikshem
fastighetschef Samira Mchaiter samt
uthyrningschef Jennie Blichfeld.

Totalt antal ligenheter 40 ldgenheter
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Trygghetsboendet Fyrislundsgatan ligger i stadsdelen Arsta. Trygghetsboendet omfattar 40
lagenheter. Vird/virdinna &r anstéilld av Vard & bildning, som har uppdrag att forvalta
viirdskap i trygghetsboendet. Vird/véirdinna finns tillgénglig ca 20 timmar vatje vecka. For
fastighetsskotsel, underhall samt kdsystem ansvarar Rikshem.
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1. Sammanfattning

Kontoret genomférde en planerad uppfdljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Fyrislundsgatan.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomférd uppfoéljning

Fokusomraden vid aktuell uppfoljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: virdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehdll och stimulans i vardagen i
trygghetsbostad; tilldggstjinster och fysisk utformning/tillginglighet.

Kontorets bedomning &r att kriterier inom omradena tilliggstjdnster dr uppfyllda, men att det
inom Svriga uppfoljda omraden finns vissa forbittringsomriden och/eller brister. Kontoret
begir med anledning av detta en handlingsplan frin Vard & bildning och frin Rikshem med
beskrivning av dtgérder for att avhjélpa brister och forbéttringsomraden inom respektive olika
ansvarsomrdden. For vissa omraden kréivs dock ett dmsesidigt ansvar, aktivt arbete och
dtgérder hos alla berérda parter (inklusive Uppsala kommun) att nd 6kad tydlighet och
forbéttrade forutséttningar for uppfyllande av kriterier.

Kriteriet gillande vérdinnans kompetens dr uppfyllt. Kontorets uppfattning ir att
vérd/virdinnas ansvar for att hilla kontakt med hyresgisterna, skapa gemenskap och socialt
innehll i vardagen samt samverkan med ideell sektor behdver tydliggéras och forbéttras pa
Fyrislundsgatan. Vad géller dessa omréden begir kontoret beskrivning av atgirder i
handlingsplan av Vérd & bildning,

Kontoret konstaterar att Rikshems kdnnedom om kriterier samt rutiner och information till
nya hyresgister i trygghetsboendet &r bristande i nuléget. Kontorets uppfattning 4r att det
finns brister inom omradet fysisk tillgénglighet p trygghetsboende Fyrislundsgatan bl.a.
avseende anpassning till malgruppens behov gillande felanmélningar. Frigor kring fysisk
tillginglighet och felanmélningar upptar i dagslédget en stor del av vérdens tid och utgér
dérmed hinder fér uppfyllelse av kriterier for vérdskap. Vad géller dessa omriden begir
kontoret beskrivning av atgérder i handlingsplan av Rikshem.

Kriteriet kring gemensamhetslokaler och méjlighet till gemensamma maltider ér inte uppfyllt
i dagsldget. Kontoret anser att mojligheterna att uppfylla kriterierna inom omradet virdskap,
social samvaro och stimulans i vardagen i hog grad paverkas negativt av detta. Vidare drar
kontoret slutsatsen att det foreligger oklarheter géllande definition och beskrivning av
trygghetsbostdder och virdskap, vilket bidrar till felaktiga forvantningar hos den enskilde.
Kontoret ser som ett émsesidigt ansvar hos alla berérda parter (inklusive Uppsala kommun)
att aktivt arbeta for okad tydlighet i denna fraga.

Se ndrmare beskrivning under respektive omréde i rapporten.
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1.2. Krav pa atgérder

Kontoret begir att Vard & bildning respektive Rikshem senast 1 oktober 2014 inkommer
med en handlingsplan dir atgirder for att komma tillrétta med konstaterade brister samt en
tidplan for detta beskrivs. Handlingsplanen ska skrivas i av kontoret tillhandahdllen mall, se

bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Handlingsplanen
kommer att diarieforas och registreras som offentlig handling.
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Utifién lagstifining finns kriterier som utgdr grund for dldren#mndens stéllningstagande om
att bevilja subventioner i form av erséttning for det sociala innehallet i form av virdskap samt
gemensam lokal for hyresgisterna. Aldrendmnden fattar beslut om subvention for
trygghetsbostad for varje enskilt objekt pa underlag av hyresviirdens/bostadsrittsfreningens
ansOkan samt bedémning av fastighetsdgarndmnden avseende huruvida den fysiska
tillgingligheten uppfyller faststillda krav. Aldersgréinsen 70 r giller for dldrenimndens
subventionerade trygghetsbostider. Forutsittningarna for att £ subvention fran dldrenimnden
for virdskap och gemensam lokal for hyresgister &r att kriterierna &r uppfyllda. Beslut om
subvention géller for tre ir.

I Uppsala kommun uppléts bostéderna med hyresritt, bostadstitt eller kooperativ hyresritt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal fér hyresgister med yta for gemensamma
méltider finnas. Dér ska finnas ett virdskap som ansvarar for att halla daglig kontakt med
hyresgiister, skapa gemenskap och socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell
scktor. Trygghetsbostaden ér inte bistandsprovad enligt socialtjinstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjilvstéindigt for k6 och uthyrning/upplételse.

Trygghetsbostad Fyrislundsgatan ligger i stadsdelen Arsta och har 40 ligenheter.

2.2, Syfte och avgrédnsningar

Kontoret for hilsa, vird och omsorgs uppf6ljning syftar till att:
* Kontrollera att kriterier for subventionering r uppfyllda
* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring
« Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pé den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid besok i verksamheten samt enkétfrdgor till hyresgésterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utover detta tagit kontakt med huvudansvarig for fragor
géllande trygghetsbostéder pa Seniorguide Uppsala, med &ldreombudsmannen i Uppsala
kommun och berérda personer pd KSU (kontoret for samhéllsutveckling) for att ta del av
deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat utforarens dokumenterade
rutiner och 6vriga dokument i verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Kontorets
beddmning utglr siledes frin den muntliga information som limnats vid intervjutillfillet samt
den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan namnda personer
inom kommunen,

2.3. Metod

Intervjuer har genomfdrts med uppdragstagarens kontaktperson for virdskap och med
ansvarig virdinna samt med fastighetschef och uthyrningschef frin Rikshem. Besok och
rundvandring har skett i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromradet. Interviuer
med kontaktpersoner och med vérdinna hélls vid separata tillfallen.
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Utdver intervijuer har enkiitfrgor skickats ut till ungefir hilften av hyresgésterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via vérdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 14 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pé ca 70 %.
Enkiitsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
*positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, “negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “késystem” samt “information och férvéntningar”. Resultatet presenteras i

rapporten under respektive rubrik.

Utdver intervjuer och enkiter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berdrd person pé
Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen och berérda personer pd KSU (kontoret for
samhillsutveckling) for att samla in ytterligare synpunkter om trygghetsboendet.

2.4.Narvarande och genomforande

Uppfdljningen genomfordes genom besdk pé trygghetsboendet och intervju med vérdinna den
25 augusti 2014, Den 29 augusti 2014 intervjuades vérdinnans chef Lars Ostlund. Den 9
september intervjuades fastighetschef Samira Mchaiter fran Rikshem och den 19 september
genomfSrdes en telefonintervju med uthyrningschef Jennie Blichfeld. Nérvarande frén
kontoret vid bada tillfillena var uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson.
Enkitfragor skickades ut och samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med berdrd pa
Seniorguide Uppsala och #ldreombudsmannen har skett vid flera tillfillen under april och maj
2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser
3.1Vardskap

I dldrendmndens kriterier fér subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hdlla kontakt med hyresgiister, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.,

Vard/virdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsrdttsforeningen. Kompetenskravet for
vird/virdinna dr att ha en formell utbildning pd ligst gymnasienivd med invikining mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hdlsa. I introduktionen
Jor att pdbdrja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av fiivilligombud pa tre halvdagar. I normalfallet beriknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ligenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser :

Virdinnan pd Fyrislundsgatans trygghetsboende har utbildning inom vérd- och
omsorgsomrédet pa eftergymnasial niva som legitimerad sjukgymnast och en flerdrig tidigare
erfarenhet av arbete med &ldre och med personer med funktionshinder.

Virdinnan har en 50% tjénst pa trygghetsboendet och berittar att hon har sin arbetstid forlagd
till vardagar mellan klockan 10-14. Virdinnan uppger att hennes arbetsuppgifter varierar
mycket och att de styrs av vad som héinder i verksamheten vecka for vecka. Virdinnan
beskriver under intervjun att hon ser som sin huvudsakliga arbetsuppgift att ta kontakt med de
boende och att skicka ut informationsbrev till dem. Hon uppger att hon inte har nigra
inbokade aktiviteter eller regelbundna tréffar for trygghetsboendets hyresgister och hanvisar
detta till att triffpunkten finns. Hon har ingen pagdende kontakt med volontirer eller ideella
organisationer i nuléget. Vérdinnan beskriver att hon ser det som sin roll att hiinvisa till
tréffpunktens aktiviteter och att uppmana hyresgéisterna att g4 till nirliggande seniorgym. Hon
uttrycker att hon hjélper till att formedla kontakt” med triffpunkten och att hon peppar de
boende att delta i olika aktiviteter dir.

Vad giller rutin for kontakt med nyinflyttade beskriver véirdinnan att hon oftast ligger en lapp
1 brevlddan med kort information om trygghetsboendet och kontaktuppgifter till vérdinnan.
Hon beréttar att hon funderat mycket pa hur detta ska goras framdver eftersom hon anser att
det egentligen kénns béttre att “hélsa mer personligt”, men uppger att hon inte bestimt sig
&nnu for vad som fr bist. Virdinnan beskriver det som svart och problematiskt att hon inte pa
forhand fir veta av Rikshem vilka personer som ska flytta in. Vérdinnan beskriver att
Rikshem hinvisar till sekretess och personuppgiftslagen (PUL) nér hon gjort forsok att £ dem
att éindra denna rutin for att delge henne information, Vidare uttrycker virdinnan att det vore
Onskvirt att f8 medverka vid Rikshems ldgenhetsvisningar for att kunna ge information om
trygghetsboendet och om vérdskapet. Vérdinnan berittar att hon under véren tagit kontakt
med och bestkt Rikshem for att “f4 dem att mjukna upp”, men uttrycker att hon inte upplevt
att detta lett till nigra framsteg eller fortsatta diskussioner i frigan. P4 Rikshems egen
hemsida finns presentation av att trygghetsbostad finns pd Fyrislundsgatan och beskrivning av
nérservice och andra samlokaliserade verksamheter (tréiffpunkt, restaurang etc.). Det ges dock
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ingen detaljerad information om vad konceptet trygghetsboendet &r eller vad vérdskapet
innebdr.

Vid telefonintervju med uthyrningschef frén Rikshem framkommer att de sedan ca ett &r
tillbaka haft samma person som hanterat alla frigor rérande uthyrning av trygghetsbostider.
Detta for att forsoka forbittra informationen. Uthyrningschefen uttrycker att det finns en
&ppenhet frin Rikshems sida att se 6ver rutinen for information till nya hyresgister samt att
dndra rutinen fér utlimnande av uppgifier kring ldgenhetsnummer och namn pé hyresgéster
till virdinnan. Hon betonar dock att det finns en grundtanke och policy inom Rikshem att de
ir restriktiva med att 1imna ut information generellt sett. Uthyrningschefen kan vid
telefonintervjun inte redogora for vilken kunskap eller kéinnedom ansvarig uthyrare har om
kriterierna eller vilken information nya hyresgister far. Kontoret far dock i mailkonversation
senare samma dag information om att uthyraren p& Rikshem vid telefonkontakt och
kontraktskrivande informerar om aldersgriins, koforfarande, att det finns hiss och att
ldgenheten #r “anpassad for funktionshindrade™, att det finns gemensamuma séllskapsytor och
en virdinna som haller i vissa aktiviteter samt att det finns matsal som man kan éta i mot egen
kostnad. Ndgon mer ingdende beskrivning av innebdrd och/eller innehall i kriterierna ges inte.

Virdinnan uttrycker en upplevelse av att en stor del av hennes arbetstid gér at till att hjilpa
hyresgiisterna i kontakten med Rikshem géllande rent praktiska detaljer kring boendet som
inte fungerar och med felanmilningar rérande detta. Som exempel ndmner hon att detta kan
handla om att fixa trasiga lampor i allménna utrymmen och att installera titthl i
lagenhetsddrrar. Virdinnan beskriver att hon upplever att Rikshems system for kohantering
och felanmélan inte 4r anpassat eller limpligt utifrdn malgruppens behov och att detta far
stora negativa konsekvenser for den enskilde. Virdinnans chef uttrycker under intervjun en
upplevelse av att viirdinnan ofta far “kliva in i fastighetsfrigor” och frigor rérande service
och underhall i allm#nna och gemensamma lokaler kring boendet. Chefen beskriver att det
finns en medvetenhet hos bide honom och virdinnorna att detta inte &r det egentliga
uppdraget samt att han tidigare forsokt inleda en dialog kring detta problem med ansvariga
inom kommunen. Fastighetschef pa Rikshem har kénnedom om att det finns kriterier for
trygghetsbostider, men uppger under intervjun att hon inte “lést dem i detalj”. Hon kénner
inte till vilka kriterier som finns avseende viirdskapet eller att kriterierna reviderats 2010 och
2012, Uthyrningschefen pa Rikshem uppger att hon inte kénner till kriterierna eller mer
detaljerat innebdrden i dessa.

Vad giller information om trygghetsboendet innan inflyttning anger vissa av de som svarat pa
enkiéten p4 Fyrislundsgatan att de upplevt denna som “bristféllig” eller “obefintlig” och andra
anger att den som bra. I enkiten utirycks synpunkter kring att information innan inflyttning
uteslutande byggt pa muntliga beskrivningar och/eller rekommendationer frén personliga
kontakter. I kontakt med berdrda pa Seniorguide Uppsala och i drsrapport frin uppsdkande
hembesdk 2013 betonas att oklarheter géllande roller och information om konceptet
trygghetsboende foreligger. Det uttrycks att bade anhdriga och de dldre sjdlva ofta har hdgre
férvantningar gillande grad av service och vilken hjélp som erbjuds i trygghetsboendet &n vad
som sedan visar sig vara fallet. Vid kontakt med dldreombudsmannen framkommer att ménga
ildre efterfrigar okad tillgdng till “personal i huset” och att detta av ménga upplevs som
grundliggande for att uppné 6kad kénsla av trygghet. Virdinnan betonar under intervjun att
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hon anser att namnet “trygghetsboende” inte bra och att hon anser att detta bidrar till felaktiga
och missvisande associationer kring vad konceptet egentligen innebér.

I kontakt med berdrda pd Seniorgnide Uppsala samt i drsrapport frin uppsékande hembessk
2013 framgér att minga &ldre upplever det som svart att f3 ett “samlat grepp” om vad som
giller i frAgor som r6r trygghetsbostéder i kommunen. Det framgér ocks att det finns ett
behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostiderna som finns tillginglig,
bide pd kommunens hemsida och p4 de olika uppdragstagarnas hemsidor, En Skad tydlighet i
detta efterfragas, bl.a. genom en mer detaljerad information pd kommunens hemsida, dér det
ocksd framgér klart och tydligt vad skillnaden mellan ett trygghetsboende och sirskilt boende
for &ldre ar. P4 Rikshems hemsida finns en kortfattad och &versiktlig information om
trygghetsbostider. Det ges dock ingen detaljerad information om vad konceptet
trygghetsboendet ér eller vad virdskapet innebér. Fastighetschefen beskriver under intervjun
att de for ndrvarande arbetar med en central uppdatering av Rikshems hemsida och uttrycker
att hon ser detta som ett utvecklingsomrade.

Vid intervjun med béde virdinnan och dennes chef framgr att det finns en vilfungerande
samverkan mellan dem, med regelbundna och dterkommande méten. Det beskrivs forekomma
bide gemensamma arbetsplatstréffar for vérdar pa trygghetsboenden och aktivitetsansvariga
pé triffpunkter samt méten dér endast vérdar for trygghetsboendena deltar.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret konstaterar att kriteriet avseende kompetens hos viird/virdinna #r uppfyllt. Kontorets
bedSmning &r att viird/vérdinnas uppgift och ansvar for att halla kontakt med hyresgéster, att
skapa gemenskap, socialt innehall i vardagen samt samverkan med ideell sektor ir ett
forbittringsomrade. Kontorets uppfattning 4r att ett mer aktivt arbete fran vird/virdinnas sida
inom dessa omrdden beh6vs och skulle ka forutsittning for och grad av uppfyllelse av
kriterier inom omradet. Kontoret begér att uppdragstagaren i handlingsplan beskriver atgérder
for att uppna detta.

Kontorets slutsats ér att de oklarheter géllande definition och beskrivning av
trygghetsbostider och virdskap som foreligger bidrar till felaktiga forvéintningar hos den
enskilde och i vissa fall €j optimalt tillgodosedda behov. Kontoret ser som ett Smsesidigt
ansvar hos alla berdrda parter att aktivt arbeta for kad tydlighet i denna fraga.

Kontorets uppfattning ir att Rikshems kdnnedom om kriterier fér subventionering av
trygghetsbostad samt rutiner kring information om virdskap vid liigenhetsvisning och
inflyttning &r bristande i nuliget. Kontoret begér av Rikshem i handlingsplan en beskrivning
av atgirder for att utveckla och forbittra detta.

3.2 Gemensamhetslokaler

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostiider i Uppsala kommun
framgér f6ljande:

En gemensam lokal for hyresgdster ska finnas i anslutning till bostiderna och vara tillgéinglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas méjlighet till gemensamma
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mdltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktdr och antal
hyresgdster. Riktmdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgdster och att ytan
sammanlagt ska utgora minst 50 kvm.

3.2.1 Iakttagelser

Virdinnan uppger att det saknas en gemensamhetslokal for hyresgésterna i trygghetsboendet
pa Fyrislundsgatan. Hon beskriver detta som ett av de stérsta och frimsta
forbattringsomradena i verksamheten. Detta lyfts ocksé upp av virdinnans chef som det
framsta forbatiringsomradet och ndgot som har en avgdérande roll f6r mojligheter att uppfylla
kriterier for viirdskapet. Aven i enkéitsvaren framgar nskemal om en “egen myshérna” for
trygghetsboendet, Virdinnan uttrycker att hon anser att tillfdllen for spontan social samvaro
mellan de boende saknas i nuléget och att en gemensamhetslokal skulle frimja och skapa
mojlighet for detta. Hon betonar att det kan vara svért for ménga inom malgruppen att fora
samtal 1 de utrymmen som nu finns att tillgd, t ex seniorrestaurangen, p.g.a. en “stimmig”
miljo.

Mojlighet till gemensamma maltider finns inte for trygghetsboendets hyresgéster utdver att
dta i ndrliggande seniorrestaurang enligt vardinnan. Bade seniorrestaurang och seniorgym som
finns i anslutning till trygghetsboendet ndmns dock i mycket positiva ordalag i enkétsvaren
och anses av manga svaranden i hog grad bidra positivt till den totalt livssituationen.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ér att det finns ett stort forbéttringsbehov och behov av tydliggérande
gillande forutsittningar kring gemensamhetslokaler for hyresgésterna pa Fyrislundsgatans
trygghetsboende (se dven kommentarer under punkt 3.3.2). Kontoret konstaterar att detta
kriterium inte dr uppfyllt i nulédget. Det finns mdjlighet att dta lunch i seniorrestaurang, men i
Ovrigt finns ingen mojlighet till gemensamma maltider i nuldget. Kontorets uppfattning 4r att
mdjligheterna for uppdragstagaren att uppfylla kriterierna inom omradet virdskap, social
samvaro och stimulans i vardagen skulle piverkas positivt om forutséttningar och
forhallanden kring gemensamhetslokal ses 6ver och tydliggors.

3.3 Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

1 dldrendmndens kriterier fér subventionering av trygghetsbostidder i Uppsala kommun
framgéar foljande: .

1 anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdster ddr dven
mojlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en vard/vardinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att:

o bryta isolering och ensamhet och skapa forutsdtiningar for vardefulla sociala
kontakter, méten och gemenskap,

* erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

s att firdmja hdlsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer

Verksamheten ska ha en forebyggande inrikining med fokusering pd hilsa och friskfaktorer.




10 (15)

Den ska utformas sd att den enskilde ges mdjlighet till inflytande samt med hédnsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.11akttagelser

Virdinnan beskriver att de flesta som bor i trygghetsboendet dr Gver 85 &r och att majoriteten
ir kvinnor. Vérdinnan beskriver att hon initialt (for ca tre &r sedan) nér hon tilltridde sin tjdnst
gick runt till vatje boende och “inventerade det sociala”. Hon beskriver att hon inte gjort detta
under det senaste aret och inte heller beslutat sig for hur hon ska géra fortséttningsvis.
Virdinnan beskriver att manga av hyresgéisterna har hemtjénst och att hon sjilv fokuserar mer
pé de personer som inte har det. Virdinnan berittar att vissa hyresgéster aktivt och
regelbundet soker kontakt med henne och att hon sjélv ibland s6ker upp kontakt med vissa
andra. En del av hyresgésterna har hon aldrig tréffat och en del beskriver hon att hon kan ha
kontakt med varje vecka.

De flesta hyresgéster som svarat pa enkéten anger att trygghetsboendet tillfor mycket positivt
till den totala livssituationen. Flera uttrycker att de upplever en 6kad trygghet som grundar sig
i kéinslan av att "14tt kunna fa rid och st6d” om det skulle behdvas. Méanga uttrycker att
nérheten till seniorrestaurang, seniorgym samt tréffpunktens aktivitetsutbud &r mycket positivt
och tillfér mycket i den totala livssituationen.

Virdinnan betéttar att hon har ett mycket néra samarbete med tréffpunktsverksamheten i
samma byggnad. Eftersom hon inte sjélv anordnar nagra aktiviteter eller har haft regelbundna
méten for hyresgésterna i trygghetsboendet foljer hon ofta med och hjélper till nar
triffpunkter arrangerar aktiviteter och underhdllning. Véirdinnan beskriver att hon i framtiden
planerar att hdlla mdoten for trygghetsboendets hyresgéster ca 3-4 ggr/ar och beskriver att hon
vid dessa tréffar bl.a. ska bjuda in fastighetsforvaltare fran Rikshem for frigestund.

Virdinnan har inte haft ndgon samverkan med ideella sektorn. Hon hdnvisar detta frimst till
att det redan finns via tréffpunkten. Vérdinnan beskriver att hon har inlett en viss samverkan
med Alerishemvards dldrepedagog som har sitt kontor i samma byggnad. Vérdinnan uttrycker
att hon “forscker hianga med pa det” och att dldrepedagogen “’drar med” virdinnan i viss
planering av aktiviteter.

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets beddomning &r att kriterier inom omradet socialt innehall och stimulans i vardagen
inte dr uppfyllda pé Fyrislundsgatans trygghetboende. Kontorets bedémning &r att vardinnans
ansvar for att bryta isolering och ensambhet, skapa forutsattningar for vardefulla sociala
kontakter, méten och gemenskap, att erbjuda stimulans och innehéll i vardagen samt att
samverka med ideella organisationer behdver utvecklas och tydliggéras. Kontorets
uppfattning &r att ett mer aktivt arbete frn vird/vérdinnas sida inom dessa omraden behovs
och skulle 6ka forutséttning for och grad av uppfyllelse av kriterier inom omrédet (se krav pa
atgirder och handlingsplan inom omrade 3.1.2).

Kontorets uppfattning &r att det utéver detta finns ett stort behov av att se ver och forbéttra
forutséttningar géllande gemensamhetslokal (se dven kommentarer under punkt 3.2.2).
Kontoret anser att ovan beskrivna forbéttringsomraden och forutsittningarna for




11 (15)

uppdragstagaren att kunna uppfylla dessa kriterier skulle forbéttras mycket om verksamheten
hade en gemensambhetslokal.

3.4 Tillaggstjanster

I sldrengmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Service sdsom stidning, tvitt och inkip kan tillhandahdllas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvird/bostadsréttsforening bor
dven kunna erbjuda/formedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
Jotvard, frisér samt mdltidsleveranser.

Hyresviird/bostadsrittsforening eller annan serviceproducent har mojlighet att ansoka om att
bli godkénd inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeshut.

3.4.11akttagelser

Det beskrivs av virdinna och chef inte finnas eller erbjudas ndgra tilliggstjénster for
hyresgisterna i Fyrislundsgatans trygghetsboende. Véirdinnan beskriver att hon ibland
hiinvisar till Roda korsets fixarservice. Virdinnan beskriver att hon ofta hjélper hyresgisterna
med felanmélan (se dven beskrivning under omréde 3.5) och att detta upplevs uppta mycket
av hennes arbetstid. Av enkétsvaren framgar att vissa hyresgéster efterfrigar och uttrycker
énskemal om utdkade tilliggstjanster pa Fyrislunsgatans trygghetsboende. Konkreta exempel
p4 tillaggstjsnster som ndmns &r “fixarservice” i ligenheten och bibliotekstjédnst.

3.4.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning #r att stéllda krav och kriterier inom omradet &r uppfyllda, men ser som
ott forbitiringsomride for hyresvird/bostadsréttsforening att se dver samt utoka mojlighet att
erbjuda och kunna formedla t.ex. fixar- och hantverksservice, dé detta efterfragas av
hyresgisterna.

3.5 Fysisk utformningy/tiligénglighet

I sldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostdder i Uppsala kommun
framgér foljande:

Trygghetsbostiider ska vara trygga och tillgdngliga sdvdl inomhus som i ndrliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrdittas i befintligt fastighetsbestdnd ska uppfylla normalnivdin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstifiningen ochi
Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostiider ska uppfylla en forhojd nivd (utékad
tillgiinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksd beskrivs i S§ 91 42 21.

Trygghetsbostadens beliigenhet
- Det nérliggande omrddet ska vara tillgiingligt for rorelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.
- Allmdnna kommunikationer bor finnas i nérhet till bostaden.
- Tillginglighet till service i olika former, t ex apotek, vdrdcentral och dagligvaruaffar
bor finnas.
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- I ndromrddet bor det finnas tillgdng till gronytor.

Fastighetens utemiljo
- Nivdskillnader ska vara utjdmnade.
- Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for séikerhet och trygghet.
- Placering av trad och buskar fir inte medféra att miljoén léinns otrygg.
- Gdng- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, sléita och halkfria.
- Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten.
- Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan némnas
boulebana eller rirelsetridgdrd.

Trappor
- Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
- Trappor utomhus ska ha ricke samt i dvrigt vara sikert utformade.
- Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och slut.

Entré till fastigheten
- Entrédorr ska vara majlig att passera med rullstol.
- Dorrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bor placeras péd limpligt avstdnd frdn
entrédorr.
- Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.
- Passersystem med porttelefon bor finnas.
- Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.
- Trappsteg och héga trosklar far ej forekomma i entrén.
- Det bor finnas mdjlighet att kora bil dnda fram till entrén.

Allmdnt inomhus

- Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.

- Nivdskillnader ska vara utiémnade och trosklar bor vara borttagna.

- God orienterbarhet ska finnas. Férgsdtining, tydligt markerade vaningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd limpliga dtgiirder.

- Alla tunga dorrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till killare, tvitistuga,
garage och forradsutrymmen.

- Mojlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

- Mojlighet att férvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt ansluming
till entrén.

Hissar (i hus med mer din ett viningsplan)
- Minimimdtt pd hiss ska vara 1,4 x 1,10 m
- Hissdorr ska ha fritt passagematt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dorréppnare.
- Hiss ska ha nodtelefon och bor ha sittmojlighet.

Allmdéint i liigenhet
- Mdjlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
- Brandvarnare ska finnas.
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- Balkong eller uteplats/altan bir vara utan nivdskillnader.
- Vid balkong-/altandérr bor troskel vara utjdmnad.

Koksstandard
- Koket ska létt kunna anpassas for rullstolsburna personer.
- Spisvakt/spisévervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sd laga som mojligt.
- Toalettstol bor vara sd placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning frdn rullstol dr mojlig.
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
- Iduschutrymme ska det finnas mdjlighet att stélla in en duschstol.
- Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.
- Stodhandtag ska finnas i duschutrymmet.
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tvittstuga
- De boende ska ha tillgdang till tvittstuga.

3.5.1Iakttagelser

Virdinnan beskriver under intervjun att hon ser stora forbattringsbehov vad géller felanmélan
och hantering av késystem hos Rikshem. Hon terkommer vid flera tillfdllen till detta under
interviun och uttrycker att hon inte anser dessa system vara anpassade for malgruppens behov.
Fastighetschefen uttrycker under intervjun att hon ser ett behov av tétare kontakt och
regelbundna méten med vérd/virdinnan i trygghetsboendet for att dka forstielse och forbéttra
samverkan mellan parter. Hon uttrycker att det finns 6nskemdl frdn Rikshems sida att
regelbundet triiffa hyresgisterna i trygghetsbostiderna for att kunna finga upp och samla in
deras synpunkter. Vidare beskriver fastighetschefen att hon vid enstaka tillfillen last i
kriterierna for att soka stod nér det dykt upp specifika fragor kring fysisk tillginglighet.
Kriterier upplevs dock av fastighetschefen som “tolkningsbara” och “otydliga” och hon
efterfragar en 6kad tydlighet géllande dessa.

Virdinnan beskriver Rikshems nuvarande telefonsystem for felanmélning som “for modernt”
for malgruppen, eftersom det innefattar krangliga réstkommandon eller knappvalsystem i
flera led. K&systemet upplevs inte heller som bra av vérdinnan. Hon beskriver att det ofta ar
l4nga vintetider vid kontakt med Rikshem och att ménga boende oftast méste ta hjélp av
anhoriga gillande detta. Virdinnan uttrycker att hon upplever att kohanteringen fungerade
biittre niir kommunen ansvarade for denna och att hon dérfor anser att kdhanteringen borde
aterga till kommunens ansvar.

Vad giller fysisk tillginglighet anser virdinnan generellt sett att den &r god bade i
Fyrislundsgatans trygghetsboende och i nérmiljon. Vérdinnan lyfter fram att hon anser att
Rikshem varit lyhérda for malgruppens behov generellt sett inom detta omride och beskriver
genom olika praktiska exempel hur forbéttringar i den fysiska miljon genomforts avseende
bl.a. infart och forbindelsegingar i niromradet. Av enkétsvaren framgér dock att vissa
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hyresgister uppfattar behov av forbittringar i underhall och skotsel av niromradet kring
trygghetsboendet. Vérdinnan uttrycker att hon upplever att hon ofta “maste vara lite
kontrollant” for att praktiska saker ska fixas och bli 4tgirdade samt betonar att hon anser att
det 4r fel att det ska behova vara sa.

3.5.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ir att den fysiska tillgéingligheten generellt sett &r god pa
Fyrislundsgatans trygghetsboende. Kontoret ser dock allvarligt pa de upplevda problemen
géllande felanmélningar och hantering av dessa samt den bristande anpassningen till
malgruppens behov som beskrivs foreligga. Kontoret konstaterar att detta upptar en stor del
av vardens tid i nuldget och dérmed utgdr hinder for uppfyllelse av kriterier for viirdskap i
trygghetsboendet. Kontoret begir att Rikshem i handlingsplan beskriver &tgirder for att 5ka
anpassning av nuvarande system for felanmélning f6r att passa malgruppens behov och
mdjliggdra en hantering av dessa som inte kriiver virdinnans medverkan.
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4 Kontorets avslutande kommentar

Kontorets uppfattning ir att verksamheten uppfyller vissa av dldrendmndens kriterier for
subventionering av trygghetsbostéder pa Fyrislundsgatan, men att det foreligger
forbittringsbehov och/eller brister inom de flesta uppfoljda omrédena. For vissa av dessa
identifierade brister begir kontoret frin uppdragstagaren for virdskap Vérd & bildning och
fran Rikshem en beskrivning av tgirder i handlingsplan. Fér andra, bl.a. vad géller
information om virdskap och konceptet trygghetsboende samt tillgdng till
gemensambhetslokal, ser kontoret ett behov av &tgérder och ansvarstagande hos samtliga
berdrda parter kring trygghetsboendet for att kriterier ska kunna uppfyllas.

Uppsala 2014-09-22

Do o ch Ll

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handléggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-09-22 ALN-2014-0261

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot kriterier for
subventionering av trygghetsbostader, ALN

Uppf6ljningsobjekt: Trygghetsboende Fyrislundsgatan
Uppdragstagarens kontaktperson: Lars Ostlund, Vérd och bildning

Handlingsplan HVK tillhanda senast: ~ 2014-10-01

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser/brister mot géllande
kriterier for subventionering konstaterats. Om flera brister férekommer inom samma omrade
finns i handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister ska atgérdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppfoljning for
respektive avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahdllna mallen. Om utféraren vill
hénvisa till bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt
sidhénvisning i bilaga. De gra félten i mallen fylls i av HVK.

Atgiirder som vidtas ska fokusera pé forindring i verksamheten for att godkénnas av HVK.
Om utfraren hénvisar till férédndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa foréndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK..
Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det

diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: Trygghetsboende Fyrislundsgatan

Diarienummer: ALN-2014-0261

Omrade (se O . . . e s Godkéind | Ev krav pa ytterligare
rapport) Atgird (hur bristen ska avhjdlpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll Ta/Néj atg srd/kommentar
Atgirder for att Vird planerar regelbundna Kerstin Start Avstimning med Lars Ostlund i S

o Kontoret godkénner
uppfyllelse av boendetréffar var fjarde vecka med |Sagehed oktober -14 | november. t Godki det
kriteriet gallande | olika teman. Inbjudan/info till S‘,a’,;lfe A Ok a‘g-'an ©
vird/vardinnas dessa triffar delges alla boende. gatier cock uncer

.« o " o < forutséttning att det sker

ansvar for att halla | Férsta gdngen kommer forvaltaren Kontinuedi
kontakt med fran Rikshem och svarar pa fragor. en xomunuerug -
hyresggisterna Ja uppf6ljning av vardinnans
skapa gemens,kap ansvar och atgirder kring
och socialt Kontakt tas initialt med CIA samt | Kerstin Oktober -14 | Avstimning med Lars Ostlund i SP 01111 tanctl sc;)cml gamvlalr Ott
innehall i vardagen | studieférbund. Sagehed november. mellan ce boende och 2
samt samverkan fanga upp behov av 6kad
med ideell sektor soctal kontalct bland
ska tydliggoras yresgasterna.
och forbittras
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handléggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-09-22 AILN-2014-0261

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot kriterier for
subventionering av trygghetsbostader, ALN

Uppfdljningsobjekt: Trygghetsboende Fyrislundsgatan
Uppdragstagarens kontaktperson: Samira Mchaiter, Rikshem
Handlingsplan HVK tillhanda senast:  2014-10-01

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser/brister mot gillande
kriterier for subventionering konstaterats. Om flera brister férekommer inom samma omrade
finns i handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister ska atgirdas, ansvarig for atgérd, tidplan samt uppf6ljning for
respektive avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahallna mallen. Om utf6raren vill
hénvisa till bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt
sidhénvisning i bilaga. De gré filten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa fordndring i verksamheten for att godkdnnas av HVK.
Om utforaren hénvisar till fordndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begiiran presentera innehallet i handlingsplanen for HVK..
Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det

diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppftljningsobjekt: Trygghetsboende Fyrislundsgatan

Diarienummer: ALN-2014-0261

gg;:ge (se Atgird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll ?a;)lggand E:gg::&gﬂifg%ﬂe

Kontoret forutsitter att
Atgirder for att Vi informerar nyanstillda om Samira Lopande vid | Checklista f6r nyanstéllda. Ja uppfoljning/sakerstdllande
kriterier for kriterierna. Samt sdkerstéller att Mchaiter nyanstillnin av kdnnedom om kriterier
subventionering av | nuvarande Forvaltare och g. aven sker fortlopande for
trygghetsbostad fastighetschefer 4r medvetna om Och att tillsvidareanstélld
ska vara kidnda av |kriterierna. omgéende personal
samtliga berdrda for
inom Rikshem nuvarande

anstillda.

Atgirder for att Vi tar fram en broschyr for Samira
rutin kring trygghetsboende som vid Mchaiter/ Kvartal 1 Utvérdering med uthyrare om Ja Kontoret vill ta del av
inflyttning och kontraktsskrivning till hyresgister |Jennie 2015 informationen &r tillracklig. : broschyren nér denna &r
information till samt ser till att informationen finns |Blichfeld klar och begér
nya hyresgisteri | pa hemsidan. aterkoppling i frigan
trygghetsboendet senast mars 2015.
ska forbittras
Atgéirder for att Hyresgésterna kan sjélva ringa in
system for till felanmélan och gora den till var |Ingen &tgérd |Ingen atgérd | Ingen atgird Ja Kontoret godkanner svaret
felanmailan ska kundtjdnst. Detta fungerar att géra ' med anledning av att det
vara bittre redan idag. Da behover inte finns instruktion specifikt
anpassat till vardinnan ringa till kommunens for hyresgister i
maéalgruppens felanmaélan. trygghetsboende om att
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Omrade (se T . . . - Godkind | Ev krav pa ytterligare
rapport) Atgérd (hur bristen ska avhjdlpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll Ja/Nej atgird/kommentar
behov och inte ’vénta kvar” for personlig
krdva kontakt vid telefonkontakt

viard/vardinnas
medverkan

med Rikshem. Kontoret
forutsitter dock att
Rikshem snarast gor en
uppfdljning och
utvérdering av hur
hyresgésterna i
trygghetsboendet uppfattar
detta system, for att kunna
identifiera och genomftra
atgarder for anpassning till
mélgruppen utifrén detta.







