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Socialnamnden

Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Brogarden, hem for vard eller boende (HVB)
2016-01-01-2017-12-31

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att forlanga internavtalet med styrelsen vard och omsorg avseende Brogarden, hem for vard
eller boende (HVB) fran 2016-01-01 till 2017-12-31

Arendet

Placering pa Brogarden HVB beviljas den enskilde efter utredning och beslut av namnden.
Brogarden HVB omfattar 18 platser for foraldrar med barn 0-12 ar. Minst 5 platser avser
akuta placeringar. De flesta placeringar ar utredningsplaceringar déar uppdraget ar att utreda
och beddma barns behov, foraldrars omsorgsformaga och resurser samt relationer och
samspel i familjen. Normal utredningstid &r 8 veckor.

Brogardens verksamhet uppfyller kraven i avtalen, vilket framkom i den uppféljning
forvaltningen genomfdorde under varen 2015 och som namnden tog del av i maj (Dnr: SCN-
2015-0209).

For att skapa battre forutsattningar for bade forvaltningen och vard och omsorg att
tillsammans utveckla verksamheter bor stabila villkor éver tid efterstravas. Darfor foreslar
forvaltningen att namnden forlanger avtalet med tva ar dar erséttningen under 2016 ligger
kvar pa samma niva som for 2015. Andra aret, det vill séga 2017, kommer ersattningen réaknas
upp enligt Sveriges kommuner och landstings omsorgsprisindex (OPI).

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Bilagor

Bilaga 1. Internavtal SUV 2015-01-01 — 2015-12-31 Brogarden

Bilaga 2. Avtalsuppfoljning maj 2015 Brogarden

Bilaga 3. Forlangning av internavtal SUV 2016-01-01 — 2017-12-31 Brogarden

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
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For socialndmnden

\Noeng5240 oo

Tlona Szatmari Waldau
Ordforande

Socialndmnden, nedan kallas uppdragsgivaren och
Styrelsen Uppsala vard och omsorg, kallad uppdragstagaren.

Uppdragstagaren atar sig att for uppdragsgivaren att driva Brogérden,
hem for vard eller boende (HVB) med 18 platser for fordldrar och
barn 0-12 ar. Uppdraget omfattar akuta krisomhéndertaganden och
utredningar.

Verksamheten ska kunna ta emot placeringar enligt Socialtjdnstlagen

(SoL)och Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
dygnet runt veckans alla dagar.

Kontaktperson for uppdragsgivaren: Ola Jeremiasen
Kontaktperson for uppdragstagaren: Susanne Soderberg
Ersittning for hela avtalstiden dr 17 265 tkr. Utforaren fakturerar
uppdragsgivaren en tolftedel av beloppet varje ménad.

Detta internavtal géller fran 2015-01-01 till och med 2015-12-31.

Uppdragsbeskrivning
Ska-krav

Detta internavtal &r upprittat i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.

Uppsala den {501 % . [‘9
For Styrelsen Uppsala vérd och omsorg

Smaml 5ol

Susanne Soderberg
Affarsomradeschef
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AVTALSHANDLINGAR

1. Detta avtal.

2. Foreskrifter for vardgivaren — ska-krav Brogarden.
3 Verksamhetsbeskrivning for Brogarden.

AVTALSTID
2015-01-01 - 2015-12-31

AVTALSFORM

Bestéllaren forbinder sig enligt villkoren i detta internavtal.

Om entreprendren avser att sélja insatser som omfattas av detta avtal till andra
kommuner ska tillstand forst inhdmtas av socialndmnden. Vid eventuell forsiljning ska
50 % av intdkterna tillfalla socialndmnden.

VOLYMKRAYV
Heldygnsvard: 80 procents beldggning.

Under vecka 26 — 33 reduceras antalet platser till som minst 12 platser.

Vid en avvikelse av antal varddygn per ar med plus respektive minus 10 procent skall en
diskussion foras mellan parterna.

ALLMANT
I Uppsala kommun finns styrdokument som utfSraren ska k#nna till samt bedriva verksamheten i
enlighet med. Dessa finns pa www.uppsala.se/styrdokument.

Utforaren forbinder sig att uppdraget utfors och bedrivs sa att det svarar mot bestéllarens
generella ska krav, bilaga 1.

Definition, avgrinsning
Utforaren atar sig att pa uppdrag av bestéllaren bereda enskilda familjer med barn 0-12 ar
insatser i form av akut- och utredningsplaceringar pa Brogérden.

UTFORARENS ATAGANDEN

Brogérden HVB omfattar 18 platser for familjer med barn 0-12 ar, i undantagsfall kan &ldre barn
tas emot om de ingér i en syskongrupp.

Brogardens atagande omfattar akuta krisomhéndertaganden och utredningar
Vid akutplaceringar ska skydd till barn och foréldrar och krisbearbetning inga.

I utredningarna ska ing att utreda och bedéma barns behov, fordldrars omsorgsférmaga och
resurser samt relationer och samspel i familjen. Aven psykologbedémningar av barn och
beddmningar av familjens framtida behov av insatser ska ingd. Efter avslutad bedomning ska ett
skriftligt utlatande dverldmnas till bestéllaren.

Kvalitet

Verksamheten ska priglas av respektfullt bemotande, rittssikerhet, trygghet, delaktighet/
inflytande och littillgénglighet. Barn och ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet, kon,
funktionsnedsittning, sexuell liggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.




En helhetssyn skall prigla arbetet sé att barnets/ungdomens och familjens totala situation och
omgivning beaktas.

BESTALLARENS RATTIGHEETR

Insyn

Bestillaren har genom dértill utsedd person ritt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehéllet i avtalet efterfoljs.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Statistikuppgifter ska redovisas manadsvis pa av bestéllaren tillhandahallen mall.

Kompletterande former for kvalitetsuppfoljning kan tillkomma. Utfraren forbinder sig att
medverka och bidra med underlag till de uppf6ljningar som bestéllaren efterfrigar.

Referensgruppens arbete ingér som en del 1 uppfljningen. Bestéllaren ansvarar for att
sammankalla referensgruppen en gang per termin.

ERSATTNING TILL UTFORAREN
Ersdttning utgar med 17 265 tkr for hela avtalsperioden.

Ersittningen inkluderar alla kostnader som ingér d.v.s. dven kostnader for resor och tolk.
Vid tolkkostnader 6verstigande 300 tkr ska dock en dverldggning ske om férdelning av
overskjutande kostnader.

Det utgér ingen extra ersittning om personalbemanningen tillfélligt behover utokas.
Beldggningslista ska inskickas varje ménad till bestillarens kontaktperson.

Prisreglering

Ersittning &r fast under avtalsperioden

FAKTURERING

Utbetalning av ersittning
Fakturering ska ske mé&nadsvis med en 1/12 av avtalad ersittning.

Ersittningar frén staten sdsom erséttning fran Migrationsverket for vard- och
behandlingskostnader tillfaller socialndmnden.

OMFORHANDLING

Om forutsittningarna for detta avtal vésentligt foréndras kan part under 16pande
avtalstid skriftligen pakalla omfoérhandlingar. Ritt till omforhandling medfor dock inte
att part 4r skyldig att acceptera dndringar i avtalet.

VILJEINRIKTNING

Parterna dr medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestédllningar och héndelser

som kan tiinkas uppkomma till f61jd av en stdndig utveckling och fordndrade forhallanden.
Parterna striivar efter att anpassa sig till de nya forhallanden som kan uppsté under avtalstiden for
att pa sa sitt tillgodose varandras #ndrade forutsittningar och behov. Avtalet bygger pa
omsesidigt fortroende mellan parterna.

HAVANDE AV AVTAL

Om nagondera part visentligt asidositter sina skyldigheter enligt detta avtal och rittelse
inte sker inom tva mé&nader fran det att skriftligt papekande tillsénts denna har
motparten ritt att séiga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppségning ska ske
skriftligt.
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TVIST
Tvister avseende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgtras av
kommunstyrelsen.

OVERLATELSE AV AVTAL
Utforaren dger inte rétt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

BEFRIELSEGRUNDER

Parterna ska vara befriade fran att fullgtra skyldighet enligt detta kontrakt om utférandet hindras
eller oskiligen betungas till f61jd av hidndelser utanfor parternas kontroll. Till hindelser utanfor
leveranttren kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att leverantdren inte foljer pa marknaden géngse tillimpade regler och principer.
Utf6raren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa leverantoren. En part ir skyldig att
omgdende skriftligen underritta den andra parten i hidndelse av nimnda slag, som hindrar eller
oskiligen betungar parts fullgbrande av kontraktet. Parten &dr skyldig att genast utfora dtaganden
enligt kontraktet nér hindelser av ndmnda slag upphor.




Sida 1 av 4
Bilaga 1 Brogarden SCN-2015-0118

Bestillarens generella ska-krav

A Forutsittning

Al Utforaren
ska ha ingdende kunskap om verksamhetsomradet, vara vil insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r gillande f6r verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestéllaren och efter Gverenskommelse i
vatje enskilt fall bereda den enskilde vard och behandling

A3 ska bedriva vard och behandling utifran professionell kunskap och
beprovad erfarenhet

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religits paverkan

A.6 ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer inom
verksamheten

A7 ska utfora de insatser i frdga om vard och behandling som framgér av
uppdraget fran myndighetsenheten

B Allménna utgangspunkter for driften

B.1 forestandaren ska besluta om inskrivning,

B.2 for varje placerad ska det upprittas en behandlingsplan samband med
inskrivningen som ska undertecknas av berdrda parter (den enskilde,
forestandare, och handldggare)

B.3 kopia pé behandlingsplanen ska vara handldggaren tillhanda inom 14
dagar beriiknat fran inflyttningsdagen

B.4 utforaren ska delta i de méten som socialtjdnsten kallar till rérande den

enskildes vard och behandling




B.5 utféraren ska delta i olika samverkansformer som bestillaren kallar till pa
en gvergripande niva

B.6 utforaren ska tillhandahalla néringsriktig kost och den enskildes kulturella
och religiosa onskemal ska beaktas
vid behov ska den enskilde erhalla anpassad specialkost.

B.7 utforaren ska ansvara for att rimliga krav pa hygien och trivsel tillgodoses

B.8 utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som krédvs for att fullgéra uppdraget

B.9 utforaren ska bekosta 6verfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm
Omfattning och innehall — vard och behandling

Ci1 utforaren ska ha mal och metoder i sitt arbete som &r vil definierade och
forankrade i personalgruppen

C2 verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutséttningar

C3 utforaren ska tillse att den enskilde ges mdjlighet till delaktighet och
inflytande

C4 utforaren ska bedriva verksamheten i fortlopande samarbete med
beslutande socialtjdnst som har det sammanhallande ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjélp som han eller hon behver

CS5 utforaren ska omgéende informera handlidggaren om alla viktiga
hindelser som r6r virden och behandlingen av den enskilde

C.6 utforaren ska omedelbart underrétta beslutande socialtjinst om den en
enskilde avbryter placeringen

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska medverka vid in- respektive utflyttning

D.2 utforaren ska tillse att tolk finns att tillgd vid behov

D3 tolkkostnad ska ingd i varddygnsersittningen

E Information, insyn och dokumentation




E.1 den enskilde, ska fa skriftlig information och introduktion om praktiska
fragor vid inflyttningen

E2 utforaren ska limna skriftlig information, till den enskilde om vart de
vénder sig vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten

E.3 bestéllaren ska alltid & den insyn i verksamheten, enligt avtal, som Krivs
for uppfoljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m.m.

F Personal

F.1 utféraren ska tillse att det finns personal tillgédnglig dygnet runt i
verksamhetens lokaler

F.2 utforaren ska tillse att personal, utéver grundbemanning, tillsitts
omgéende om sérskilda behov uppstéar

F.3 personal ska finnas med sddan kompetens och erfarenhet att den kan
tillgodose den enskildes behov

F4 utftraren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetssokande
och @ven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

E.5 all personal ska behirska svenska spréket i tal och skrift

G Uppfoljning

G.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestéllaren tillhandahéllen
mall

H Skriftliga rutiner

H.1 rutin ska finnas for systematiskt kvalitetsarbete

H.2 rutin ska finnas for hur hot och vald hanteras

H.3 rutin ska finnas for ldkemedelshantering

HA4 det ska finnas brandskyddslista och det ska framgé vem som &r ansvarig




Ovrigt

Il

All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljotdnkande och bidra
till att bevara och utveckla en god miljo. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrojas.
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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning Brogarden, Styrelsen Uppsala vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljningen av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg rérande akut-
och utredningshemmet Brogarden

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en avtalsuppféljning av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg rérande akut- och utredningshemmet Brogarden. Férvaltningens bedémning ar att
Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet.

Arendet

Uppfoljningen géller internavtal for akut- och utredningshemmet Brogarden. Utforare &r
Styrelsen Uppsala vard och omsorg. Aktuellt avtal géller fran 2015-01-01--2015-12-31 och
tecknades i mars 2015. Det fanns tidigare ett avtal som gallde tiden 2012-01-01--2014-12-31.
Det nya avtalet 6verensstammer i allt vasentligt med det gamla och uppféljningen har gjorts
mot bakgrund av det gamla avtalet.

Genomfdrande av uppféljningen

Forvaltningen har traffat ledningen for Brogarden vid tva tillfallen under maj manad och gatt
igenom avtalet. Vidare har forvaltningen inhamtat synpunkter fran socialforvaltningen samt
tagit del av rapporter fran tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Verksamheten

Brogarden erbjuder 18 institutionsplatser varav minst 5 akutplatser. De flesta placeringar &r
planerade utredningsplaceringar dar Brogarden i forvag hunnit fa viss information om
foraldrar och barn och dar man har uppdrag fran socialsekreterare. Vid akutplaceringar kravs
kompetens for att ta emot foraldrar och barn i kris och fa dem att kanna trygghet pa
Brogarden. Det finns tydliga rutiner for mottagandet som &r kéanda av personalen.



Att ge barn och foraldrar skydd och trygghet &r en viktig del i uppdraget. Brogarden gor en
riskanalys infor varje placering och bestammer en skyddsniva. Om det handlar om misstankta
overgrepp sa kan till exempel en 6verenskommelse goras med foraldrarna om att
sovrumsdérrar och liknande méste vara dppna for att sékerstélla insyn. A andra sidan méste
man acceptera att foréldrar ger sina barn bristande omsorg och tillsyn for att kunna géra
observationer och fa underlag for sin utredning och bedomning. Det &r viktigt att ocksa beakta
skyddet for de vuxna vid infekterade relationskonflikter.

Normal utredningstid ar 8 veckor men den é&r flexibel och beror pa uppdraget. Brogarden
arbetar med 6ppenhet infor familjerna. Nar den skrivna utredningen presenteras ska den inte
innehalla nagra Gverraskningar for familjen. Planerade utredningssamtal sker under dagtid pa
vardagar men observationer for utredningen och samtal i vardagssituationer pagar kvallar och
helger. Brogarden stravar efter att sa langt som majligt normalisera barnens vistelse genom att
se till att de far ga i sina vanliga skolor och forskolor.

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef och stéllféretradande chef har erforderlig hégskoleutbildning och
erfarenhet. Det finns fyra utredningsteam med utredningsledare, utredare (2.0),
utredningsassistenter (2.0) och psykolog. Nattetid arbetar tva personer, varav en &r vaken.
Utredningsledaren &r socialpedagog med vidareutbildning. Utredarna &r socionomer eller har
annan beteendevetarutbildning. Utredningsassistenterna har utbildning som barnskétare,
forskollarare, socionom och behandlingsassistent. Totalt bestar personalen av ca 30 personer.
Det har lange varit en stabil personalgrupp men pa senare tid har det varit en del
personalférandringar dar man bland annat anstallt tre nya familjeutredare.

Brogarden begér alltid utdrag ur belastningsregistret vid nyanstéllning. Nar det géller fast
anstalld personal som anstalldes innan lagen borjade galla ar det inget krav fran IVO att
registerkontroll ska goras. Det ar heller ingen fraga som arbetsgivaren drivit och
fackforeningarna motsatter sig att en sadan gors i efterhand.

Brogarden lagger stor vikt vid kompetensutveckling. De flesta i personalen har
vidareutbildning inom olika metoder som Marte Meo och barnorienterad terapi (BOF). De
senaste aren har all personal fortbildat sig inom omradena vald i néra relationer, anknytning
och etnicitet. All personal har regelbunden extern handledning.

Lokalerna
Brogarden ligger i Jalla, en knapp mil fran Uppsala. Lokalerna & moderna och rymliga.

Sékerhet och brandskydd

Alla familjer informeras om brandskydd vid inskrivning. Man har en tydlig rutin kring
brandsakerhet, personalens ansvar och hur familjer ska informeras. Varje dag raknar man hur
manga personer som finns i huset. Uppsala Brandservice gor manatliga kontroller av
brandvarnare och en arlig kontroll av brandslackare och utrymningsbelysning.



Journalféring

Utifran foreskrifterna har varje familjemedlem en journal. Vid utredningsplaceringar skrivs
observationer i daganteckningsform som sedan sammanfattas varje vecka och skrivs in i
familjemedlemmarnas journal. Sammanfattningarna delges bade familjen och socialtjansten.
Den skriftliga redogdrelsen vid placeringens slut skrivs utifran de fragestallningarna som
finns i uppdraget (BBIC rubriker).

Bemdotande och vardegrund

Brogarden foljer Vard och omsorgs etiska kod i sitt arbete och forsoker i sitt arbete att alltid
utga fran barnkonventionen och stréavar efter att ha ett tydligt barnperspektiv. Vid sidan av det
ar det systemteoretiska synsattet och transparensen i arbetet med familjerna vagledande.

Brogarden forsoker gora fordldrarna delaktiga i utredningen pa olika satt. Ett sétt ar att vara sa
tydliga som mojligt infor foraldrar och barn. 1 uppdragsmotet med handlédggarna lyfter man
fram fragor som man vet att foraldrarna ofta har infor placeringen, sadana som ibland &r
obehagliga och lite skrammande. Brogarden forsoker ocksa forbereda familjerna med
studiebesok nar sa ar mojligt. | sjalva utredningsarbetet ar 6ppenheten viktig. Familjerna ska
hela tiden veta vad personalen tycker och vad som kommer att handa. Nar foraldrarna far ta
del av den skriftliga utredningen om familjen ska synpunkterna och slutsatserna inte komma
som nagon dverraskning. En utmaning for Brogarden &r att gora foraldrar med kognitiva
svarigheter och foraldrar dar man maste jobba med tolk delaktiga.

Arbetet med vald

Hot och vald, ndgon slags valdsproblematik, finns i 70-80 procent av familjerna, uppger
verksamhetschefen, aven om valdet inte alltid ar orsak till placeringen. Brogarden har deltagit
i projektet iRiSk (Utveckling av Insatser, Risk- och Skyddsbedomningar for valdsutsatta barn)
for att utveckla sitt arbete. Bitradande enhetschefen har sérskild kompetens pa omradet och all
personal utbildas om vald i néra relationer. I arbetet med familjerna stéller personalen alltid
fragor om vald for att 6ppna upp for samtal. Brogarden anvéander ocksa
riskbedomningsverktyg for att bedoma risker for vald och for att sakerstélla tryggheten for en
utsatt partner eller for barnen.

Belaggning och utnyttjande

Enligt avtalet &r volymkravet minst 80 procents belaggning. Brogarden ligger 6ver det med 93
procents belaggning for 2014 (se tabell 1). Néstan 20 procent av platserna for 2014 utgérs av
utslussplaceringar, familjer som vantar pa annan insats eller boende. For 2013 var det néstan
30 procent. En snabbare utslussning skulle kunna 6ka Brogardens kapacitet for akut- och
utredningsplaceringar.



Tabell 1. Brogarden, akut- och utredningshem 18 platser

Méjliga | Belagda | Grad av Placeringsorsak
varddygn | varddygn | utnyttjande
Akut Utredning Utsluss
2013 6234 5973 96 % 714 3576 1683
2014 6234 5815 93 % 965 3749 1101

Samarbete med socialférvaltningen

Ett ndra samarbete med ansvariga socialsekreterare ar en viktig forutséttning for den process
som paborjas vid en placering pa Brogarden. Socialsekreterarna ar alltid med vid det
inledande uppdragsmotet samt vid samverkansmoten (familjen, Brogarden och
socialsekreteraren), 1 gang/vecka alternativt var fjortonde dag.

Brogarden stravar ocksa efter att ha ett utvarderingsmdéte med socialsekreterarna efter
avslutad placering. Det har dock ibland varit svart att fa till utifran socialsekreterarnas
pressade arbetssituation.

Brogardens utvéardering
Brogarden later de familjer som ska skrivas ut gora en utvardering av tiden och insatsen pa
Brogarden. Forvaltningen har tagit del av utvarderingsrapporten for 2014.

Barnen tyckte att tiden pa Brogarden varit jobbig men personalen far hogt betyg och samtalen
har varit bra, ”man har fatt veta saker”. Maten har varit sadar, tyckte barnen. Foraldrarna
forefaller ocksa ganska nojda. En foralder tycker “det har varit vart varenda sekund, vi har
vaxt sa mycket”. Man tycker sig ha fatt bra bemotande och bra information och man har kant
sig involverad. "Behovet av att ta del av journaler blev litet da man kéande sig uppdaterad
kring Brogardens synsatt, tankar och tolkningar.” Utifran utvarderingarna identifierade
Brogarden tva forbattringsomraden: maten kan bli mer barnvénlig och foréaldrarna behover
goras mer delaktiga i I6rdagsaktiviteterna.

Samtal med personal

Forvaltningen samtalade enskilt med tva i personalen. Bade har arbetat lange pa Brogarden.
De beskriver Brogarden som en speciell arbetsplats dar alla &r involverade i arbetet och
praglade av en gemensam utvecklingsanda.

Personalen forsoker tillgodose barns delaktighet i vistelsen pa Brogarden genom att forklara
och sammanhangsmarkera. Varfor ar familjen pa Brogarden? Vad ska handa nu? Det &r inte
alltid sa latt och det varierar fran familj till familj hur val man lyckas.

Brogarden har en bra modell for regelbundenhet i kontakt med socialsekreterarna, tycker
personalrepresentanterna. I regel gar vi i takt och samarbetar bra. Om vi anar att vi har olika
uppfattningar sa forsoker vi métas mer.”



Pa Brogarden anvander man ofta tolk men det har sina svarigheter nar det galler att tolka de
kansliga samtal som fors i utredningarna. Ett satt att hitta ratt tolk &r att fraga foraldrarna om
de har tips pa en tolk, ndgon de trivs och litar pa. Det ar bade bra och daligt. Foraldrarna kan
kanna sig tryggare men ofta tenderar tolkarna att bli for involverade nér de har personliga
band till familjen. Pa fragan om grundbemanningen pa Brogarden ér tillracklig sa anser
personalrepresentanterna att den ar fullt tillrdcklig och sager att det finns flexibilitet och
mojlighet att anstalla fler nar sa behovs.

Synpunkter fran socialférvaltningen

Nar det galler platstillgang sa bedomer handlaggarna att det oftast gar att ordna plats pa
Brogarden, atminstone nar det galler akutplaceringar. Vad galler utredningsplaceringar &r det
ibland vantetider. Ibland maste handlaggarna anlita andra institutioner pa grund av platsbrist
men man vill helst anvanda Brogarden som har hdgre kvalitet jamfort med andra liknande
institutioner.

Personalens bemdtande och kompetens bedéms dverlag vara god dven om det finns nagra
kritiska reflektioner, och handlédggarna tycker att utredningarna &r av god kvalitet. Vissa
onskar sarskilda psykologutredningar pa foraldrarna men det kan Brogarden inte tillgodose.

Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

IVO har sedan foregaende avtalsuppféljning gjort tva tillsynsbesdk, i april och oktober 2014.
Vid tillsynsbesoket i april noterade I\VO att Brogarden inte dokumenterat den matchning som
gjordes vid placeringsbeslutet. Vid tillsynsbesoket i oktober fokuserade IVO pa barns
delaktighet och konstaterade bland annat att Brogardens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete omfattade fragan om barns delaktighet.

Sammanfattande reflektioner

e Brogarden erbjuder den vard och den kvalitet som avtalet foreskriver

e Brogarden tillgodoser i rimlig utstrackning socialndmndens behov av akut- och
utredningsplatser

e Brogarden behdver anpassa sin dokumentation till BBiC-manualen

e Brogardens utredningskapacitet skulle kunna utnyttjas mer om fardigutredda familjer
kunde omplaceras snabbare.

e En psykolog/psykiatriker som kan utreda de vuxnas psykiska hélsa vore ett vardefullt
komplement i utredningarna pa Brogarden

Bedémning
Forvaltningens bedomning ar att Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet for akut-
och utredningshemmet Brogarden.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



% UPPKOSMaM!Ia SOCIALNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Remes Jenni 2015-11-23 SCN-2015-0118

Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Brogarden, hem for vard eller boende (HVB)
2016-01-01 — 2017-12-31

8 1 Det internavtal som socialndmnden tog beslut om 2015-03-25 (dnr: SCN 2015-0118)
mellan styrelsen Uppsala vard och omsorg och socialnamnden avseende Brogarden HVB
forlangs under perioden 2016-01-01 till 2017-12-31.

§ 2 Den ekonomiska ersattningen utgar enligt avtalets niva for 2015 dven for 2016.

§ 3 FOor 2017 kommer ersattningsnivan raknas upp med Sveriges kommuner och landstings
omsorgsprisindex (OPI) for 2017.

Uppsala den Uppsala den

For Socialndmnden For Styrelsen Uppsala Vard och omsorg
Ingrid Burman Susanne Soderberg

Ordférande Affarsomradeschef

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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