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Socialnamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamndens arbetsutskott 2019-12-18 SCN-2019-0644

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Uppfoljning av riktlinjer for ersattning till
uppdragstagare 2019

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att lagga uppfoljningen av Riktlinjer for ersdttningar till socialndmndens
uppdragstagare till handlingarna,

att uppfoljning av riktlinjernas efterlevnad under 2020 gors i enlighet med
internkontrollplanen

Sammanfattning

Pa socialndmndens sammantrade i februari 2018 beslutade namnden att anta
styrdokumentet ”Riktlinjer for ersattningar till ndmndens uppdragstagare”. Samtidigt
beslutades ocksa att ge forvaltningen i uppdrag att folja upp riktlinjerna vilket gjordes
forsta gdngen under hosten 2018 (SCN-2018-0582). | samband med forra arets
uppfoljning sa beslutade namnden ocksa om ytterligare en uppféljning av riktlinjerna
2019. Riktlinjerna revideras ocksa arligen.

Arets dversyn har fokuserat p3 ersattningar till familiehem och jourhem i férsta hand.
Resultatet visar pa att riktlinjerna arimplementerade och efterféljs med ett fatal
awvikelser vilka i de flesta fall kan forklaras med att beslut om ersattning har fattats
innan riktlinjerna antogs. Resultatet dr saledes detsamma som forra aret och
forvaltningens beddmning ar att ingen sarskild uppfoljning av riktlinjerna behovs
under 2020 utan att uppféljningen sker i enlighet med av namnden beslutad
internkontrollplan.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Arendet

Bakgrund

Pa socialndmndens sammantrade i februari 2018 beslutade ndmnden att anta
styrdokumentet ”Riktlinjer for ersattningar till ndmndens uppdragstagare”. Samtidigt
beslutades ocksa att ge forvaltningen i uppdrag att félja upp riktlinjerna vilket gjordes
forsta gdngen under hosten 2018 (SCN-2018-0582). | samband med redovisning av
uppfoljningen sa beslutade namnden ocksa om ytterligare en uppfoljning av
riktlinjerna 2019.

Riktlinjen har tagits fram som ett stod till handlaggning och beslut for uppdragstagares
ersattning och syftar ocksa till en likabehandling av namndens uppdragstagare.
Riktlinjen &r ett samlande dokument for alla ersattningar olika uppdragstagare kan fa
och omfattar ersattning for forlorad arbetsinkomst, arvoden och
omkostnadsersattningar och grundar sig i SKL:s cirkular gdllande samma fragor.
Riktlinjerna revideras arligen. De uppdragstagare som finns ar familjehem/jourhem,
sarskilt forordnad vardnadshavare, kontaktperson och kontaktfamilj.

Som beskrivs i 2018 ars uppfoljning sa finns riktlinjen sedan den antogs tillgénglig for
samtliga medarbetare i kvalitetsledningssystemet pa Insidan. De enheter som i forsta
hand berdrs av riktlinjen ar socialférvaltningens tva placeringsenheter, resursenheten
samt barn och ungdomsenhet 5 (tidigare enheten for ensamkommande barn och
unga). Pa dessa enheter anvander man aktivt riktlinjen vid bedomning av ersattning
framforallt till nya uppdragstagare. Att sanka ersattningen till uppdragstagare som haft
en hogre ersattning innan riktlinjen antogs bedoms inte vara méjligt da risken ar stor
att uppdragstagare da avsager sig sitt uppdrag, vilket framforts bade i forra arets samti
arets uppfoljning med anledning av vissa avvikelser fran riktlinjerna.

| uppfoljningen fran 2018 uppmarksammades att det fanns en malsattning att
handlaggare ocksa skulle dokumentera grunden for bedomning av ersattning i den
digitala familjehemsakten, tidigare har dokumentation endast skett i vissa falloch da i
den fysiska akten. Syftet med detta ar att aven nya handlaggare och handlaggare som
avolika anledningar tillfalligt kan behova satta sigin i arendet snabbt ska kunna se
motivering till att aktuell ersattning utgar. Uppfoljning av detta har gjorts i arets
uppfoéljning.

Uppféljningens genomférande

Arets dversyn har i forst hand fokuserat pa ersattningar till familjehem och jourhem
enligt tidigare namndbeslut, samt med anledning av att de utgor de mest
svarbedomda drendena da det galler ersattningsniva och for att sékra resultatet fran
forra aret. En dversiktligt uppfoljning har gjorts av ersattningar till sarskilt forordnad
vardnadshavare, kontaktperson och kontaktfamil].

Information om utbetalningar till uppdragstagare har gjorts genom en matchning av
information fran journalforingssystemet Procapita samt fran Heroma, kommunens IT-
stod for personal och [6neadministration. Uppgifterna baserar sig pa utbetalningar
gjorda i september manad.

Antal uppdragstagare
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Antal uppdragstagare varierar standigt och det som redovisas i tabellen nedan ar
antalet uppdrag som ersattning utgatt till i september 2019. Samma uppdragstagare
kan ha flera uppdrag och da sker flera utbetalningar, darfor ar inte siffrorna nedan
likvardiga med antalet enskilda uppdragstagare.

Antal uppdrag september 2019

Uppdrag Antal
Familjehem 115
Jourhem 59

Kontaktfamilj 176

Kontaktperson | 197

SFV (exkl. EKB) 35

SFV (EKB) 21
Totalt 590
Familjehem

Inledningsvis har en kategorisering gjorts av antalet uppdrag inom de fem olika
arvodeskategorierna for familjehem. En skillnad da det géller ensamkommande i
forhallande till 6vriga placerade barn och unga ar att den grundléggande anledningen
till placering ar avsaknad av vardnadshavare, inte bristande omsorg eller egen
problematik hos barnet. Det finns darmed en anledning att sarskilja ensamkommande
barn och ungai 6versynen. Som tabellerna visar sa ar det farre andel av
uppdragstagarna for ensamkommande barn och unga som har ersattning enligt de
hogre nivaerna.

Barn och unga (exkl. ensamkommande)

Niva [Antal|Andel

Grund| 18 | 17%
Nival| 18 17%
Niva2| 19 18%
Niva3| 33 [ 32%

Niva4| 15 | 15%

Totalt [ 103 | 100%
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Ensamkommande barn och unga

Niva [Antal|Andel

Grund| 4 33%
Nival| 4 33%
Niva 2 1 8%
Nivaz| 3 25%

Niva4| 0 0%

Totalt| 12 | 100%

Eftersom det utifran kategoriseringen i sig inte ar mojligt att dra slutsatsen att riktlinjen
foljs sa har ocksa en enkatundersokning (se bilaga 2 och 3) gjorts som berérda
familjehemssekreterare har svarat pa. Stickprov med urval pa sju uppdragstagare per
arvodesniva (grundarvode, niva 1, niva 2, niva 3) har tagits fram varav fem per niva
bland barn och unga och tva per niva for familiehem som har uppdrag géllande
ensamkommande barn och unga. En sarskild granskning har gjorts av arenden som
ligger pa niva 4 dar sarskild enkat har begarts in gallande halften (8) av samtliga 15
arenden. (Bilaga 2 och 3). Totalt 35 stickprov har saledes gjorts och svar har inkommit
pa samtliga enkater.

Fragorna i enkaten har en koppling till vilken niva pa arvode som har utgatt i den forsta
kategoriseringen. Fragestallningarna fokuserar pa hur/om man upplever att
riktlinjerna utgor ett stod i arbetet, grunden till hur bedomning av arvode och
omkostnadsersattning skett, en fraga om utbetalning av sarskilda kostnader samt om
forlorad arbetsinkomst. Det finns dven fragor om beslut fran individutskott eftersom
delegationsfragan ar avgorande i vissa beslut om ersattning.

Familiehem

Arvode ar den del av ersattningen som avser ersattning till familjehemmet for deras
arbete och den tid som uppdraget for med sig. Ju mer tidskravande ett uppdrag ar
desto hogre arvode kan utga. Resultatet fran enkatundersokningen tyder pa att
riktlinjerna foljs i majoriteten av drendena. Avvikelse fran riktlinjerna da det galler
arvodet finns i tre av stickprovsarendena, varav tva avseende familjehem som har en
ensamkommande ungdom placerad hos sig. Den avvikelse som finns innebar att vissa
familjehem far ersattning 6ver grundniva trots att barnet/ungdomen i fraga inte har ett
behov som motiverar att frdnga grundarvodet. | tva av fallen har berérda
uppdragstagare har haft uppdraget innan nuvarande riktlinjen infordes vilket ar en
forklaring till avvikelserna. | ett av fallen handlar det om att man Gvertagit
familjehemmet fran en extern leverantor (konsulentstodd familjehemsvard) och

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
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familjehemmet har kravt den ersattning man tidigare fatt, vilket i forlangningen anda
innebar en lagre kostnad for namnden.

Ombkostnadsersattningen ska tacka familjehemmets merkostnader for den placerade
och ersatts dels med ett generellt belopp och dels med ett individuellt tillagg vid
behov. Omkostnadsersattning gar inte att kategorisera pa samma satt som arvodet da
det 4r manga parametrar som paverkar, sa som avdrag for barnbidrag eller CSN,
barnomsorgskostnad, fritidsaktiviteter, myndighetskontakter, specialkost o.s.v. vilket
gor att den faktiska ersattning som utgar ser valdigt olika ut uppdragstagare emellan.
En vagledande princip ar att det placerade barnet inte ska sarbehandlas i
familjehemmet och hansyn ska tas bade till barnets/ungdomens behov och till
familjehemmets standard da det géller exempelvis fritidsintressen och semestervanor.
Det finns dock en hogsta niva att forhalla sig till vilket ar det som har granskats i denna
uppfoljning. En mindre avvikelse finns i ett arende dar omkostnadsersattning utgar
med 2% mer an hogsta niva enligt riktlinjerna. Anledningen ar att familjehemmet
tidigare haft uppdrag via privat leverantor och har kravt samma ersattning for att
overga till att ha uppdraget direkt fran kommunen.

Enligt riktlinjen sé kan nagon i familjehemmet behdva vara hemma pa heltid for att
skola in den placerade och namnden kan da ersatta familjehemmet for forlorad
arbetsinkomst. Perioden bor enligt riktlinjen inte Overstiga tvd manader men kan
forlangas ndgot i enskilda fall. Om ett spadbarn placeras kan ersattning for forlorad
arbetsinkomst utga under en langre period. Da det géller forlorad arbetsinkomst sa
behdver dven namndens delegationsordning beaktas. Avvikelse fran riktlinjen finns i 8
av stickproverna. Anledning till att ersattning for forlorad arbetsinkomst utgar i dessa
fall ar att det finns behov hos den unge som bedoms krava att en familjehemsforalder
behdver vara hemma pa deltid eller heltid dven efter en langre tids placering. Detta
handlar om barn som har olika typer av omfattande vardbehov och som av den
anledningen inte bedoms kunna vistas heltid pa forskola, alternativt barn och unga
som har ett destruktivt leverne och som av den anledningen inte kan vistas pa fritids
och som ari behov av vuxna i hemmet. | samtliga fall finns det ett beslut fran
individutskott. Denna kategori saknas i riktlinjerna.

Dokumentationen da det galler ersattning ar i siginte ar en del av riktlinjerna men sags
vid forra arets uppfoljning som ett utvecklingsomrade, framforallt géllande ersattning i
form av arvode. Da det géller omkostnadsersattning sa finns det en sarskild
berakningsblankett som forvaras i familjehemmets personakt och i nya drenden
journalfors detta dven digitalt. Det finns en malsattning att dven bedémning géllande
arvode ska dokumenteras digitalt vilket inte alltid ar fallet. Man har aktivt arbetat med
fragan pa berorda enheter och i endast 6 av 35 drenden saknas dokumentation, vilket
kan forklaras med att det &r placeringar som pagatt under langre tid och att
dokumentation sker framst i samband med bedémning av ersattning till nya
familjehem eller vid ny bedomning.

Forstdrkta jour- och familjehem samt kontrakterade jourhem

Forstarkt familjehemsvard innebar att nagon av de vuxna i familjehemmet finns
hemma och tillhands pa heltid for barnet samt att ett fast arvode utgar oavsett om
barnet ar placerat eller inte. | dagslaget finns 7 forstarkta jour- och familjehem.

Kontrakterade jourhem ar sarskilt utredda av namnden och godkanda att vid
upprepade tillfallen ta emot barn for tillfallig vard och fostran. De hanteras enligt en
sarskild ordning vilket foljer riktlinjerna med i forhand bestamda ersattningsnivaer. |
dagslaget har forvaltningen 10 kontrakterade jourhem.


Sonnermyr Hovi Sandra
Dubbelkolla siffran, avvakta svar
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Sdrskilt férordnad vérdnadshavare

Sarskilt forordnad vardnadshavare har ett ansvar att tillvarata barnets rattigheter och
tillse att barnet far olika behov tillgodosedda. Av riktlinjen och socialtjanstlagen
framgar att namnden far fortsatta betala skalig ersattning om familjehemmet efter
placering 6vergatt till att bli sarskilt forordnad vardnadshavare. Individuell provning
kravs i varje enskilt fall och ersattning som utgar ligger i aktuellt uttag mellan 5961 och
13943 kronor per manad.

Socialndmnden har ocksd ansvar for att utreda och till tingsratten foresla lamplig
person som sarskilt férordnad vardnadshavare for ensamkommande barn som far
uppehallstillstand i Sverige. Enligt riktlinje och tidigare beslut fran namnden sa ska
ersattning utga i form av arvode pa 2% av prisbasbeloppet/manad, vilket motsvarar
930 kr per manad under 2019 samt omkostnadsersattning pa 150 kr/manad. Beslut och
riktlinje ar valimplementerad och f6ljs i samtliga fall.

Vid tidpunkt for uppfoljning har ersattning ocksa utgatt till 7 sarskilt forordnade
vardnadshavare dar anledningen till uppdraget &r en annan an ovanstaende, da barnet
av olika skal plotsligt statt utan vardnadshavare och tingsratten har forordnat
vardnadshavare. Denna kategori namns inte i riktlinjerna. Arvodet i nAmnda uppdrag
varierar mellan 896 kr/manad till 2500 kr/manad och omkostnad pa 100 kr/manad har
utgatt till halften av uppdragstagarna.

Kontaktfamiljer och kontaktpersoner

Utifran en 6versiktlig genomgang av utbetald ersattning till kontaktpersoner och
kontaktfamiljer sa har inga avvikelser uppmarksammats.

Handldggarnas upplevelse

Socialsekreterarna som besvarat enkaten upplever att riktlinjerna ar till hjalp i att
beddma ersattningen. Nagon skriver att det samtidigt ar viktigt att alltid diskutera
ersattningsnivan med kollegor vilket ocksa gors vid arendedragningar etc. Man
beskriver att riktlinjerna ger en tydlighet och nagot att forhalla sig till dd man ska
motivera och forklara ersattningsniva for familjehem samt att det bidrar till en likhet i
bedémningen. En ny medarbetare framfor ocksa att hon tycker att riktlinjerna gav en
bra 6verblick och forstdelse for arbetet med uppdragstagare dven om hon sjalv inte
anvant riktlinjerna i syftet att bedoma ersattningsniva.

Resultat och forvaltningens bedomning

Det sammantagna resultatet visar pa att riktlinjerna arimplementerade och efterfoljs
med ett fatal avvikelser vilket kan forklaras med att beslut om erséttning har fattats
innan riktlinjerna antogs. Forvaltningen uppmarksammar att det finns tva kategorier
av ersattningar som inte omfattas av riktlinjerna. Den forsta galler ersattning for
forlorad arbetsinkomst vilket handlar om barn och unga som pa grund av sitt
vardbehov behdver vuxna hemma 6ver lang tid, ibland flera ar - men som inte faller
under kategorin forstarkt familjehem. I samtliga av dessa fall finns det beslut fran
individutskottet. Den andra kategorin galler sarskilt forordnad vardnadshavare for
barn som av olika skal pl6tsligt statt utan vardnadshavare.

Sammanfattningsvis ar resultatet ar detsamma som forra aret och forvaltningens
bedomning ar att ingen sarskild uppfoljning av riktlinjerna behdvs under 2020 utan att
uppfoljningen sker enligt av namnden beslutad internkontrollplan.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2019-12-19

e Riktlinjer for ersattning till uppdragstagare (bilaga 1)
e Enkat stickprov (bilaga 2)

e Enkéatuppdragstagare niva 4 (bilaga 3)

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
Tf. Direktor
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Inledning

Denna riktlinje har tagits fram som ett stod till handlaggning och beslut for
uppdragstagares ersattningar

Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att stodja handlaggare och beslutsfattare vid hantering av
ersattningar till uppdragstagare. Riktlinjen syftar aven till en likabehandling av
namndens uppdragstagare. Denna riktlinje ska verka som ett stod i kontakten och
forhandlingen med familjehem och sarskilt forordnad vardnadshavare kring olika
ersattningar.

Omfattning

Riktlinjen vander sig till handlaggare och beslutsfattare vad galler ersattningar till
uppdragstagare. Riktlinjen omfattar ersattning for forlorad arbetsinkomst, arvoden
och omkostnadsersattningar.

Bakgrund

Detta ar ett samlande dokument for alla ersattningar olika uppdragstagare kan fa. Det
har tidigare funnits olika rutiner och dokument som givit handlaggare och
beslutsfattare visst stod som nu ersatts av denna riktlinje.

Definition och begrepp

Ersattning Med ersattning avses bade arvode och
omkostnadsersattning och ersattning anvands som en
samlingsbeteckning

Uppdragstagare En person som arbetar pa uppdrag fran socialndamnden
utan att

personen ar anstalld.

Forlorad arbetsinkomst | Ersattning till uppdragstagare nar de till

foljd av uppdraget behover gar ner i arbetstid.

Arvode En skattepliktig ersattning, som beskattas som inkomst
av tjanst.

Omkostnadsersattning | Ersattning for de omkostnader ett uppdrag kan medfora,
vanligtvis ett schablonbelopp.

Ansvar

Handlaggare ansvarar for att beslutsfattaren har ett beslutsunderlag som foljer
riktlinjen och beslutsfattaren ansvarar for att fatta beslut i linje med riktlinjen.
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Familjehem

Ersattningar i form av arvoden och omkostnadsersattningar ar viktiga for att rekrytera
och behalla uppdragstagare. Detta dokument innehaller uppgifter om vilka belopp
uppdragstagaren kan ersattas med och hur beloppen raknas fram.

Handlaggare och uppdragstagare ska ha kinnedom om vad som ingar i uppdraget och
vad som ingdr i den ersattning som betalas till uppdragstagaren. For att ersattning
bade avseende arvode och omkostnader ska bli korrekta ar det viktigt att uppdraget ar
tydligt med den enskildes behov och vilka forvantningar som stalls pa
uppdragstagaren med anledning av uppdraget.

Arvode till familjehem

Arvode ar den del av ersattningen som avser ersattning till familjehemmet for deras
arbete och den tid som uppdraget for med sig. Arvodets storlek framgar av det avtal
som upprattats mellan ndmnden och familjehemmet.

Vid utbetalning av arvode gors avdrag for preliminar skatt och betalar lagstadgade
avgifter.

| grundarvodet ingar ersattning for uppgifter som ligger inom en normal féraldraroll sa
som foraldraméten, utvecklingssamtal, tandlakar- och lakarbesok, ta emot foretradare
for namnden och deltai fortbildning och handledning. | grundbeloppet har hdansyn
tagits till att placerade barn har storre behov av stod och hjalp @an barn i allmanhet.

Arvodet ar uppdelat i fem nivaer och vid bedomning av vilken niva arvodet bor sattas,
ska hansyn tas till annat stod som familjehemmet kan erhalla eller erhaller i form av
andra insatser som t.ex. kontaktfamilj, avlosarservice och insatser enligt LSS.
Ersattning till familjehem bor prévas som en helhet for att undvika extra paslag som
kan innebara dubbelkompensation eller att ndgon del inte kompenseras

overhuvudtaget.
Grundarvode Narstaendeplaceringar och placeringar dar normalt foraldrastod
bedoms tillrackligt for barnet
Niva 1 Barnet har ett stddbehov som gar utéver normalt foraldrastod,
nagra av nedanstaende exempel ska vara for handen.
Niva 2 Barnet har ett utokat stodbehov inom flera av nedanstaende

behovsomraden, alternativet omfattande behov inom ett
omrade som inte kan tillgodoses med andra stodinsatser.

Niva 3 Barnet har ett stort stodbehov utover niva 2, alternativt ar nagot
av behoven mycket omfattande och behoven kan inte
tillgodoses med andra stodinsatser

Niva 4 Individuell provning, behoven utdver niva 1 till 3 ska foreligga.

Exempel pa behov som kan motivera att franga grundarvodet:

e Starkt utatagerande beteende; brakig, impulsdriven, aggressiv

e Starkt hammat beteende; passiv, depressiv, angslig, inbunden

o Specifika skolproblem; skolk, anpassningsproblem, konflikter

e Missbruk av beroendeframkallande medel

e Negativt beteende; kriminalitet, asocialitet, vagabondering, prostitution
e Fysiska och psykiska funktionsnedsattningar, utvecklingsstorning
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e Kroppslig sjukdom av kronisk karaktar; allergier, eksem och liknande som
staller krav pa sarskilda insatser

e Omfattande kontakter med sjukvarden; barn och ungdomspsykiatrin och
andra myndigheter

e Omfattande kontakter med anhdriga eller andra narstaende personer

e Samarbete/kontakt med barnets biologiska foraldrar

e Behov av att familjehemsforaldrarna finns hemma for att tillgodos barnets

stodbehov
Alder Grundarvode Exempel pa forhojt arvode
inklusive grundarvode
Niva 1l Niva 2 Niva 3
0-12ar 6214 kr 9913 kr 11778 kr | 13943 kr
13-19ar 8061 kr 9913 kr 11778 kr | 13943 kr
Vuxen 9913 kr 11778 kr | 13943 kr

Extra ersattningar

Ibland uppkommer fragor om extra ersattningar till familjehemmet som till exempel
vardbidrag. Ett familjehem kan inte ansoka om vardbidrag for placerade barn da de
inte ar barnets vardnadshavare.

Vardbidraget bestar av tva delar. Den ena delen ar ersattning for det extra arbete och
tillsyn en foralder kan ha for ett funktionsnedsatt barn, denna del ar skattepliktig. Den
andra delen av vardbidraget avser ersattning for fordyrade kostnader till foljd av
funktionsnedsattningen och ar inte skattepliktig.

Eftersom namnden betalar arvode till familjen utifran uppdraget och ersattning for
omkostnader far familjehemmet anses ha fatt ersattning motsvarande vardbidrag och
nagon extra ersattning ska darfor inte ges till familjehemmet.

Forlorad arbetsinkomst

| samband med att en placering inleds kan ndgon i familiehemmet behova vara
hemma pa heltid for att skola in den placerade. Under en kortare inskolningsperiod
kan namnden ersatta familjehemmet for forlorad arbetsinkomst nar barnet eller
ungdomen kommer till familjehemmet. Perioden bor inte verstiga tvd manader, men
kan forlangas nagot om det foreligger sarskilda skal for langre inskolning for det
enskilda barnet.

Om ett spadbarn placeras kan ersattning for forlorad arbetsinkomst paga under en
langre period eftersom familjehemmet inte ar berattigad foraldrapenning och barnet
inte har ratt till barnomsorg,.

Nar barnet bedéms vara inskolat ersatts familjehemmet enbart med arvode och
arvodet ska da beraknas utifran barnets stodbehov och familjehemmets uppdrag.

Omkostnadsersattning

Ombkostnadsersattning foljer SKL:s riktlinje. Omkostnadsersattningen ska tacka
familjehemmets merkostnader for den placerade och ersatts dels med ett generellt
belopp och dels med ett individuellt tillagg vid behov.
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Den generella delen av omkostnadsersattningen ar beraknad utifran
konsumentverkets berakningar om kostnaden for barn i olika aldrar. Hansyn har tagits
till att placerade barn har stora behov och att familjehemmen vanligtvis har en hogre
standard an den som ligger till grund for konsumentverkets berakningar.

Exempel pa vad som ingari grundbeloppet:
Barnets lopande behov for forsorjning och livsforing i ovrigt:

e Livsmedel

e Klader och skor

e Personlig hygien

e Fickpengar

e Lekoch fritid

e Forbrukningsvaror

e Mobler, husgerad och textilier

e TVochtelefon

e Normaltslitage
Individuella tillagg utifran barnets intressen, funktionsnedsattning osv: Individuella
tillagg ska alltid kunna styrkas med kvitton eller intyg.

Exempel pa individuella tillagg:

e Glasogon och linser
e Lakarvard som dverstiger normal lakarkontakt och inte tacks av
hogkostnadsskyddet
e  Forskriven medicin som inte tacks av hogkostnadsskydd och vaccinationer
e Barnomsorgstaxa
e Dyrare fritidsaktiviteter som t.ex. ishockey, balett, ridning och musiklektioner
e Kontakt med forédlder och andra narstaende (avser reskostnader och
eventuella merkostnader)
En vagledande princip ar att det placerade barnet inte ska séarbehandlas i
familjehemmet. Namnden ska informera sig om familjens fritidsintressen och
semestervanor for att bedoma vilka merkostnader som kan forvantas. Familjehemmet
ska informeras om vilka regler som géller betraffande ersattning for sddana sarskilda
kostnader.

For samtliga tillaggskostnader galler principen att de ska ha 6verenskommits i forvag
mellan socialtjansten och familjehemmet. Kostnader som ar [6pande eller
forutsagbara schabloniseras och betalas ut manadsvis.

Vid beviljande av individuella tillagg ska familjehemmet kunna styrka och uppge de
omkostnader som familjen har haft for barnet.

Alder Grundkostnad Tillaggskostnad hogsta
(inklusive skattefria inklusive
barnbidrag/studiebidrag?) grundkostnad
Kronor % av Kronor % av

prisbasbeloppet prisbasbeloppet

0-12ar 4263 kr 110% 6 006 kr 155%

13-19ar 4844 kr 125% 6781 kr 175%

Vuxen 4 844 kr 125% 6781 kr 175%

! om barnbidraget utbetalas direkt till familjehemmet gors motsvarande avdrag i
grundkostnaden.
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Uppgifter till Skatteverket

Familjehemsforaldrarna far i princip géra avdrag i deklarationen med ett belopp som
motsvarar omkostnadsomkostnadsersattningen, for mer information hanvisas till
Skatteverket. Yrkade avdrag ska styrkas med originalkvitton, varfor familjehemmet ska
informeras om vikten av att spara verifikationer pa utgifter for barnet.

Namnden &r skyldig att ldmna kontrolluppgift till skatteverket pa alla utbetalningar
som gjorts till familjehemmet.

Bedomning och utredning av omkostnader
Vid en utredning och bedomning av omkostnader ska det yrkade beloppet utredas.

Av utredningen ska det framga vad som har yrkats och varfér man yrkar om det
utokade beloppet. Om yrkandet avser kostnader for barnet ska dessa kostnader
styrkas.

Den yrkade ersattningen ska sattas i relation med det arvode och barnets individuella
behov.

| beslutsunderlaget ska det framga de ersattningar som ar beviljade till familjehemmet
eller barnet och de kostnader som yrkas utover grundomkostnaden ska vara styrkta.

Barn och foraldraplacering

En sammanvagning maste goras mellan barnens och foraldrarnas behov av stéd och
kostnader.

Forstarkta familjehem

Forstarkt familjehemsvard innebar att nagon av de vuxna i familjehemmet finns
hemma och tillhands pa heltid for barnet. Socialférvaltningen ger ett utokat stod till
det forstarkta familjehemmet genom ett tatt uppfoljningsstod, utbildning och
regelbunden handledning.

Forstarkt familjehemsvard kan ske antingen som

1. stadigvarande placering eller
2. som jourplacering (max. 4+2 manader).

Det forstarkta familjehemmet har ett fast arvode pa 19 000 kronor/manad som utgar
oavsett om ett barn ar placerat eller inte.

Utover det forstarkta familjehemmets fasta arvode utbetalas arvode och
omkostnadsersattning nar ett barn ar placerati jourhemmet. Arvode och
omkostnadsersattning utgdr enligt tabellerna nedan.

Kontrakterade jourhem

Hem som ar sarskilt utredda av namnden och godkanda att vid upprepade tillfallen ta
emot barn for tillfallig vard och fostran. Arvode och omkostnadsersattning utgar enligt



tabellerna nedan. Rorlig omkostnadsersattning och arvode utgar endast nar ett barn ar
placeratijourhemmet.

Arvode
1plats 2 platser 3-4 platser
13943 kr 20125 kr 27 869 kr
Omkostnader
Fast omkostnadsersattning * Rorlig
omkostnadsersattning?
1-2 % av 3-4 % av Enligt
platser prisbasbelopp | platser prisbasbelopp | rekommendationer for
969 kr 25% 1938kr | 50% omkostnadsersattningar
for familjehem

1. D&inga barn finns placerade
2. Dabarnfinns placerade

Sarskilt forordnad vardnadshavare

En sarskilt forordnande vardnadshavarna har ett ansvar att tillvara barnets rattigheter
och tillse att barnet far sina olika behov tillgodosedda.

Sarskilt forordnad vardnadshavare som varit familjehem

Av 6 kap 11 § SoL framgar att namnden far fortsatta att betala skalig ersattning om
familjehemmet efter placering 6vergatt till att bli sarskilt forordnad vardnadshavare.
Vad som anses vara skalig ersattning ar inte definierad i lag och det kravs en individuell
provning i varje enskilt fall.

I beddmning av vad som &r skaligt ska hansyn tas till barnets egna medel, i form av
bidrag, pension och andra medel som vardnadshavarna kan fa for barnets rakning.
Ersattningen bor, tillsammans med barnets egna medel, vara skélig i forhallande till
uppdragets omfattning.

Forlorad arbetsinkomst kan inte bli aktuellt for en sarskilt forordnad vardnadshavare,
da denna kan soka familjeférmaner fran Forsakringskassan.

Ersattningar till Sarskilt forordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn

N&r ensamkommande barn far uppehallstillstand i Sverige ska en sarskilt forordnad
vardnadshavare utses av tingsratten dar barnet bor. Kommunen ansvarar for att
utreda och forsla en l@mplig person. Den som utses ska vara lampad att se till att
barnet far omvardnad, trygghet och en god fostran enligt 6 kap. 10 a § FB (forkortad
foraldrabalken).

Enligt nu gallande bestammelser finns inget lagstod for att en sarskilt forordnad
vardnadshavare har rétt till ersattning i den del som avser vardnaden om denne inte
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samtidigt ar familjehemsforalder. Endast for den del som avser formynderskapet finns
stadgat om arvode, namligen 12 kap. 16 § FB. Det ar overférmyndaren som fattar
beslut om arvode avseende formyndarskapet.

| Uppsala utbetalas arvode till de sarskilda forordnade vardnadshavare som ar
vardnadshavare for barn som anvisats till Uppsala kommun dven fér den delen av
uppdraget som avser att tillvarata barnets rattigheter och tills att barnet far sina behov
tillgodosedda.

Ersattning till sérskilt forordnad vardnadshavare fér ensamkommande barn betalas
inte ut om det ensamkommande barnet ar placerat i Uppsala kommun av en annan
kommun. (Se Socialnamnden beslut den 20 december 2018 (dnr SCN-2018-0569).

Ersattningen till sarskilt férordnad vardnadshavare bestams enligt foljande:

Arvode for uppdraget 2 % av prisbasbeloppet/manad, vilket motsvarar 930 kr/manad
under 2019

Omkostnadsersattning: 150 kr/manad. | omkostnadsersattning ingar ersattning for
omkostnader inklusive resor.

| sérskilda fall kan ersattning for langre resor utga med 18,50 kr/km eller for resor med
kollektivtrafik.

Med sarskilda fall avses om barnet t ex placerats pa annan ort tillfalligt och den sarskilt
forordnade vardnadshavaren behéver besoka barnet for att kunna utfora sitt uppdrag.

For att extra ersattning ska kunna utbetalas ska resan stammas av med handlaggare
pa socialforvaltningen innan resan genomfors. Ersattning kan darefter utbetalas efter
inldamnande av kvitto eller reserdkning.

Kontaktpersoner

Ersattning utgar enligt Sveriges kommun och landstings (SKL) rekommendationer.
Ersattningen provas arligen.
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Omkostnad
Procent av prisbasbelopp Kronor/manad
10% 388 kr
25% 969 kr
40 % 1550 kr
Arvode
Kategori Arvode i procent av Kronor/manad
prisbasloppet
Kategori 1 10-35% 388-1356 kr
kontakt minst en gang/vecka
Kategori 2 20-45% T75-1744 kr
kontakt flera ganger/vecka
Kategori 3 30-55% 1163-2131kr
kontakt i stort sett dagligen




Kontaktpersoner med kvalificerat uppdrag.

Ersattning kan ges med maximalt 21 % av prisbasbeloppet per manad i arvode.
Omkostnadsersattning enligt SKL:s riktlinjer. Ersattningar till
kontaktperson/kontaktfamilj ska anvéandas som riktlinjer.

Erséttningen provas arligen.

Kontaktperson vid umgange
Ersattning kan ges med maximalt 1,0 % av prisbasloppet per timme.

Ersattningen provas arligen.

Umgadngesstod enligt FB
Ersattningen kan ges med maximalt 1,0 % av prisbasbeloppet per timme.

Ersattningen provas arligen.

Kontaktfamiljer
Omkostnad
Alder Grundkostnad
% av Kr/dygn % av Kr/dygn
prisbasbelopp prisbasbelopp
0-12ar 105% 134 kr 150 % 191 kr
13 aroch 120 % 153 kr 170 % 217 kr
aldre
Arvode
Alder Grundarvode Exempel pa forhojt arvode inklusive
grundarvode
Kr/dygn Niva 1, Kr/dygn Niva 2, Kr/dygn
0-12ar 207 kr 331 kr 465 kr
13 <ar 269 kr 393 kr 465 kr

Spridning

Riktlinjen ska finnas tillgénglig pa Insidan for alla handlaggare. En genomgang av
innehallet i riktlinjerna gors pa berérda enheter i samband med att riktlinjen beslutats
eller revideras.
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Uppfoljning

Riktlinjen ska foljas upp genom att 30 uppdragstares ersattningar foljs upp varje ar, 15
arenden granskas i april och 15 arenden i oktober. Redovisning av uppfoljningen gors
arsvis till socialndmnden i samband med arsbokslut.

Relaterade dokument

SKL:s cirkular 18:60
SKL:s cirkular 18:61



% Uppsala Sida1(3)
kommun

Socialférvaltningen

Handlaggare:

Datum:
2019-11-12

Sandra Sonnermyr Hovi

Thomas Faldt

Stickprov ersattning till uppdragstagare

Pa socialndmndens sammantrade i februari 2018 beslutade namnden om att anta
styrdokumentet Riktlinjer for ersdttningar till ndmndens uppdragstagare. Riktlinjerna
finns i kvalitetsledningssystemet, revideras arligen och namnden har ocksa gett
forvaltningen i uppdrag att folja upp riktlinjernas efterlevnad.

Med anledning av uppfdljningen sa gors stickprov gallande ersattning som utbetalas till
familjehem. Utifran det arende som blivit utvalt sa 6nskar vi darfor att du svarar pa
nedanstaende fragor och mailar formularet till sandra.sonnermyr-hovi@uppsala.se
senast den 22 november.

Handlaggare:

Kundnummer:

1. Upplever du att riktlinjerna ar ett stod i ditt arbete? Beskriv i fri text.

2. Finns bedomning gillande nivan pa arvodet dokumenterat i
familjehemsjournalen?

[lJa
[INej

Om ja, finns dokumentationen digitalt eller enbart i pappersakten?

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/Socialforvaltningen/Kvalitetsledningssystem/Barn-och-ungdom/Utreda-och-bedoma/
mailto:sandra.sonnermyr-hovi@uppsala.se
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3. Kryssa for de alternativ som stimmer in pa det placerade
barnet/ungdomen

[JStarkt utatagerande beteende; brakig, impulsdriven, aggressiv

[JStarkt hammat beteende; passiv, depressiv, angslig, inbunden

[JSpecifika skolproblem; skolk, anpassningsproblem, konflikter

[IMissbruk av beroendeframkallande medel

[INegativt beteende; kriminalitet, asocialitet, vagabondering, prostitution
[JFysiska och psykiska funktionsnedsattningar, utvecklingsstorning

[IKroppslig sjukdom av kronisk karaktar; allergier, eksem och liknande som staller
krav pa sarskilda insatser

[JOmfattande kontakter med sjukvarden; barn och ungdomspsykiatrin och andra
myndigheter

[]Omfattande kontakter med anhoriga eller andra narstadende personer
[JSamarbete/kontakt med barnets biologiska foraldrar

[IBehov av att familjehemsforaldrarna finns hemma for att tillgodos barnets
stodbehov

4. Liggerden lopande utbetalningen av omkostnadsersittning per manad
inom ramarna for nedanstaende tabell?

[JJa
[INej
Alder Grundkostnad Tillaggskostnad hogsta
(inklusive skattefria inklusive
barnbidrag/studiebidrag?) grundkostnad
Kronor % av Kronor % av
prisbasbeloppet prisbasbeloppet
0-12 ar 4263 kr 110% 6 006 kr 155%
13-19ar 4 844 kr 125% 6781 kr 175%
Vuxen 4844 kr 125% 6781 kr 175 %

Om ja (lopande omkostnadsersattning enligt tabell ovan)

[JEndast grundkostnad utgar

CITillaggskostnad utgar - i sa fall - hur mycket utgar totalt i omkostnadsersattning
och vad innefattar/vad ar grunden for beslut om tillaggskostnader?

Om nej (omkostnadsersattning ar hogre an hogsta belopp enligt tabell ovan)
Hur mycket utgdr i lopande omkostnadsersattningen per manad och vad
innefattar/vad ar grunden for beslut om omkostnadsersattning utover riktlinjerna?
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Finns det ett beslut fran individutskottet gallande férh6jd omkostnadsersattning?
[1Ja
[INej

5. Finns det nagra utbetalningar av sirskilda kostnader (via procapita)
gjorda till barnet/ungdomen/familjehemmet under ar 2019?

[JJa -senedan
[INej

Omja:
a. Vad avser kostnaden och till vilken summa?

b. Finns det ett beslut fran individutskottet géllande den sarskilda kostnaden?

[JJa
[INej

6. Erhaller uppdragstagaren ersattning for forlorad arbetsinkomst?

[1Ja
[INej

OmJa

a. Vad ar motiveringen till detta och for hur lang tid har ersattning for forlorad
arbetsinkomst utgatt?

b. Finns det ett beslut fran individutskottet gallande forlorad arbetsinkomst

[1Ja
[INej

Tack for din medverkan!



% Uppsala Sida (4
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Socialférvaltningen

Handlaggare:

Sandra Sonnermyr Hovi

Thomas Faldt

Datum:
2019-11-12

Uppfoljning ersattning till
uppdragstagare niva 4 - individuell
ersattning

Pa socialndmndens sammantrade i februari 2018 beslutade ndmnden om att anta
styrdokumentet Riktlinjer for ersdttningar till ndmndens uppdragstagare. Riktlinjerna
finns i kvalitetsledningssystemet, revideras arligen och ndmnden har ocksa gett
forvaltningen i uppdrag att folja upp riktlinjernas efterlevnad.

Med anledning av uppf6ljningen sa gor vi en sarskild granskning av de drenden dar
arvodet ligger dver hogsta beloppet enligt riktlinjerna.

Vi 6nskar darfor att du svarar pa nedanstaende fragor och mailar enkaten ater till
sandra.sonnermyr-hovi@uppsala.se senast den 22 november.

Handlaggare:

Kundnummer:

1. Upplever du att riktlinjerna ar ett stod i ditt arbete? Beskriv i fri text.

2. Hurmycket utgar i arvode per manad till familjehemmet?

3. Finns bedomning gillande nivan pa arvodet dokumenterat i
familjehemsjournalen?

[1Ja
[INej

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-sidor/Forvaltningar/Socialforvaltningen/Kvalitetsledningssystem/Barn-och-ungdom/Utreda-och-bedoma/
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Om ja, finns dokumentationen digitalt eller enbart i den fysiska akten?

4. Kryssa for de alternativ som stimmer in pa det placerade
barnet/ungdomen

[JStarkt utdtagerande beteende; brakig, impulsdriven, aggressiv

[IStarkt hammat beteende; passiv, depressiv, dngslig, inbunden

[ISpecifika skolproblem; skolk, anpassningsproblem, konflikter

[IMissbruk av beroendeframkallande medel

[INegativt beteende; kriminalitet, asocialitet, vagabondering, prostitution
[IFysiska och psykiska funktionsnedsattningar, utvecklingsstérning

[JKroppslig sjukdom av kronisk karaktar; allergier, eksem och liknande som staller
krav pa sarskilda insatser

[JOmfattande kontakter med sjukvarden; barn och ungdomspsykiatrin och andra
myndigheter

[JOmfattande kontakter med anhoriga eller andra narstaende personer
[1Samarbete/kontakt med barnets biologiska foraldrar

[IBehov av att familjehemsforaldrarna finns hemma for att tillgodos barnets
stodbehov

5. Utover ovanstaende, vad dr motiveringen till det forhojda arvodet?

6. Finnsdet ett beslut fran individutskottet gallande det forhéjda arvodet?

Ja
[INej

7. Ligger den l6pande utbetalningen av omkostnadsersattning per manad
inom ramarna for nedanstaende tabell?

[1Ja
LINej
Alder Grundkostnad Tillaggskostnad hogsta
(inklusive skattefria inklusive
barnbidrag/studiebidrag?) grundkostnad
Kronor % av Kronor % av
prisbasbeloppet prisbasbeloppet
0-12 ar 4263 kr 110% 6 006 kr 155%
13-19ar 4844 kr 125% 6781 kr 175%
Vuxen 4 844 kr 125% 6781 kr 175%
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Om ja (lopande omkostnadsersattning enligt tabell ovan)

[JEndast grundkostnad utgar
CITillaggskostnad utgar - i sa fall - hur mycket utgar totalt i omkostnadsersattning
och vad innefattar/vad ar grunden for beslut om tillaggskostnader?

Om nej (omkostnadsersattning ar hogre an hogsta belopp enligt tabell ovan)
Hur mycket utgdr i lopande omkostnadsersattningen per manad och vad
innefattar/vad ar grunden for beslut om omkostnadsersattning utover riktlinjerna?

Finns det ett beslut fran individutskottet gallande forh6jd omkostnadsersattning?
[JJa
[INej

8. Finnsdet nagra utbetalningar av sérskilda kostnader (via procapita)
gjorda till barnet/ungdomen/familjehemmet under ar 2019?

[1Ja-senedan
[INej

Omja:
a. Vad avser kostnaden och till vilken summa?

b. Finns det ett beslut fran individutskottet gallande den sarskilda kostnaden?
[JJa

[INej

9. Erhaller uppdragstagaren ersattning for forlorad arbetsinkomst?

[1Ja
[INej
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OmJa

a. Vad ar motiveringen till detta och for hur lang tid har erséattning for forlorad
arbetsinkomst utgatt?

b. Finns det ett beslut fran individutskottet gallande forlorad arbetsinkomst

[1Ja
[INej

Tack for din medverkan!
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