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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen av Landa Familjevard AB
Sammanfattning

Socialnamnden har sedan november 2017 ramavtal avseende konsulentstodd
familjehemsvard. Uppféljning av privata utforare gors i enlighet med socialndmndens
plan for uppfoljning och kontroll av privata utforare. | denna avtalsuppfoljning har
socialforvaltningen foljt upp avtalets efterlevnad med Landa Familjevard AB.
Forvaltningens bedomning &r att Landa Familjevard AB lever upp till avtalets krav i de
delar som granskats i denna avtalsuppféljning.

Bakgrund

Socialnamnden har sedan november 2017 ramavtal avseende konsulentstodd
familjehemsvard (SCN 2017-0293). Avtalet stracker sig till november 2021 och omfattar
i dagslaget atta leverantorer. Malgruppen for ramavtalet &r barn och ungdomari behov
av god vard och fostran i jour- eller familjehem enligt socialtjanstlagen (SolL) eller enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard for unga (LVU).

Socialndmnden beslutade i mars 2019 om plan fér kontroll och uppféljning av privata
utforare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppfoljningen 2019 ar barn och ungai
heldygnsvard. Landa Familjevard AB ar en av de leverantdrer som har valts ut for
fordjupad uppfoljning med anledning av att de ar en av de leverantorer som anlitats
mest under ramavtalstiden, samt att det funnits fragetecken kring foretagets ekonomi.

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot
barn for stadigvarande vard och fostran. Med jourhem avses ett enskilt hem som vid
upprepade tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Med konsulentstodd familjehemsvard avses enskild verksamhet som fran inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har tillstand att bedriva verksamhet. De har till uppgift att till
socialndmnd foresld familje- och jourhem till barn, samt ldmna stod och handledning
till de hem som tar emot barn. Detta ombesorjs hos leverantdrerna av s.k. familjehems-
konsulenter, vilka ger kontinuerlig handledning till och stottar familjehemmen.

Uppfdljningens innehall och genomféorande

Uppfdljningen omfattar ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och tillsyns-
beslut fran IVO, frageformular till ansvarig socialsekreterare i pagdende placeringar
samt besok av Landa Familjevard AB. | besoket traffade forvaltningen foretagets
verkstallande direktor samt en teamledare.

Uppfoljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning har varit halsa och skolgang, da det
finns flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har samre
halsa och utbildning an barn och ungai dvrigt.

Om Landa Familjevard AB

Landa Familjevard AB &r sedan 2008 verksamt inom konsulentstodd familjehemsvard. |
dagslaget har foretaget ett hundratal familjehem knutna till sig samt 14 familjehems-
konsulenter anstallda. Familjehemmen aterfinns primart i Uppland, Vastmanland,
Gavleborg och Dalarna. Verksamheten har sitt huvudkontor i Vassbo mellan Borlange
och Falun. Mindre kontor finns ute i landet. Under ramavtalsperioden har 27
placeringar gjorts varav 20 ar pagaende vid tidpunkt for uppfoljning.

VO

Landa Familjevard AB (fortsattningsvis Landa) har sedan 2018-06-28 tillstand att
bedriva konsulentstodd familjehemsvard. Tillstandsplikten infordes den 15 april 2017
med vissa 6vergangsbestammelser. Overgangsbestammelserna innebar bl.a. att bolag
som hade verksamhet redan innan tillstandsplikten inférdes fick fortsatta bedriva
verksamhet under forutsattning att ansokan inkom till IVO innan den 1 april 2018 ochii
avvaktan pa beslut. Socialférvaltningen har efter 1 april 2018 kontrollerat tillstand for
samtliga leverantorer pa de ramavtal som berors. IVO bedriver ingen regelbunden s.k.
frekvenstillsyn inom omradet konsulentstodd familjehemsvard och ingen tillsyn har
gjorts av Landa Familjevard AB.

Ekonomi

Leverantoren ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stallning sa att denna
med bibehallen kvalitet kan fullgora uppdraget under hela avtalstiden. Detta innebar
bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen

(UC). Landa har enrating 3. Inga anmarkningar finns hos Kronofogdemyndigheten
eller Skatteverket. Men mot bakgrund av att soliditet (langsiktig betalningsformaga)
och likviditet (kortsiktig betalningsformaga) har forsamrats, samt att foretaget har gatt
med forlust, har leverantéren ombetts forklara vad det beror pa. Enligt VD ar
anledningen att foretaget expanderade valdigt mycket under 2016 i och med den stora
flyktingstrommen och det stora antalet ensamkommande barn som kom till Sverige.
Foretaget har sedan, i takt med att antalet ensamkommande barn och unga minskat,
behovt anpassa verksamheten och minska antalet anstallda. Kostnader for
omstallning de senaste aren har forsamrat resultatet och de finansiella nyckeltalen. VD
havdar att de under 2019 ar ratt dimensionerade igen och bokslutet 31 augusti visar att
foretaget ater bygger upp sina finansiella tillgangar. Forvaltningen bedomer att
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foretaget har tillrackligt god ekonomi for att i fortsattningen kunna leverera sina
tjanster. Forvaltningen fortsatter att bevaka leverantorens rating enligt kredit-
varderingsinstitutet Upplysningscentralen (UC).

Personalens kompetens och ldmplighet

Familjehemskonsulenterna ska stddja familjehemmen sa att de kan utfora sitt
uppdrag. Enligt avtalet ska familjehemskonsulenter ha minst socionomexamen eller
annan likvardig utbildning samt tre ars yrkesverksamhet inom kommunal individ- och
familjeomsorg efter hogskoleexamen. De ska ocksa folja utvecklingen inom familje-
hemsvard vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning.

Utover dessa krav lagger Landa stor vikt vid personlig lamplighet sdsom ett stort
engagemang for och flexibilitet i uppdraget. Ungefar halften av familjehems-
konsulenterna har handledarutbildning samt ar vidareutbildade inom bl.a.
utredningsmetodik. Individuella kompetensutvecklingsplaner upprattas mellan
medarbetare och ndrmaste chef. Dessa baseras pa vad verksamheten bedomer
behdver utvecklas och revideras minst en gang per ari samband med medarbetar-
samtal. De arbetar dven med arsplaner utifran foretagets behov att starka kompetens.
Det kan vara teman som natverksarbete, anknytning och neuropsykiatri dar
kompetensen starks genom utbildningar. Personalgruppen har dven veckovisa
behandlingskonferenser dar de diskuterar aktuella fragor och lar av och med varandra.
Vid gemensamma drendegenomgangar och extern handledning diskuteras aktuella
arenden.

Registerkontroller gors varje ar i form av att polisens belastningsregister begars in for
samtliga medarbetare.

Familjehemmets ldmplighet

Leverantdren ska enligt avtal tillhandahalla familjehem inom en radie om 10 mil fran
Uppsala tatort. Vid rekrytering och utredning av familjehem ska leverantoren
undersoka och beddma en familjs forutsattningar som familjehem. Férutom
registerkontroller omfattas har aven beskrivning och bedémning av familje- och
hemforhallande, hemmiljo, familjehemmets forutsattningar samt installning till
uppdrag. Det ska ocksa undersokas om familjehemmet avvisats av annan kommun
eller verksamhet under de senaste tre aren. Leverantdren ska ocksa skapa en relation
med familjen som ger goda forutsattningar till ratt stod och handledning. Ansvaret for
utredning och godkdnnande av familjehem ligger pa socialnédmnden, leverantorens
beddmning utgor ett komplement.

De familjehem som Landa anlitar erbjuds kontinuerligt grund- och vidareutbildning
samt aven grupphandledning. Landa arbetar for att familjehemmet ska kunna
vidareutvecklas, oavsett om det ar ett nytt familjehem eller ett som har lang
erfarenhet. Mdnga familjehem ser direkt vinster med kompetensutveckling, medan
andra kan behova motiveras for att prioritera detta. For att skapa motivation arbetar
Landa med att synliggora vinster med kompetensutveckling for familjehemmet samt
att erbjuda detta pa tider som passar familjehemmet. | grupphandledningen traffar
familjen andra familjer och dessa tillfallen leds av andra familjehemskonsulenter an de
ordinarie.

Familjehemmets [amplighet foljs [6pande upp genom att familjehemskonsulenterna
har tat handledning med familjehemmen. Enligt avtalet ska minst manadsvisa besok
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hos familjehemmet goras. Landas familjehemskonsulenter besoker familjehemmen
minst var tredje vecka, ofta tatare. Registerkontroller genomfors arligen.

Den unges behov och utveckling

Familjehemskonsulenten ska stodja familjehemmen sa att de kan ge den unge god
omsorg, fostran och i dvrigt gygnnsamma uppvaxtforhallanden sasom for ett eget barn.
Omsorgen ska vara trygg, saker, andamalsenlig och praglas av kontinuitet. Den unges
delaktighet ska sakerstéllas och denne ska pa ett naturligt satt beredas mojlighet att
deltaga i familjens alla aktiviteter i vardag, fest, semester etc. Leverantorens
genomforandeplan utarbetas i samrad med den placerade, familjehemmet och
bestallaren.

Ovanstdende mojliggors hos Landa genom familjehemskonsulenternas tata kontakt
och handledning med familjerna. Det kan ocksd handla om att de & med pa skolméoten
och méten kopplade till hdlsovard samt i umgangen. | de moten som sker tillsammans
med ansvarig socialsekreterare féljs malen upp samt hur varden fortskrider. | fall dar
den unge eller familjen behdver mer stod an vad ansvarig familjehemskonsulent kan
ge sjalv, tas fler resurser in. Det kan vara bade interna eller externa resurser och
exempelvis handla om familjebehandlare eller familjeradgivning. Familjerna har dven
kontakt med teamledare och familjehemsansvarig inom Landa, vilket mgjliggor okad
chans till kommunikation och god kvalitet da inte enbart familjehemskonsulenten har
kontakt med familjen.

Anhoriga

Familjehemmet ska stodja den placerade i kontakten med sitt natverk utifran de mal
som finns specificerade i genomférande- och vardplan. Grundsynen hos Landa &r att
natverket ska och behdver involveras i s3 hog grad som mojligt for att varden ska bli sa
bra som magjligt. Utifran uppdragets karaktar arbetar Landas medarbetare alltid med
attinvolvera natverk i sa hog utstrackning som mojligt, vilket gors tillsammans med
familjehem och uppdragsgivare. Det kan exempelvis handla om regelbundna
umgangen och strukturerade natverksmoten.

Skolgéng

Enligt avtalet ska den unge fa lamplig utbildning samt basta méjliga forutsattningar for
vuxenlivet. En lyckad skolgang ar en viktig skyddsfaktor for att fa en gynnsam
utveckling. FoOr att sakerstalla att den unges behov av skolundervisning tillgodoses
arbetar Landa med tat uppfoljning och kontinuerliga diskussioner i denna fraga. Det
sker direkt med familjehem men ocksa direkt med skola, bade tillsammans med
vardnadshavare och i vissa fall socialtjanst.

Halsa

Den unges behov av hélso- och sjukvard samt tandvard sakerstalls genom att den
genomforandeplan som bestallaren upprattat foljs. Landa undersoker vilka behov som
finns hos den unge och utifran dessa gors en plan med vem som gor vad och hur det
ska foljas upp. Att arbeta med helheten ar av storsta vikt och den grund som de hari
sina uppfoljningar med familjehemmen. Vad kan/ska alla runt den unge gora for att
maximera dennes maende pa alla plan? Vad, vem och hur ska det géras? De arbetar
med halsa som dterkommande tema vilket inkluderar alla delar kring den unge sdsom
socialt, medicinskt, psykiskt, fysiskt mdende. Har kan fokus laggas for kompetens-
utveckling hos bade hos personalen och familjehemmen.



Sida 5 (5)

Uppfdljning av vdrden avseende madluppfyllelse

Verksamheten foljs upp manadsvis genom att statistik sammanstalls och analyseras.
Detta sammanfattas arligen i en rapport dar kopplingen till verksamhetens kvalitets-
matt finns. Varje manad foljs aktuella placeringar samt dokumentationskrav upp. Vid
awvikelser gors en plan med enskild familjehemskonsulent gallande vad som behover
atgardas for att avvikelsen inte ska uppsta igen. | syfte att sdkra ett kvalitativt arbete
har ansvarig chef regelbundet genomgangar med familjehemskonsulenterna gallande
var i processen den unge och familjehemmet befinner sigi forhallande till uppdrags-
beskrivningen. Detta gors varannan manad eller tdtare om behov uppstar.
Ovanstdende ligger till grund for standiga forbattringar i verksamheten.

Samtliga avbrott analyseras av Landa da de soker anledningar till vad som orsakat
avbrottet. Dessa kunskaper anvander de for att vidareutveckla verksamheten. Det kan
exempelvis handla om att nagot behover forandras géllande matchning, handledning,
vilka familjehem de ska rekrytera, vilka familjehem de behover utbilda och ibland dven
avsluta. Det kan ocksa handla om vilken kompetens som familjehemskonsulenterna
behover utveckla.

Samarbete med socialférvaltningen

Verksamheten beskriver att dialogen och samarbetet med socialférvaltningen fungerar
ganska bra och att socialsekreterarna varken ar latta eller svara att fa kontakt med. Har
skiljer det sig mellan olika @renden. I de allra flesta drenden finns en aktiv och bra
dialog. De beskriver att de nagon gang saknat en motpart, men de forstar att detta kan
uppsta da arbetsbelastningen for socialsekreterarna ar hog. Landa upplever att den
samordningsfunktion som infordes i forvaltningen i aprili ar har underlattat och
forbattrat kommunikationen. Denna funktion innebar att avropen garviaen
samordnare. De patalar att genomférandeplan och vardplan kan saknas fran
bestéllaren, vilket forsvarar arbetet. De arbetar dock alltid med att skriva
overenskommelser dar malomraden specificeras och i de fall de far en vardplan
utarbetar de ett utkast till genomforandeplan till ansvarig socialsekreterare.

Synpunkter fran socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan och
rapportering, kontakten med narstaende, skolgang samt ungdomens halsa samt
kontakt med hélso- och sjukvard. 6 av 20 svar har inkommit vilka visar att hand-
laggarna over lag ar nojda eller mycket néjda med leverantéren. Ett undantag finns
dock. Det galler undermalig skriftlig rapportering manadsvis utifrdn malen i
genomforandeplan. Handlaggare har patalat bristerna for familjehemskonsulent utan
namnvart resultat. Med undantag av detta beskriver svaren sammantaget att
handlaggarna ar nojda med leverantoren och att de efterlever villkoren i avtalet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning &r att Landa Familjevard AB lever upp till avtalets krav i de
delar som granskats i denna avtalsuppfoljning.

Socialférvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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