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Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppfoljningen av Innovation & Placering Uppsala AB

Sammanfattning

Socialnamnden har sedan juli 2017 ramavtal avseende konsulentsstodd
familjehemsvard for ensamkommande. Uppféljning av privata utférare gorsi enlighet
med socialnamndens plan for uppfoljning och kontroll av privata utforare. | denna
avtalsuppfoljning har socialforvaltningen foljt upp avtalets efterlevnad med Innovation
& Placering Uppsala AB. Forvaltningens bedomning ar att leverantoren lever upp till
avtalets krav i de delar som granskats i denna avtalsuppfdljning.

Bakgrund

Socialnamnden har sedan juli 2017 ramavtal avseende konsulentsstodd
familjehemsvard for ensamkommande (SCN -2017-0076). Avtalet stracker sig t.o.m.
juni 2020 och omfattar numera fem leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar
ensamkommande barn och unga i behov av god omsorg och fostran i ett familjehem
med vagledning och stod av konsulent. En skillnad mot ramavtalet fér konsulentstodd
familjehemsvard (SCN-2017-0293) ar betoningen pa god omsorg och fostran utan
nagra vardinslag. | de fall den unge har en social problematik ar inte detta ramavtal
aktuellt. Detta har mojliggjort lagre dygnspriser for att kunna mota upp den statliga
ersattningen i form av dygnsschablon namnden erhaller fér mottagandet av
ensamkommande barn och unga.

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot
barn for stadigvarande vard och fostran. Med konsulentstodd familjehemsvard avses
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enskild verksamhet som fran inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillstand att
bedriva verksamhet. De har till uppgift att till socialndmnd foresla familje- och jourhem
till barn, samt lamna stod och handledning till de hem som tar emot barn. Detta
ombesorjs hos leverantdrerna av s.k. familjehemskonsulenter, vilka ger kontinuerlig
handledning till och stottar familjehemmen.

Socialnamnden beslutade i mars 2019 om plan for kontroll och uppféljning av
privata utférare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppfoljningen 2019 &r barn och
unga i heldygnsvard och Innovation och Placering AB &r en av de leverantGrer som
har valts ut for fordjupad uppfoljning med anledning av att de ar en av de
leverantorer som anvants mest under ramavtalstiden.

Uppféljningens innehall och genomforande

Uppfdljningen innehaller ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och
tillsynsbeslut fran IVO, frageformular till ansvarig socialsekreterare i pagaende
placeringar, frageformular till leverantér samt méte med leverantor. | motet traffade
forvaltningen verksamhetsansvarig Setti Del samt forestandare Mehrdad Tavakoli.

Uppfdljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning ar halsa och skolgang, da det finns
flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har samre halsa
och utbildning an barn och ungai 6vrigt.

Om Innovation & Placering Uppsala AB

Innovation & Placering Uppsala AB ar ett foretag som bedriver konsulentsstodd
familjehemsvard och ar baserat i Uppsala. Verksamheten startade 2015 och var da
inriktad pa just ensamkommande barn och unga men malgruppen har idag
breddats till barn och unga i allménhet. Foretaget har ocksa skyddat boende och
stodboende vilket inte ligger inom ramavtalet. Tre personer finns anstallda i
foretaget. Familjeghemmen ar oftast belagna i Uppsala med omnejd vilket ar i
enlighet med avtalet.

Under ramavtalsperioden har 13 placeringar gjorts inom ramavtalet varav 12
pagaende vid tidpunkt for uppfoljning. De flesta placeringar ar langvariga.

%e;

Innovation och placering AB har sedan 2018-07-02 tillstand fran IVO att bedriva
konsulentstodd familjehemsvard. Tillstandsplikt for konsulentsstodd familjehemsvard
infordes den 15 april 2017 med vissa 6vergangsbestammelser.
Overgangsbestammelserna innebar bl.a. att bolag som hade verksamhet redan innan
tillstandsplikten infordes fick fortsatta bedriva verksamhet under forutsattning att
ansokan inkom till IVO innan den 1 april 2018 och i avvaktan pa beslut. IVO bedriver
ingen regelbunden s.k. frekvenstillsyn inom omradet konsulentstodd familjehemsvard
och ingen tillsyn har gjorts av Innovation & Placering AB.

Ekonomi

Leverantorerna ska enligt tecknat ramavtal fullgora sina skyldigheter gentemot
samhallet avseende skatter och sociala avgifter. Innovation & Placering har inga
anmarkningar hos Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket. Foretaget har en rating
3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen (UC) och leveranttrens
ekonomi bedoms vara god.
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Personalens kompetens

Familjehemskonsulenterna ska stddja familjehemmen sa att de kan utfora sitt
uppdrag. Enligt avtalet ska leverantoren tillhandahalla personali form av konsulenter
med minst gymnasial utbildning och god férmaga att kunna uttrycka sigi tal och skrift i
svenska spraket. Konsulenterna ska ha dokumenterad erfarenhet av socialt arbete
och/eller arbete med barn och ungdomar. Antal familjehem med placering per
heltidsanstalld konsulent ska inte vara fler an att leverantdren kan garantera god
kvalitet.

For narvarande finns forutom verksamhetsansvarig och forestandare ytterligare en
person anstalld i foretaget och det finns inga planer pa nyrekrytering. Foretaget har
[6pande 6ver tid haft mellan 20 och 30 pagdende placeringar vilket leverantoren
beddmer vara lagom for att kunna ge det stéd som familjehemmen behover.
Verksamhetsansvarig ar utbildad HR specialist och beteendevetare, forestandaren har
socionomexamen och den tredje personen har under sin anstallningstid utbildad sig till
socialpedagog. Samtliga har tidigare erfarenhet fran socialt arbete. Da foretaget ar litet
sa gar arbetsuppgifterna delvis in i varandra och man jobbar tatt ihop med veckovisa
avstamningar och uppféljningar.

Da det galler kompetensutveckling sa deltar de anstélldaii olika typer av kurser och
utbildningar inom verksamhetsomradet och forestandare och verksamhetsansvarig
haller sig aktivt uppdaterade om branschen via exempelvis Socialstyrelsen. Enligt
avtalet ska verksamhetschefen folja utvecklingen inom verksamhetens inriktning vad
galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och tillse att personalen erhaller
handledning och kompetensutveckling. Férestandaren som ar utbildad socionom ger
handledning utifran individarenden och vid behov har man dven extern handledning,

Kontrolli polisens belastningsregister gors var sjatte manad géllande personalen enligt
rutin, vilket ocksa ar i enlighet med avtalet.

Familjehemmets lamplighet

Leverantorens rekrytering och bedomning av familjehem syftar enligt avtalet till att
undersoka och beddéma en familjs forutsattningar som familjehem. Ett annat syfte ar
att skapa relation med familjen vilket ger goda forutsattningar till ratt stod och
handledning. | bedomningen ska leverantoren forutom en skriftlig beskrivning och
bedémning redovisa utdrag fran polisens belastnings- och misstankeregister,
socialregister, registerutdrag fran Forsakringskassan och Kronofogden. Vid placering ar
det socialnamnden som bar ansvaret for familjehemsutredning och godkannande av
familjehemmet, leverantérens bedomning utgor ett komplement.

Familjehemmets [amplighet fljs under placeringstiden upp genom att
familjehemskonsulenterna har l6pande kontakt med familjehemmen samt genom
handledning fran forestandaren. Vid svarare placeringar finns det majlighet till
handledning med extern psykolog. Minst manadsvisa besok ska goras i familjehemmet
enligt avtalet. Leverantoren beskriver att konsulenten initialt i placeringen har tat
kontakt med familjehemmet for att sakra sig om familjehemmets lamplighet under
pagdende placering samt att familjehemmet far det stod de behdver for att kunna
utfora sitt uppdrag. Besok gors bade gemensamt med familjehem och den unge samt
enskilt med familjehem respektive ungdom.

Liksom for personalen sa gors kontroller i polisens belastningsregister var sjatte
manad.

Den unges behov och utveckling
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| familjehemmets uppdrag ingar enligt avtalet att den placerade ska fa god omsorg och
fostran och i ovrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden, lamplig utbildning samt halso-
och sjukvard. Enligt avtalet ska leverantdren ge stod till familjehemmet anpassat till de
placerades behov och utveckling i form av utbildning, fortbildning samt kontinuerlig
kontakt med familjehemmet vilket beskrivs i ovanstaende stycke. De flesta aktuella
placeringar har pagatt dver flera ars tid och leverantoren beskriver att det darfor inte
langre finns lika stort behov av tdta besok. Ungdomarna har inte har ett vardbehov och
de flesta har skapat en nara relation med familjehemmet.

Leverantdren beskriver vidare att man utgar ifran ett systemteoretiskt forhallningssatt
dar man ser den unge i ett storre sammanhang an enbart i familjehemmet.
Leverantoren tar ett helhetsansvar vad galler den unges natverk utanfor hemmet,
skola samt eventuella 6vriga instanser som sjukvard. | den enskilde placeringen foljer
man upprattad genomférandeplan och en egen utformad arbetsplan med grund i BBIC
och utformar stodet till familjehemmet och ungdomen darefter.

Anhdriga

Kontakten med anhoriga ar inte specificerat i avtalet men kan ses som en viktig del i
familjehemmets uppdragi att ge den unge gynnsamma uppvaxtférhallanden. | de fall
det finns natverk kring den unge sa ger konsulenten stod i att skapa relation i syfte att
involvera dem i den unges vardag. Leverantoren beskriver att en del ar under 18 ar och
har kvar sin gode man eller sarskilt férordnad vardnadshavare men att de flesta inte
langre har en sa aktiv roll som under asylprocessen. Nagra familjehem har ocksa
kontakt med den unges biologiska familj i ursprungslandet.

Skolgdng

| familjehemmets uppdrag ingar enligt avtalet att den placerade ska fa lamplig
utbildning. Leverantoren beskriver att familjehemmen ger den unge hjalp och stod
med léxor och stottar skolgangen pa olika sétt. | vissa fall har familjehemmet kontakt
med mentor i skolan ochii vissa fall har nagon i personalgruppen kontakter med
skolan. I de fall den unge ar minderarig och skolpliktig sa sékerstalls den unges behov
av skolundervisning genom kontakt med god man eller sarskilt férordnad
vardnadshavare och i manga fall tar familjehemmet 6ver ansvaret fran god man utifran
den unges 6nskemal. Nar ungdomen ar 6ver 18 ar kravs ett samtycke fran den unge for
att skolan ska kunna lamna ut uppgifter om t.ex. eventuell franvaro vilket ar en
forsvarande faktor. Leverantoren beskriver dock att de flesta har en vilja och
motivation att ga i skola men att motivationen ofta sénks vid eventuellt avslag pa
asylansokan.

Hdlsa

| familjehemmets uppdrag ingar enligt avtal att den placerade ska fa nédvandig halso-
och sjukvard. De anstéllda inom foretaget stéttar familjehemmet och den ungei att fa
nodvandiga kontakter inom hélso- och sjukvard utifran individuella behov. Da det
galler tandvard sa uppmuntras regelbundna kontroller. Leverantéren jobbar for att
skapa en fortroendefull relation, stottar familjehemmet och den unge till att hitta en
meningsfull fritidssysselsattning samt mojliggdr och uppmuntrar traning. Flertalet
familjehem har en vuxen hemma och tid laggs ofta pa matlagning och hdlsosam mat.

Uppfdljning av verksamhetens resultat avseende maluppfyllelse
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Enligt avtalet sa ansvarar leverantoren for egenkontroll genom systematisk och
regelbunden uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i gallande avtal. Leveranttren ska
ocksa arbeta systematiskt for att forhindra oplanerade avbrott i placering.
Grundlaggande i avtalet ar ocksa att verksamheten bedrivs i enlighet med
socialtjanstlagen och socialstyrelsens foreskrifter vilket bl.a. innebar krav pa
kvalitetsledningssystem.

Leverantdren beskriver att man systematiskt foljer upp de insatser som ges vilket ses
som en viktig del av arbetet i syfte att standigt utveckla och forbattra verksamheten.
Uppfoljning gors framst pa individniva; att insatsen ger 6nskat resultat. Rutin for
awvikelser finns vilken inkluderar rapportering till socialtjansten vilket inte har behovt
goras mer an en eller tva ganger under ramavtalsperioden.

Da det galler sammanbrott i placeringar sa hande det nagra ganger under 2016 vilket
berodde pa att matchning infor placering inte hade varit mojlig att gora. Leverantoren
beskriver att en tydlighet senare har funnits fran socialférvaltningen om att jobba
aktivt for att undvika omplaceringar och darefter har inga omplaceringar gjorts.
Leverantdren har aktivt jobbat med matchning infor placering i syfte att undvika
sammanbrott. Familjehemmen far innan placering tydlig information om uppdraget
och leverantoren staller krav pa familjehemmen att kontinuerligt halla de anstéllda
informerade om alla foréandringar gallande barnet samt familjehemmets forhallanden.

Samarbete med socialférvaltningen

Leverantoren beskriver att dialogen med socialsekreterare har fungerat mycket bra, att
man har en god kontakt och att goda resonemang fors kring planering och uppféljning
av placeringar. Man upplever ocksa att socialsekreterarna ar lattillgangliga.

Det leverantoren beskriver kan forbattras ar en tydligare malsattning kring nar
placeringen &r avsedd att upphora. Leverantoren beskriver ocksa att det i vissa fall har
tagit lang tid innan familjehemmet har utretts av socialtjansten, vilket har sin grund i
situationen 2015 och 2016 da antalet ensamkommande barn som placeradesii
konsulentstodd familjehemsvard var stort. Samtidigt har kraven pa familjehem
forandrats over tid vilket har inneburit att vissa familjehem inte blivit godkanda av
namnden efter att barnet varit placerat dar under en langre tid. Att kraven pa
familjehemmen har 6kat innebar ocksa att det idag ar svart att rekrytera familjehem till
den ersattningsniva leverantoren kan erbjuda familjehemmet utifran dygnspriset
enligt ramavtalet. Det ar darfor sallan nya placeringar gors inom ramavtalet.

Synpunkter frdn socialférvaltningen

Enkat har skickats till socialsekreterare i pagdende placeringar och den sammantagna
bedémningen ar positiv. Fragorna som stallts handlar om rapportering, ekonomisk
ersattning, genomférandeplan, skolundervisning, halso-, sjuk- och tandvard samt
allmant utforande och upplevd kvalitet. Enligt en socialsekreterare har vissa
familjehem uttryckt att de ari behov av mera stdd men menar att det hos leverantoren
alltid finns en vilja att hitta l6sningar for situationer som uppstar, det finns en
uppskattad flexibilitet hos leverantoren. Ett forbattringsomrade man lyfter &r
rapporteringen da skriftliga uppfoljningsrapporter aterkommande saknas. Enligt
avtalet ska skriftlig rapportering ske varannan manad och leverantdren menar att det
oftast inte langre finns nagot nytt att rapportera med sa hog frekvens da ungdomarna
nu har varit placerade under en lang tid. | bérjan av placeringar har man rapporterat
varannan manad enligt avtal. De flesta ungdomar har idag fungerande skolgang, fritid
o.s.v. och syftet med placeringarna ar fortsatt god omsorg och fostran. Leverantoren
tar till sig synpunkten gallande bristande rapportering.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Innovation & Placering Uppsala AB lever upp till
avtalets krav i de delar som granskats i denna avtalsuppf6ljning, forutom nar det
kommer till skriftlig rapportering. Leverantoren tar till sig synpunkter och ar flexibel i
dialogen vilket innebar att det finns goda forutsattningar for att hitta fungerande
former for detta.

Socialférvaltningen

Asa Carlsson
Tf. Direktor
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