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Kommunstyrelsen

Inrattande av en bostadsférmedling i Uppsala

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att besluta

att inrétta en bostadsformedling med huvuduppdraget att formedla hyreslagenheter i
Uppsalaregionen med start den 1 januari 2016,

att uppdra till Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun Fastighets AB att
6verldamna sina bostadskder, tillhdrande systemldsningar och register for 6vertagande och
avveckling, i takt med inrattandet, till bostadsférmedlingen ett heldgt dotterbolag till Uppsala
stadshus AB, i enlighet med foredragningen,

att uppdra till Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun Fastighets AB att
anvanda bostadsformedlingen for formedling av befintliga och tillkommande lediga
hyresbostéder enligt sarskilt avtal i likhet med andra aktorer,

att godkénna formedlingsprinciper enligt bilaga 2 och ko- och formedlingsregler enligt
bilaga 3,

att godk&nna namnandring for ombildande av Uppsala Kommuns Gasgenerator AB till
Uppsala bostadsformedling AB,

att godkanna agardirektiv och bolagsordning enligt bilaga 4 och 5,
att godkénna affarsplan och budget for perioden 2016-2018 enligt bilaga 6,

att godkanna en formedlingsavgift om 1 250 kr och en koavgift om 300 kr/ar, bada inklusive
moms,
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att forratta val for styrelse, &garombud och lekmannarevisorer till Uppsala bostadsférmedling
AB,

att uppdra till Uppsala Kommuns Gasgenerator AB att halla extra bolagsstiamma och anta den
bilagda bolagsordningen samt andra bolagets firma till Uppsala bostadsférmedling AB,

att Uppsala Kommuns Gasgenerator AB beviljas en checkkredit pa 20 miljoner kronor i
Uppsala kommuns koncernkontosystem,

att bemyndiga kommunstyrelsen att fatta nodvandiga beslut och inga erforderliga avtal for att
verkstalla och etablera bostadsférmedlingen under den tid da bolagsstyrelsen ej ar tillsatt,

Kommunstyrelsen foreslas att for egen del besluta

att uppdra till kommunledningskontoret att tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen,
socialférvaltningen, omsorgsforvaltningen och aldreforvaltningen att ta fram riktlinjer och
uppdragsersattning for en fortursverksamhet i enlighet med foredragningen och att
aterredovisa detta till kommunstyrelsen i november 2015,

att uppdra till kommunledningskontoret att tillsammans med Uppsalahem AB, Studentstaden
AB och Uppsala Kommun Fastighets AB utreda inrdttande av en internbyteskd och att
aterredovisa detta till kommunstyrelsen i november 2015,

att uppdra till kommunledningskontoret att sékerstalla process for verksamhetsévergang samt
ge kommunens forhandlingschef tillfallig delegation att for Uppsala bostadsférmedling AB:s
rakning inga de kollektivavtal som erfordras, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att uppratta en kommunikationsplan fér Uppsalahem
AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun Fastighets AB som ska rikta sig till
bostadssdkande och hyresgaster efter kommunfullméktiges beslut i detta arende.

Sammanfattning

Bostadsmarknaden i Uppsala ar i forandring. Antalet byggherrar har 6kat fran 7 till 42 sedan
2012. Effekterna av detta kommer att bli patagliga inom en snar framtid och malet ar att
antalet byggherrar ska uppga till 100 stycken inom en fyraarsperiod. Pa bostadsmarknaden i
Uppsala finns manga sma hyresvardar och nagra fa storre. Utdver de aktorer som verkar inom
det ordinarie bestandet finns omkring 30 aktdrer pa studentbostadsmarknaden. Detta har
medfort att det finns en rad olika koer och system pa bostadsmarknaden, vilket gor det svart
for den bostadssokande att orientera sig och stka lagenhet.

| arets budget Inriktning, Verksamhet och Ekonomi 2015-2018 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att inrétta en bostadsformedling. En aktérsanalys med nuvarande stora och
medelstora byggherrar och hyresvérdar som idag ar verksamma i Uppsala visar att de staller



sig positiva till en bostadsférmedling i Uppsala.

Uppsala bostadsférmedling AB foreslas inrattas med start 1 jan 2016 med huvuduppdraget att
formedla hyreslagenheter inom Uppsalaregionen. Bostadsformedlingen ska erbjuda service
till medborgare och fastighetsagare samt stérka attraktiviteten for Uppsalas
fastighetsmarknad.

Formedlingen ska vid behov kunna hantera internbyteskoer for Uppsala kommuns
bostadsbolag, vilket innebar att boende i det kommunala bestaendet ska ges mojlighet att byta
lagenhet inom samma bestand. Férmedlingen ska kunna halla en anslagsfinansierad
fortursverksamhet for sarskilda malgrupper. Forutsattningarna for en fortursverksamhet och
internbytesko foreslas utredas under hosten 2015 och aterredovisas till kommunstyrelsen.
Bostadsformedlingen ska dven kunna erbjuda evakueringsservice mot betalning fran de
fastighetsagare som efterfragar tjansten.

Arendet
I IVE 2015-2018 fick kommunstyrelsen i uppdrag att inrédtta en bostadsférmedling.

Gemensam beredning

En styrgrupp, under ledning av kommunledningskontorets chef, bestaende av direktorer for
berérda forvaltningar och Uppsalahem AB har ansvarat for utredningen. Omvarldsbevakning
har genomforts bland annat med besok och kunskapsoverforing fran Boplats Syd i Malmo och
Stockholms bostadsformedling. Moten med kommuner i Uppsalaregionen och fastighetségare
har genomforts I6pande under arendets gang for att undersoka efterfragan kring en
bostadsformedling och dess tjanster.

En arbetsgrupp med medarbetare fran kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen har berett uppdraget och drendet om att inrétta en
bostadsformedling under varen 2015. Uppsalahem AB har varit delaktiga i processen och
deltagit i veckovisa avstamningar tillsammans med arbetsgruppen. Uppsalahem AB har
bidragit med erfarenhet och kompetens gallande exempelvis ké- och férmedlingsregler, I1T-
system och varit behjalpliga med information om hur Uppsalahem AB:s ko fungerar idag.

Uppsala kommun har traffat att antal fastighetsagare for samtal kring inrdttandet av en
bostadsformedling; Stena Fastigheter, Rikshem, Wallenstam, Ake Sundvall, ByggVesta,
Graflunds, Diligentia samt Uppsala Kommuns Fastighets AB. Uppsalahem AB har varit
delaktiga i arendets beredningsprocess. Den samlade bilden fran dessa méten ar att samtliga
aktorer &r positiva till en bostadsformedling i Uppsala. Endast de kommunala bolagen har
egna koer i Uppsala, de privata aktérerna anvander sig av bostadsférmedlingar dér det &r
mojligt.

Samtliga ser en lokal férmedling som en tydlig ingang till Uppsalamarknaden och vill vara
aktiva med att bidra till verksamhetens utveckling. Samtliga har utryckt vilja att anvanda
bostadsformedlingens formedlingstjanster. Det ger initialt en marknadstdckning om minst 85
procent av den reguljara marknaden.



Merparten av de aktdrer som ar positiva till en bostadsférmedling i Uppsala har erfarenhet av
bostadsformedlingen i Stockholm. Denna formedling lyfts som ett gott exempel av
fastighetsagarna. UtGver en rattvis, transparent och effektiv formedlingsprocess efterfragas
kundvard, evakueringstjanst och en tydlig kontakt till verksamheten, saval till formedlingen
som kommunen i stort. Det &r fa aktorer som hanterar en egen ko, istallet nyttjas Stockholms
bostadsformedling av de flesta fastighetsagarna. Aven om verksamheten upplevs som bra
innebar detta svarigheter med snabb formedling och att hitta ratt hyresgast till ratt objekt.
Forvantningarna pa en bostadsformedling i Uppsala ar hoga. Ett tydligt medskick fran métena
med fastighetsagarna ar att en bostadsformedling i Uppsala ska kunna erbjuda samma service
och tjanster som bostadsformedlingen i Stockholm.

Aven hyresgastforeningen ser positivt pa att Uppsala kommun ska inratta en
bostadsformedling och ser detta som en mojlighet for bostadssokande att fa en battre
orientering pa bostadsmarknaden. Méten med Handelskammaren i Uppsala samt styrelsen for
Fastighetsagarna i Uppsala lan har &gt rum. Handelskammaren &r positiva till en
bostadsformedling och vill dven att mojligheten till en naringslivsfortur undersoks.

Maten har i skrivandets stund initierats med Enkoping, Osthammar och Tierp. De tre
kommunerna ser positivt pa inrattandet och &r intresserade av att nyttja formedlingstjansten
for sina kommunala bostadsbolag. Dialog med kringliggande kommuner kommer att initieras
I6pande.

Uppsala kommun har &ven traffat studentnationerna och Uppsala Studentkar. Uppsala
Studentkar &r positiva till inrattande av en bostadsformedling och vill vara delaktiga i det
fortsatta arbetet. Studentstaden AB har ungeféar haften av det totala studentbostadsbestandet
och kommer att anvanda bostadsformedlingen i Uppsala. Ett fortsatt arbete med att fa dvriga
aktorer pa studentbostadsmarknaden att ansluta sig och anvanda bostadsférmedlingen blir en
viktig uppgift for bostadsformedlingens fortsatta arbete.

Foredragning

Bostadsmarknaden i Uppsala har forandrats de senaste tio aren. Intresset for Uppsalas
bostads- och fastighetsmarknad har 6kat och réknas som en av Sveriges starkaste. Marknaden
har blivit tillganglig och flera nya akt6rer har valt att etablera sig och engagera sig i bostads-
och stadsbyggnadsprojekt. Antalet byggherrar har okat fran 7 till 42 sedan 2012.

Pa bostadsmarknaden i Uppsala finns manga sma hyresvardar och nagra fa storre. Utéver de
aktorer som verkar inom det ordinarie bestandet finns omkring 30 aktorer pa
studentbostadsmarknaden. Det har medfort att det finns en rad olika kder och system pa
bostadsmarknaden. Det &r idag svart att komma in pa bostadsmarknaden i Uppsala, da det
finns manga olika aktorer pa marknaden utan en samordnande part. Det upplevs idag som
svart for bostadssokande att orientera sig pa hyresmarknaden. Pa samma satt upplever manga
fastighetsagare svarighet att fa en effektiv formedling och traffa ratt hyressokande.

Regeringen har i ar fattat beslut om ett investeringsstdd for hyresrattsproduktion. Ett av
kraven for att erhalla stod &r att lagenheterna formedlas via kommunal bostadsférmedling.



Bostadsformedling — definition och verksamhet

Kommunen har lokalt det 6vergripande ansvaret for bostadsforsorjningen. Det kommunala
atagandet grundas framst pa KomL, lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar. Om det behovs for att framja bostadsforsorjningen ska en kommun
aven anordna en bostadsformedling, vilket framgar av 4 § lagen om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar.

Boverket gor foljande definition av kommunala bostadsférmedlingar: “med kommunal
bostadsformedling avses en serviceinstans dar bostader fran flera olika fastighetségare kan
formedlas och dar kommunen beslutar om vilka férmedlingsprinciper som ska galla™.

Enligt nuvarande lag (2000:1383) kan bostadsformedling avse sadan verksamhet som syftar
till att skapa kontakt mellan en bostadssokande och en bostadsupplatare som inte ar identisk
med formedlaren.

Juridiska aspekter
De juridiska aspekterna kring inrattande av en bostadsformedling kan sammanfattas:

e Det krévs att kommunen har beslutat att tillhandahalla kommuninvanarna
bostadsformedling efter vissa politiska riktlinjer och faststallda formedlingsprinciper
for att kommunal bostadsformedling skall anses foreligga.

e Det &r endast kommunala bostadsférmedlingar som ges mojlighet att ta ut ké- och
formedlingsavgift. Det foresatter att verksamheten sarhalls annan
fastighetsverksamhet.

e Bostadsformedlingen kan formedla lagenheter aven utanfér kommungrénsen eftersom
bostadsforsérjningen &r en del i ett storre regionalt perspektiv i storstadsomradena dar
det rader en storre gemensam bostads- och arbetsmarknad.

e Bostadsformedlingar &r inte tvingande utan bygger pa valfrinet. En viktig faktor for
bostadsformedlingar ar att systemet bygger pa transparens och rattvisa och att
formedlingen ar frivillig for hyresaktorer att ansluta sig till.

e En kommunal bostadsférmedling kan, utdver en férmedlingsavgift, ta ut en kdavgift
av den sokande om lagenheter formedlas i turordning efter kotid.

e Ett begransat antal 1agenheter i kon kan fordelas enligt ett forturssystem utan att detta
hindrar att kdavgifter tas ut. En kommunal bostadsformedling kan hantera
internbyteskoer at andra kommunala bostadsbolag. En sadan ko utgor dock en separat
ko som inte ingar i det allménna koésystemet hos bostadsférmedlingen.

De juridiska aspekterna kring inrattandet av en bostadsférmedling finns i sin helhet i bilaga 1.



Bostadsformedlingens syfte och formedlingsprinciper
Bostadsformedlingen ska erbjuda en transparant, effektiv och rattvis formedlingstjanst till
bostadssdkande och fastighetségare. En bostadsformedling i Uppsalaregionen syftar till att:

e Erbjuda service till medborgare och bostadssdkande.
o Erbjuda service gentemot fastighetsdgare och byggherrar.
o Stérka attraktiviteten for Uppsalaregionens fastighetsmarknad.

En bostadsférmedling underléattar fastighetsédgarnas egen administration kring koer och
uthyrning. Grundprincipen &r att de bostadssokande i formedlingen bar kostnaden for tjansten.
| dagslaget bars den administrativa kostnaden for befintliga koer av de boende. Inrattandet av
en bostadsformedling gynnar saledes bade privata och kommunala fastighetsagare.

Lagstiftningen har andrats sedan Stockholm startade sin bostadsférmedling, nagot som
tillkommit for att verksamheten ska klassas om bostadsférmedling ar att kommunfullméktige
maste anta formedlingsprinciper. Det har alltsd inte funnits nagra andra exempel att utgar
ifran vid utformningen av dessa. Uppsala bostadsformedling AB kommer bli forst ut med
faststéllda formedlingsprinciper antagna av kommunfullméktige.

Formedlingsprinciperna redogdér for principer for sjalva formedlingen, verksamheten och
férmedlingstjansten: bostadsformedlingen ska erbjuda en transparant, effektiv och rattvis
formedlingstjanst till bostadssokande och fastighetsagare. Férmedlingen ska stérka
attraktiviteten for Uppsalaregionens fastighetsmarknad. Bostadsformedlingen ska verka for
attraktivt Uppsala och en attraktiv region genom att mojliggora for en enkel och snabb vég till
ratt bostad.

Hyresratter, befintliga och nyproducerade, studentbostader, ungdomslégenheter,
seniorbostader/trygghetsboenden samt korttidskontrakt formedlas i en rak ko efter tid och
genom ett transparent system. Det &r kostnadsfritt for fastighetségare att ansluta sig och
anvanda bostadsformedlingens formedlingstjanst. Bostadsformedlingen dvertar och avvecklar
fastighetsagarens egna koer. Hastigheten for denna avveckling traffas i individuell
overenskommelse mellan bostadsformedlingen och fastighetségaren. Utdver detta ska
evakueringsservice kunna erbjudas till fastighetsagarna.

Formedlingsprinciperna redovisas i sin helhet i bilaga 2.
Omvarldsbevakning

| Sverige finns idag tre bostadsformedlingar i kommunal regi; Bostadsformedlingen i
Stockholm, Boplats Syd (Malmd) samt i Kungsbacka. Vé&xjé kommun slog under 2013 ihop



kderna for sina tre fastighetsbolag. Verksamheten kan idag inte klassas som en kommunal
bostadsférmedling da formella krav inte uppfylls, Vaxjo kommun utreder detta vidare.

| Géteborg finns for ndrvarande marknadsplatsen Boplats Goteborg som drivs av Géteborgs
stad tillsammans med regionala aktorer. Géteborgs stad utreder mojligheten att inrétta en
kommunal bostadsférmedling. Marknadsplatserna &r inte klassade som bostadsférmedlingar
utifran lagstiftarens definitioner.

Bostadsformedlingen i Stockholm férmedlar lagenheter i Uppsala sedan 2009 at flera stora
fastighetsagare, bland annat Diligentia, VVasakronan, Rikshem och Stena Fastigheter.
Stockholms bostadsférmedling bedriver dven en anslagsfinansierad fortursverksamhet pa
uppdrag av Stockholms stad som ocksa omfattar formedling av forsoks-och
traningslédgenheter.

Gemensamt for bostadsférmedlingarna i Stockholm och Malmo &r att bade formedlingarna
fran start tilldelades en regional roll for formedling och att verksamheterna drivs med gott
resultat, bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt. Bada férmedlingarna har expanderat de
senaste dren och formedlar at allt fler aktorer. En annan gemensam namnare &r att
verksamheterna arbetar aktivt med att utveckla en sa professionell och effektiv
formedlingsprocess som mojligt och att kommunikation och service ar en central del for
verksamhetens malgrupper; bostadssokande och fastighetsagare.

Skillnader idag finns i exempelvis sammanséattningen av kderna, Malmos ko ar mindre och
anvands generellt under kortare perioder av aktiva bostadssékande. Stockholms ko ar stor i
omfattning och manga bostadssokande star kvar i kon och genererar kotid utan att aktivt soka
lagenhet. Andra skillnader finns kring aldergrans, omséttning, personalstyrka, hur
formedlingsprocessen gar till och vilken form verksamheterna bedrivs i. | bilaga 7 redovisas
skillnader och likheter mellan bostadsformedlingarna samt forslag pa inriktning for Uppsala
bostadsformedling AB.

Bostadsformedlingar i privat regi

Det star alla fritt att starta en bostadsformedling. Det ar dock endast kommunala
bostadsférmedlingar som har mojligheten att fa en intaktsida pa formedlingsverksamheten.
Andra aktorer ar tvungna att soka alternativa finansieringsmodeller for verksamheten.
Kommunala bostadsformedlingar styrs av regelverk som ska garantera rattvisa och
transparenta system for den sokande. Den lagstiftningen berdr inte andra aktorers verksamhet.
En konsekvens av detta ar att fastighetsagarna inte efterfragar ett sadant alternativ, nagot som
framgatt av den gemensamma beredningen.

Privata alternativ har svart att garantera och sakerstalla langsiktighet och forutsagbarhet for
fastighetsagare och hyresvardar. De alternativ som finns pd marknaden i privat regi ar inte
bostadsformedlingar utan marknadsplatser. Skillnaderna & manga men framférallt erbjuder
inte marknadsplatserna en rak ko till bostadssokande. Enskilda fastighetsdagare kan erbjuda
bytestorg dar hyresgaster kan byta ldgenheter med varandra. Uppsalahem AB erbjuder en



sadan plattform idag. Bytestorg &r inte en tjanst som kommer att erbjudas via
bostadsférmedlingen.

Organisationsform

Formmassigt skiljer sig bolag fran namnder, da bolaget bedriver sin verksamhet och dgs
utifran kommunalréttsliga principer, men verkar under aktiebolagslagen vilket innebéar bland
annat att rollerna mellan dgare (kommunen) och bolagsstyrelse/vd &r tydliga. Syfte och mal
men ett kommunalt bolag regleras i bolagsordningen och genom &gardirektiv. Bolagiseringen
innebar att ett tydligt tvapartsforhallande skapas mellan kommunen och bolag.
Tvapartsforhallandet innebar att affarsmassigheten i relationen och effektiviteten 6kar hos
bada parter.

Aktiebolagsformen anvands vanligen for rorelsedrivande, konkurrensutsatta, icke
skattefinansierad verksamhet. Ett annat motiv som vanligen anges for bolagsformen &r att det
finns behov av att verksamheten behdver, i forhallande till annan forvaltning, drivas pa ett
sjalvstandigt satt for att uppna en effektiv och transparent forvaltning. Vanligast
forekommande &r kommunala bolag inom bostads-och energisektorn.

Uppsala bostadsformedling foreslas bedrivas i bolagsform. Organisationsformen bedoms bast
framja verksamheten och for att skapa en regional roll samt fortroende och relationer pa
marknaden. Stockholms bostadsférmedling drivs i bolagsform och en utredning kring
bolagisering av Boplats Syd pagar i skrivande stund. Boplats Goteborg utreder fragan att
inrédtta en bostadsformedling i bolagsform.

Regional roll

For att bostadsformedlingen ska bli framgangrik och ge ett mervérde for medborgarna bor
formedlingen kunna erbjuda formedlingstjanst at privata och allméannyttiga bostadsbolag i
hela Uppsalaregionen. De storre privata fastighetsagarna har bestand utanfér Uppsala
kommuns geografiska granser vilket gor att formedlingen inte ska begrénsas enbart till
Uppsala. Regionens infrastruktur skapar goda forutsattningar att bo i en kommun och arbeta i
en annan. Det ligger darfor i Uppsala kommuns intresse att mojliggora for sokande att hitta
goda boendemdjligheter i och utanfor Uppsala.

I likhet med Stockholms bostadsférmedling och Boplats Syd bor den nya
bostadsformedlingen ges en regional roll inte bara i att formedla lagenheter, utan &ven kring
kommunikation och marknadsforing for fastighetsmarknaden inom de omraden de férmedlar.
Tidigare ndmnda bostadsférmedlingar har ingen lokalgeografisk begrasning i sina uppdrag,
utan detta regleras utifran de aktérer som ska nyttja formedlingen.

Agardirektiv, affarsplan och budget

Bostadsférmedlingen foreslas bedrivas i bolagsform. Agardirektiven och bolagsordningen for
Uppsala bostadsférmedling AB finns i bilaga 4 respektive bilaga 5. Affarsplan innehallande
budget och plan for perioden 2016-2018 finns i bilaga 6.



Den framtagna kalkylen, som finns som bilaga till affarsplanen, utgar ifran att bolaget
kommer att kunna vara sjalvfinansierat redan fran forsta aret. For budgetaret 2016 visar
kalkylen ett positivt resultat om 115 000 kronor. For de efterféljande tva aren visar bolaget ett
resultat om 756 000 kronor respektive 1 491 000 kronor. Den positiva resultatutvecklingen
baseras pa antaganden om att antalet betalande bostadssékande okar med 10 procent arligen
samtidigt som kostnadsokningen sker med 5 procent.

Finansiering av bolagets verksamhet sker initialt med nyttjande av den beviljade
checkkrediten. Det forsta aret nyttjas checkkrediten med 8,9 miljoner kronor for att ar 2018
halveras till 4,5 miljoner kronor, tack vare eget genererade kassafloden fran bolagets
verksamhet.

Nedan redogors for de antaganden som gjorts i samband med framtagandet av budget for
2016. Antagande avseende kostnader:

e Investering i IT-system och webbplats samt 6vriga kontorsinventarier har antagits
uppga till 10 miljoner kronor. Av denna investering avser cirka 6-7 miljoner kronor
investering i webbplats inklusive kundsidor med inloggning via bank id samt
migrering och konvertering av databaser. Antagandet baseras pa information fran
Uppsalahem AB och fran Stockholms bostadsférmedling. Avskrivningar beréknas
uppga till 1 miljon kronor arligen, givet en avskrivningstid pa 5 ar vilket ar den
ekonomiska langden for IT-system.

e Lokalkostnaden har beraknats utifran antagande om att en lokalyta om 600 kvm
behovs da verksamheten kommer behdva ha en reception samt kundutrymme med ett
antal kundtillgangliga datorer. Lokalkostnader har antagits uppga till 1,2 miljoner
kronor/ar.

e Personalkostnaden har beraknats med utgangspunkt att 7-8 personer idag arbetar med
uthyrning pa Uppsalahem AB. Férutom uthyrningspersonalen kommer bolaget att
bemannas med ett antal nyckelpersoner bland annat vd, marknadsférings-och
ekonomichef. Kalkylen bygger pa att bolaget kommer att ha sammanlagt 12
heltidsanstéllda, en personalstyrka som beddms nddvandig i initialskedet.

e | Ovriga kostnader ingar revision, marknadsforingskostnader, leasingavgifter, 6vriga
administrationskostnader, arlig driftkostnad for underhall av webbplats och IT-system.

e Bolagets finansiering sker genom nyttjande av den beviljade checkrakningskrediten
om 20 miljoner kronor. En réntekostnad om 200 000 kronor har tagits med i budgeten
vilket motsvarar en ranta pa 1 procent.

Antagande avseende intakter:

e Uppsalahem AB:s bostadskd har i skrivande stund (april 2015) 96 000 sokande.
Samtidigt ar 35 000 s6kande registrerade i Studentstaden AB:s bostadsko. | dagslaget
finns ingen information huruvida de bostadssokande i Uppsalahem AB:s ko &r samma
personer som finns hos Studentstaden. Erfarenheten fran Malmo stad ar att antalet
bostadssdkande halverades i samband med att man inforde avgiftsbelagd bostadsko. |



budgeten for 2016 har antagandet gjorts att antalet betalande bostadssokande uppgar
till 50 000 under forsta aret.

o Intakter fran formedlingstjansten har i budgeten for 2016 beraknats utifran antagandet
att 500 hyreslagenheter kommer att formedlas under aret.

e | kalkylen har inte hansyn tagits till eventuella uppdragsersattningar for hantering av
fortursko och internbytesko da detta kommer att utredas vidare.

Utgangspunkten for framtagande av ekonomiskt underlag for planperioden 2017-2018 baseras
pa en enkel arlig upprakning av intakter med 10 procent och kostnader med en arlig okning pa
5 procent.

Koéregler

Syftet med bostadsformedlingen é&r att tillhandahalla en gemensam ko som galler for
bestandet som ska formedlas, de bostadssokande &r da garanterade att fa soka alla typer av
bostader under forutsattning att de uppfyller kraven for den enskilda bostadstypen.
Kdsystemet och férmedlingsprocessen ska praglas av réttvisa, transparens och effektivitet.
K0- och formedlingsreglerna har arbetats fram med Boplats Syds och Bostadsférmedlingen i
Stockholms koregler som exempel. Uppsalahem AB:s uthyrningserfarenhet och egna koregler
har bidragit till forslaget.

Ko- och férmedlingsreglerna ar framtagna med den 6vergripande ambitionen att bolaget ska
erbjuda en digital hantering for formedlingsprocess och kundhantering. Forslaget innebar en
aldergrans pa 18 ar med motiveringen att det ar den aldern da kontrakt kan tecknas. Fokus pa
ungdomars etablering pa bostadsmarknaden kan goras genom riktade utskick till de som fyller
18 ar att ansluta sig, samt att ungdomslagenheter kan formedlas till olika alderspann for att
gynna olika aldersgrupper. Pa detta satt arbetar Stockholms bostadsformedling idag. Personer
under 18 ar med barn foreslas fa ansluta sig till bostadsférmedlingen. For att ansluta sig till
formedlingen forutsatts att den fysiska personen har ett svenskt personnummer eller
samordningsnummer. En funktion kallad Bostad direkt ska formedla lagenheter som visat sig
vara svaruthyrda samt korttidskontrakt. Genom Bostad direkt formedlas bostaderna inte efter
kotid utan efter annan grund. Den bostadssokande behaller sin kotid efter tecknande av
kontakt via Bostad direkt.

K&- och formedlingsreglerna redovisas i bilaga 4.

Hantering av befintliga koer i kommunal regi

Uppsala Kommun Fastighets AB formedlar i dagslaget cirka 30 lagenheter om aret och har en
ko pa sokande om cirka 12 000 personer. Studentstaden AB har en ko om cirka 35 000
sokande. Uppsalahem AB:s ko ar den storsta i sammanhanget och har uppemot 96 000
sokande. Cirka 50 procent av de kdande i Uppsalahem bor pa annan ort an Uppsala kommun.

Uppsalahem AB och Studentstaden AB har dven sa kallad boendetid vilket beror cirka 15 000
personer i dagslaget. Boendetid innebdr att boende i bestandet genererar tid genom
hyreskontraktet som de kan soka nya lagenheter pa, motsvarande kotid. De som har ett
bostadskontrakt hos Studentstaden AB ges idag mojlighet att omvandla boendetiden till kétid



hos Uppsalahem AB. Hanteringen av Uppsalahems koer, som &r de mest omfattande, kan
delas in i olika scenarios:

Scenario 1: Uppsalahems kunder far erbjudande om att flytta 6ver befintlig kotid till
den nya formedlingen.

Detta scenario anvandes som metod vid starten av Boplats Syd. Fokus var i forsta hand att
hantera det kommunala bostadsbolagets ko, MKB, som hade en ung ko pa fem ar.

Vixjo slog samman sina tre koer fran de tre kommunala bostadsbolagen. Fokus var att
samordna dessa. De formedlar inte andra aktorers lagenheter. Scenariot innebér en liten
forandring for Uppsalahem AB:s kdande och gynnar den grupp som i dagsldget inte aktivt
sOker bostad. Metoden ar bra om syftet &r att samordna kommunala bostadsbolags koer.
Scenariot blir gynnsamt for de med lang kotid.

Scenariot kan komma att forsvara en regional roll da det blir fokus pa en aktor. Detta scenario
minskar incitamentet fér nya kunder att stélla sig i bostadskdn. Formedlingens neutralitet och
rattvisa kan bli ifragasatt av marknaden. Scenariot riskerar att bli otydligt gentemot kund da
metoden genererar parallella koer.

Scenario 2: Uppsalahems kunder far erbjudande att under en 6vergangsperiod behalla
befintlig kotid.

Anvinds som metod av bade Stockholm och Malmd. Den ger fastighetséagarna en mojlighet
att sjalva vara med och paverka intradet till formedlingen och ger incitament att stalla sig i
formedlingens ko for bostadssékande. Uppsalahems ko avvecklas successivt under forslagsvis
7 ar. Under denna 6vergangsperiod kommer de kunder som viljer att ansluta sig till
formedlingen ha tillgang till tva koer i formedlingen, varav den ena riktar sig direkt till
Uppsalahems bestand. Hur stor andel av Uppsalahems bestand som ska formedlas till de tva
koerna under 6vergangsperioden regleras i separat avtal mellan bostadsférmedlingen och
Uppsalahem.

En avveckling pa exempelvis 7 ar innebér att de kunder inom Uppsalahem som har behov,
cirka 60 procent av befintlig ko, ges mojlighet att skaffa en bostad innan kon avvecklas.
Resterande 30 procent har i Uppsalahem AB:s egna métningar uppgett att de inte har behov
av en lagenhet inom nértid.

Rekommendation

Den samlade beddmningen dr att scenario 2 ar den mest framkomliga végen for att
astadkomma och sakerstalla storsta mojliga och samlade utbud av hyreslagenheter med en rak
ko. Den raka kon i formedlingen kommer skapa en snabb formedling for alla bostadsstkande
med slutmalet att hela marknadsutbudet ska utgora traffyta for den bostadssokande.

Rekommendationen ar en avvecklingsperiod om 7 ar, vilket sékerstaller att Uppsalahems
kdande inte missgynnas genom forlorad kétid. Scenario 2 sakerstaller att alla bostadss6kande
i formedlingen soker lagenhet pa likvardiga villkor efter tydliga spelregler. Scenario 2 utgor
ocksa en bra modell for hur befintliga kéer efter avtal med andra kommuner och
fastighetsagare kan dvertas och avvecklas.



Boende med kontrakt hos Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun
Fastighets AB kommer att erbjudas en internbyteskd, dar mojlighet ges att byta bostad inom
det kommunala bestandet. Detta innebar att boende kommer kunna ta med sig nuvarande
boendetid till internbyteskon. Internbytesko foreslas utredas vidare, vilket redogors for under
rubriken ”Fortsatta utredningar”.

Overgangsperiod

Overgangsperioden, da befintliga kunder i ovan namnda bolag, far erbjudande om att ansluta
sig till bostadsférmedlingen foreslas till 1,5 ar. En generds 6vergangsperiod ar en
forutsattning for en lyckad start for formedlingen. Befintliga kunder och koande far ett
erbjudande att ansluta sig. Personuppgifter enligt PUL hanteras i sarskilt avtal mellan berérda
bolag. Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun Fastighets AB foreslas fa
uppdraget att 6verldamna sina bostadskder, tillhérande systemldsningar och register for
Overtagande och avveckling av bostadsformedlingen. Den ekonomiska erséttningen for detta
regleras i avtal mellan bostadsférmedlingen och respektive bolag. Ovan ndmna bolag ska
fortsattningsvis anvanda férmedlingen for formedling av befintliga och tillkommande lediga
hyresbostéder enligt sarskilt avtal i likhet med andra aktorer.

Hanteringen av 6vertagandet av kderna och de nya kunder som vill ansluta sig kommer att
krava en planerad kommunikationsinsats och en rattssaker IT-l6sning och som tal hart tryck
pa inregistrering. Kommunledningskontoret foreslas fa uppdraget att uppréatta en
kommunikationsplan for Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun
Fastighets AB som ska rikta sig till bostadssokande och hyresgéster efter
kommunfullméktiges beslut i detta &rende.

Medarbetarperspektivet

Overforing av bostadskderna fran Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun
Fastighets AB till Uppsala bostadsformedling kan komma att paverka de medarbetare som
arbetar med uthyrningsverksamheten. Medarbetare som arbetat inom uthyrningsprocesserna i
namnda bolag kan erbjudas mojlighet att folja dver till bolaget och detta maste belysas i
sarskild ordning. Kommunledningskontoret foreslas fa uppdraget att sakerstalla process for
verksamhetsévergang samt ge kommunens forhandlingschef tillfallig delegation att for
Uppsala bostadsformedling AB:s rakning inga de eventuella kollektivavtal som erfordras.
Beslut om inréttande av bostadsformedlingen paverkar inte nagon forvaltning inom Uppsala
kommun.

Fortsatta utredningar
Foljande utredningsuppdrag foreslas utredas vidare under hosten 2015 och redovisas till
kommunstyrelsen i november:

1. Fortursverksamhet

Uppsala kommun har idag stora utmaningar kring bostadssociala fragor. En utmaning ar att fa
tillgang till lampliga hyresratter som matchar behovet. Dagens bostadssituation i Uppsala, dar
bristen ar stor pa lagenheter, gor att manga medborgare tvingas soka hjalp via socialtjéansten



nar livssituationen forandras akut. Uppsala kommun har idag stora kostnader fér de
bostadssociala kontrakten som blir allt fler.

Bostadsformedlingen i Stockholm hanterar en forturskd som &r en uppdragsstyrd verksamhet
fran Stockholms stad. Forturskon bidrar till att svara upp mot de bostadssociala behov som
kan uppsta. Forturskon i formedlingen har sarskilda riktlinjer och kriterier. Fortur till bostad
kan beviljas till vanliga lagenheter, seniorboende, trygghetsboende och ungdomslégenheter
med hansyn till de krav som stalls for respektive boendetyp. Man kan ansfka om fortur om
man till exempel har starka medicinska eller sociala behov som kravt vard och behandling
eller om det foreligger ytterst trdngande omstandigheter, till exempel en hotbild, som gor att
man &r i akut behov av andrade bostadsforhallanden. Ett utskott i bolaget provar ansokan och
en sokande kan begara omprovning av ett avslagsbeslut om det finns nya uppgifter att aberopa
till stod for fortursansokan.

Denna form av beslut &r dock inte ett myndighetsbeslut som kan 6verklagas jamfort med ett.
avslagsbeslut angaende bistand i form av bostadssocialt kontrakt, som kan éverklagas med
stod av socialtjanstlagen. Ett forturssystem kan dock innebara farre antal bistandsarenden hos
socialtjansten genom att behovet av bostad kan tillgodoses genom fértur om den enskildes
behov av stdd rér enbart hjalp med bostad.

Kommunledningskontoret foreslas fa uppdraget att tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen, socialforvaltningen, omsorgsforvaltningen och
aldreforvaltningen att ta fram riktlinjer for en forturskd som en uppdragsstyrd verksamhet fran
Uppsala kommun till bostadsformedlingen och att aterredovisa tillbaka till kommunstyrelsen i
november 2015. | uppdraget ska for- och nackdelar med en fortursverksamhet presenteras,
dess paverkan pa socialtjansten, prioriterade malgrupper, styrning av verksamheten samt
kostnader for fortursverksamheten. Utredningen ska ocksa ge forslag pa tillvagagangssatt som
exempelvis riktlinjer och/eller rutiner for verkstéllande av myndighetsbeslut.

2. Internbytesko

Bostadsformedlingen ska kunna halla en internbyteské at de kommunala bostadsholagen. En
internbyteskd innebar att en person med kontrakt hos ett kommunalt bostadsbolag kan stélla
sig i internbyteskon. Denna ko6 ar kostnadsfri att stalla sig i och finansieras inte av reguljara
koavgiften. Kotiden baseras pa hur lange den sokande bott i den nuvarande bostaden. Om
denna tjanst inrattas ska det foregas av beslut om ké- och formedlingsregler for den interna
byteskon. Kommunledningskontoret foreslas fa uppdraget att tillsammans med Uppsalahem
AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun Fastighets AB utreda inrattandet av en
internbytesko och att aterredovisa detta till kommunstyrelsen i november 2015.

Ekonomiska konsekvenser

Inrattande av bostadsformedlingen medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser for namnder
eller bolag. Bostadsférmedlingens verksamhet kommer att vara sjalvfinansierad. De initialt
nddvéndiga investeringarna kommer att finansieras genom nyttjande av den beviljade
checkrakningskrediten om 20 miljoner kronor.



Nagra negativa ekonomiska konsekvenser pa de bolag som lamnar ifran sig bostadskoer blir
inte da dessa koer tidigare administrerats kostandsfritt for bostadssokande.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Juridiska aspekter— bostadsformedling

Med anledning av uppdraget att inrdtta en kommunal bostadsférmedling i Uppsala kommun
som ska forvaltas av ett kommunalt bolag bor foljande juridiska aspekter lyftas fram.

Inledning

Av den grundldggande regeln i 2 kap. 1 § kommunallagen (KL) om kommuners kompetens
framgar att kommuner far bedriva verksamhet som ar av allméant intresse och som har
anknytning till dess omrade eller medlemmar. Har fastslas den sa kallade
lokaliseringsprincipen. De intressen som kommunen vill tillgodose ska vara knutna och
lokaliserade till kommunen. Det &r inte nddvandigt och inte heller tillrackligt att den
verksamhet som man vill frdmja bedrivs inom kommunens grénser, utan det avgorande &r att
intresset av den ar knutet till kommunen (se Karnov lagtextkommentar, forfattare Johan
HooK). Vidare framgar av 2 kap. 7 § KL att kommuner endast far bedriva naringsverksamhet
om den gar ut pa att tillhandahalla allméannyttiga anlaggningar eller tjanster at medlemmarna i
kommunen. Verksamheten far inte ha vinstsyfte. Utéver kommunalagens regler om
kompetens finns den sa kallade specialreglerade kompetensen som utékar den allmanna
kompetensen.

Det kommunala ansvaret for bostadsforsorjningen framgar av lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsforsrjningsansvar. Utgangspunkten for stodet att inratta en kommunal
bostadsformedling aterfinns i namnda lag da den féreskriver att en kommun ska, om det
behdvs, anordna bostadsférmedling (7 §).

Definition bostadsférmedling

Mellan aren 1947 och 1993 gallde lagen (1947:523) om kommunala atgarder till
bostadsforsarjningens fraimjande m.m. (bostadsforsorjningslagen). Den inneh6ll inte nagon
definition av vad som avses med bostadsformedling. Enligt foérarbetena till nuvarande lag
(prop. 2000/01:26, s. 19) ansag regeringen att begreppet behovde definieras och man ville
fortygliga vad som kan hénforas till kommunal bostadsférmedling. Ordet bostadsférmedling
har namligen historiskt anvéants bade som beteckning pa verksamheten som sadan och pa den
organisatoriska enhet som bedrivit den. Enligt forarbetena kan bostadsformedling sdgas avse
sadan verksamhet som syftar till att skapa kontakt mellan en bostadssokande och en
bostadsupplatare som inte ar identisk med formedlaren. Det kravs att kommunen har beslutat
att tillhandahalla kommuninvanarna bostadsférmedling efter vissa politiska riktlinjer och
faststéllda formedlingsprinciper for att kommunal bostadsformedling ska anses foreligga. Ett
kommunalt bostadsforetag som utan nagot sarskilt uppdrag att vara kommunal

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Verkstadsgatan 3 B « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
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bostadsformedling fordelar egna lagenheter ar alltsa inte att betrakta som kommunal bostads-
formedling (a.a. s. 51). I vilken form verksamheten bedrivs har inte betydelse for fragan om
bostadsformedlingen ska anses vara kommunal eller inte. Det avgérande & om bostads-
formedlingen &r en sadan kommunal tjanst som kommunen har beslutat att tillhandahalla
kommuninvanarna efter vissa politiska riktlinjer och faststéallda formedlingsprinciper.

Formedlingsersattning

I 12 kap jordabalken (allman kallad hyreslagen) finns bestdammelser som avser att skydda
hyresgaster fran otillborliga krav pa erséttning i samband med bostadsférmedling eller
uthyrning av lagenheter.

Enligt 65 § hyreslagen ar det straffbart att stalla upp villkor om sarskild ersattning for
upplatelse av bostadslagenhet eller for dverlatelse av hyresratt till sadan lagenhet. 1 65 a §
hyreslagen finns en regel om férbud mot sa kallade formedlingsprovision. Den innebér att det
ar forbjudet att ta emot, traffa avtal om eller begéra ersattning av hyressdékande for formedling
av bostadslagenhet for annat andamal an fritidsandamal. Sadan erséattning far dock utga vid
yrkesmaéssig bostadsformedling enligt grunder som féreskrivs av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.

Regeringen har i férordningen (1978:313) om taxa for yrkesmassig bostadsférmedling
foreskrivit att erséttning far tas ut med hogst 3 000 kr inklusive moms for en lagenhet i ett en-
eller flerfamiljshus och med hogst 1 000 kr inklusive moms for ett mdoblerat eller omoéblerat
rum. Ersattning far endast tas ut om férmedlingen leder till att hyresavtal traffas.

Namnda ersattning enligt 65 a § hyreslagen far saledes tas ut vid yrkesmassig
bostadsformedling som bedrivs i saval kommunal som privat regi. Vidare framgar i
bestammelsen att nar det galler kommunala bostadsformedlingar ar det ocksa tillatet for dessa
att ta ut en kdavgift enligt vissa sarskilda grunder som anges i bostadsforsorjningslagen, mer
om detta nedan.

Bostadsformedling- lokaliseringsprincipen

Av forarbetena (a.a. s. 21) framgar att bostadsforsorjningen och bostadspolitiken

pa lokal niva i forsta hand ar en angelagenhet for den enskilda kommunen. Enligt regeringen
kan forhallandena emellertid vara sadana att det &r nédvandigt att se bostadsforsorjnings-
fragan i ett vidare perspektiv dn den enskilda kommunens. Som exempel kan namnas
forhallandena i storstadsomradena, dar en stor inflyttning innebér att en redan besvarlig
situation pa bostadsmarknaden forvarras. Saken blir darmed inte bara en rent lokal
angelagenhet utan far i hogsta grad betydelse dven for andra kommuner och for den berérda
regionen. Till exempel férmedlar de kommunala bostadsférmedlingarna i Stockholm och
Malmo lagenheter utanfor kommungranserna. | dessa regioner finns en gemensam arbets- och
bostadsmarknad som omfattar ett betydligt storre omrade stérre &n kommunerna Stockholm
och Malmo. En formedling 6ver kommungranserna kan ocksa anses gagna de egna
kommunmedlemmarna. Som jamforelse kan ocksa namnas att en kommun har ansetts kunna
engagera sig i verksamheter inom en annan kommuns omrade, bland annat for flygtrafik, nar
anlaggningarna i fraga behovts och varit till nytta for den egna kommunen och dess invanare
(se RA 1974 A 2082). Ar kravet p& “anknytning” uppfyllt, kan det kommunala engagemanget
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strécka sig aven utanfor rikets gréanser (se RA79 Ab 12 angaende farjetrafik mellan Sverige
och Finland).

I vilken form far formedlingen bedrivas?

Av 3 kap 16 § kommunallagen ("KL”) foljer att en kommun far efter beslut av fullméktige
lamna over varden av en kommunal angeldgenhet, for vars handhavande sérskild ordning inte
foreskrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell férening, en
stiftelse eller en enskild individ. Vidare sager bestammelsen att varden av en angelagenhet
som innefattar myndighetsutovning far dock enligt 12 kap. 4 § regeringsformen dverlamnas
endast om det finns stod for det i lag.

Av forarbetena (Prop. 2000/01:26 s. 20) framgar att det star kommunen fritt att avgora pa
vilket satt formedlingsuppgiften ska utforas. Uppgiften kan till exempel utforas i egen regi,
lamnas over till ett kommunalt foretag eller genom avtal om drift av verksamheten pa
entreprenad ld&mnas dver till ett annat privatrattsligt subjekt. Den del av bostadsférmedlingens
verksamhet som kan anses innefatta myndighetsutévning maste dock, som framgar ovan,
aven i fortsattningen ligga kvar under kommunalt beslutsfattande eftersom det inte finns
sérskilt lagstod for ett 6verlamnande av uppgiften. Enligt forarbetena géller det framfor allt
fortursarenden dar en enskild tillhandahalls en bostad i form av bistand enligt
socialtjanstlagen (1980:620) eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Det kan konstateras att begreppet myndighetsutdvning innebar beslut eller andra atgéarder som
ytterst ar uttryck for samhallets maktbefogenheter i forhallande till medborgarna. Sadan
atgard som inte beslutats med stod av forfattning etc. utgor inte myndighetsutévning. Det
redogors dock inte ndrmare i forarbetena for vilka delar av verksamheten rérande
bostadsformedling som inte kan dverlamnas till bolag.

Aven om en kommun lagger ut verksamheten pa entreprenad sa har kommunen alltjamt
huvudmannaskapet och det yttersta ansvaret for verksamheten. Det aligger darfor kommunen,
sasom tidigare sagts, att ange bland annat mal och riktlinjer for verksamheten i samband med
att den lamnar 6ver varden av den kommunala angelagenheten.

Om en uppgift laggs i bolag framgar ocksa av 3 kap 17 § KL att om en kommun med stod av
16 § lamnar 6ver varden av en kommunal angelagenhet till ett aktiebolag dar kommunen
direkt eller indirekt innehar samtliga aktier, ska fullméktige:

1. faststalla det kommunala andamalet med verksamheten,

2. se till att det faststallda kommunala andamalet och de kommunala befogenheter som utgor
ram for verksamheten anges i bolagsordningen,

3. utse samtliga styrelseledaméter, och

4. se till att det anges i bolagsordningen att fullméaktige far ta stallning innan sadana beslut i
verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19910900.HTM
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19910900.HTM%23K3P16
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Koéavgift

Av 8 § lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar foljer att “en kommunal
bostadsformedling som formedlar lagenheter i turordning efter kétid far, utdver sadan
formedlingsersattning som far tas ut vid yrkesmaéssig bostadsformedling enligt 12 kap. 65 a §
jordabalken, ta ut en avgift for ratten att sta i ko (kdavgift) av den hyressokande. Kravet pa
férmedling efter kotid ska inte hindra att ett begransat antal 1&genheter som ér tillgangliga for
kon fordelas enligt ett forturssystem. Koavgiften far tas ut for hogst ett ar i taget. Kommunen
far bestamma avgiften och grunderna for hur den ska tas ut.

Av forarbetena (a.a. s. 24 ff) framgar att regeringen ansag det viktigt att ett grundlaggande
krav for att fa ta ut koavgift ska vara att lagenheter formedlas i turordning efter kotid. Pa detta
satt blir systemet rattsakert och genomsiktligt. Inom ramen for kravet pa férmedling i
turordning efter kotid bér kommunen dock sjalv fa bestamma de narmare principerna for hur
kosystemet ska vara utformat. Kommunen maste harvid, enligt likstallighetsprincipen,
behandla sina kommunmedlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for annat (2 kap. 2 8
KL).

Av forarbetena (a.a. s. 52) framgar vidare att nar bostadsférmedlingen tar emot en lagenhet
for formedling ska den klara ut om fastighetsagaren accepterar férmedling i turordning efter
kotid. Om fastighetsagaren har preciserade krav pa den hyresgast som kan komma i fraga, till
exempel i fraga om alder, kon eller yrkesgrupp, kan bostadsférmedlingen inte tillhandahalla
lagenheten i en "allman” ko dar koavgift tas ut. Med “allman” avses da att det inte stélls upp
nagra specifika krav vare sig pa de hyressokande eller pa lagenheterna i kon. Fastighetsagaren
far dock stélla sadana grundlaggande krav pa den hyressokande som &r forknippade med
dennes mojligheter att klara av sina ataganden som hyresgast. Harmed asyftas exempelvis
krav pa ekonomisk formaga att betala hyran for aktuell lagenhet och sadana krav som ar
forknippade med hyresgastens skyldighet att varda lagenheten.

En bostadsférmedling far i en allman ko inte ge fordelar exempelvis till personer i kon som
kan erbjuda en byteslagenhet eller till dem som har sarskilt stort behov av en lagenhet. Inte
heller far kommunen avvika fran turordningen i kon for att exempelvis tillgodose nskemal
om blandade bostadsomraden. Sadana dnskemal far tillgodoses genom att vissa lagenheter
halls utanfor kosystemet, nagot som i sa fall maste goras tydligt i reglerna for kén. En
kommun har dock frihet att inom ramen for formedling i turordning efter kotid organisera
koverksamheten pa det mest andamalsenliga sattet.

En kommun kan dock ha flera koer for olika kategorier av lagenheter eller olika kategorier av
hyressokande. Det ar till exempel mojligt att ha en sarskild ko for sadana sokande som kan
erbjuda en byteslagenhet eller en sarskild ko for ungdomslagenheter. En kommun kan ocksa
férmedla en viss grupp lagenheter utanfér kon och efter andra principer an turordningskravet.
Sa kan till exempel vara fallet for fortursformedling eller for att tillgodose 6nskemal om
blandade bostadsomraden. For denna férmedling far visserligen ingen koéavgift tas ut, men
den omstandigheten att sadan formedling existerar hos bostadsférmedlingen hindrar alltsa inte
att koavgift tas ut i 6vrigt.

Aven om det finns flera kder inom samma bostadsférmedling och en
hyressokande dér star i flera koer, far bara en avgift tas ut av varje hyressokande.


https://www5.infotorg.se/rb/MainServlet?query=rbdoc&sf=HY&link=SFSS+SFSS_1970_994_kap12%2312
https://www5.infotorg.se/rb/MainServlet?query=rbdoc&sf=HY&link=SFSS+SFSS_1970_994_kap12%2312_65%20a
https://www5.infotorg.se/rb/MainServlet?query=rbdoc&sf=HY&link=SFSS+SFSS_1970_994
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Avgiftens storlek

Utgangspunkten &r sjalvkostnadsprincipen som innebar att en kommun inte far ta ut hogre
avgifter &n som svarar mot kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som den
tillhandahaller. Det betyder alltsa att verksamheten inte far bedrivas i vinstsyfte och att
taxorna i princip maste utformas sa att avgifterna inte dverskrider kommunens sjalvkostnad.
Enligt regeringen torde avgifterna utgora offentligrattsliga avgifter utan tvangskaraktar det
vill sidga sadana avgifter som utgar som erséattning for en prestation som den enskilde frivilligt
tar i ansprak, men som kommunen &r skyldig att tillhandahalla. Réatten att ta ut sadana avgifter
torde krava bemyndigande i lag. Genom att ett sddant bemyndigande anses kunna riktas direkt
till kommunerna kan kommunen sjalv bestdmma avgiftens storlek.

FOrturssystem

Som framgar av 8 § lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar far ett
begrénsat antal lagenheter i kon fordelas enligt ett forturssystem utan att detta hindrar att
koavgifter tas ut. For att forsta undantaget bor man, enligt forarbetena (a.a.s.52 f) observera
skillnaden mellan a ena sidan lagenheter som ar tillgangliga for de koande och & andra sidan
lagenheter som kommunen valjer att halla utanfor kosystemet. Som framgatt ovan kan
lagenheter hallas utanfor kosystemet for olika andamal. Det kan till exempel gélla lagenheter i
ett visst bostadsomrade som kommunen vill fordela utifran dnskemalet att skapa en béttre
blandning av olika boendekategorier. Men ndr det galler lagenheter som i princip &r
tillgangliga for de koande far bara ett undantag goras fran kétidsordningen. Det undantaget
galler sa kallade forturer. Det har inte ansetts nodvandigt att i lagen stalla upp nagra sarskilda
krav i fraga om vilka forturer som ska fa medfora ingrepp i den normala turordningen efter
kotid. De enda krav som stalls ar, enligt forarbetena (a.a.s.53), att det ska réra sig om ett
begréansat antal ldgenheter och ett forturssystem”. Det sistndmnda kravet &r avsett att
innebéra att kommunen maste halla sig till vissa bestamda regler nér det géller vilka fall som
behandlas som forturer. Det kan vara fraga om dels fall dar en enskild tillhandahalls en bostad
i form av bistand enligt sociallagstiftningen, dels fall da fértur medges pa annan grund.
Kommunen bor dessutom kunna bestamma till exempel vad som ska galla betréffande
turordningen om en hyressokande antar ett erbjudande om en lagenhet men anda vill sta kvar i
kon.

| sammanhanget kan namnas att ett beslut om rétt till bostad i form av bistand med stod av
socialtjanstlagen (bostadssocialt kontrakt) innefattar myndighetsutévning och kan inte skotas
av bolag. Daremot torde en formedling kunna verkstélla ett av kommunen fattat beslut att
tillhandahalla en lagenhet. | detta fall har det saledes redan gjorts ett Gvervagande att den
sokanden har rtt till en bostad omgaende.

Om en hyressdkande inledningsvis koar for en lagenhet och betalar kdavgift for detta men
sedan till exempel pa grund av andrade sociala forhallanden erhaller en lagenhet genom
fortursformedling bor, enligt forarbetena, nagon aterbetalning av den tidigare betalda
kdavgiften inte kunna ske.

Av forarbetena (a.a. s. 23 f.f.) framgar vidare att regeringen har gjort beddmningen att ett
avgiftssystem ar forenligt med EG-ratten bade med tanke pa reglerna om dominerande
stéllning och fri rorlighet for tjanster.
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Internbyteskoer

Med begreppet internbyteskd (allmant kallat internkd) avses ett kdsystem inom ett
bostadsbolags eget lagenhetsbestand. En koplats forutsatter att den sokande redan har ett
hyreskontrakt i bolagets bestand. Fragan om en bostadsférmedling ocksa kan hantera
bostadsbolags internkder framgar inte uttryckligen av lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar eller av annan lagstiftning.

Beddmning har gjorts (se Stockholms stad, juridiska avdelning, ”Bostadsformedlingens
hantering av andra aktorers interkder och konfliktlésningsregeln”, 2012-12-10), i samband
med en analys av konfliktlésningsregeln, att en kommunal bostadsférmedling torde kunna
administrera gemensamsam internko at de egna bostadsbolagen. Detta mot bakgrund av
kommunens allmanna ansvar att ordna bostadsférsorjningen och ocksa en bostadsférmedling
och att det darmed ryms inom kommunallagens kompetensregler. Som framgatt tidigare utgor
en internko en separat ko som inte ingar i det allméanna kosystemet.

Konfliktlosningsregeln i 3 kap. 27 § konkurrenslagen innebér bland annat att
kommuner/kommunala bolag kan férbjudas att ha viss séljverksamhet (av ekonomisk eller
kommersiell natur) om verksamheten snedvrider eller &r &gnad att snedvrida forutsattningarna
for en effektiv konkurrens eller om verksamheten hammar eller ar dgna att hdmma,
forekomsten eller utvecklingen av en sadan konkurrens pa marknaden. En hel séljverksamhet
kan inte forbjudas om den &r forenlig med lag. Detta betyder att om en verksamhet anses ligga
inom den kommunala kompetensen kan verksamheten inte férbjudas med stod av 3 kap. 27 8
konkurrenslagen. Mot denna bakgrund har Stockholms stad ansett att tjdnsten att administrera
andra aktorers internkoer, till exempel privata fastighetsbolag, inte ryms inom den
kommunala kompetensen eftersom det ar svart att se hur en sadan tjanst kan anses bidra till
kommunens allménna bostadsforsoérjningsansvar.

Om den administrativa tjansten, att administrera internko, séljs av bostadsférmedlingen till
det egna bostadsholaget foreligger en kop-saljsituation. Vid kop mellan tva systerbolag
(horisontella kop) inom samma koncern torde kopet inte behdva foregas av upphandling
eftersom tillampning av "in houseundantaget” torde vara mojlig. Rattslaget ar dock nagot
oklart eftersom det inte uttryckligen regleras i svensk lagstiftning. Samtidigt féljer det av EU-
direktivet (2014/24/EU, artikel 12) att systerbolag kan tilldela kontrakt till varandra utan en
foregaende upphandling.

Sekretesslagstiftning

Av 26 kap. 11 § offentlighets- och sekretesslagen, 2009:400, (OSL) framgar att

sekretess géller i &rende om kommunal bostadsférmedling for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till denne
lider betydande men om uppgiften rojs.

Enligt 2 kap. 3 § OSL géller bestammelsen dven om verksamheten utfors av ett kommunalt
bolag. Mot bakgrund av sekretessreglerna &r det viktigt att enbart foérmedlingens anstéllda har
direktatkomst till formedlingens register av bostadssékande.
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Personuppgiftslagen

De kommunala bolagen Uppsalahem AB, Studentstaden AB och Uppsala Kommun Fastighets
AB har register 6ver sina bostadsokande, vilket innebar att de innehaller personuppgifter som
omfattas av personuppgiftlagen, 1998:204, (PUL). Varje bolag &r personuppgiftsansvarig med
stdd av PUL. Insamlingen av personuppgifterna hos bostadsférmedlingen torde ha samma
andamal som nar uppgifterna registrerades hos bolagen; att tillhandahalla en lagenhet. |
samband med att bolagen éverlamnar personuppgifterna till bostadsformedlingen regleras
ansvaret for hanteringen av personuppgifter i ett avtal mellan bolagen. Enligt 24 § PUL
behover inte information till den registrerade lamnas om detta visar sig vara omojligt eller
skulle innebéara en oproportionerligt stor arbetsinsats. Om uppgifterna anvands for att vidta
atgarder som ror den registrerade, skall dock information lamnas senast i samband med att sa
sker.

Sammanfattning

En kommunal bostadsformedling kan inrattas med stdd av lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsforsérjningsansvar. Definitionen av en kommunal bostadsférmedling &ar
sadan verksamhet som syftar till att skapa kontakt mellan en bostadssokande och en
bostadsupplatare som inte ar identisk med formedlaren. Det kravs att kommunen har beslutat
att tillhandahalla kommuninvanarna bostadsférmedling efter vissa politiska riktlinjer och
faststéllda formedlingsprinciper for att kommunal bostadsférmedling ska anses foreligga.
Kommunen far fritt att avgora pa vilket satt formedlingsuppgiften ska utféras. Uppgiften kan
utforas i egen regi, lamnas over till ett kommunalt bolag eller genom avtal om drift av
verksamheten pa entreprenad lamnas over till ett annat privatrattsligt subjekt. Om uppgiften
overlamnas till ett kommunalt bolag ska kommunfullmaktige bland annat besluta om
andamalet och utse styrelseledamater i bolaget. Bostadsformedlingen torde kunna formedla
lagenheter &ven utanfor kommungransen eftersom bostadsforsérjningen kan ses i ett mer
regionalt perspektiv i storstadsomradena dar det rader en stérre gemensam bostads- och
arbetsmarknad.

En kommunal bostadsférmedling kan, utéver en formedlingsavgift, ta ut en kdavgift av den
sokande om lagenheter formedlas i turordning efter kotid. En bostadsformedling far i en
allmén ko inte ge fordelar exempelvis till personer i kdn som kan erbjuda en byteslagenhet
eller till dem som har sérskilt stort behov av en lagenhet. En bostadsformedling kan dock ha
flera koer for olika kategorier av lagenheter eller olika kategorier av hyressokande. Ett
begréansat antal lagenheter i kon kan fordelas enligt ett forturssystem utan att detta hindrar att
koavgifter tas ut. En kommunal bostadsformedling torde ocksa kunna hantera internbyteskoer
at andra kommunala bostadsholag. En sadan ko utgor dock en separat ko som inte ingar i det
allménna kdsystemet hos bostadsférmedlingen.
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Datum Diarienummer

2015-04-30 KSN-2014-1585

Bilaga 2

Formedlingsprinciper Uppsala bostadsférmedling AB

Utgangspunkt

Uppsala stad och region fortsétter att vaxa och bostadsmarknaden i Uppsala &r en av de
starkaste i Sverige. Intresset for Uppsalas bostads- och fastighetsmarknad ar darmed stort och
antal aktorer okar alltjamt. Marknaden har blivit tillganglig genom strategiska satsningar for
att fa bort trosklar for etablering av byggherrar, stora som sma. Pa Uppsalamarknaden ar
efterfragan storst vad avser hyresratter. Detta marks bland annat i att utbudet av hyresratter
har 6kat. De senaste fem aren har andelen hyresratter 6kat inom den totala produktionen.

Trycket ar hart pa att hitta hyresobjekt och teckna hyreskontrakt i Uppsala kommun.
Bostadssokande maste bevaka flera olika kder och hyresvardar samt aktivt kontakta dessa.
Bostadsformedlingens roll ar att underlatta matchningen mellan bostadssokande och
fastighetsagare. Genom inrattande av bostadsférmedling skapas 6verblickbarhet och
tillganglighet pa hyresmarknaden.

For fastighetségare innebdr en bostadsformedling kostnadsfria tjanster som
kostnadseffektiviserar deras formedlingsprocesser. Bostadsférmedlingen kan utéver detta
erbjuda kvalificerade marknadsanalyser med avseende pa efterfragan och preferenser.

Bostadsformedlingen ska verka for ett attraktivt Uppsala och en attraktiv region genom att
mojliggora for en enkel vég till ratt bostad. Bostadsférmedlingen ska dven bidra till
kommunikation och marknadsforing av bostads- och fastighetsmarknaden i Uppsala och
regionen. Nojda kunder och en positiv bild av formedlingen ar framgangsfaktorer for att
bygga upp verksamheten och etablera densamma.

Verksamhet och férmedlingsprinciper
Bostadsformedlingen ska erbjuda en transparant, effektiv och rattvis formedlingstjanst till
bostadssdkande och fastighetségare. En bostadsformedling i Uppsalaregionen syftar till att:

Erbjuda service till medborgare och bostadsstkande.

e Synliggora och skapa éverblick av hyresutbud.

e Utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskon.

e Underlatta for ungdomar att etablera sig pa bostadsmarknaden.

e Underlatta for seniorer att hitta en bostad som passar livssituationen.
e Underlatta for ateretablering pa bostadsmarknaden.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Verkstadsgatan 3 B « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Erbjuda service gentemot fastighetsdgare och byggherrar.

e Erbjuda tillgang till en professionell, trygg och kostnadsfri formedlingstjanst.

e Utveckla tjanster for att sakerstélla ett gott inflode av 1agenheter och alltid formedla
lagenheter till den tidpunkt fastighetsdgaren angett.

e Kunna erbjuda att 6verta och avveckla koer.

e Erbjuda marknadsinformation.

Starka attraktiviteten for Uppsalaregionens fastighetsmarknad.

e Oka attraktiviteten for bostadsmarknaden. En bostadsférmedling kan vara ett stod i
forhandlingslagen for mark och exploatering.

e Regional nytta, bostadsformedlingen kan utféra férmedling at évriga kommuner i
lanet.

e Kommunicera och informera om bostadsmarknaden och for sérskilt planerad och
pagaende nyproduktion.

Bostadsformedlingen ska verka for attraktivt Uppsala och en attraktiv region genom att
mojliggora for en enkel och snabb vég till ratt bostad.

Formedlingstjanst
Bostadsformedlingen ska formedla:
e Hyresratter, befintliga och nyproducerade,
e Studentbostader,
e Ungdomslédgenheter,
e Seniorbostader/Trygghetsboenden, samt
o Korttidskontrakt.

Bostéderna férmedlas i en rak ko efter tid och genom ett transparent system. Det &r
kostnadsfritt for fastighetségare att ansluta sig och anvénda bostadsférmedlingens
formedlingstjanst. Bostadsformedlingen erbjuder en kontaktperson och en tydlig
formedlingsprocess. Erbjudandet till fastighetsdgaren &r att bostadsférmedlingen 6vertar och
avvecklar deras k. Hastigheten fér denna avveckling tréaffas i individuell 6verenskommelse
mellan bostadsférmedlingen och fastighetségaren.

Internbytesko

Bostadsformedlingen ska kunna halla en internbyteské at de kommunala bostadsbolagen. En
internbyteskd innebdr att en person med kontrakt hos ett kommunalt bostadsbolag kan stélla
sig i internbyteskdn. Denna ko &r kostnadsfri att stélla sig i och finansieras inte av reguljara
koavgiften. Koétiden baseras pa hur lange den stkande bott i den nuvarande bostaden. Om
denna tjanst inréttas ska det foregas av beslut om ko- och formedlingsregler for den interna
byteskon.
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Forturslagenheter

Bostadsformedlingen ska kunna erbjuda forturslagenheter till personer som av olika skal och
omstandigheter har sérskilda behov. Verksamheten genomfors pa uppdrag av Uppsala
kommun mot erséttning. FOr att kunna ansoka om forturslagenhet ska den sdkande var
folkbokford i Uppsala kommun. Riktlinjer fér fortur ges av Uppsala kommun. Verksamhetens
form och omfattning ska utredas fore inférande.

Evakuering

Bostadsformedlingen ska kunna erbjuda evakueringsservice till fastighetsdgarna. Det innebar
att formedlingen skoter kontakten med hyresgasten och ordnar med ett nytt permanent boende
vid renovering och ombyggnation. Evakueringsavgift om 10 000 kronor inklusive moms per
genomford permanent evakuering tas ut. Evakueringsavgiften ses kontinuerligt 6ver och
nivan faststalls av kommunfullmaktige i Uppsala kommun.
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Datum Diarienummer
2015-05-11 KSN-2014-1585

Bilaga 3

Ko6- och formedlingsregler Uppsala bostadsformedling AB

1. Koregler

1.1 Grundregler

Fysisk person som har ett svenskt personnummer eller ett sa kallat samordningsnummer kan
anmala sig som kund till bostadskon. Utlandska studenter som saknar svenskt personnummer
eller samordningsnummer har méjlighet att anmaéla sig till bostadskén genom uppgivande av
fodelsetidpunkt (ar, manad, dag) samt unik e-postadress. En person kan endast ha ett
koarende. Anmalan far goras forst den dag personen fyller 18 ar. Person som ar
vardnadshavare for barn men annu inte fyllt 18 ar kan anmala sig till bostadskon.

1.1.1 Anmaélan till bostadskon

Obligatoriska uppgifter i anmélan till bostadskdn ar namn och adress samt personnummer
eller samordningsnummer/alternativt fodelsetidpunkt (ar, manad, dag). For utlandska
studenter enligt punkt 1.1 krévs dven unik e-postadress. Vid anmélan ska samtycke ges till att
uppgifterna tillsvidare far lagras, sparas och bearbetas i Uppsala bostadsférmedling AB:s
(nedan kallad Bostadsformedlingen) databas (enligt personuppgiftslagen PUL). Har barn
uppgetts i anmélan till bostadskén ska barnens fodelsedatum anges.

1.1.2 Uppgifter om sdkande

Post till kunden skickas till den e-postadress som kunden uppgivit och i vissa fall till kundens
folkbokforingsadress. Det &r kundens ansvar att alltid underratta Bostadsférmedlingen om
korrekta, sanningsenliga och aktuella uppgifter som exempelvis medsdkande, inkomst,
folkbokforing och e-post.

1.1.3 Aktualisering av kdarende
En kunds koarende aktualiseras en gang per ar genom att kunden betalar kdavgift. Beloppet
beslutas av kommunfullméktige i Uppsala kommun. Se vidare avsnitt 1.4.

1.1.4 Vilande koarende

En kunds koarende blir vilande om koavgiften inte ar betald pa forfallodagen. Ett vilande
koarende innebar att kunden inte kan soka bostad eller fullfélja eventuellt pagaende arende.
Arendet aktiveras ater med bibehéllen kotid, om avgiften betalas inom 60 dagar fran
kodavgiftsavins forfallodag.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Verkstadsgatan 3 B « Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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1.1.5 Avregistrering av kéarende

En kunds kbérende avregistreras:
e pa kundens skriftliga begéran,
e nar kunden inte betalat sin kdavgift inom 60 dagar fran kogiftavins forfallodag,
e nér kunden avlidit.

1.1.6 Aterupptagande av avregistrerat koarende
En kunds avregistrerade kdarende kan inte aterupptas med bibehallen kotid.

1.2 Medsdkande

En kund (huvudsokande) i bostadskon har ratt att ha medsokande i sitt &rende. Det &r bara den
huvudsdkande som genererar kétid genom att sta i bostadskon. Medsokande har i egenskap
som medsokande till en huvudsokande inte ndgon egen kétid utan ar den person som den
huvudsckande varaktigt avser att bo tillsammans med. Uppgiften om medsdkande ar saledes
endast en upplysning till fastighetsagaren om att till exempel tva personer har for avsikt att bo
tillsammans i den aktuella bostaden, vilket ger fastighetsdgaren mojlighet att vélja att ldgga
deras inkomst till grund for beddmningen av betalningsformagan. Det &r alltid
fastighetsagaren som avgor om den tecknar hyresavtal med bade huvudsokande och
medsOkande eller endast den huvudsokande.

En medsokande ska alltid sjalv samtycka till att uppgifterna far lagras tillsvidare, sparas och
bearbetas i Bostadsformedlingens databas (enligt personuppgiftslagen PUL). Medstkande kan
vélja att sjalv vara kund (huvudsokande) och ha ett eget drende med egen kétid och betalar da
egen koavgift. En person kan endast vara medsokande i ett kbarende.

Medsokande kan aldrig 6verta huvudsdkandes kotid. Undantag ges endast for medsdkande
som &r gift eller sambo (enligt Sambolagen SFS 2003:376) med huvudstkande i bostadskon
om huvudsokande avlider. Medsokande kan da 6verta kétid fran den dag som hen varit
medsokande till huvudsokande i Bostadsformedlingens ko.

1.3 Kotider

Kotiden raknas fran den dag registrering med kompletta obligatoriska uppgifter sker pa
Bostadsformedlingens webbsida eller det datum motsvarande skriftlig anmélan till bostadskon
inkommit till Bostadsformedlingen. Kotiden &r personlig och kan inte 6vertas av nagon
annan, férutom vid dodsfall enligt vad som anges i avsnitt 1.2.

1.3.1 Erhallit lagenhet

Har lagenheten férmedlats genom bostadskon star kunden kvar i bostadskon, men med ny
kotid, fram till betalningsperiodens slut. Den nya kotiden startar fran och med
kontraktsdatum. Férmedlas bostaden genom en annan ké som skoéts av Bostadsformedlingen,
forbrukas tiden i denna ko medan 6évriga kotider kvarstar. En formedlingsavgift tas ut vid
kontraktsskrivning, se vidare avsnitt 2.4. Om en kund inte onskar sta kvar i bostadskon nér
nasta betalningsperiod paborjas avstar kunden fran att betala kdavgiften, varvid drendet
avregistreras. Se vidare avsnitt 1.1.6.
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1.3.2 Séarskilda bestammer for bibehallen kotid

Kund som erhallit hyresavtal utan besittningsskydd har ratt att behalla kotiden i bostadskon.
Detta galler till exempel korttidsavtal med avstaende fran besittningsskydd eller avtal med
sérskilda villkor, till exempel studentbostéader.

1.4 Koavgift

1.4.1 Grundregel
Kund som vill sta i bostadskon ska betala en arlig avgift. Kéavgift tas ut arligen med ett
belopp som kommunfullmaktige i Uppsala kommun beslutar.

Bostadsformedlingen skickar arligen ut inbetalningskort och paminnelse om koavgift till den
adress som kunden uppgett, se vidare 1.1.2. Det &r alltid kundens ansvar att sakerstalla att den
arliga koavgiften betalas i tid sa att kétiden bibehalles. Om Bostadsformedlingens faktura
eller paminnelse (om ej betald kdavgift) inte kommer fram eller pa annat sétt inte nar kunden
ar detta inte skal for att kunden ska fa tillbaka sin kotid.

Koavgift forfaller till betalning 30 dagar efter aviseringsdagen. Betalning anses ha skett nar
avgiften kommit in pa nagot av Bostadsférmedlingens konton. Avgiften galler fran
forfallodagen och tolv manader framat (betalningsperioden). Obetald kéavgift medfor inga
indrivningsatgarder.

En kunds koarende blir vilande om koavgiften inte ar betald pa kdavgiftens forfallodag.
Samtliga aktuella intresseanmalningar och visningskallelser blir da ogiltiga och kan inte
aterfas om koavgiften senare betalas. Om kundens uppgifter har skickats till fastighetsagaren
kvarstar erbjudandet om hyresgastforslag aven om koavgiften inte betalas i tid. Kundens
koarende aktiveras med bibehallen kotid om koavgiften betalas inom 60 dagar fran det att
koavgiften forfallit till betalning (kéavgiftsavins forfallodag).

Betalas kdavgiften senare &n 60 dagar efter kdavgiftsavins forfallodag ar &rendet avregistrerat
och avgiften aterbetalas.

1.4.2 Aterbetalning av koavgift

Kund som betalat kdavgift har ratt att fa tilloaka denna om begaran framfors till
Bostadsformedlingen innan aktuell betalningsperiod paborjats, det vill saga den tid for vilken
betalningen galler.

Nar begaran om aterbetalning kommit in avregistreras kundens koarende.
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2. Formedlingsregler

2.1 Grundregler
Kunderna i bostadskon star i en rak gemensam ko. Alla bostader, med undantag for de som
formedlas genom Bostad direkt, férmedlas efter kotid.

Det ar respektive fastighetsagare som beslutar om de krav som galler for att en kund i
bostadskon ska bli godkand som hyresgast hos denne. Kraven kan avse typ av inkomst,
inkomst av viss storlek, kundens alder med mera. Kraven ska tydligt framga av
bostadsannonsen. Fastighetsagarens krav kan innebara att kund forbigas i samband med
inbjudan till visning eller i samband med att hyresgastforslag tas fram.

Den grundlaggande principen ar att den kund som anmélt intresse for en bostad och har den
langsta kotiden samt uppfyller fastighetségarens krav for godkannande ska Gversandas som
hyresgastforslag. | de fall tva eller flera kunder med samma kotid soker en viss bostad
kommer den kund som forst anmélde sig pa den aktuella bostaden att 6versandas som
hyresgastforslag.

Ett grundlaggande krav for att fa bostad via Bostadsformedlingen &r att saval den kund som
anmélt intresse for bostaden som eventuell medsdkande avser att bo stadigvarande i den
formedlade bostaden.

En kund, som pa grund av felaktig handlaggning av fastighetségaren eller av
Bostadsformedlingen inte erhallit en bostad dar kunden haft langsta kotiden och uppfylit
fastighetsagarens krav, ska kompenseras med erbjudande om en sa likvardig bostad som
mojligt avseende hyra, storlek och omrade. Maximalt tva sadana erbjudanden kan lamnas.

2.1.1 Bostad direkt

Bostader som visat sig vara svaruthyrda eller bostader med korttidskontrakt kan formedlas
genom Bostad direkt. Genom Bostad direkt férmedlas bostaderna inte efter kotid utan efter
annan grund. Den bostadssokande behaller sin kétid efter tecknande av kontakt via Bostad
direkt.

2.2 Krav for att ga vidare som hyresgastforslag

Det ar kundens ansvar att se till att alla uppgifter avseende kunden stdimmer. | samband med
att en kund svarar ja till en visad bostad ska kunden granska och godkéanna registrerade
uppgifter i sitt koarende. Det galler sarskilt de uppgifter som ar viktiga for
férmedlingsprocessen som aktuella kontaktuppgifter, nuvarande inkomst, nuvarande
fastighetsagare och arbetsgivare samt eventuell medsdkande.

Om Bostadsformedlingen inte har de korrekta kontaktuppgifterna till kunden &r det skal att
forbiga kunden for den aktuella bostaden. Om kunden inte svarar eller hor av sig till
Bostadsformedlingen inom angiven tidsram, som framgar av respektive objekt, ar det ocksa
skal att forbiga kunden.
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Om kunden inte uppfyller fastighetségarens krav kan det innebéra att kunden inte kallas till
visning. Kund som inte uppfyller kraven ska inte foreslas som hyresgast. Kunder som har for
Bostadsformedlingen kanda, oreglerade hyresskulder ska inte heller foreslas som hyresgést.
2.3 Sparr mot intresseanmalan

Bostadsformedlingen spéarrar en kund for intresseanmalan av bostader till bostadskon:

Om kunden samtidigt har tre aktuella intresseanmalningar

Sparren galler sammantaget tre intresseanmaélningar utéver de som avser nyproducerade
bostader. Sparren forsvinner vid avanmalan eller om intresseanmalan inte leder till
visningskallelse.

Om kunden samtidigt har tre visningskallelser

Spérren galler sammantaget tre visningskallelser utéver de som avser nyproducerade
bostader. Sparren forsvinner nar kunden svarar nej till bostaden eller om bostaden férmedlas
till annan kund.

Om kunden inte svarar pa visningskallelse
Spérren sdtts om kunden inte svarar ja eller nej efter visning till en bostad kunden inbjudits till
visning pa. Kunden kan sjalv hava sparren pa "Mina sidor”.

Om nagot i kundens kaéarende ar felaktigt eller uppgifter ar ofullstandiga
Det kan exempelvis galla om uppgiven adress ar ofullstdndig. Spérren tas bort nér orsaken ar
utredd och de ofullstandiga uppgifterna ar kompletterade.

Om kunden har gatt vidare som hyresgastforslag

Spérren motiveras av att den som Bostadsformedlingen dversander som hyresgastforslag inte
ska avvakta andra erbjudanden om bostéder nér avtal ska tecknas. Om kunden samtidigt har
fler aktuella intresseanmalningar och visningskallelser ska dessa véljas bort om kunden ska
Oversandas som hyresgéastforslag till fastighetsagaren. Dessa intresseanmélningar och
visningskallelser kan inte aterfas ifall kund inte blir godkand som hyresgast eller ifall kund
hoppar av en lagenhet efter att ha gatt vidare som hyresgastforslag till fastighetsagaren.

Om kund hoppar av efter att ha gatt vidare som hyresgastforslag

Spérren satts for den kund som under en sexmanadersperiod hoppar av mer dn en gang. For
att det ska raknas som ett avhopp ska kunden ha gatt vidare som hyresgéastforslag och sedan
angrat sig eller inte inkommit med begérda handlingar inom angiven tidsram. Kunden spérras
da i sex manader for intresseanmalningar.

Om kunden har brutit mot villkoren i ko— och férmedlingsreglerna eller lamnat oriktiga
uppgifter

Spérren satts manuellt. Om en kund brutit mot villkor i ké- och férmedlingsreglerna eller
lamnat oriktiga uppgifter for att kunna bli 6versdnd som hyresgéastforslag till fastighetsagare
sparras kunden sex manader for intresseanmaélningar. Eventuell pagaende formedling avbryts.
Om handlingen beddéms som brottslig kan polisanmélan goras.

Om kunden har obetalda avgifter eller hyresskulder
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Kund som har obetalda férmedlingsavgifter sparras och kan inte gora nagra
intresseanmalningar. Se &ven punkt 2.4,

Om den bostadssokande inte blivit godkand som hyresgast av fastighetsagare pa grund
av oreglerade hyresskulder

Om kunden uteblir fran visningstillfalle

I de fall fastighetségaren bjuder in till personlig visning och bostadssokande tackat ja till
erbjudandet om visning och darefter uteblir vid visningstillfallet. Om bostadssékande tackat ja
till fortsatt intresse efter genomford visning och darefter avbryter sin intresseanmalan.

2.4 Formedlingsavgift

Bostadsformedlingen tar ut en férmedlingsavgift om 1 250 kr inklusive moms.
Formedlingsavgiften belopp bestdams av kommunfullméktige i Uppsala kommun och tas ut av
de bostadssokande som tecknat hyreskontrakt.

Kund som har obetalda formedlingsavgifter, inklusive samtliga kostnader med anledning av
eventuell indrivning av drendet, sparras pa grund av obetald formedlingsavgift.

2.5 Kotid

Efter att hyresavtal tecknats kan kund inte aterfa kotid. Provning kan i undantagsfall ske vid
dolda fel i bostaden som allvarligt paverkar forutsattningarna for att bo i den. Ett krav ar dock
att felen ska vara av en sadan karaktar att kunden inte kunde upptécka dem i samband med
visning av bostaden och att fastighetségaren inte ar beredd att atgérda felen.

2.6 Bostader med sarskilda villkor

Fastighetsdgare kan ha behov av att hyra ut vissa bostdder med sérskilda villkor. Det kan till
exempel galla stiftelser som i sina stadgar har krav pa att bostader hyrs ut med krav pa visst
kon eller viss hogsta inkomst. Darvid tillampas de villkor som fastighetsdgaren anger.

Bostader kan ocksa formedlas med vissa sarskilda krav som rokfrihet, forbud att ha husdjur
eller liknande. Darvid ska endast kund som uppfyller kraven eller i forekommande fall &r
beredd att acceptera fastighetsagarens krav foreslas som hyresgast.

3. Klagomalshantering

Nar ett klagomal lamnas redogor en handlaggare for Bostadsformedlingens regler och
forklarar den tillampliga regelns innebord. Ror klagomalet ett formedlingsarende undersoker
en handlaggare om férmedlingen har skett pa ett korrekt satt. Handlaggaren svarar kunden
och gor en tydlig notering i kundens diarium om vad som intraffat och sagts i &rendet.

e Om en kund inte &r n6jd med handlaggarens svar hanvisas kunden till berérd chef som
muntligt forklarar vilka regler som géller i det aktuella &rendet.

e Vill kunden ga vidare och fa sitt drende provat, ska detta ske skriftligt. Den skriftliga
framstéllan besvaras av berdrd chef inom tre veckor.

e Om kunden inte accepterar det skriftliga beskedet kan &rendet hanskjutas till
verkstallande direktor for slutgiltig provning.
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e Om arendet ar av principiell karaktar eller innebar en avvikelse fran nuvarande regler
kan arendet hénskjutas till Bostadsférmedlingens styrelse.
e Beslut av Bostadsformedlingen kan inte dverklagas till annan instans.



%UPP«?&!’% KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Datum Diarienummer

2015-04-30 KSN-2014-1585

Bilaga 4

Agardirektiv Uppsala bostadsféormedling AB

Uppsala bostadsformedling AB é&r ett hel&gt dotterbolag till Uppsala Stadshus AB som i sin
tur ar ett helagt bolag av Uppsala kommun. Férutom de gemensamma agardirektiv som galler
for samtliga bolag i stadshuskoncernen ska foljande bolagsspecifika &gardirektiv gélla for
Uppsala bostadsformedling AB:

Uppsala bostadsformedling AB ar kommunens verktyg for att sékerstélla en effektiv
hyresrattsmarknad i Uppsalaregionen.

Bostadsformedlingen verkar for att underlatta intrade pa bostadsmarknaden med sarskilt fokus
pa ungdomar.

Bostadsformedlingen har god kunskap om och marknadsfor bostads- och fastighetsmarknaden
I Uppsalaregionen samt starker dess attraktionskraft.

Bostadsformedlingen bar sina egna kostnader och finansieras genom avgiftsbelagd ké samt
avgift for formedling.

Bostadsformedlingen har mojlighet att erbjuda efterfragade tjanster mot ersattning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Verkstadsgatan 3 B « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



BOLAGSORDNING

Uppsala bostadsformedling Aktiebolag
(org.nr 556109-6628)

Beslutad pa extra bolagsstamman den xx xxx 2015

Firma
1 8 Bolagets firma &r Uppsala bostadsformedling Aktiebolag.

Sate
2 § Styrelsen ska ha sitt sate i Uppsala kommun, Uppsala lan.

Verksamhetsforemal

3 § Foremalet for bolagets verksamhet ar att formedla hyresla-
genheter inom uppsalaregionen och dven bedriva annan dérmed
sammanhangande verksamhet.

Andamalet med bolagets verksamhet

4 § Bolaget ska, med iakttagande av de kommunalréttsliga princi-
perna i 2 kap. 1-2 88 kommunallagen (1991:900), bedriva verk-
samheten enligt sjalvkostnadsprinciper i syfte att frimja bostads-
forsorjning.

Vid bolagets likvidation ska bolagets vinst och behallna tillgangar
tillfalla aktiedgarna.

Fullmaktiges ratt att ta stallning

5 § Bolaget ska se till att Uppsala kommunfullméktige far ta
stallning innan sadana beslut i verksamheten som ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

Aktiekapital
6 § Aktiekapitalet ska utgdra etthundratusen (100 000) kronor.

Antal aktier
7 § | bolaget ska det finnas ettusen (1 000) aktier.

Styrelse
8 § Styrelsen ska besta av lagst fem (5) och hdgst nio (9) ledamo-
ter samt hogst fem (5) suppleanter.

Uppsala kommunfullméktige utser styrelsen for tiden fran den
arsstamma som foljer narmast efter det val till fullméktige forrat-
tats intill slutet av den arsstamma som féljer efter nasta val till



fullméktige. Fullméktige utser ocksa ordféranden och vice ordfo-
randen i bolagets styrelse.

Revisorer

9 § Bolagsstamman utser en revisor att granska bolagets arsredo-

visning och bokfdring samt styrelsens och verkstéallande direkto-

rens forvaltning. Stamman far aven utse en revisorssuppleant.
Revisorns och, i férekommande fall, suppleantens uppdrag

galler till slutet av den arsstimma som halls under det fjarde ra-

kenskapsaret efter revisorsvalet.

Lekmannarevisor
10 § For samma mandatperiod som géller for bolagets revisor ska
Uppsala kommunfullmaktige utse tva lekmannarevisorer.

Kallelse till bolagsstamma

11 § Kallelse till bolagsstamman utféardas tidigast fyra veckor och
senast tva veckor fore staimman och skickas med post till varje
aktiedgare.

Utomstaendes narvarorétt vid bolagsstimman
12 § Allménheten har ratt att ndrvara vid bolagsstamman.

Ordinarie bolagsstamma (arsstamma)
13 § Arsstamma hélls senast under maj ménad. P4 arsstimman
ska féljande drenden behandlas.
val av ordforande vid stimman,
upprattande och godké&nnande av rdstlangden,
val av en eller tva justeringsman,
godkénnande av dagordningen,
provning av om stamman blivit behdrigen sammankallad,
framlaggande av arsredovisningen, revisionsberattelsen
och lekmannarevisorns granskningsrapport,
7. beslut om
— faststéllelse av resultat- och balansrékningen,
— dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust en-
ligt den faststéllda balansrékningen,
— ansvarsfrihet gentemot bolaget for styrelseledamdterna
och den verkstéllande direktoren,
8. faststallande av arvoden at styrelsen, revisorn och lekman-
narevisorn med suppleanter,
9. anteckning om Uppsala kommunfullmaktiges val av sty-
relseledamoter och suppleanter,
10. val av revisor och revisorssuppleant (i férekommande
fall),
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11. anteckning om Uppsala kommunfullméktiges val av lek-
mannarevisor och suppleant,

12. annat drende som ankommer pa stamman enligt aktiebo-
lagslagen (2005:551) eller bolagsordningen.

Bolagsstammans kompetens
14 § Beslut ska alltid fattas av bolagsstamman i de fragor dar
Uppsala kommunfullméktige ska ta stallning enligt 5 8.

Rakenskapsar
15 § Bolagets rakenskapsar omfattar kalenderar.

Firmateckning

16 § Styrelsen tecknar bolagets firma. Styrelsen far bemyndiga en
styrelseledamot, den verkstéllande direktoren eller ndgon annan
att tva i forening foretrada bolaget och teckna dess firma.

Hembudsforbehall

17 § Den som avser att 6verlata aktie till annan aktiedgare i bola-
get, eller till ndgon som inte &r aktiedgare i bolaget, ska genom
skriftlig anmadlan hos bolagets styrelse erbjuda dvriga aktiedgare
att kopa aktien. Av anmalan ska framga de villkor som galler for
forkopet.

Erbjudandet om forkép kan bara utnyttjas for alla de aktier
som erbjudandet omfattar.

Nér aktie har anmalts till forkop ska styrelsen genast skriftlig-
en meddela detta till varje forkopsberattigad med anmodan till
den som dnskar begagna sig av forkopsratten att skriftligen fram-
stalla forkopsansprak hos bolagets styrelse inom tva manader,
raknat fran anmalan hos styrelsen om forkopserbjudandet.

Skulle flera forkopsberéttigade anmala sig, ska foretrddesratt-
en dem emellan bestdmmas genom lottning av bolagets styrelse.
Om flera aktier erbjudits ska aktierna, sa langt det ar mojligt,
fordelas i proportion till tidigare innehav mellan dem som fram-
stallt forkopsansprak.

Talan i en fraga om forkép maste vackas inom tva manader
fran den dag da den som ville utdva forkopsratt anmélde detta till
bolagets styrelse. Aktie som forkops ska betalas inom en manad
fran den tidpunkt da priset blev bestamt.

Inspektionsréatt

18 § Kommunstyrelsen i Uppsala kommun har rétt att ta del av
bolagets handlingar och rakenskaper samt i 6vrigt inspektera bo-
laget och dess verksamhet. Detta géller dock endast i den man
hinder inte méter pa grund av forfattningsreglerad sekretess.



Andring av bolagsordningen
19 8§ Denna bolagsordning far inte andras utan godkannande av
Uppsala kommunfullméktige.




AFFARSPLAN 2016-2018

Uppsala bostadsformedling AB



INLEDNING

Nulage

Uppsala stad och region fortsétter att vdaxa och bostadsmarknaden i Uppsala ar en
av de starkaste i Sverige. Intresset for Uppsalas bostads- och fastighetsmarknad &r
stort och antal aktorer okar alltjamt. Marknaden har blivit tillganglig genom
strategiska satsningar for att fa bort trosklar for etableringen av byggherrar, stora
som sma. Pa Uppsalamarknaden &r efterfragan storst vad avser hyresrétter. Detta
marks bland annat i att utbudet av hyresréatter har 6kat. De senaste fem aren har
andelen hyresratter 6kat inom den totala produktionen.

Trycket ar hart pa att hitta hyresobjekt och teckna hyreskontrakt i Uppsala
kommun. Bostadssdkande maste bevaka flera olika kder och hyresvérdar samt
aktivt kontakta dessa. Bostadsformedlingens roll &r att underlatta matchningen
mellan bostadssdkande och fastighetsédgare. Genom inréttande av en
bostadsformedling skapas dverblickbarhet och tillganglighet pa hyresmarknaden.

For fastighetségare innebdr en bostadsformedling kostnadsfria tjanster som
kostnadseffektiviserar deras formedlingsprocesser. Bostadsformedlingen kan
dessutom erbjuda kvalificerade marknadsanalyser med avseende pa efterfragan
och preferenser.

Bostadsformedlingens intrade pa marknaden

De dr manga olika intressenter som har hdga forvantningar pa
bostadsformedlingens trovardighet, effektivitet och transparens. Att leva upp till
dessa forvantningar ar bolagets grundforutsattning for att kunna bedriva en
framgangrik verksamhet. Genom kommunikation, enkelhet och effektivitet kan
bolaget skapa sig en tydlig roll pa marknaden och bidra till Uppsalas och
regionens tillvaxt. Hela verksamheten maste genomsyras av dppenhet, tydlighet
och réttvisa.

Afférsplanen skall fungera som ett styrdokument for bostadsférmedlingen och
staka ut arbetet for den kommande tredrsperioden (2016-2018). Det ar vd:s och
ledningens uppgift att, genom detta dokument, tillsammans peka ut den vég
bolaget ska jobba efter for att driva det framat.

Agardirektiv

Uppsala bostadsformedling & kommunens verktyg for att sédkerstalla en effektiv
hyresrattsmarknad i Uppsalaregionen.
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Bostadsformedlingen verkar for att underlatta intrade pa bostadsmarknaden med
sarskilt fokus pa ungdomar.

Bostadsformedlingen har god kunskap om och kommunicerar bostads- och
fastighetsmarknaden i Uppsalaregionen och stéarker dess attraktionskraft.

Bostadsformedlingen bar sina egna kostnader och finansieras genom
avgiftsbelagd ko samt avgift for férmedling.

Bostadsformedlingen har mojlighet att erbjuda efterfragade tjanster mot
ersattning.

For att uppfylla &gardirektiven ska bolaget:

o formedla lagenheter i ett Oppet och transparent system efter kétid till den kund
som har langst kétid och uppfyller fastighetségarens krav,

e utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskon,

e utveckla service och tjanster mot fastighetsagare for att sékerstélla ett gott
inflode av lagenheter och dartill attrahera nya aktorer pa hyresrattsmarknaden,

e ha korta ledtider for férmedling, samt

e aktivt marknadsfora bostadsformedlingens service och tjanster.
VISION, AFFARSIDE OCH INRIKTNINGSOMRADE

Vision
Bolagets vision &r att verka for ett attraktivt Uppsala och en attraktiv region
genom att mojliggora for en enkel och snabb vag till réatt bostad.

Affarside

Bostadsférmedlingens affarsidé ar att bidra till regionens utveckling genom att
underlatta och effektivisera formedling av hyresrétter och genom att vara en
sjalvklar och trovardig aktér och samarbetspartner pa hyresmarknaden.
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Inriktningsomrade

Vid sidan om affarsplanen maste det aven finnas ett inre driv fran alla
medarbetare for att utveckla foretaget och bidra till ett levande Uppsala. Uppsatta
mal ar darfor alla medarbetares angelagenhet och ansvar.

Bostadsformedlingen ska genom engagemanget hos alla medarbetare verka for att
overtraffa kundernas forvantningar och uppna agarens mal och agarens krav. Med
utgangspunkt fran bolagets vision och dgarens krav, har bolaget identifierat ett
antal malomrade att fokusera pa.

Hallbar stads-och regional utveckling

Med n6jda kunder som véljer bostadsformedlingen bidrar bolaget till att
sakerstalla en langsiktigt hallbar utveckling for staden och regionen. Den stora
utmaningen initialt &r att etablera ett namn och bli den sjalvklara parten ndr man
ska soka eller hyra ut en hyreslagenhet.

Malet ar att alla de olika intressenterna ska ha en mycket positiv bild av bolagets
bidrag till Uppsalaregionens utveckling och framtid. Det ska vara tydligt att
bostadsformedlingen ar Uppsalaregionens verktyg som underlattar
bostadssdkande och som effektiviserar bostadsformedling.

Kunderna- kundvard

Nojda kunder &r bolagets viktigaste mal. Stravan ar darfor alltid att mota och
forsoka overtraffa kundernas forvantningar. Bostadsformedlingens kunder &r dels
bostadssokande, dels fastighetségare och bada kraver olika typer av
forhallningssatt och service. Bolagets utmaning ar att sakerstélla att alla
kundkategorierna upplever bostadsformedlingen som attraktiv och lyhord for de
séregna behoven.

Kompetenta och serviceorienterade medarbetare

En forutsattning for att kunna 6vertraffa kundernas férvantningar, leverera mot
hogt uppsatta mal och att standigt utveckla foretaget &r att bygga verksamheten pa
kunniga och engagerade medarbetare som arbetar mot samma mal med hog grad
av etik och integritet.

IT-system och webbsida

Digitala tjénster i ett digitalt samhaélle kraver ett tillforlitligt system, en webbsida
som ar enkel att navigera pa samt interna rutiner med lopande kontroller,
uppfoljning och utveckling. For att klara detta &r det ytterst viktigt att bolaget
investerar i drift och underhall av systemet. IT-systemet maste klara hard
belastning, intrang, sekretessfragor, behdrighetshantering samtidigt som stora
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mangder av information lagras och omarbetas. IT-sékerheten ar darfor en kritisk
faktor. Interna kontroller med frekventa tester &r ett krav for att kunna sékerstélla
funktionaliteten och trovérdigheten.

Webbsidan &r bolagets ansikte utat och ska aterspegla formedlingens ambitioner
av service, tillganglighet och professionalitet.

Kommunikation

Formedlingen ska kommunicera pa ett enkelt och trovardigt satt. Service ska
kunna erbjudas pa manga olika sprak och i olika former. Bolaget ska ha en tydlig
digital profil. Formedlingen ska aktivt marknadsféra sig gentemot sina olika
kundgrupper.

Budget och plan for 2016-2018

Med utgangspunkt for bolagets mission, vision och affarside har budget for 2016
och plan for 2017-2018 tagits fram och aterfinns i bilaga till affarsplanen.
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Budget och plan 2016-2018

(tkr) 2 016 2017 2018
Intakter

Kodavgifter 12 000 13 200 14 520
Formedlingsavgifter 500 550 605
Uppdragserséattning - - -
Summa intakter 12 500 13 750 15 125
Kostnader

Personalkostnader 7 835 8 227 8 638
Lokalkostnader 1200 1260 1323
Ovriga kostnader 2 150 2 258 2 370
Avskrivningar 1000 1050 1103
Summa kostnader 12 185 12 794 13 434
Resultat fore finansnetto 315 956 1691
Rantekostnader 200 200 200
Resultat fore skatt 115 756 1491




Kassaflode

2016 2017 2018
(tkr)
Resultat fore skatt 115 756 1491
Avskrivningar 1000 1050 1103
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1115 1 806 2 594
Investeringar - 10000 - -
Beviljad checkkredit (20 mnkr) - - -
Kassaflode fran den finansiella verksamheten - 10 000 - -
Arets kassaflode - 8885 1 806 2 594
Likvida medel vid arets borjan 0- 888 - 7079
Arets kassaflode - 8885 1 806 2594
Likvida medel vid arets slut
(utnyttjad checkkredit) - 8885 - 7079 - 4485
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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Bilaga 7 Jamforelse bostadsférmedlingar

Datum

2015-04-30

Diarienummer

KSN-2014-1585

Bostads-formedlingen
i Stockholm

Boplats Syd (Malmd)

Projektets forslag

Organisations-
form

Hel&gt kommunalt
bolag till Stockholms
stad.

En del av
stadsbyggnadsférvaltningen,
Malmo stad. Utredning om
organisationsform pagar.

Hel&gt kommunalt
bolag.

Aldergrans 18 &r. 17 &r. 18 &r.
Formedlings- | Mojlighet att ta ut Har mojlighet att ta ut avgift | Mojlighet att ta ut
avgift formedlingsavgift om | om 2 000 kr/lagenhet formedlingsavgift om
1 000 kr/lagenhet inklusive moms, men 1 250 kr/lagenhet
inklusive moms. anvander inte inklusive moms.
formedlingsavgift i
dagsléget.
Koavgift 210 kronor/ar 300 kr/ar inklusive moms. | 300 kronor/ar

inklusive moms.

inklusive moms.

Hantering av | Hanterar Hanterar inga Vid intresse kunna

interbytes- interbyteskoer for internbyteskder. hantera

koer Stockholms stads internbyteskoer for

bostadsfastighets- kommunalt &gda
aktiebolag. bostadsfastighets-

aktiebolag.

Antal 80 anstallda. 12 anstallda. I budgetsimuleringen

anstallda foreslas en
personalstyrka pa
inledningsvis 12
personer forsta aret.

Omeséttning 81 miljoner kronor. 12 miljoner kronor. | budgetsimuleringen
redovisas en
omsattning pa 12 500
miljoner kronor forsta
aret.

Antal 11 000. 4 365. I budgetsimuleringen

formedlade redovisas 500

lagenheter formedlade

2014 lagenheter forsta aret.

Antal 480 000. 49 356. Budgetsimuleringen

personer i ko

utgar ifran 50 000
betalande kunder i
kon forsta aret.

Regional roll

Ja, verksamma i 22
av lanets 26
kommuner. Plus

Ja, formedlar idag i 12
kommuner i Skéne.

Ja, med fokus pa
Uppsalaregionen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Verkstadsgatan 3 B « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Nykoping och

Uppsala.
Boende- Trygghetsboende. Seniorbostader. Trygghetsboende.
kategorier Studentbostéader Villako. Studentboende.
som hanteras | Seniorbostader. Seniorbostader.
Anslutna Totalt 240 61 % kommunala bolag. I dagslaget 30 %
hyresvardar hyresvardar anslutna, | 39 % privata kommunala bolag.
uppgift om fordelning | fastighetsagare. 70 % privata
privata/lkommunala fastighetsagare.
finns ej.
Formedlings- | Atar sig att ansvara Svarar inte for visning av En fraga for bolagets
processen for visning av lagenheten. styrelse.
lagenheten.
Uppdrag Skoter Utreda framtida Utredning om
forutom karn- | fortursverksamhet. associationsform. Arbeta for | eventuell
verksamheten att fa fler fastighetsagare att | fortursverksamhet
acceptera forsorjningsstod som en
som inkomst, som ett led i uppdragsverksamhet

att forsoka gora nagot at
hemldsheten.

fran Uppsala
kommun samt
utredning om
eventuell
internbytesko.
Utredningarna ska
genomfdras hosten
2015.

Kringtjanster

Erbjuder statistik och
marknadsinformation.

Erbjuder statistik och
marknadsinformation.

Erbjuda statistik och
marknadsinformation.
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