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1. att anmala redovisning av verksamhet for personliga ombud for 2019

Sammanfattning

Personliga ombud redovisar varje ar sin verksamhet till Lansstyrelsen, vilket &r ett krav
for att kommunen ska f4 statsbidrag. Arsrapporten skickas for kinnedom till samtliga
berérda myndigheter som Region Uppsala, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. | Uppsala kommun skickas den till samtliga berorda forvaltningar
och namnder dvs till omsorgsnamnden, arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden.

Arendet

Personligt ombud riktar sig till personer som ar 18 ar eller dldre, med psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till kommunerna utgari form av stadsbidrag for
att kunna erbjuda insatser for malgruppen 6ver hela landet. Att tillhandahalla
personligt ombud ar dock inte obligatoriskt.

Verksamheten syftar till att den enskilde ska
« ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhallet

« hamojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation

o ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service
pa jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stoéd utifran sina egna
6nskemal och behov.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Verksamheten syftar dven till att

o fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
6nskemal och behov, och att

« ge underlag till atgarder som kan forebygga brister ifraga om att den enskilde
kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service.

Sedan 1 oktober 2018 driver Bracke Diakoni verksamheten med sex personliga ombud
pa uppdrag av omsorgsnamnden. | samband med att upphandlingen gjordes sa
beslutade ndmnden att utoka antalet personliga ombud fran fyra till sex
heltidstjanster. Detta mot bakgrund av de hoga antalet klienter i verksamheten.
Tillstromningen av nya klienter var sa stor att de sista sex manaderna innan det nya
avtalet trddde i kraft 1 oktober 2018 sa var det inte méjligt for de personliga ombuden
att taemot nyaklienter. Detta gallde med tre undantag, de som riskerade vrakning, de
som hade barn under 18 ar eller de som riskerade att forlora sin forsorjning togs
fortfarande emot. Under 2018 hade personliga ombud totalt 154 aktuella klienter och
under 2019 hade de totalt 187 aktuella klienter.

Personliga ombud ska varje ar redovisa s.k. systembrister till Lansstyrelsen som sedan
skickar detta till Socialstyrelsen. Bristerna ska ge ett underlag till respektive myndighet
for att kunna komma med forslag pa atgarder. Personliga ombud fyller en viktig
funktion for att patala brister i samhallet for personer med psykisk
funktionsnedsattning for kommuner, regioner, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

Socialstyrelsen stéller ocksa krav pa att det ska finnas en ledningsgrupp for personliga
ombud dar samtliga berérda myndigheter ska finnas representerade samt anhorig-
och brukarorganisationer. | Uppsala finns en regional ledningsgrupp med
representanter for samtliga kommuner i lanet, Region Uppsala, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, handikappades samorganisation samt Forum for
brukarinflytande.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for personliga ombud for 2019 ar 3 842 331 kr. Statsbidraget var 1 801 080kr.
FOr 2020 har regeringen hojt stadsbidraget sa att namnden kommer att fa cirka
2300000 kr i statsbidrag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse den24 januari 2020

Bilaga 1: verksamhetsrapport 2019 for personliga ombud

Bilaga 2: Redovisning for personliga ombud 2019 Uppsala kommun
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Verksamhetsrapport 2019 — Personligt ombud Uppsala, Bracke diakoni

Uppdrag
Regeringen beslutade for snart tjugo ar sedan (2000) om att infora verksamhet med Personligt
ombud, fér vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar?.

Personligt ombud riktar sig till personer som &r 18 ar eller dldre, med psykiska funktionsnedsatt-
ningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till
kommunerna utgar i form av stadsbidrag for att kunna erbjuda insatser for malgruppen 6ver hela
landet. Att tillhandahalla personligt ombud ar dock inte obligatoriskt.

Verksamheten syftar till att den enskilde ska

e ha béattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

e ha mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

e ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service pa jamlika villkor
samt rattshjalp, radgivning och annat stéd utifran sina egna 6nskemal och behov.

Verksamheten syftar dven till att

o fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och
behov, och att

e ge underlag till atgarder som kan férebygga brister ifraga om att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sa att

e samverkan mellan berérda huvudman for vard- och omsorgsinsatser for personer med psykiska
funktionsnedsattningar, Arbetsformedlingen och Férsdkringskassan kommer till stand utifran den
enskildes behov. Verksamheten bér bedrivas dven i samverkan med patient-, brukar- och
anhorigorganisationer.

e FoOr verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp med representanter for kommunen,
landstingets primarvard och psykiatri, Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Patient-,
brukar- och anhérigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.

Personligt ombud finns till f6r de kommuninvanare med psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohélsa
som har behov av extra stod under en period for att fa tillgang till samhallets valfardsinsatser utifran
sina behov. Verksamheten har inte som syfte att avlasta samhallets ordinarie stod- och vardinsatser.
Ett Personligt ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag och stddja hen for att sa langt det ar
mojligt uppna dndamalet med ett personligt stod.

Personligt ombud i Uppsala

Lansstyrelsen for Uppsala lan fordelar resurser till verksamheterna i lanet och samtliga kommuner,
utom Knivsta, har verksamhet fér Personligt ombud. | den lokala ledningsgruppen for lanet medver-
kar kommunerna i lanet, specialistpsykiatrin, patient- och brukarorganisationer via HSO (Uppsala lan

1 Se SFS 2013:522 och kommande andring i férordningen SFS 2019:1094
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och kommun) samt arbetsféormedlingen och forsakringskassan. De senare har dock inte deltagit i
ledningsgruppen under 2019. Personliga ombud i ldnet har ett ndra samarbete sedan flera ar och
traffas ett par, tre ganger per termin.

Sedan oktober 2018 har Bricke Diakoni avtal?> med Uppsala kommun om att bedriva verksamhet
med Personligt ombud. Bracke diakoni, r en non profit-organisation inom vard och omsorg och har
sitt huvudsate i Goteborg. Inom Bracke diakoni ar Personligt ombud organiserad inom det
overgripande omradet "Rehab och funktionshinder” och inom underliggande driftomrade ”Psykiatri
och daglig verksamhet”.

Uppféljning

Uppsala kommun foljer upp verksamheten per tertial och en redovisning for att erhéalla statsbidrag
gors arligen till Lanstyrelsen. Nedanstdende rapporter redovisas Uppsala kommun,
Omsorgsnamnden.

Arligen upprittas en Verksamhetsrapport samt for 2019 dven en Erfarenhetsrapport for Personligt
ombud. | verksamhetsrapporten beskrivs malgruppen, arbetssatt, organisering och resultat. |
erfarenhetsrapporten lyfts vissa svarigheter och andra iakttagelser upp som Personligt ombud har
gjort under aret, avseende klienternas majligheter att paverka sin livssituation, vara delaktiga i
samhallet, fa mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv och att kunna forbattra sin livssituation.

Da Personligt ombud dven har i uppdrag att ge underlag till atgarder som kan forebygga brister ifraga
om den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service sker dven en systema-
tisk uppfoljning av systemfel, brister och avvikelser for enskilda. Ett urval av de tydligaste bristerna
rapporteras arligen till Lénsstyrelsen som aggregerar uppfoljningen fér hela lanets PO till
Socialstyrelsen. Dar sammanstalls uppgifter for PO i hela landet, materialet delges en berednings-
grupp med bl a brukarmedverkan och rapporteras darefter till regeringskansliet.

Brdicke diakoni kan se tillbaka pa ett aktivt dr fér Personligt ombud Uppsala. Tyvdrr ser verksamheten
okade svdrigheter for mdlgruppen att fa stéd/hjdlp och vdrd hos sdvdl kommun, arbetsférmedling,
férsdkringskassan och regionen.

Personligt ombud Uppsala drivs sedan oktober 2018 av Bracke diakoni som har en omfattande
verksamhet inom psykisk ohélsa, rehabilitering, vard och omsorg samt insatser for barn och unga.
Bracke diakoni har dven uppdraget att driva verksamheten Personligt ombud i Goteborg.

Det varit en fortsatt stor efterfragan pa Personligt ombud under aret; 187 klienter har varit aktuella,
varav flertalet 6nskat stéd i kontakter med myndigheter och natverk samt stéd i kontakter med
vardgivare. Verksamheten har inte erfarit ndgon storre forandring vad géller malgruppen i sig under
aret; fortsatt hog andel unga sdker kontakt och fortsatt manga med neuropsykiatrisk problematik
och en 6kad andelpersoner med samsjuklighet.

2 Avtalet 16per pa tva &r fr&n 18 10 01, med option om forlangning ett + ett ar.
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Verksamheten ser dock 6kade svarigheter for malgruppen att fa stéd/hjalp och vard hos savil kom-
mun, arbetsformedling, forsakringskassan och regionen. Ofta férekommande byten av personal,
justeringar av regelverk och minskning av resurser bidrar till 6kat utanforskap, 6kad ohalsa och inte
minst ekonomiska svarigheter for de personer vi moter. Regionen har mycket langa vantetider for
personer ur malgruppen att fa utredningar och diagnoser faststallda, vilket oftast ar utgangspunkten
for fortsatt behandling. Fler och fler faller ur socialférsdkringssystemet med stora pafrestningar pa
hélsa och ekonomi.

Antalet uppdrag vad galler 6verklagningar kvarstar pa en fortsatt hog niva, bade vad géller beslut om
forsorjningsstod och fran forsakringskassa. Rattstillampningen av Socialtjanstlagen har stramats at i
kommunen bade gillande vad som anses inga i begreppet livsuppehalle och benagenhet att géra en
individuell behovsprovning av enkla behov som resor, sjukvard/medicin halsobeframjande aktiviteter
mm. Pa grund av den kraftiga 6kningen av 6verklagningar till FVR/KR sa har beredningstiderna infor
dom forlangts vilket 6kar malgruppens behov av stéd via PO.

Gruppen unga personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som blivit av med aktivitetser-
sattning eller inte fatt det beviljat alls, trots valdokumenterad problematik och svara aktivitetsbe-
gransningar och arbetsoférmaga, har 6kat. Verksamheten erfar fortsatt dalig kunskap om och brist
pa professionella bedomningar fran forsakringskassan i utredningar géllande personer med framfor
allt samsjuklighet och svara neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Personligt ombud har fortsatt inflode med allt fler klienter med svar psykisk problematik som bland
annat kan resultera i att de blir av med sin bostad och i véarsta fall blir hemldsa. Det ar fa som far
hjalp med ny bostad genom kommunen och dven under 2019 har oflexibla riktlinjer for tillfalligt
boende orsakat svara situationer for t ex valdsutsatta kvinnor. Personligt ombud har under aret
erfarit fortsatta svarigheter for kvinnor utsatta for vald i nara relationer och med samsjuklighet att fa
adekvat hjalp och stédinsatser, trots det antagna Kvinnofridsprogrammet? fér samverkan inom
kommun och mellan kommun/region

Under 2019 har verksamheten lyft brister och erfarenheter fran malgruppen med politiker pa saval
kommunal som regional niva och fort dialog med féretradare fran samverkande myndigheter.
Personligt ombud i lanet star ocksa bakom en insandare i Uppsala nya Tidning om utmaningarna for
malgruppen.

Under 2019 har Personligt ombud haft ett aktivt samarbete med brukarféreningarna och de olika rad
och grupper vi ar representerade i. Forutom att Personligt ombud deltagit i kurser, workshops och
seminarier har verksamheten bland annat sjalva tagit initiativ till och deltagit i seminarium om
hoarding, i samverkan med féreningen Attention Uppsala, Svenska OCD-férbundet i Uppsala lan,
Uppsala kommun och Region Uppsala.

3Se Program mot kvinnofridskrédnkningar och vald i ndra relationer, Uppsala kommun
https://www.uppsala.se/contentassets/b6ba0d8946a243ac9f2f3dc153e11d1f/program-mot-

kvinnofridskrankningar-och-vald-i-nara-relationer-20160425.pdf
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Kvalitetspolicy

Anstéllda inom Bracke diakoni ska ha ett férhallningssatt dar individen satts i centrum. Det innebar att
medarbetarna har ett professionellt bemoétande som ar grundat pa engagemang och respekt for
kundens sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet. Arbetsklimatet inom verksamheten ska
praglas av respekt och acceptans dar alla medarbetare tillsammans ska bidra till ett inkluderande
synsatt och agerande. Personligt ombud i Uppsala har tillgang till Brécke diakonis verksamhetsstéd och
interna utbildningsprogram samt omfattas av mangfaldsarbetet inom organisationen. Genom Bracke
diakoni har verksamheten med personligt ombudmedlemskap i FAMNA, en rikstackande intresse-
organisation for non profitverksamheter som &dven ar remissinstans for fragor som berér vard och
omsorg.

Kvalitetsarbete

Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av kvalitetschef, kvalitetsutvecklare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvarig samordnare
(SAS), kvalitetssamordnare inom omradet Halsa & vard, utvecklingssjukskéterska samt verksam-
hetskontroller. Avdelningen har som sin framsta uppgift att stddja organisationen i det systematiska
utvecklingsarbetet genom att driva gemensamma och Overgripande fragor inom kvalitets- och
miljdomradet. Avdelningen bistar till exempel i utvecklingen av ledningssystemet dar egenkontroller,
riskanalyser och avvikelsehantering tillsammans med omvarldsbevakning ingar som hoérnstenar for att
sakra att organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och hog patientsdkerhet.

Arligen genomférs en kvalitetsdialog med alla verksamheter for att strukturerat driva utvecklingen av
kvalitetsarbetet framat. Resultat, analys och utvecklingsomraden, utifran den arliga genomgangen,
presenteras sedan i en Kvalitetsberattelse for respektive verksamheter®. | varje verksamhet finns dven
kvalitetsombud, d v s personal som med ledning fran kvalitetsavdelningen arbetar aktivt med
kvalitetsfragor i respektive verksamheter och bistar verksamhetschef med uppféljning, planering och
sammanstallning av material. | Uppsala finns ett kvalitetsombud som dven ar knuten till organisa-
tionens overgripande kvalitetsnatverk. Verksamheten har daven ombud vad galler miljo, krishantering
och brandskydd.

Ledningssystem

Under de senaste aren har rutiner for att sdkerstdlla kvalitén i arbetet for Bracke diakonis
verksamheter etablerats och arbetet med ledningssystemet sker kontinuerligt. Verksamheten har
under aret fortsatt att utveckla och sdkerstélla arbetet. Exempel pa ledningsdokument som fokuserats
pa under 2019 i Uppsala ar riskbedémningar och handlingsplaner fér hot och vald, suicid avseende
klienter, systemfel, brister och avvikelser samt rutiner vid forsta hjalpen vid olycksfall. Aktuella
ledningsdokument; rutiner och anvisningar, samt miljoarbete f6ljs [6pande upp vid arbetsplatstraffar
under aret.

4 Dialogen for 2019 visade att verksamheten har en mycket god kvalitet samt ett bra arbetssatt som ar val implementerat i
verksamheten. Se i 6vrigt Kvalitetsberdttelse 2019 for Personligt ombud i Uppsala kommer att fardigstallas under januari
2020.
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) ar val inarbetat pa Bracke diakoni. Organisationen
efterstravar hog delaktighet for medarbetarna och att kvalitén i verksamheten ska vara god och
utvecklas pa ett bra satt. Verksamheten i Uppsala kommer att féljas upp under 2020.

Kompetensutveckling/Dialog

Under 2019 har Personligt ombud i Uppsala genomgatt nedanstaende utbildningsdagar och fore-
l[asningar. | forteckningen noteras dven de fortldpande representationer vi haft i olika grupperingar
och nyckelpersoner vi traffat i syfte att lyfta fram verksamheten Personligt ombud och att beskriva
de svarigheter/brister som malgruppen moter. Bracke diakoni har dven en intern utbildningsenhet,
Speranza, inom vilken bedrivs introduktion for nyanstallda samt fortbildning i olika former. Under
aret har tva nyanstallda fatt sadan introduktion.

Utbildningsdagar och féreldsningar
Kvalitetsansvarig har deltagit i fortbildning med Kvalitetsavdelningen
Brandskyddsansvarig har genomgatt Prestos utbildning.
All personal har genomgatt Brackes miljocertifiering

Aterhamtningens vagar-vad gor skillnad? Medverkande bl a Alain Topor Stockholms universitet.
Arrangor Personligt Ombud i Goteborg och Lansstyrelsen i Vastra Gotaland

Psykisk ohalsa, utsatthet, droger, UFOLD

ADHD och autismspektrumsyndrom, SMART psykiatri
Neuropsykiatri och skolfranvaro, SMART psykiatri

Vad driver kriminalitet? Niklas Langstrom, SMART psykiatri
Vardhund foér personer med angest, Habiliteringen Region Uppsala
Schizofreni, UAS

Funktionshinderpolitik, Lst

Voss, Seminarium Briu

Forsakringskassans varierande bedémningsgrunder samt hur det skiljer sig mellan ldkare och
handlaggare, FoU Lst

Rattshaveristiskt beteende, Samordningsforbundet

Vald i nara relationer, NCK

Dialoger - representation
Verksamhetsrapport skrivs arligen och skickas till Uppsala kommun, ldnsledningsgruppen,
berérda myndigheter, organisationer, politiska namnder och brukarorganisationer samt ska
finnas tillganglig pa Bracke diakonis hemsida.
Deltagit i rapporten och foljande work-shop “Uppfdljning av samverkan och nar bland annat
Individuell plan tillampas”.
Deltagit i work-shop “Halsodata till nytta for uppféljning, analys och planering av narvardsarbete
2019.
Dialog med kommunalrad Helena Hedman-Skoglund (L), med ansvar fér bland annat
funktionshinderfragor, om var verksamhet och utmaningar/brister for malgruppen.
Dialog med avdelningschefen for Forsorjningsstod samt politiker i Arbetsmarknadsnamnden om
effekterna for malgruppen av férandringar ifraga om ekonomiskt bistand.
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Foredragning/dialog med Omsorgsndmnden om verksamheten Personligt ombud.

Genomgang av regeringsrapporten “Finansiell samordning mellan halso- och sjukvard och
sjukfoérsdkring” med rapportens ordférande Vivianne Macdici (s), regionrad. Detta var dven ett
tillfalle att lyfta svarigheter/brister for malgruppen.

Personligt ombud har tagit initiativ till och deltagit i seminarium om hoarding, i samverkan med
foreningen Attention Uppsala, Svenska OCD-férbundet i Uppsala ldan, Uppsala kommun och
Region Uppsala. Seminariet riktade sig till nyckelpersoner inom myndigheter och region.

Regelbundet deltagande av Personligt ombud i Psykiatrins brukarrdd® dar vi ocksa lyfter
overgripande fragor som ror malgruppen.

Brukarrevision av Personligt ombud i lanet har fardigstallts och presenterats 2019.

Personligt Ombud i Uppsala finns fr o m 2019 representerade i styrelsen for Brukarnas
revisionsbyra, Uppsala.

Deltagande i Regional konferens om funktionshinderpolitiken, arrangerat av Lst
Mote mellan Lanstyrelsen och Personligt ombud i lanet for resultats och erfarenhetsutbyte.

Dialog och 6msesidig information mellan Personligt ombud i lanet och representanter fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Lanssamverkan med Personligt ombud i lanet dar gemensamma fragestallningar kan tas upp och
vid behov uppmarksammas gemensamt.

| samverkan med Personligt ombud Uppsala 1an har Personligt ombud i Enkdping skrivit en
insdndare om Personligt ombud och malgruppens utmaningar som publicerats i Uppsala Nya
Tidning

Planeringsdagar med Goteborgs och Uppsala personliga ombud inom Bracke diakoni samt
Personligt ombud i Kronobergs |an, dar vi bl a berattade om vara verksamheter och diskuterade
svarigheter/brister for malgruppen med riksdagsledamot Pia Steensland (KD) som ocksa sitter i
socialutskottet.

Personligt ombud

Personligt ombud i Uppsala har under 2019 haft sex heltidstjanster bemannade av sju personer,
varav en man och sex kvinnor. Tva nya medarbetare bérjade i mars, resterande fem personer har
gatt med oOver fran tidigare verksamhet. Samtliga av personalen har hégskoleexamen eller likvardig
utbildning. | Uppsala har ombuden en bred kompetens som socionomer, sjukskoterska, pedagog,
diakon och beteendevetare, samt lang erfarenhet av att arbeta inom olika delar av valfardssektorn.

| Uppsala har arbetsgruppen under 2019 haft en férordnad 20-procentig forestandare ur gruppen
som pa resterande tid arbetat som Personligt ombud. Verksamhetschef har delats med Goteborg.

5 Brukarraden for enheterna Beroende och neuropsykiatri, Affektiva sjukdomar samt Psykosvard och
rattspsykiatrisk vard. Deltagande fran PO och Brukarféreningar samt personal och chefer fran respektive enhet.
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Bracke diakonis vision om ett medmanskligare samhalle utgar ifran viljan att bidra till 6kad med-
mansklighet och befasta manniskors lika varde i vart samhalle, ndgot som val korresponderar med
uppdraget. Personligt ombud fran Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde, i enlighet med
Socialstyrelsens anvisningar och ar helt fristaende fran myndigheter. Kontakten med verksamheten
bygger pa frivillighet fran den enskilde och samarbete med myndigheter, organisationer och vard-
givare sker endast med klientens medgivande. Personligt ombud dokumenterar endast vad som ar
nodvandigt for att driva samarbetet vidare pa ett sakert satt och klienten kan nar som helst ta del av
handlingar och besluta om att destruera dem. Inga uppgifter sparas nar en klientkontakt avslutas.
Samtycken for Personligt ombud for kontakt med myndigheter och vardgivare uppréattas endast da
klienten sa onskar, galler endast upp till ett ar och kan nar som helst aterkallas av klienten.

Att ha makt och kontroll 6ver den egna vardagen ar en viktig forutsattning for aterhamtning. For att
starka den enskilde arbetar Personligt ombud med empowerment. Det innebar bland annat en hog
grad av flexibilitet i kontakten och att arbeta tillsammans med klienten for att uppmuntra/stédja till
delaktighet och eget ansvar. Att 6ka sina mdjligheter till halsa, valbefinnande och deltagande i
samhallslivet ar en process som ibland kan ta Iang tid och inte alltid i ett linjart skeende. Det &r darfor
viktigt for ett ombud att kunna avvakta och invénta klientens insikter, vilja och energi att ga vidare
utifran dennes personliga malsattning.

Utgangspunkten i kontakten ar att ombudet tillsammans med klienten identifierar och formulerar de
behov och dnskemal klienten har av vard, stod och service. Det kan omfatta allt fran att vara ett stod
infor och i méten med sjukvard och myndigheter, att vara en samtalspart for att bista klienten i
processer att fatta beslut och skapa struktur i vardagen, att ge klienten de kunskaper hen behover i
processer med vard och stodgivare till att vara behjalplig vid 6verklaganden eller att kunna lamna
synpunkter/ klagomal. Flera av ombuden har ocksa utbildning i Motiverande samtal (MI) samt andra
natverksbaserade arbetssatt.

Personligt ombud beaktar barnperspektivet i kontakter med uppdragsgivare som har barn, genom
att stodja och uppmuntra klienter att soka stod for foraldraférmaga vid behov. Personligt ombud
informerar dven om stodverksamheter riktade till barn/ungdomar, t ex Trappan och kommunens
ungdomsmottagningar. Personligt ombud anmaler misstankar vid oro om att barn far illa till social-
tjansten. Aven orosanmailningar angadende vuxna gors da det ar befogat, t ex vid vald i néra relatio-
ner.

Tillgdnglighet

Att arbeta med hog tillgdnglighet ar av stor vikt fér att mojliggéra for malgruppen bade att enkelt na
verksamheten och att kunna tillgodogora sig stodet ifran Personligt ombud. Verksamheten haller en
hog grad av flexibilitet for att kunna matcha malgruppens varierade behov och 6nskemal om
samarbete.

Verksamheten ar tillgénglig per telefon och mejl varje vardag®; antingen svarar ett ombud direkt eller
ringer upp, alternativt mejlar inom nagon dag. Bevakning av telefon och mejl rullar I6pande en vecka

6 Ing&dende telefon har nr +4673 518 76 10 och det gér bra att ldmna telefonsvar eller att skicka sms dygnet
runt. E-postadressen ar personligtombuduppsala@brackediakoni.se och breviadan gas dagligen igenom
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i taget fér ombuden, vilket gor att alla har god kompetens i att halla ett forsta “utredande” samtal
samt att ldmna information om saval verksamheten som samhillets valfardssystem.

Trycket in i verksamheten har varit fortsatt hogt under aret och Personligt ombud har under perioder
behovt prioritera bland de som tagit kontakt. Verksamheten har givit 6kat konsultativt stod per
telefon/mejl bade till personer och anhoriga som sokt kontakt, men aven till samverkansparter for
att dessa ska kunna utoka sitt stod till klienter som de redan har kontakt med.

Nar det handlar om det personliga motet med den enskilde kan Personligt ombud erbjuda ett flertal
alternativ for att mota olika personers behov och énskemal. | férsta hand traffar ombuden klienter i
verksamhetens lokaler, i klientens hem eller hos vard- och stodgivare da det ar aktuellt. D4 ombuden
efterstravar en hog flexibilitet och att ge klienten basta maojliga kontakt kan moten dven ske pa
annan neutral plats, pa ett kafé eller genom att ta en promenad tillsammans. Utifran ombudens
erfarenhet vill manga dock komma till verksamhetens lokaler som ofta uppfattas som en neutral
plats utanfor myndighets- och vardsfaren.

Internet ar idag en viktig plats for medborgare att ta till sig information fran och att kommunicera
genom, darav ar det av vikt att det finns adekvat information om Personligt Ombuds verksamhet latt
tillgénglig pa natet. Information om Personligt ombud i Uppsala finns att tillga bade pa hemsidan for
Bracke Diakoni samt p& Uppsala kommuns hemsida’.

Da manga soker information pa internet rérande den egna halsan och méjligheter till stod och hjalp,
ar det viktigt att se till att det finns tydlig och lattillgdnglig information om Personligt ombud att tillga
i olika fora. Verksamheten kommer darfor att se éver all information och formerna for den under
2020.

| syfte att dels informera om verksamheten, fa input ifrdn samverkansparter och att bygga natverk ar
Personligt ombud angeldgna om att bade gora studiebesok hos andra och att ta emot besok i
verksamhetens lokaler.

Personligt ombud har tagit emot studiebesok fran kuratorerna fran Affektiv mottagning och
Psykosmottagningen pa specialistpsykiatrin, UAS samt kommunalrad Helena Hedman Skoglund (L)
och Monica Lundberg (L) Region Uppsala.

Ombuden har bland andra besokt Hikikomori, verksamhet for “hemmasittare”, samt Anhorigcentrum
och informerat om verksamheten. Personligt ombud har ocksa informerat pa Unga vuxnas
anhoriggrupp om var verksamhet.

Broschyrer har I6pande lagts ut vid besok hos olika samverkansparter, t ex hos specialistpsykiatri-

mottagningarna pa UAS, mottagningen for unga vuxna, i receptionen pa Psykiatrins hus, Anhorig-

mottagningen pa Habiliteringen, Anhérigcentrum, Vardcentraler, Arbetsformedlingen, Konsument
Uppsala, Stadsbiblioteket, Forsérjningsstod, Initcia ASF.

7 https://www.brackediakoni.se/vara-verksamheter/personligt-ombud-uppsala och

https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/funktionsnedsattning/personligt-ombud-for-psykiskt-

funktionsnedsatta/
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Personligt Ombud i Uppsala invigde sina nya lokaler i mars 2019 med medverkan av
ordférande i omsorgsnamnden och avslutade aret med traditionsenligt adventsfika for
klienter och andra intresserade.

Beldggning
Antal klienter: Under perioden har 187 klienter varit aktuella, varav 104 har pabérjats (45 man/59
kvinnor) och 65 avslutats (32 man/33 kvinnor).

Uppfoljning 2019, Personligt ombud
Inflode och avslutade kontakter per tertial 2015 - 2019
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| snitt har verksamheten pa en heltidstjanst haft 31 klienter under 2019. Personligt ombud har inte
haft nagon ké med vantande personer under perioden men da trycket in till verksamheten varit
fortsatt hogt har det periodvis behévts en hogre grad av prioritering, vilket har gjort att personer har
kunnat fa vanta upp till en manad pa ett forsta besék. Ombuden har ocksa fortsatt att ge 6kat stod
och rad via telefon/mejl, bade till personer som sokt stéd men dven till samverkansparter (t ex social-
sekreterare, regionens kuratorer och bistandshandlaggare) for att dessa ska ge fortsatt eller utokat
stod till klienter som de redan har kontakt med.

Malgrupper som prioriteras ar framfor allt personer/familjer med minderariga hemmavarande barn
och personer som inte har/eller har fa kontakter med vard-, stédgivare och andra natverk. | 6vrigt
beroende pa hur akut/stor problematik sékande har. Vrakning/hemldshet dr exempel pa sadan akut
problematik samt valdsutsatta personer.
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Madlgrupp
Kén: 79 man och 108 kvinnor har varit aktuella under perioden. Det &r en fortsatt tendens till att fler
kvinnor an méan séker Personligt ombud (jamfért med tre ar tillbaka i tiden).

Aldersfordelning: Tre fjardedelar av aktuella personer under perioden ar yngre dn 50 ar och drygt
halften ar yngre an 40 ar. Den 6kning av yngre kvinnor som skedde for nagra ar sedan har planat ut
och férdelningen mellan man och kvinnor yngre @n 40 ar ar likvardig, vilket dven galler aldersgruppen
under 30 ar.

Uppfoljning 2019, Personligt ombud
Aldersférdelning (n=187)
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Boende: tva tredjedelar (66 %) ar ensamboende och en tredjedel (34 %) bor tillsammans med
annan/andra vuxna. Férdelningen mellan man och kvinnor avseende boende ar likvardig. Tre
personer var vid initial kontakt hemlosa.

Tillgdnglighet

Halften av aktuella klienter har vid initial kontakt haft egen kinnedom om verksamheten, alternativt
fatt information av anhdoriga eller andra i sina privata natverk. Tva tredjedelar (64%) av aktuella
klienter tog sjalva kontakt initialt via telefon eller mejl och drygt en fjardedel (26%) har tidigare haft
kontakt med PO i Uppsala eller pa annan ort. Fortfarande ar det en hogre andel kvinnor an man som
tar kontakt sjdlva, 57 respektive 69 procent, i 6vrigt skiljer sig inte man och kvinnor at.

Nedanstdende diagram visar en fordelning av genom vem/vilka aktuella klienter forst fatt kinnedom
om Personligt ombud.
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Uppfdljning 2019, Personligt ombud
Hur har klienten hittat till PO (n=187)
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Ndtverk; vdrd- och stddgivare

SIP: En tiondel (19 av 184) av aktuella klienter hade en Samordnad individuell plan (SIP) vid initial
kontakt med Personligt ombud. For tre personer saknas uppgift. Andelen har inte 6kat sedan
foregaende ar.

Av 187 aktuella personer under perioden hade nara tre femtedelar (57 %) av klienterna initialt kon-
takt med bade kommunal verksamhet och vardkontakt via regionen, vilket ar en férutsattning for en
Samordnad individuell plan. Det innebar att knappt en femtedel av klienterna som initialt hade
kontakt med bade region och kommun ocksa hade en pagaende SIP. Vilket ocksa dr samma andel
som géllde for 2018.

Vad géller fordelning mellan man och kvinnor sa hade 63 procent av mannen kontakt med bade
kommun och region vid initial kontakt med Personligt ombud medan en nagot lagre andel kvinnor,
57 procent, hade det.

Vard- och stédgivare: Av de kontakter med myndigheter, vard- och stodgivare och andra organisa-
tioner som klienter uppgivit att de haft vid initial kontakt med Personligt ombud, dominerar psykiat-
riska vardkontakter samt forsakringskassan. Variabeln Annan rymmer bl a kontakter med Habilite-
ringen och BUP (Regionen), Arbetstraning/sysselsattning, fristdende projekt, Nexus, Kvinnofrid,
Konsument Uppsala, Hemtjanst och fackférbund/arbetsgivare. Se tabell pa nésta sida.
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Uppfdljning 2019, Personligt ombud
Andel klienter som initialt hade kontakt med respektive
myndighet/organisation (n=187)
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Nittio procent av klienterna under 2019 hade initialt kontakt med vardgivare inom regionens ansvar.
Vardgivare i detta fall kan vara savél specialistsjukvard som kontakt med vardcentral och psykiatrisk
kontakt eller for somatisk ohalsa.

Tre femtedelar (61 %) hade kontakt med specialistpsykiatrin och 28 procent hade psykiatrisk kontakt
via vardcentral eller privatpraktiserande vardgivare. Lika stor andel (28 %) hade somatisk vard/
behandling. Elva personer hade initialt kontakt bade med specialistpsykiatrin och vardcentral avse-
ende psykisk ohélsa.

Av de personer som initialt hade kontakt med specialistpsykiatrin hade 43 procent kontakt med
Affektiva mottagningarna (inkl Unga vuxna), 12 procent med Neuropsykiatriska mottagningen och 5
procent med Psykosmottagningen. Jamfort med 2018 ar andel kontakter initialt med de olika vard-
givarna betydligt lagre 2019. Fordelningen av andel kvinnor och man som hade kontakt med specia-
listpsykiatrins enheter var jamférbara med 2018, men betydligt hogre andel kvinnor dn man hade
kontakt med vardcentral pa grund av psykisk ohdlsa 2019. Andel kvinnor som hade vardkontakt
utifran somatisk ohélsa var dubbelt sa hog som hos man.

Forsorjningsvagar som Forsakringskassan (drygt hélften) ligger pa samma niva som féregaende ar,
medan andel personer som hade kontakter med saval férsoérjningsstéd som omsorgsgivare inom
Uppsala kommun var nagot hogre 2019 an 2018. Betydligt hégre andel kvinnor an man hade kontakt
med Forsakringskassan initialt samt med Socialtjanstens verksamhet fér barn, ungdom och familj.
Hogre andel man an kvinnor hade kontakt med Arbetsformedlingen samt med andra myndigheter
som Skatteverket och Kronofogden.

13
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Annan kan vara enheter/stédpersoner inom arbetstraning och sysselsittning, Nexus8, Konsument
Uppsala, specialister som dietist, kontakt pa Habiliteringen m fl.

Uppdrag av klienter

| redovisningen av uppdragsomrdaden avses de uppdrag klienterna efterfragat initialt vid de forsta
kontakterna med Personligt ombud. Att mata varje uppdrag/moment &r mindre meningsfullt da
manga uppdrag inom samma omrade gar i varandra. Nedanstdende métning av initiala uppdrags-
omraden ar ocksa den typ av redovisning som rapporteras arligen till Socialstyrelsen fran Uppsala
lan. Vid avslutad kontakt redovisas samtliga uppdragsomraden som varit aktuella per klient och den
sammanfattningen har hittills gjorts for helar®.

Uppféljning 2019, Personligt ombud
Andel klienter som initialt hade kontakt med respektive
myndighet/organisation (n=187)
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Klienternas uppdrag till Personligt ombud kan se mycket olika ut och arbetet med det klienterna
efterfragar hjalp med laggs upp utifran varje persons behov och resurser. Fler uppdrag tillkommer
vanligen nar kontakt etablerats mellan klient och ombud och de forsta angeldagna uppdragen ar
avklarade. Det kan bade handla om fler uppdrag inom respektive uppdragsomrade och flera uppdrag
inom andra omraden dn de som klienterna efterfragat fran borjan av kontakten.

8 Nexus resurscentrum ar en kommunal stédverksamhet fér personer som blivit utsatta for hot eller vald av en
partner, slékting eller annan narstdende.

P4 grund av ett nytt verktyg for statistikféring 2019 med lite osikra virden fér just dessa data presenteras de
inte har.
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Uppdragsomraden gentemot offentlig forvaltning ryms inom de flesta omraden som anges nedan.
Variabeln "vardagsérenden” omfattar det mesta av Ovriga uppdrag, liksom vissa i samlingsvariabeln
"annat”.

En hogre andel kvinnor an man har vid initial kontakt otillrdcklig inkomst, medan en nagot hogre
andel mén &n kvinnor vill ha hjdlp med skuldproblematik. Betydligt hogre andel kvinnor vill ocksa ha
hjalp med ansdkningar, stéd under utredning och dverklagningar gallande férsdkringskassan. En
hogre andel kvinnor har ocksa efterfragat uppdrag om hjalp i juridiska fragor, dar 6verklagning av
beslut fran Socialtjanst och Forsakringskassa dominerar. En hogre andel méan an kvinnor vill ha stod i
kontakter med vardgivare medan en hogre andel kvinnor @n man vill ha stod i kontakt med myndig-
heter/natverk. Skillnaderna mellan méan och kvinnor ar tydligare harvidlag an under foregaende ar.

Avslutade kontakter

Av de 123 klienter som var aktuella per 2019 12 31 hade tva tredjedelar (66 %) pabérijat sin kontakt
under 2019. Under perioden har kontakt avslutats med 65 personer; 32 man och 33 kvinnor. Av dem
hade knappt halften varit aktuella mellan 1 till 8 manader och drygt tre femtedelar mellan 1 till 12
manader. Betydligt fler man &n kvinnor har varit aktuella i upp till ett ar och betydligt fler kvinnor an
man i 6ver 2 ar. Skillnaderna mellan konen i aktualitet har varierat under aren och visar inget tydligt
monster.

Uppféljning 2019, Personligt ombud
Aktualitet for avslutade klienter, antal och andel (n=65)
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Avslutningsorsaker
Orsaker till avslutad kontakt med de 65 klienter dar avslut gjorts under aret, ar féljande.

Uppfoljning 2019, Personligt ombud
Anledning till avslutad kontakt, antal (n=65)
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Med tre fjardedelar av aktuella personer har uppdragen genomforts, alternativt klienten far fortsatt
stdd av annan utforare. | 15 procent av avslutade kontakter har klienten avbrutit uppdraget
alternativt inte horts av. Det senare skélet ar vanligast férekommande och dven i de fallen har
klienten ofta fatt den hjalp som efterfragats. Nagra hor inte av sig for att de gatt in i sin sjukdom eller
beroende.

FOr tre av arets avslutade klienter har kontakten upphort for att Personligt ombud inte kan ge
klienten fortsatt stod. Sadana skal kan vara att klienten insjuknat eller har ett missbruk sa att aktivt
stdd inte kan genomforas. Tva personer har flyttat fran kommunen och i ett fall avslutades kontakten
da det stod klart att klienten var pressad av anhdoriga till en férandring men inte sjélv var motiverad.

| Erfarenhetsrapport 2019 finns beskrivet lite mer detaljerat om vad klienterna kan ha fatt hjalp med
och hur situationer kan férandras med stod av Personligt ombud.
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Personligt ombud har Socialstyrelsens uppdrag att arligen ge underlag till atgarder som kan fore-
bygga brister ifraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.
Brister kan forekomma pa saval central, regional som lokal niva. De kan vara allmant forekommande
for flera personer och ibland endast fér en person, t ex i bemotande. Under 2019 har verksamheten
noterat drygt 50 olika brister och flera av dem ar typfall som har férekommit for flera. | samtliga fall,
utom avseende vissa centrala systemfel har Personligt ombud agerat for att hjalpa klienten att fa en
andring till stand. Ofta genom telefonsamtal till berérda handldggare och chefer, skrivelser och besdk
hos vardgivaren eller myndigheten. Nedan presenteras en sammanfattning av nagra problembilder
som noterats under 2019. De flesta av dessa har, med lite variationer, varit aktuella for flera
personer

Brister i samordning och helhetssyn

Samordnad individuell planering (SIP) leder ofta till ett battre resultat om den som dr samman-
kallande kadnner individen och finns kvar éver tid. Forberedelse med klienten infor SIP-moten fran
kommunens sida gors dock inte alltid, vilket ofta skapar osadkerhet och stress hos den malgrupp vi
arbetar med. Trots stor uppstallning av professioner har myndigheterna ofta svarigheter att agera
utifran klienten och dennes behov och tenderar istéllet till att utga ifran sina respektive organisa-
tioners uppdrag och avgransningar. Vilket inte beframjar att klienten erfar en sammanhallen plane-
ring utan latt kdnner sig osdker och uteldmnad. Det &r inte ovanligt att PO i de fallen, trots SIP, far ga
in och stodja klienten i att fa del av de resurser som myndigheterna ansvarar for. | vissa fall har
onskemal uttryckts om att PO ska “ta 6ver” myndigheternas samordning utifran SIP, vilket det inte
finns nagot juridiskt stéd for. Manga klienter har inte heller ndgon upprattad vdrdplan for sin kontakt
med psykiatrin.

Brister i samordning av Idkarresurser och framfér allt avsaknaden av en holistisk syn pG ménniskor
med sammansatt problematik. Patienten far ofta snurra runt i systemet, traffa olika lakare och i
basta fall slutligen komma ratt. Personer som har samsjuklighet, d v s bade psykisk och fysisk ohalsa,
bemots och behandlas utifran sina respektive besvar och far ”valja” var de for tillfallet ska soka ett
lakarintyg for sjukskrivning t ex. Lakare pa vardcentralen kan ofta inte se sjukintyg i journalsystemet
som ar utfardade av psykiatrin och som de behover for att kunna skriva ett sammanfattande intyg.
Patienten riskerar att lasas fast i en situation som férdréjer hens vard och rehabilitering.

Pa grund av de langa véntetiderna for att fa en utredning/diagnos, framfor allt vad géller ohédlsap g a
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, stoppas vardkedjan upp. Klienter far ofta valja annan utférare
for en manga ganger komprimerad utredning, vilket for vissa personer kan innebéara stora pafrest-
ningar och ofta kraver stéd fran Personligt ombud och anhoériga.

Férsdkringskassan svarar sallan pa lakares 6nskemal om samrad och gemensam planering for
personer som ar arbetslosa, trots att det upprepat efterfragas i lakarintyg. Bristen pa samordning kan
manga ganger fordrdja eller t o m forhindra en rimlig rehabilitering samt forsvara att individen far
ratt ersattningar. Externa utredare som Forsakringskassan anvander fér bedomningar av aktivitets-
begransningar och arbetsférmaga har inte alltid utfért en allsidig utredning/beddmning, vilket har
medfort att personer forlorat sin sjukpenning eller fatt avslag pa ansékningar om sjukersattning.
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Férsdkringskassans férdndrade krav pa lakarintyg/lakarutldtanden dar t ex objektiva fynd tillmats
stort “bevisvarde” innebar att lakares professionella bedomningar inte langre tillmats lika stort varde
vid Forsakringskassans beslut. Det dr i manga lagen nast intill omoijligt for en ldkare att leverera
"objektiva fynd” vid psykiatriska symptom och nedsattningar da bedémningen bygger pa dialog med
den enskilde om dennes psykiska maende och aktivitetsformaga. Officiellt har Forsakringskassan
tonat ner att myndigheten lagger allt for stora aspekter vid “objektiva fynd” efter det att ett par
vagledande rattsfall kommit under aret. | praktiken, fortsatter handlaggare regionalt dock att hanvisa
till avsaknaden av sadana tillrackligt starka fynd.

Férsdkringskassan tar oftast inte hansyn till effekter av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning vid
sina bedémningar (t ex utmattning, angesttillstand och dterkommande depressioner) som férsvarar
aterhdamtning och bidrar till nedsatt arbetsformaga.

Allt fler unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, framfor allt autism, beviljas inte Iéngre
aktivitetsersdttning trots stora arbetshinder utan bedéms av forsakringskassan inte langre ha nagon
nedsattning av arbetsférmagan. Férutom svarigheter till adekvat arbetstraning och rehabilitering
bidrar detta manga ganger till en forsamrad halsa och svar ekonomisk situation fér den enskilde.

Langa tider for att fa domar vid 6verklaganden i Férvaltningsrdtten skapar problem med
rattssakerhet. Under 2019 har handlaggningstiden varit runt ett ar for manga adrenden, vilket kan fa
odesdigra konsekvenser fér personer som far vanta lange pa adekvata insatser/ersittning eller
hamnar i ekonomiska svarigheter. Situationer som manga ganger bidrar till att stoppa upp
mojligheter till aterhdmtning, vard och rehabilitering.

Samordning av insatser fran férsékringskassan och arbetsférmedlingen saknar ofta ett Idngsiktigt
perspektiv. Personer med psykisk ohélsa, inte sdllan med samsjuklighet, gar runt i upprepade
insatser, arbetstraningar och bedémningar varvat med sjukpenning ar efter ar och far till slut sin
sjukpenning indragen och betraktas som arbetsféra av forsakringskassan. Detta trots ldkarintyg och
arbetsformedlingens bedémning av motsatsen. Inte sallan har de sedan tvingats vara ”sjukskrivna”
med forsorjningsstod eller med aktivitetsstéd via Arbetsformedlingen.

Efter 2019 ars forandringar i arbetsférmedlingens uppdrag och minskad resursférdelning faller allt
fler personer i malgruppen dven ur den myndighetens atgarder. De férvantas nu sjalva, utan stod, att
soka arbete pa en 6ppen arbetsmarknad det forsta aret av arbetsloshet. Resurser till malgruppen
som extra stod, maojlighet till arbetstraning och SIUS har minskat kraftigt.

En del klienter star infor stora svarigheter i kontakt med arbetsférmedlingen, dar inskrivning ofta
innebar att alla férvantas ta eget ansvar for tider till moten och redovisade aktiviteter, vilket kan vara
speciellt svart for personer med neuropsykiatriska hinder. Sarskilt utsatta ar de personer som av olika
anledningar inte anvander mobilt bank-Id, eftersom det kradvs for att ansoka, registrera sig, [lamna
rapportering mm.

Brist pa samordning och aktiv genomférandeplan mellan individen, forsérjningsstéd och kommunens

arbetsrehabiliterande insatser nar personer inte klarar de krav pa progress i arbetstraning som kom-

munens verksamhet Navet kraver. Klienter med behov av och 6nskemal om sysselsattning lamnas att
ordna detta sjdlva dven nar de har pagaende insatser via forsérjningsstod.

18



Verksamhetsrapport 2019 — Personligt ombud Uppsala, Bracke diakoni

De kommunala méjligheterna till sysselséittning och arbetstréning har minskat under dret, da bland
annat flera arbetsintegrerade sociala foretag (ASF) i kommunen nédgats ga i konkurs. Det galler saval
antal platser som utbudet av typ av aktiviteter/arbete. De platser som fortfarande finns inom ASF har
via kommunens 6verenskommelser om foreningsstod villkorats till arbetstraning via Navet, vilket
utesluter personer med behov av langsiktig arbetstréning utifran sina behov.

Ekonomisk utsatthet for de personer i malgruppen som nodgas soka forsorjningsstod for en langre
period. En allt restriktivare hallning ifran Socialtjansten, dar mycket ar schabloniserat och utan
individuell prévning a ena sidan men dar det ocksa kravs manga detaljredovisningar a andra sidan, ar
svar att hantera for manga personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning/psykisk ohalsa.
Dessa personer blir madnga ganger bundna till extra stéd via Personligt ombud t ex, ndgot som i
forekommande fall skulle kunna undvikas med 6kade kunskaper hos Socialtjansten, en hogre ansats
av ”"socialt arbete” och individuella hansynstaganden. En utveckling som accentuerats under 2019.

Ofta forekommande byten av handlaggare, snabba fordandringar i bedémning av vad som ska inga i
livsuppehalle och 6kade krav pa egen aktivitet inom ramen for kommunens digitala tjanster for
ekonomisk bistand, gor att personer ur malgruppen har svart att fa sina behov och rattigheter till-
godosedda. Under 2019 har Arbetsmarknadsnamnden tagit bort de lokala riktlinjerna fér ekonomiskt
bistand och hanvisat till att en individuell bedémning, utifran riksnormen, alltid ska goras. Forand-
ringarna har medfort att allt flera inskréankningar har skett betrdffande vad som for ett ar sedan
bedémdes innefattas i en skalig levnadsniva for individen, t ex mojligheten att resa lokalt. Individu-
ella beddmningar gors dock inte alltid utifran individens behov utan beslut tas utifran en striktare
schablonisering.

Retroaktiva utbetalningar av merkostnadsersattning (ej bistand) och skadestand till brottsoffer har
beddmts som inkomster som sankt mojligheten att erhalla bistand.

Véldsutsatta personer med psykisk funktionsnedsdttning

Brister i samordning for valdsutsatta kvinnor, dels mellan verksamheter inom kommunen och mellan
kommunen, varden och andra instanser. Valdsutsatta kvinnor har i basta fall manga olika
stddinsatser men samordningen brister, ekonomisk trygghet saknas mm, vilket forsvarar uppbrott,
att fa adekvata skyddsinsatser och alternativt boende bade akut och pa sikt. Kvinnor som i
uppbrottet blir sa sjuka att de blir inlagda har efter vardtiden ofta ingen egen bostad och skrivs ut
utan adekvat samordning. De kan till och med héanvisas till forévaren eller till harbarge, nar
kommunens skyddade boende inte racker till. Aven hanvisning till annan kommun vad géller tillfalligt
boende férekommer vilket ytterligare forsvarar for kvinnan att uppratthalla nédvandiga kontakter
vad géller stdd och vard.

Personligt ombud har under aret uppmarksammat en 6kning av valdsutsatta kvinnor som soker stod.
Dessa kvinnor har dessutom ofta ett flertal diagnoser, bdde somatiska och psykiska. Okningen kan
delvis bero pa att Personligt ombud blivit battre pa att stalla fragor som leder fram till att den utsatta
berdttar om att hen ar valdsutsatt.

Brist pa adekvata stédinsatser i vardagen

En del personer erbjuds majlighet att soka god man vid langsiktigt behov av stod vilket for vissa kan
innebara ett for omfattande stod men dven ett stéd som inte tillrdckligt utifran vissa behov. Manga
ganger efterfragas da Personligt ombud for att 6verbrygga bristerna i stod for den enskilde.
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Boendestéd kan erbjudas efter bistandsbeslut men personalen har ofta svart att anpassa scheman
efter den enskildes behov vad galler moéten utanfér hemmet (e x v hos socialtjanst, vard mm) samt
akuta behov. Boendestddet anpassas inte alltid efter den enskildes behov utan utgar ifran en
teoretisk pedagogisk ram, vilket kan hdmma snarare dn stodja den enskilde till egen aktivitet pa sikt. |
vissa fall resulterar det i att personer sdger upp sitt boendestod. Personligt ombud far manga ganger
hjalpa dessa personer till samverkanssamtal mm for att om mojligt fa stodet anpassat pa det satt
som de behover.

Brist pa mdéjligheter till vardagsstéd i fraga om tillflliga behov som att fylla i en blankett eller redo-
visning, formulera en skrivelse, betala en rakning, ringa ett telefonsamtal e t ¢ direkt da individen
behover det, utan att behova bli ett “arende” hos nagon myndighet eller Personligt ombud. Under
andra halvaret 2019 har Personligt ombud bokfort en 6kande strém av samtal saval fran enskilda och
deras anhoriga som samverkansparter (exempelvis socialsekreterare, bistdndshandlaggare och
regionens kuratorer) dar vi ger rad och hanvisar till ratt instanser.

Ensamhet och isolering

Madnga har svaga ndtverk eller inget alls. Depression och social fobi kan vara ett hinder for att upp-
ratthalla kontakter. Utbudet av traffpunkter och foreningsaktiviteter matchar inte alltid den enskil-
des behov, speciellt inte for de yngre. Den restriktiva hallningen fran kommunen i att fa beslut om
kontaktperson ar olyckligt da en hel del personer vi moter saknar motivation till och méter svarig-
heter i att etablera sociala kontakter, med isolering till foljd. Aven den mycket strikta bedémningen
av kostnader for egna resor (vid forsorjningsstéd) motverkar malgruppens mojligheter att
uppratthalla kontakter och ta del av ett socialt sammanhang

Samtliga nya uppdragsgivare ska informeras om hur synpunkter och klagomal kan lamnas in. Infor-
mationen finns pa Personligt ombuds hemsida samt pa synliga anslagstavlor i verksamhetens lokaler.

Tva klagomal har inkommit till verksamheten under perioden.

e Ett avsag synpunkter fran klienten att det tagit for lang tid (fem arbetsdagar) for PO att
aterkoppla information som redan givits ett par ganger tidigare.

Lésning: Klienten har fatt byta PO.

e Det andra avsag kritik av att PO inte aterkopplat information sa som klienten 6nskat och att

klienten uppfattat att arbetsledare avslutat hens kontakt med PO mot hens vilja.
Lésning: Klienten har fortsatt kontakt med ett av tva ursprungliga PO
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Brukarinflytande innebar ett satt att tanka och medfor en attitydférandring i verksamheten.
Brukarmedverkan utmanar och kan férandra etablerade tanke- och arbetssatt, 6ka medvetenheten
om egna och andras fordomar och motverka stigmatisering. | uppdraget om Personligt ombud har
Socialstyrelsen lagt stor vikt vid att Personligt ombud arbetar frdmjande pa detta satt.

Personligt ombud i Uppsala samarbetar sedan lange med brukarorganisationer for att tillféra
verksamheten en ytterligare dimension och att genom det gagna den malgrupp vi arbetar med. Det
innebar att Personligt ombud har god kinnedom om vilken resurs som brukarorganisationer kan vara
for malgruppen och dven att dessa organisationer ar betydelsefulla fora for att sprida information
om mojligheten till kontakt med Personligt ombud. Det ldngsiktiga malet med denna 6msesidiga
kontakt ar att med gemensamma krafter kunna belysa livsvillkoren fér personer som lever med
psykisk ohélsa och att darmed skapa battre forutsattningar for aterhamtning och ett aktivt
deltagande i samhallet.

Brukarféreningar

Personligt ombud anvander sig av olika former av dialog med brukare; genom saval brukarorganisa-
tioner som med aktuella klienter, dar vi genomgaende arbetar med inflytande bade for den enskilde
personen som for malgruppen personer med psykisk ohélsa som helhet. Tillsammans med brukaror-
ganisationerna har vi representanter i specialistpsykiatrins olika brukarrad, i syfte att kunna ge en
rost till de klienter vi méter som sallan dr med i nagon brukarorganisation. Flera av ombuden har
dven ideella engagemang i olika brukarorganisationer. Verksamheten har ocksa kontakt med de tva
brukarrepresentanter som finns med i lansledningsgruppen for Personligt ombud. | arbetet besoker
ombuden, tillsammans med klienter, de brukarféreningar som erbjuder aktiviteter och moétesplatser
som kan vara av intresse for klienterna.

Aktiviteter for klienter

Tva ganger om aret arrangerar Personligt ombud sociala tillstallningar for malgruppen och
samverkansparter; adventsfika i december samt nagot evenemang under varen. Under 2019 bjod
verksamheten in till en fin invigning av de nya lokalerna. Under tidigare ar har vi ordnat utflykter och
konstutstallningar i samverkan med brukare.

Brukarrevision

Under 2019 genomfdrdes en brukarrevision med syfte att fa kunskap om hur den enskilde upplever
stodet fran Personligt ombud?®®. Revisionen bekréiftade syftet med Personligt ombud; d v s att tillsam-
mans forbattra livsvillkoren och att stérka den enskilde i aterhdmtning. | revisionen beskriver infor-
manterna att de i bérjan av kontakten var osdkra och vagade inte sjalv kontakta myndigheter och
beskriva sina behov av stod. Med tiden hos Personligt ombud har den egna formagan att hantera
myndighetskontakter 6kat sa pass att de kan avsluta kontakten hos verksamheten och vid behov
klara andra kontakter pa egen hand. Samtidigt har livssituationen manga ganger forbattrats.

10 Revisionen genomférdes gemensamt fér alla verksamheter fér Personligt ombud i lanet. Se
Brukarrevisionsrapport, Personligt ombud Uppsala ldn, Uppsala, Osthammar, Enképing, Hdbo, BRiU,
Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan.
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Hdr finns Personligt ombud

Adress: Dag Hammarskjolds vag 13 A, 752 37 Uppsala

Telefon: +46735-18 76 10

Epost: personligtombuduppsala@brackediakoni.se

Hemsida: www.brackediakoni.se/vara-verksamheter/personligt-ombud-uppsala

Ansvarig chef: Katarina Skoog, katarina.skoog@brackediakoni.se , telefon: +46701-65 26 07
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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som  Sida

bedriver 1(13)
verksamhet med personligt ombud

LANSSTYRELSEN Kontaktuppgifter:

UPPSALA LAN Janni Bohman, Regional MR-samordnare

Enheten for social hallbarhet
Lansstyrelsen i Uppsala lin
janni.bohman@lansstyrelsen.se

Skicka in er redovisning

Er redovisning ska vara Lansstyrelsen i Uppsala l4n tillhanda senast den 15 januari 2020.
Léansstyrelsen i Uppsala ldn har ett digitalt arkiv och godkénner digital signering. Det innebér
att ni inte behdver inkomma med handlingarna i fysisk form. Det 4r dock viktigt att redovis-

ningen dr signerad av behorig foretridare.

Skicka er digitala redovisning till:
uppsala@lansstyrelsen.se

Glom inte att uppge ansvarig handldggare, Janni Bohman, som mottagare.

Statsbidrag avseende ar 2019

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Uppsala kommun,

Utdelningsadress Postnummer Postort

Omsorgsforvaltningen 753 75 Uppsala

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Monica Petersson Strategiska avdelningen

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress

Omsorgsndmnden mer) 018-727 08 29 monica.peters-
son@uppsala.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Uppsala kommun




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 6,00

Antal Antal

kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud

6 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Korta utbildningstilifdllen

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

o Kvalitetsansvarig har deltagit i fortbildning med Kvalitetsavdelningen

o Brandskyddsansvarig har genomgatt Prestos utbildning.

e All personal har genomgatt Brackes miljocertifiering

+ Aterhdmtningens vagar-vad gor skillnad? Medverkande bl a Alain Topor Stockholms uni-
versitet. Arrangor Personligt Ombud i Goteborg och Lansstyrelsen i Vistra Gotaland

+ Hoarding, arrangerad av Personligt Ombud i Uppsala och brukarforeningarna

¢ Psykisk ohélsa, utsatthet, droger, UFOLD

o ADHD och autismspektrumsyndrom, SMART psykiatri

« Neuropsykiatri och skolfrénvaro, SMART psykiatri

o Vad driver kriminalitet? Niklas Langstrém, SMART psykiatri

o Vardhund for personer med angest, Habiliteringen Region Uppsala

¢ Schizofreni, UAS

¢ Funktionshinderpolitik, Lst

¢ Voss, Seminarium Briu

o Forsdkringskassans varierande bedémningsgrunder samt hur det skiljer sig mellan lkare
och handléggare, FoU Lst

+ Réttshaveristiskt beteende, Samordningsférbundet

Om nej, ange varfor.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pd heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pd heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning,.

Om nej, ange varfor.

Initierande av kollegial handledning har skett under hosten 2019, med start i januari 2020.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fitt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor Miin
Totalt antal klienter 108 79
dédrav mellan 18 och 29 &r 31 24
dérav mellan 30 och 49 ar 51 34
ddrav mellan 50 och 64 &r 21 20
ddrav 65 ar och Over 5 1
Antal nya klienter 59 45
ddrav mellan 18 och 29 ar 15 16
dérav mellan 30 och 49 ér 32 22
dérav mellan 50 och 64 é&r 10 7
dérav 65 ar och &ver 2 0
Antal avslutade klienter 33 32
dérav mellan 18 och 29 &r 12 10
dérav mellan 30 och 49 ar 15 14
dérav mellan 50 och 64 ar 4 7
ddrav 65 ar och dver 2 1




Klienter med hemmavarande barn

Kyvinnor Main

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka r kinda for verksamheten. 18 12

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 44 28
Bostad 19 19
Sysselséttning 19 22

Struktur i vardagen - -

Bryta isolering 1 -

Relationsfragor 1 -

Existentiella fragor - -

Stdd i kontakten med myndighet 63 37
Stod 1 kontakten med sjukvéarden 46 42
Annan orsak 57 29

Om annan orsak, ange vilken.

Forsdkringskassan; ansékningar, stéd under utred-
ning/omproévning inom Fk samt dverklagan. Dartill kom-
mer ett antal éverklagningar till FVR och KR i Fk-arenden
och Socialtjanst som inte alltid &r aktuellt initialt.

Struktur i vardagen har vi inte statistikfért men det &r
uppskattningsvis ca halften av aktuella klienter som defi-
nierar sddana behov. For en hel del av dem resulterar
problembilden i hjalp till boendestd, kontaktperson eller
God man. Relationsproblematik har vi enbart listat d& det
varit ett uttalat uppdrag initialt. Generellt kan sigas att
savél existentiella fragor, relationsfrdgor och bryta isole-
ring sallan definieras initialt utan kommer upp d& kontakt
pagatt under en tid

? Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.



Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I s4 fall, pé vilket sétt?

Den tendens som vi sett sedan nagra ar har snarast Gvergatt i en trend, vad géller ett 6kat an-
tal personer som upplever svarigheter i forhallande till myndigheter och méijlighet att fa ade-
kvat psykiatrisk vard.

Vi ser 6kade svarigheter fér malgruppen att fa stéd/hjélp och vard hos sdvil kommun, arbets-
formedling, forsakringskassan och regionen. Ofta forekommande byten av personal, juste-
ringar av regelverk och minskning av resurser bidrar till 6kat utanférskap, kad ohélsa och
inte minst ekonomiska svarigheter for de personer vi méter. Regionen har mycket langa vin-
tetider for personer ur malgruppen att fa utredningar och diagnoser faststallda, vilket oftast
ar utgangspunkten for fortsatt behandling.

Antalet uppdrag vad géller dverklagningar har parkerats pd en fortsatt hég niva, bade vad gal-
ler forsorjningsstdd och forsdkringskassa. Rattstillampningen av Socialtjanstlagen har stra-
mats at i kommunen bade géllande vad som anses ingd i begreppet livsuppehille och bené-
genhet att gora en individuell behovsprévning av enkla behov som resor, sjukvard/medicin
hdlsobeframjande aktiviteter mm. Pa grund av den kraftiga 6kningen av dverklagningar till
FVR/KR sa har beredningstiderna infor dom forldngts och ligger i slutet av 2019 pé runt ett ar,
vilket urholkar rattssdkerheten och 6kar mélgruppens behov av stéd via PO.

Okningen av unga personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som blivit av med ak-
tivitetsersdttning eller inte fatt det beviljat alls, trots valdokumenterad problematik och svéra
aktivitetsbegrénsningar och arbetsoférmaga, har fortsatt. Under 2019 giller forandringen
framfor allt att fler unga med autism och beslut om LSS /daglig verksamhet som av Fk anses
vara fullt arbetsféra pd en 6ppen arbetsmarknad behover hjélp. Vi erfar fortsatt dalig kunskap
om och brist pd professionella bedémningar fran forsdkringskassan i utredningar gallande
personer med framfor allt samsjuklighet och svdra neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Personligt ombud har fortsatt inflode med allt fler klienter med svar psykisk problematik som
bland annat resulterar i att de inte har ndgon fast bostad eller blir av med sin bostad. Det &r
fa som far hjdlp med ny bostad genom kommunen och dven under 2019 har oflexibla riktlin-
jer for tillfalligt boende orsakat svara situationer for t ex valdsutsatta kvinnor. Vi har under
aret erfarit fortsatta svarigheter for kvinnor utsatta for vald i nira relationer och med sam-
sjuklighet att fa adekvat hjdlp och stédinsatser, trots ett antaget Kvinnofridsprogram fér sam-
verkan inom kommun och mellan kommun/region. Detta beror, utifran var erfarenhet, bland
annat pa bristande kompetens om valdets mekanismer och vad det leder till fér den utsatta
personen, i kombination med okunskap om psykisk ohélsa

Tendenser till foridndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom méalgruppen som tar kon-
takt och soker st6d av personligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Inga storre férandringar vad géller malgruppen i sig; fortsatt hog andel unga sdker kontakt.
Fortsatt manga med neuropsykiatrisk problematik och en 6kad andel med samsjuklighet.

Fler och fler faller ur socialférsdkringssystemet med stora pafrestningar pa hilsa och eko-
nomi.




Trycket in till verksamheten har varit fortsatt hogt och vi har under delar av &ret behévt prio-
ritera mer och vi har ocksa fortsatt att ge dkat stéd och rad via telefon/mejl, béde till perso-
ner som s6kt stdd men dven till samverkansparter (exempelvis socialsekreterare, regionens

kuratorer, bistdndshandldggare) for att dessa ska utéka sitt stéd till klienter som de redan har
kontakt med.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Malgrupper som prioriteras dr framfér allt personer/familjer med minderariga hemmava-

rande barn och personer som inte har/eller har f kontakter med vérd-, stédgivare och andra
natverk.

| 6vrigt beroende pd hur akut/stor problematik s6kande har. Vrikning/hemléshet dr exempel
pa sadan akut problematik samt valdsutsatta personer.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

Forening

Stiftelse X

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utf6rare &n kommunen, ange organisationens namn
Brécke diakoni

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsakringskassan X

Landstingets primédrvard X




Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X Representation via HSO,
dels fér U:a kommun och
for lanet
Anhdrigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har nagon representant frén kommunen, landstingets primirvird och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Landstinget har inte prioriterat att avsdtta nagon resurs frén primérvarden i ledningsgruppen.

Under 2019 har vare sig Forsdkringskassan eller Arbetsférmedlingen deltagit i [inslednings-
gruppens moéten.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmén att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

Kontakt tas med respektive myndigheter infor varje méte. Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
har inskrivet 1 sina regleringsbrev att de bor delta. Fér dem dr det inget krav till skillnad frén kommun
och region.

6. Tillgang till samhéllsservice
Ja Nej

Rutiner har uppréttats f6r hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes méjligheter att f3 tillgéng till
samhaéllets utbud av vard, stdd och service.

Brister i samordning och helhetssyn.

Samordnad individuell planering (SIP) leder ofta till ett battre resultat om den som ar sam-
mankallande kénner individen och finns kvar dver tid. Forberedelse med klienten infor SIP-
moten fran kommunens sida gors dock inte alltid, vilket ofta skapar osdkerhet och stress hos
den mélgrupp vi arbetar med. Trots stor uppstalining av professioner har myndigheterna ofta
svarigheter att agera utifran klienten och dennes behov och tenderar istéllet till att utgd ifran
sina respektive organisationers uppdrag och avgransningar. Vilket inte befrdmjar att klienten
erfar en sammanhallen planering utan l4tt kinner sig osdker och uteldmnad. Det &r inte ovan-
ligt att PO i de fallen, trots SIP, far gd in och stddja klienten i att fa del av de resurser som




myndigheterna ansvarar for. | vissa fall har 6nskemal uttryckts om att PO ska "ta dver” myn-
digheternas samordning utifran SIP, vilket det inte finns nagot juridiskt stod for. Manga klien-
ter har inte heller ndgon upprattad vardplan for sin kontakt med psykiatrin.

Brister i samordning av ldkarresurser och framfér allt avsaknaden av en holistisk syn pG mén-
niskor med sammansatt problematik. Patienten far ofta snurra runt i systemet, triffa olika I&-
kare och i bdsta fall komma réatt. Personer som har samsjuklighet, d v s bade psykisk och fysisk
ohilsa, bemots och behandlas utifran sina respektive besvir och far ”vilja” var de for tillfdllet
ska soka ett ldkarintyg for sjukskrivning t ex. Lakare pa vardcentralen kan ofta inte se sjukin-
tyg i journalsystemet som ar utfardade av psykiatrin och som de behdver for att kunna skriva
ett sammanfattande intyg. Patienten riskerar att lasas fast i en situation som fordréjer hens
vard och rehabilitering.

Pa grund av de langa vantetiderna for att fa en utredning/diagnos, fr a vad géller ohédlsapga
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, stoppas vardkedjan upp. Klienter far ofta vilja annat
landsting for en manga ganger komprimerad utredning, vilket fér vissa personer kan innebéra
stora pafrestningar och ofta kraver stoéd fran Personligt ombud och anhériga.

Forsdkringskassan svarar séllan pa ldkares dnskemal om samrad och gemensam planering for
personer som ar arbetsldsa, trots att det upprepat efterfragas i ldkarintyg. Bristen pa samord-
ning kan manga ganger fordroja eller t o m férhindra en rimlig rehabilitering samt férsvara att
individen far ratt ersdttningar. Externa utredare som Forsakringskassan anvédnder for bedém-
ningar av aktivitetsbegransningar och arbetsférmaga har inte alltid utfért en allsidig utred-
ning/beddmning, vilket har medfért att personer forlorat sin sjukpenning eller fatt avslag pa
ansdkningar om sjukersdttning.

Forsdkringskassans foréndrade krav pa ldkarintyg/lakarutldtanden dar t ex objektiva fynd till-
mats stort “bevisvdrde” innebdr att [dkares professionella bedémningar inte ldngre tillméts
lika stort vdrde vid Forsakringskassans beslut. Det dr i manga lagen nist intill omaéjligt fér en
ldkare att leverera "objektiva fynd” vid psykiatriska symptom och nedséttningar d& bedém-
ningen bygger pa dialog med den enskilde om dennes psykiska maende och aktivitetsfor-
maga. Officiellt har Forsdkringskassan tonat ner att myndigheten ldgger allt for stora aspekter
vid “objektiva fynd” efter det att ett par végledande réttsfall kommit under aret. | praktiken,
fortsatter handlaggare regionalt dock att hédnvisa till avsaknaden av sadana tillrdckligt starka
fynd.

Forsdkringskassan tar oftast inte hansyn till effekter av neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
vid sina bedémningar (t ex utmattning, angesttillstdnd och dterkommande depressioner) som
férsvarar dterhdmtning och bidrar till nedsatt arbetsférméaga.

Allt fler unga med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, framfor allt autism, beviljas inte
léingre aktivitetsersdttning trots stora arbetshinder utan bedéms av forsakringskassan inte
langre ha ndgon nedsdttning av arbetsformagan. Férutom svarigheter till adekvat arbetstra-
ning och rehabilitering bidrar detta manga ganger till en férsdmrad hilsa och svar ekonomisk
situation for den enskilde.

Lénga tider for att fGd domar vid 6verklaganden i Férvaltningsrétten skapar problem med
rattssdkerhet. Under 2019 har handldggningstiden varit runt ett &r fér manga drenden, vilket




kan fa ddesdigra konsekvenser for personer som far vinta linge pa adekvata insatser/ersatt-
ning eller hamnar i ekonomiska svarigheter. Situationer som manga ganger bidrar till att
stoppa upp mojligheter till aterhdmining, vard och rehabilitering.

Samordning av insatser frdn forsékringskassan och arbetsférmedlingen saknar ofta ett Idng-
siktigt perspektiv. Personer med psykisk ohalsa, inte sallan med samsjuklighet, g&r runt i upp-
repade insatser, arbetstraningar och bedémningar varvat med sjukpenning ar efter ar och far
till slut sin sjukpenning indragen och betraktas som arbetsféra av foérsikringskassan. Detta
trots lakarintyg och arbetsférmedlingens bedémning av motsatsen. Inte sillan har de sedan
tvingats vara "sjukskrivna” med forsdrjningsstod eller med aktivitetsstdd via Arbetsfor-
medlingen.

Efter 2019 ars fordndringar i arbetsférmedlingens uppdrag och minskad resursférdelning fall-

ler allt fler personer i mélgruppen dven ur denna myndighets atgirder. De férvintas nu sjilva,
utan stdd, att séka arbete pa en Sppen arbetsmarknad det forsta aret av arbetsléshet. Resur-
ser till malgruppen som extra stéd, majlighet till arbetstraning och SIUS har minskat kraftigt.

En del klienter star infor stora svarigheter i kontakt med arbetsférmedlingen, dér inskrivning
ofta innebdr att alla férvéntas ta eget ansvar for tider till méten och redovisade aktiviteter,
vilket kan vara speciellt svart for personer med neuropsykiatriska hinder. Sarskilt utsatta ar de
personer som av olika anledningar inte anviander mobilt bank-ld, eftersom det krévs for att
ansOka, registrera sig, ldmna rapportering mm.

Brist pd samordning och aktiv genomférandeplan mellan individen, férsériningsstéd och kom-
munens arbetsrehabiliterande insatser nar personer inte klarar de krav pa progress i arbets-
tréning som kommunens verksamhet Navet kréver. Klienter med behov av och dnskeméal om
sysselsdttning [dmnas att ordna detta sjélva dven nér de har pagéende insatser via forsorj-
ningsstod.

De kommunala méjligheterna till sysselsdttning och arbetstriining har minskat under dret, da
bland annat flera arbetsintegrerade foretag i kommunen nédgats gé& i konkurs. Det géller s&-
vél antal platser som utbudet av typ av aktiviteter/arbete. De platser som fortfarande finns
har via kommunens &verenskommelser om foreningsstad villkorats till arbetstréaning via Na-
vet, vilket utesluter personer med behov av langsiktig arbetstraning utifran sina behov.

Ekonomisk utsatthet f6r de personer i mélgruppen som nddgas séka férsériningsstéd fér en
léngre period. En allt restriktivare hallning ifrén Socialtjansten, dar mycket &r schabloniserat
och utan individuell prévning d ena sidan men dér det ocksa krivs ménga detaljredovisningar
a andra sidan, dr svar att hantera for ménga personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséatt-
ning/psykisk ohélsa. Dessa personer blir minga ganger bundna till extra stéd via Personligt
ombud t ex, ndgot som i férekommande fall skulle kunna undvikas med ékade kunskaper hos
Socialtjdnsten, en hogre ansats av ”socialt arbete” och individuella hinsynstaganden. En ut-
veckling som accentuerats under 2019.

Ofta forekommande byten av handldggare, snabba forandringar i bedémning av vad som ska
ingd i livsuppehalle och 6kade krav pé egen aktivitet inom ramen fér kommunens digitala
tjdnster for ekonomisk bistand gor att personer ur malgruppen har svart att & sina behov och
rattigheter tillgodosedda. Under 2019 har Arbetsmarknadsndmnden tagit bort de lokala rikt-




linjerna for ekonomiskt bistand och hanvisat till att en individuell bedémning, utifran riksnor-
men, alltid ska gdras. Forandringarna har medfort att allt flera inskrankningar har skett be-
traffande vad som for ett ar sedan bedémdes innefattas i en skilig levnadsniva foér individen, t
ex mojligheten att resa lokalt. Individuella bedémningar gors dock inte alltid utifran indivi-
dens behov utan beslut tas utifran en striktare schablonisering.

Retroaktiva utbetalningar av merkostnadsersittning (ej bistand) och skadestand till brottsof-
fer har beddmts som inkomster som sénkt méjligheten att erhalla bistand.

Valdsutsatta personer med psykisk funktionsnedsittning

Brister i samordning for valdsutsatta kvinnor, dels mellan verksamheter inom kommunen och
mellan kommunen, varden och andra instanser. Valdsutsatta kvinnor har i bdsta fall ménga
olika stddinsatser men samordningen brister, ekonomisk trygghet saknas mm, vilket férsvarar
uppbrott, att f& adekvata skyddsinsatser och alternativt boende b&de akut och pé sikt. Kvin-
nor som i uppbrottet blir s sjuka att de blir inlagda har efter vardtiden ofta ingen egen bo-
stad och skrivs ut utan adekvat samordning. De kan till och med hinvisas till férévaren eller
till harbarge, ndr kommunens skyddade boende inte ricker till. Aven hanvisning till annan
kommun vad géller tillfalligt boende férekommer vilket ytterligare férsvarar for kvinnan att
uppratthalla nédvandiga kontakter vad géller stéd och vérd.

Personligt ombud har under aret uppmarksammat en 6kning av valdsutsatta kvinnor som s6-
ker stéd. Dessa kvinnor har dessutom ofta ett flertal diagnoser, bdde somatiska och psykiska.
Okningen kan delvis bero p& att Personligt ombud blivit battre pa att stilla fragor som leder
fram till att den utsatta berdttar om att hen &r valdsutsatt.

Brist pd adekvata stédinsatser i vardagen.

En del personer erbjuds mojlighet att séka god man vid langsiktigt behov av stdd vilket for
vissa kan innebdra ett f6r omfattande stéd men dven ett stéd som inte tillrdckligt utifran vissa
behov. Mdnga ganger efterfragas da Personligt ombud f6r att verbrygga bristerna i stod for
den enskilde.

Boendestdd kan erbjudas efter bistandsbeslut men personalen har ofta svart att anpassa
scheman efter den enskildes behov vad géller méten utanfér hemmet (e x v hos socialtjénst,
vard mm) samt akuta behov. Boendestddet anpassas inte alltid efter den enskildes behov
utan utgdr ifran en teoretisk pedagogisk ram, vilket kan hdmma snarare an stodja den en-
skilde till egen aktivitet pa sikt. | vissa fall resulterar det i att personer sdger upp sitt boende-
stod. Personligt ombud far manga ganger hjélpa dessa personer till samverkanssamtal mm fér
att om mojligt fa stddet anpassat pa det sétt som de behéver.

Brist pG mdéjligheter till vardagsstéd i frdga om tillfdlliga behov som att fylla i en blankett eller
redovisning, formulera en skrivelse, betala en rakning, ringa ett telefonsamtal e t c direkt da
individen behdver det, utan att behdva bli ett “drende” hos ndgon myndighet eller Personligt
ombud. Under andra halvaret 2019 har Personligt ombud bokfért en 6kande strém av samtal
saval fran enskilda och deras anhériga som samverkansparter(exempelvis socialsekreterare,
bistandshandldggare regionens kuratorer) dér vi ger rad och hianvisar till ritt instanser.

Ensamhet / isolering.

Mdnga har svaga nétverk eller inget alls. Depression och social fobi kan vara ett hinder fér att
uppratthalla kontakter. Utbudet av traffpunkter och féreningsaktiviteter matchar inte alltid
den enskildes behov, speciellt inte for de yngre. Den restriktiva hallningen frén kommunen i
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att fa beslut om kontaktperson ar olyckligt da en hel del personer vi méter saknar motivation
till och moter svarigheter i att etablera sociala kontakter, med isolering till f6ljd. Aven den
mycket strikta beddmningen av kostnader for egna resor (vid férsdriningsstéd) motverkar
malgruppens méjligheter att uppratthalla kontakter och ta del av ett socialt sammanhang.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillréitta med de brister som har identi-
fierats under aret.

Forutom att i samrad med klienten agera for att 18sa enskilda situationer har vi bl a initie-
rat/deltagit i féljande:

» Verksamhetsrapport och Erfarenhetsrapport skrivs arligen och skickas till Uppsala kom-
mun, lansledningsgruppen, berérda myndigheter, organisationer, politiska ndmnder och
brukarorganisationer samt ska finnas tillgédnglig pa Bricke diakonis hemsida.

o Deltagit i rapporten och féljande work-shop ”Uppféljning av samverkan och nar bland an-
nat Individuell plan tillampas”.

o Deltagit i work-shop "Halsodata till nytta féruppfoljning, analys och planering av nér-
vardsarbete 2010.

« Dialog med kommunalrad Helena Hedman-Skoglund (L, med ansvar for funktionshinder-
fragor) om var verksamhet och utmaningar/brister for malgruppen.

o Dialog med avdelningschefen for Forsorjningsstdd samt politiker i Arbetsmarknadsnimn-
den om effekterna fér malgruppen av féréndringar ifraga om ekonomiskt bisténd.

« Foredragning/dialog med Omsorgsndamnden om verksamheten Personligt ombud.

o Genomgdng av regeringsrapporten “Finansiell samordning mellan hilso- och sjukvard och
sjukférsakring” med rapportens ordforande Vivianne Macdici, regionrad. Ett tillfalle att
dven lyfta svarigheter/brister for malgruppen.

« Tagit initiativ till seminarium for beslutsfattare i Uppsala om hoarding.

» Regelbundet deltagande av Personligt ombud i Psykiatrins brukarrad® dar vi ocksa lyfter
overgripande fragor som rér méalgruppen.

« Brukarrevision av Personligt ombud i ldnet har presenterats 2019.

3 Brukarréden fér enheterna Beroende och neuropsykiatri, Affektiva sjukdomar samt Psykosvard och
rattspsykiatrisk vard. Deltagande fran PO och Brukarféreningar samt personal och chefer fran respek-
tive enhet.




» Personligt Ombud i Uppsala finns fr o m 2019 representerade i styrelsen till Brukarnas re-
visionsbyra, Uppsala.

o Deltagande i Regional konferens om funktionshinderpolitiken, arrangerat av Lst

o Mote mellan Lanstyrelsen och Personligt ombud i lanet fér resultats och erfarenhetsut-
byte.

o Ldnssamverkan med Personligt ombud i ldnet ddr gemensamma fragestéllningar kan tas
upp och vid behov uppmarksammas gemensamt.

» Isamverkan med Personligt ombud Uppsala lan har Personligt ombud i Enképing skrivit
en insdndare om Personligt ombud och mélgruppens utmaningar som publicerats i Upp-
sala Nya Tidning

» Planeringsdagar med Goteborgs och Uppsala personliga ombud inom Bréacke diakoni samt
Personligt ombud i Kronobergs ldn, dar vi bl a berdttade om vara verksamheter och disku-
terade svarigheter/brister fér malgruppen med riksdagsledamot Pia Steensland (KD) som
ocksa sitter i socialutskottet

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvd decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
1801 080 kr 6,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tvd decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
1 801 080 kr 5,76

Om verksamheten har haft farre arsanstdllningar pé heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

Det beror pd tjdnstledighet for politiska uppdrag och enstaka timmar tjinstledighet for studier

8. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten




9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2020-01-16

Namnteckning .~ J ‘ /
AL 2 A

Namnfortydligande

Lenita Granlund

Titel
direktor

Tjanstestille
omsorgsforvaltningen

Telefon (inkl. riktnummer)
018-727 21-013

E-postadress
Lenita.granlund@uppsala.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
darmed underskrift
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