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Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar

1. att godkanna verksamhetsplan helarsrapportering 2019,

2. att godkanna ekonomiskt bokslut for aret 2019 om -59,5 mnkr samt

3. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Omsorgsnamndens resultat for 2019 blev -59,5 mnkr.

Vid upprattande av budget 2019 landade bruttobudgeten efter hansyn tagen till
prisupprakningar pa l6n och avtal samt helarseffekt pa under 2018 ars nystartade
verksamheter och volymdkningar pa ca -52 mnkr, trots 6kat kommunbidrag. Trots att
namnden lyckats med ett antal effektiviseringsatgarder under aret har andra
nettokostnadsokningar motverkat deras effekt pa resultatet.

Under aret har sarskilt fokus riktats mot att fa en rattssaker och effektiv
myndighetsutovning genom att samla myndighetsutovning i en avdelning, verkstalla
beslutinom rimlig tid, planera och skapa hallbara [6sningar for sarskilda
boendeformer, samutnyttja resurser och lokaler effektivt samt sakerstalla
andamalsenlig kompetensforsorjning.
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Arendet

For varje inriktningsmal i namndens verksamhetsplan 2019 anges om arbete med
maluppfyllelse fortgar enligt plan eller inte.

Inriktningsmal

Ndmnden har bidragit till inriktningsmdlet och har. .. December 2019
...uppnatt det den planerat: 7
...uppnatt 6vervagande del av det den planerat: 2
Uppdrag December 2019
Nd@mndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda. 21
Namndens dtgarder ar paborjade och gar enligt plan. 1

Na@mnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdrag. 3

Utover namndens 26 uppdrag utifran 2019 ars Mal och budget finns 11 kvarvarande
uppdrag fran 2018. Av dessa ar 10 fardiga. Ett uppdrag géllande nyanldndas forsorjning
ar stoppat. Beslut har tagits att arbetet ska styras och samordnas i utvecklingsgrupp
HWO.

For att fa en battre kostnads- och volymkontroll har ndmnden forbattrat sin
ekonomiska uppfoljning, bland annat genom fordjupad manatlig analys och utékande
av namndens nyckeltal. Sarskilt fokus har riktats mot att verkstalla beslut inom rimlig
tid, planera och skapa hallbara l6sningar for séarskilda boendeformer, samutnyttja
resurser och lokaler effektivt samt sakerstalla andamalsenlig kompetensforsorjning.

En genomlysning av organisationen utfordes under varen av konsultbolaget Inrikta
vilket resulterade i en organisationsforandring. Myndigheten har organiseratsi en
avdelning i syfte att rattssakra och effektivisera myndighetsutovningen.

Samverkan har dven pabdrjats med dldrendmnden i gemensamma fragor exempelvis
kvalitet, kompetensforsorjning, innovation och digitalisering och halso- och sjukvard.

Ekonomiskt resultat

Omsorgsnamnden visade 2018 ett underskott pa -25 mnkr (se bokslut 2018). Vid
upprattande av budget 2019 landade bruttobudgeten efter hansyn tagen till
prisupprakningar pa l6n och avtal samt helarseffekt pa under 2018 ars nystartade
verksamheter och volymdkningar pa ca -52 mnkr, trots 6kat kommunbidrag. Det
motsvarar en nettokostnadsokning mellan aren pa ca 4,6 procent. Namnden alaggs
och @mnar na en budget i balans varfor effektiviseringar motsvarande 52 mnkr lades ut
pa avdelningarna. Omsorgsnamndens resultat for 2019 blev -59,5 mnkr.

Under 2019 har avdelningarna bland annat lyckats med effektiviseringar avseende
personal motsvarande ca 20 mnkr. Utéver det har namnden aven 6kat externa intakter
till daglig verksamhet, sénka kostnaderna for sarskilda avgifter tillen summaavca 7
mnkr samt lyckats omforhandla enstaka avtal.
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Namndens nettokostnader for personlig assistans enligt LSS och SoL har okat i
jamforelse med budget med ca 33 mnkr. Framst till f6ljd av volymokningar, lagre
externa intakter och omstallningskostnader. Utover det resulterade havandet av
avtalen med Private Nursing i en nettokostnadsokning pa ca 10 mnkr. Enstaka drenden
kan fa stor paverkan pa namndens ekonomi och bade héja och sanka
nettokostnaderna.

Under aret har namnden tydligare vagt in hansyn till LSS-utjamningen i strategiska
beslut da namndens beslut om nettokostnadspaverkan for LSS-insatser far paverkan
aven pa finansfoérvaltningen. Av namndens 6kade nettokostnader under 2019 i
jamforelse med 2018 motsvarar nettokostnader for LSS-insatser ca 77 procent.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse den 22 januari 2020

Bilaga 1: Arsbokslut Verksamhetsplan och budget 2019
Bilaga 2: Kvalitetsberattelse

Bilaga 3: Omsorgsnamndens sammanfattande analys av verksamhet och ekonomi

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Maluppfyllelse, inriktningsmal och uppdrag

For varje inriktningsmal anges om namndens arbete med maluppfyllelse fortgar enligt plan eller

inte. De uppdrag och atgarder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur
arbetet fortlopt.

Status for inriktningsmal

Nédmnden har bidragit till inriktningsmdlet och har... December 2019
...uppnatt det den planerat: 7
...uppnatt évervagande del av det den planerat: 2
Status for uppdrag December 2019
Na@mndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda. 21
Namndens atgarder ar paborjade och gér enligt plan. 1

Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdrag. 3
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Utfallet vid arets slut, 2019 ar att omsorgsnamnden har uppnatt évervagande del av det den
planerat for att bidra till inriktningsmalet. Atgarderna har verkstallts som planerat men inte lett
fullt ut till de resultat som Onskats for att nd en budget i balans da effekterna av vidtagna atgarder
ses pa langre sikt.

For att fa en battre kostnads- och volymkontroll har namnden forbattrat sin ekonomiska
uppfoljning, bland annat genom fordjupad manatlig analys och utékande av namndens nyckeltal.
Sarskilt fokus har riktats mot att fa en rattssaker och effektiv myndighetsutévning, verkstélla
beslutinom rimlig tid, planera och skapa hallbara [6sningar for sarskilda boendeformer,
samutnyttja resurser och lokaler effektivt samt sdkerstélla andamalsenlig kompetensforsorjning?.

En genomlysning av organisationen utfordes under varen av konsultbolaget Inrikta vilket
resulterade i en organisationsforandring. Myndigheten har organiserats i en avdelning i syfte att
rattssakra och effektivisera myndighetsutovningen.

Behovsanalys har pavisat att namnden har behov av ytterligare utbyggnad av bostader enligt
LSS?, cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025. Som resultat av att detta pavisades beslutade
kommunstyrelsen att omsorgsnamnden ska erhalla riktade kommunbidrag under en tredrsperiod
sa att beslut om boende kan verkstéllas (2020; 28 mnkr, 2021; 29,5 mnkr, 2022; 30,3 mnkr). Totalt
beraknas denna satsning omfatta 90 lagenheter. Se vidare inriktningsmdl 5.

I borjan av 2019 uppdagades mycket allvarliga kvalitetsbrister hos en av namndens privata
utforare av sarskilt boende, LSS. Namnden beslutade att saval Gverta utforarens befintliga avtal
som de avtal som namnden var pa vag att ingd med samma utforare. De flesta av boendena
overtogs av namndens egenregi medan nagra avtal fick forlangas hos annan privat utférare. Detta
for att sakra kvaliteten pa samtliga involverade boendeenheter. Dessa Overtaganden och
forlangningar hos annan privat utférare 6kade namndens nettokostnader for aktuella boenden
med 9,9 mnkr under 2019, en kostnadsokning som ndmnden delvis tar med sigin dven i 2020 (se
vidare Budget.

Omsorgsnamndens kostnader inom omradet personlig assistans har varit och &r en utmaning. Det
negativa utfallet mot budget i huvudsak en effekt av svarigheter att snabbt anpassa
personalstyrkan vid minskat antal darenden. Detta da majoriteten av medarbetarna inom personlig
assistans ar tillsvidareanstallda, vilket innebar minimal flexibilitet att anpassa personalstyrkan vid
stora drendeminskningar. Som ett led i att nd budget i balans beslutade kommunfullmaktige i
november att godkadnna att omsorgsnamnden konkurrensutsatter verksamhetsomradet.
Namnden avser att genomfora upphandling enligt lagen om offentlig upphandling, LOU under
varen 2020, vilket forvantas ge lagre kostnader pa sikt.

Némndens atgard Uppfdljning december 2019

1.0.1 Sakerstélla att de statsbidrag Statsbidrag och sarskilda stimulansmedel har beviljats bland annat for utbetalning av
och sdrskilda stimulansmedel som extra habiliteringsersattning, projektet Goda levnadsvanor,

regeringen aviserar under kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare och implementering av Vérd och
planperioden soks. Insatsprogrammet vid schizofreni.

1 Samverkan sker dven med dldrendmnden i gemensamma frégor exv. kvalitet, kompetensférsérining, innovation
och digitalisering, halso- och sjukvard och nyttjande av fordon.
2 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Omsorgsnamnden har ansokt om att fa statliga stimulansmedel for psykisk halsa
gdllande bland annat utbildning géllande utmanande beteende, implementering av
individens behov i centrum (IBIC), implementering av omsorgsndmnden insatser for
full delaktighet samt brukarinflytande inom socialpsykiatrin.

1.0.2 Samordna 6vertalighet och | syfte att bromsa kostnadsutvecklingen for vikarieanskaffning, oplacerade och

vikariebehov inom egenregin. Overtalighet arbetar namnden utifran den framtagna rutinen ”Samordning av samtidig
6verbemanning och bemanningsbehov”. Bemanningsoptimeringen pagar
systematiskt och kontinuerligt, dven 6ver namndgranser.
Inom personlig assistans dér stora kostnader uppkommit har ett omfattande arbete
genomforts for att fa oplacerade medarbetare i arbete. Arbete har systematiserats
vilket forbattrat utfallet. Under hosten har drygt 40 medarbetare varit utlanade till
framfor allt dldrendmnden men dven inom andra avdelningar inom omsorgsnamnden.
Fortsatt arbete med detta kommer fortsatta under 2020 och atgarden att centralisera
de oplacerade medarbetarna ses som en lyckad l6sning.

1.0.3 Utveckla arbete med det En kvalitetsberattelse har uppréttats for perioden 1 september 2018 till 31 augusti 2019.

systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur namndens egen regi arbetat med att
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten under dret som gatt. Den beskriver
vidtagna atgarder och uppnadda resultat. Av kvalitetsberattelsen framgar det vilka
utvecklingsomraden som namnden har identifierat som prioriterade att arbeta med
kommande ar.
Omsorgsnamnden har genomfort ett flertal uppfoljningar under 2019 inom ndmndens
olika avtalsomraden. Uppféljningarna har resulterat i utbildningsinsatser, forbattrade
och tydliggjorda rutiner for halso-och sjukvard, men dven battre samarbetsformer for
uppféljningar. Som ett resultat har namnden havt 15 avtal pa grund av allvarliga brister
i utforandet vilket har resulterat i att némnden dvertagit driften av sju boenden.

Ett pilotprojekt for ett kommungemensamt synpunktshanteringssystem genomfordes
under dret och dér nédmnden nu invantar kommungemensam implementering.

1.0.4 Forbattra arbetet med analysav ~ Nyckeltal och indikatorer har framarbetats, vilka visar kostnader kopplat till

nyckeltal och indikatorer. medarbetare (sjuktal, 6vertid) och antal nettobrukare per enhet. Dessa foljs och
analyseras manatligen av namnd for att forstd utfallet och besluta om atgarder vid
awvikelser.

1.0.5 Undersoka mojligheten att Omsorgs- och dldrendmnden och kommunstyrelsen bildat en gemensam styrgrupp for

samutnyttja resurser, sa som bilar och  bostader och lokaler. Se vidare inriktningsmdl 5.

lokaler. For att minska Uppsala kommuns lokalkostnader (hyra) har en samlokalisering

pabdrjats mellan aldre- och omsorgsndgmndens ledningsfunktioner och staber.
Under sommaren 2019 har fordon som finns inom daglig verksamhet nyttjats av
boendeenheter och efter en 6versyn av fordonsanvandandet inom aldre- och
omsorgsnamndens myndighetsavdelningar har antalet bilar minskats i
verksamheterna. Genomlysning av lokalkostnader inom daglig verksamhet har
genomforts och en omlokalisering har skett.

1.1 Uppdrag: Genomfdra en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgard for 2019 ar genomférd. Namnden kommer
att fortsatta arbetet under 2020 da uppdraget aterfinns i omsorgsnamndens verksamhetsplan
2020-2022. Omsorgsnamnden har under aret fortsatt att delta i det kommungemensamma
arbetet for jamstalld myndighetsutdvning i syfte att ge man och kvinnor lika mojligheter och
villkor gallande bemotande, service och resurser.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

1.1.1 Delta i det kommungemensamma Samtliga bistandshandlaggare har genomfort utbildning i jamstalld
pilotprojektet gallande jamstalld bistdndshandlaggning och ett fragebatteri for att sakerstalla jamstalld
myndighetsutovning. bistdndshandlaggning har arbetats fram och implementerats. Fortsatt utveckling

av fragebatteriet kommer att ske under 2020. Projektplan for jamstalld
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myndighetsutdvning antogs i april, 2019 av styrgrupp HWO. Chefer och
tjdnstepersoner inom omsorgsndmnden ingar bade i projektets styrgrupp och
projektgrupp. Representanter deltar vid kommungemensamma natverkstraffar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat under 2019.
Trygghet och sékerhet &r centrala vérden for omsorgsnamnden. Omsorgsnamnden har under aret
genomfort atgarder som syftar till att personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestammande
och integritet.

Omsorgsnamndens ledningsformaga vid allvarlig storning har under aret 6kat. En ledningsplan
infor och vid allvarlig storning har framarbetats och chefer och medarbetare har, utifran
inriktningen i planen, genomfort krisdvningar under aret. Representanter fran forvaltningen har
aven deltagit i kommungemensamma évningar och workshops anordnade av
kommunledningskontoret. Erfarenheter fran vningstillfallena och metoder som anvands i
krisledning har provats bade strategiskt och operativt, vilket mojliggor en beredskapsformaga vid
kris eller allvarlig storning.

Omsorgsnamnden kommer att fortsatta att bidra till att Uppsala ska vara en trygg kommun med
lag brottslighet genom att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekdmpa de kriminellas
ekonomi i samverkan med andra namnder, myndigheter och civilsamhalle.

2.1 Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Uppdraget ar fardigt. Omsorgsnamndens krisledningsférmaga har under aret 6kat. Under 2020
kommer fler ovningstillfallen genomforas och planen revideras for att ytterligare starka
krisledningsformagan. Namnden kommer dven att fortsatta bidra i det kommungemensamma
arbetet for att 6ka trygghet och sakerhet genom omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020-2022.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

2.1.1 Oka beredskapen for allvarliga Omsorgsnamndens ledningsplan infor och vid allvarlig storning med tillhdrande
verksamhets- och samhallsstorningar rutiner dr beslutad och integrerad i kvalitetsledningssystemet. Under 2019

inom omsorgsnamndens verksamhetoch ~ genomférdes tva 6vningstillfallen med 4 C Strategies och ytterligare tva tillfallen
ansvarsomrade. arinplanerade under varen 2020. Ovningarna sker tillsammans med

aldrenamnden.

Namnden har dven deltagit i kommungemensamma 6vningar och workshops
anordnade av kommunledningskontoret.

Erfarenheter fran 6vningstillfallena och metoder som anvénds i krisledning
provas bade strategiskt och operativt, vilket mjliggdr en beredskapsformaga vid
kris eller allvarlig storning.

Ett arbete har ocksa skett under ret som syftar till att nAmndens boenden ska
finnasi ett digitalt kartverktyg. Detta for att mojliggora en béttre 6verblick och
samordning for kommunen.

2.1.2 Planera for livsmedels-, vatten —och  Utifran Uppsala kommuns risk- och sarbarhetsanalys har omsorgsnamnden

annan forsorjning i omsorgsnamndens identifierats som en sérskilt prioriterad verksamhet och valts ut for intervjueri

verksamheter. samband med kommunens identifiering av reservkrafts- och nddvattenbehov.
Omsorgsnamndens traffpunkter har utrustats med fornddenheter for att klara
kris i en vecka, dit dven personer fran boenden kan soka sig.
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Beredskapsplaner vid kris och extraordindra handelser sdsom till exempel
brand, 6versvamning och klimatférandringar ska framarbetas. Arbetet kommer
att fortsatta i ordinarie verksamhet.

2.1.3Individanpassat brandskydd ska Under 2019 har en checklista for kontroll av brandskydd framarbetats.
upprattas i bostad med sarskild service Checklistan drimplementerad och regelbundna brandskyddsronder genomfors i
eller annan sarskilt anpassad bostad. verksamheterna.

Individuella riskanalyser genomfors och handlingsplaner tas fram for brukare
med beddmd forhojd risk. Ndmnden samarbetar med kommunstyrelsen,
fastighetstaben i de atgérder dar bostadernas utformning kraver fysisk
anpassning, exempelvis brandtrappor.

2.2 Uppdrag: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgérd for 2019 ar genomford. Fortsatt arbete
kommer att ske i ordinarie verksamhet. Omsorgsnamnden beaktar naringslivsperspektivet i
kommunala beslut i samverkan med civilsamhallet, vid upphandlingar och myndighetsutévning.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

2.2.1 Fortsatta uppmuntra och stddja | syfte att fortsatta néamndens satsningar pa ett hélsoframjande liv samverkar
satsningar for att kunna tillgodose namnden med kulturndmnden och Fyrisgarden.

namndens malgruppers behov, bland Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Fyrisgarden &r framtaget och
annat genom Idéburet Offentligt beslutat i samarbete med idrotts- och fritidsndmnden och kulturndmnden.

Partnerskap, IOP.

© 2.3 Uppdrag: Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjénst
nar unga begar brott.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.

© 2.4 Uppdrag: Samordna upphandlingsarbetet rérande gaturummet i syfte att undvika
onodiga gravarbeten.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart

samhallsbyggande

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat under 2019.

For att 6ka takten pa inforandet av digitala tjanster har arbete paborjats for att identifiera vilka
behov av digitala tjanster som finns inom namndens verksamheter. Arbetet leds av en styrgrupp
inom Utvecklingsgrupp Hdlsa, viilféird, vard och omsorg (UVK HWO) dar alla sociala ndmnder och
IT-staben ingar. Arbetet har bidragit till att ndmnderna har en mer sammanhallen bild av behov
och utmaningar och kan pa sa satt prioritera aktiviteterna.

For att 6ka mottagligheten for digital transformation har flera aktiviteter genomforts, bland annat
forelasningar och utbildningar. Omsorgsnamndens representanter har deltagit i framarbetande av
planer forimplementering av nytt verksamhetssystem, startat ett projekt for att 6ka den digitala
kompetensen hos personer med funktionsnedsattning och skapat webbutbildningar.
Natverkstraffarinom Uppsala kommun och med andra kommuner har genomforts for att utbyta
information om arbetet med digital transformation.

Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med aldre-, social- och arbetsmarknadsnamnden inom
arbeten som testbaddar inom valfardsteknik samt projekt inom tjanstedesign. N\amnden deltar
aven i kommungemensamt arbete for styrdokument kring digital transformation.

3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgard for 2019 ar genomférda. Under 2020
fortsatter namnden att arbeta intensivt med digital transformation, utifran inriktningsmal och
uppdrag i omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020-2022.

Némndens atgard

Uppféljning augusti 2019

3.1.1 Utveckla det digitala ledar- och
medarbetarskapet sa att chefer och
medarbetare har kompetens och verktyg
for att mota kraven inom digitalisering.

Arbete har paborjats for att infora modellen pm3 i namndens verksamheter. Modellen
utgar fran ett verksamhetsperspektiv och har bidragit till en battre samverkan mellan
omsorgsverksamhetoch IT.

Forandringsarbete i digitalt ledarskap har paborjats och kommer att fortga under 2020 i
samband med ledarforum dér alla ndmndens egenregi chefer méts. Alla ledare inom
Uppsala kommun har dven haft méjlighet att delta pa chefsdagen 2019 dar
mojligheterna med digital transformation pavisades och framtidsscenarion
diskuterades.

Omsorgsnamndens representanter har deltagit i framarbetande av planer for
implementering av nya verksamhetssystem (myndighetsutdvning, verkstallighet och
resurs- och schemaldggning). Det ska leda till en effektivisering av processer och 6ka den
digitala arendehanteringen.

Anvandandet av digitala verktyg, sdsom Skype och Teams, har 6kat i det dagliga arbetet.
Inférandet av wifi pd omsorgsnamndens verksamheter har paborjats.

3.1.2 Tafram en samordnad plan for IT
och digitalisering som stod for
verksamhetsutveckling.

Omsorgsnamndens representanter har deltagit i det kommungemensamma arbetet for
att ta fram styrdokument for digital transformation.

Under aret har kontinuerliga samverkansmoten mellan IT, omsorgs- och dldrendmnden
synliggjort ndmndernas behov av stod for att genomfdra den digitala transformationen.
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3.1.3Infora nytt digitalt Upphandling av nytt verksamhetssystem, SocSys dr genomford. En omfattande forstudie
verksamhetssystem (HVO 2019). som kommer att [6pa under hela varen 2020 har inletts, dar namnden deltar med ett
flertal representanter. Forstudiens syfte ar att fanga in specifika behov sé att
beslutsunderlag blir kvalitetssakrade.
Arbete sker med stdd av projektledare fran IT-staben, kommunstyrelsen.

3.1.4 Oka mottaglighet och kapacitet for Nd@mnden har deltagit i ett EU finansierat tjanstedesignprojekt tillsammans med

behovsdriven innovation i namndens aldrendmnden, Region Uppsala och Vasteras stad. Medarbetare har gatt

verksamheter. grundutbildningen i syfte att vara metodbérare och stotta verksamheterna i deras
utvecklingsarbete. Tva utvecklingsprojekt drivs inom myndigheten utifran konceptet
ticinstedesign. Utvecklingsprogrammet pagar till och med mars 2020 och kommer
darefter att utvarderas.

Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med éldre-, social- och
arbetsmarknadsndamnden med planering av testbaddar inom vélfardsteknik. | dessa
ingdr ett antal pilotprojekt i vilka nya l6sningar provas i verkliga miljoer.

Omsorgsnamnden har beviljats medel fran Post- och telestyrelsen (PTS) for det tvaariga
projektet Funk-IT lyftet. Projektets syfte ar att 6ka delaktighet i samhallet for personer
med funktionsnedséattning. Detta genom att anordna kurser som okar personernas
digitala kompetens och fardigheter. Medlen har framst anvants till vikarieloner for de
ordinarie personal som ar kursledare.

Utbildningen har bestatt av amnesspecifika kurser (exempelvis att bestélla bussbiljett pa
mobiltelefonen) och ges individuellt eller i grupp anpassade efter personens
kunskapsniva. Under aret har hélften av namndens boenden erbjudits individanpassad
utbildning.

3.2 Uppdrag: Oka ateranvindning och dtervinning genom forbittrade och enklare
mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsiljningen pa
Aterbruket.

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgard for 2019 ar genomford.

Namnden har kvalitetssakrat det stod som finns for att verksamheterna ska uppfylla de krav som
galler enligt miljobalken. Rutiner ar framtagna som beskriver hur verksamheterna pa ett
systematiskt satt ska arbeta med miljéfragor och vilka egenkontroller som behéver genomforas.
Det gller till exempel omraden som riskhantering, avfallshantering, basal hygien,
livsmedelshantering och kemikaliehantering. Inspektioner fran miljonamnden har genomforts.
Analys av inspektionerna har bidragit till att tgarder har vidtagits, bland annat att sékra att
rutiner efterlevs.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

3.2.1 Sékerstalla att ndmndens Rutiner for hallbar milj6 har framarbetats.

miljéarbete samordnas pa ett hallbart Kallsortering genomfdrs inom omsorgsnamndens verksamheter och utsedda

satt. miljdombud har i uppgift att samordna miljéarbetet och informera verksamheten hur

energieffektivisering kan uppnas.

3.3 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande.

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgard for 2019 ar genomford. | ndmndens
fordonspark sker utbyte till fossilfria fordon kontinuerligt. Enligt Miljo- och klimatprogram for 2014
- 2023 ska kommunens egna fordon vara fossilbranslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade
transporter vara fossilbréanslefria eller klimatneutrala senast ar 2023. Infor arsbokslutet for 2019 ar
kommunen helt i fas med planeringen for att uppna malet ar 2020 genom att fordonen byts ut
successivt. 1 januari 2021 kommer kommunens fordon vara helt fossilbranslefria.
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Némndens atgard Uppféljning augusti 2019
3.3.1Arbeta for att némndens Omsorgsnamndens fordon som anvands for att transportera personer till daglig
fordonspark ar fossilbranslefri. verksamhet &r fossilfria till 82 procent. Anledningen till att siffran inte ar hogre &r att det

inte finns den storleken pa fordon pa marknaden som anvands for transporterna och
som kan koras pa gas, etanol eller el.

Inom omsorgsnamndens verksamheter finns totalt 146 fordon (varav 26 st, HY0100).

23 bilar anvander diesel eller bensin som drivmedel. De utbyten som ska goras av dessa
23 ar paborjade. De som inte ska bytas ut mot nagot fordon finns ocksa en
avvecklingsplan for.

| ovanstaende siffror ar dven de fordon som tankas med HVO 100 inrdknade som
fossilfria. HVO 100 ar ett syntetiskt dieseldrivmedel som slapper ut betydligt mindre
koldioxid an diesel.

© 3.4 Uppdrag: Bygg fler pendlarparkeringar under planperioden i anslutning till
kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och
Vange.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.



Sida 11 (44)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat under 2019.

Inom omsorgsnamnden har sarskilda satsningar for psykisk halsa genomforts finansierade via
statliga medel och kommungemensamma satsningar. Namnden har aven varit delaktig i
framtagandet av den kommungemensamma handlingsplanen for att forbattra ungas psykiska
halsa dar ett flertal atgarder har fokus pa att bland annat utveckla arbetet for att fanga upp elever
som riskerar att utveckla skolfranvaroproblematik, pilottesta och utvardera en evidensbaserad
suicidpreventiv insats for elever samt sakerstalla anhorigstod och information till barn som har
anhoriga med psykisk ohalsa, funktionsnedsattning eller missbruk?.

Forutom dessa satsningar arbetar omsorgsnamnden utifran Program fér full delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning med tillhdrande handlingsplan for att sakerstalla 6kad
trygghet, starkt upplevelse av frihet, delaktighet och sjalvbestammande for malgruppen och
darmed aven forebygga psykisk ohalsa for personer med funktionsnedsattning i alla aldrar.

Omsorgsnamnden ska fortsatta skapa forutsattningar for att halsa och livskvalitet forbattras hos
personer med funktionsnedsattning och de som &r mest utsatta for ohélsa, vald och fortryck,
daribland barn och unga.

4.1 Uppdrag: Utveckla en dldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s natverk

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgard for 2019 ar genomférd. Omsorgsnamnden
har bidragit med funktionshinderperspektivet i framtagandet av program och handlingsplan, vilka
beslutades av aldrenamnden i oktober 2019. Innan programmet och handlingsplanen for en
aldrevanlig kommun beslutas av kommunstyrelsen varen 2020 kommer en beredningskonferens
med samtliga ndmnder och bolag att hallas. Parallellt med denna process arbetar ndmnden
tillsammans med aldrenamnden l6pande med aldrevanligheten i Uppsala kommun.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019
4.1.1 Delta i arbetet kring Aldrevanlig Program och handlingsplan &@r framtagna och har antagits av dldrendmnden.
kommun och bevaka Dessa forvantas beslutas av kommunfullmaktige under forsta kvartalet 2020.

funktionshinderperspektivet.

4.2 Uppdrag: Fortsiatta utvecklingen av fraimjande, forebyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours verksamhet mot barn i lagre
aldrar (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Kompetensutvecklingsinsatser géllande HBTQ pagar och kommer bland annat att utmynnai
certifiering av medarbetare med sarskilt ansvar.

Ett forslag pa Handlingsplan fér psykisk hélsa i Uppsala kommun har framarbetats i en gemensam
tjianstemannaberedning. Den beskriver kommunens prioriterade omraden for att forbattra den
psykiska halsan och minska den ojamlika fordelningen av psykisk halsa. Handlingsplanen
omfattar hela kommunkoncernen och tar fokus pa arbete riktat till befolkningen och
organisationens medarbetare. Barn och unga ar en sarskilt prioriterad malgrupp.

3 Mer information &terfinns Verksamhetsberittelse 2019. Hilsa, stéd, vard och omsorg — HSVO Uppsala
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Némndens atgard Uppféljning augusti 2019

4.2.1 Medverka i framtagande av Nd@mnden har deltagit i framtagandet av planen. Handlingsplanens giltighet stracker sig
kommunovergripande handlingsplan for under perioden 2020-2023 och kommer att faststéllas av kommunstyrelsen i maj 2020.
att forbattra ungas psykiska halsa.

4.2.2 1 samarbete med Arbetet med handledning i skola och LSS-verksamhet, vid 6vergangar mellan skola och

utbildningsndmnden ge ett daglig verksamhet, grundsarskola och gymnasiesarskola samt vid uppstart av nya

sammanhallet stod till barn och verksamheter har pagatt och kommer att fortsatta under 2020 tillsammans med

ungdomar med LSS insatser i sdrskolan. utbildningsndmnden.

4.2.3 Kompetensutveckla medarbetare Kompetensutveckling i form av konferenser och webb-utbildningarinom HBTQ har

inom HBTQ-fragor. genomforts och kommer att fortsatta att genomforas av medarbetare och chefer. Ett
antal medarbetare har erbjudits en mer ingdende utbildning och blir ddrmed
certifierade.

) 4.3 Uppdrag: Utveckla det forebyggande arbetet for att frimja psykisk hilsa (AMN, OSN,

SCN, ALN, KTN och IFN).
Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Inom omsorgsnamnden har sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via statliga medel
och kommungemensamma satsningar genomforts under 2019. Namnden kommer att fortsatta
bidra i det kommungemensamma arbetet for att framja psykisk halsa genom omsorgsnamndens
verksamhetsplan 2020-2022.

Kompetensutveckling av medarbetare inom omradet har skett via bland annat utbildningari
forsta hjalpen. Dessa har varit uppskattade och kommer att fortsatta genomforas kontinuerligt.
Den webbutbildning som anvands inom projektet Goda levnadsvanor, som ar finansierat av
nationella medel fran satsningen Psykisk hélsa, kan efter projektets slut erbjudas alla medarbetare
i Uppsala kommun.

Ndrvdrdsteamet arbetar med forebyggande insatser for malgruppen som har eller tror sigha en
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. De arbetar med att ge individer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning kunskap om vad funktionsnedsattningen innebar, dess konsekvenser i
vardagen och vilka strategier som kan underlatta.

Ndrvdrdsteamet samverkar med berdrda verksamheter kring information och kunskap om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Narvardsteamet blev en verksamhet i ordinarie drift
fran och med 2019. Under aret tillkom 443 nya drenden och verksamheten har haft 6ver 200
aktuella besokare per manad. En utbildningsdag har genomforts med tema "NPF och bemotande”
for profession som méter malgruppen.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

4.3.11 projektform arbeta fram ett For att mojliggora att fler personer med ohdlsosamma levnadsvanor ska kunna erbjudas
koncept for att forbattra halsolaget for rekommenderade atgarder och att medarbetare har kunskap om att arbeta utifran de
personer med funktionsnedséattning och nationella riktlinjerna for prevention och behandling vid ohédlsosamma levnadsvanor har
aldre. projektet Goda Levnadsvanor paborjats under aret. Projektet pagar fram till mars 2020

och drivs tillsammans med social- och dldrenamnden.

Implementering av Goda Levnadsvanor kommer att ske genom att
projektverksamheterna far genomga och utvardera webbutbildning. Efter projekttiden
kan webbutbildningen erbjudas alla medarbetare i Uppsala kommun. Det arbetssatt
som har tagits fram under projekttiden kan implementeras till dvriga verksamheter efter
projekttiden tagit slut.

Det finns dven planer pd att arbeta fram flera koncept for att forbattra halsolaget for
personer med funktionsnedsattning och aldre till exempel halsocoacher pa boenden och
hélsoteman pa nédmndens traffpunkter.




4.3.2 Mojliggdra att medarbetare far
mojlighet till utbildning i Forsta hjalpen -
psykisk hélsa tillsammans med FoU.
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Utbildningar i forsta hjalpen for medarbetare har genomforts under aret. Dessa har varit
uppskattade och kommer att fortsatta genomforas kontinuerligt.

4.3.3 Skapa forutsattningar for
forebyggande insatser for psykisk halsa
hos civilsamhallet/foreningslivet och
naringslivet.

Omsorgsnamnden samarbetar med idrotts- och fritidsndmnden avseende att satta en
strategi for att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedsattning till fysisk
aktivitet (parasport) och dvriga fritidsaktiviteter. Omraden som behandlas dr handlade
bland annat om att hur vi kan arbeta halsoframjande genom fritid for att starka den
psykiska halsan hos personer med funktionsnedsattning.

') 4.4 Uppdrag: Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom att
genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunens verksamheter.

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Tjanstepersonerinom omsorgsnamnden har varit delaktiga i framtagande av Program och
handlingsplan fér barn och unga och utbildningsinsatser kommer att fortga for att starka
medarbetares kompetens inom barnratt.

Némndens atgard

Uppféljning augusti 2019

4.4.1 Inventera kompetensbehov inom
barnratt och utifran det genomféra
utbildningsinsatser i samverkan med
barnrattsombudet.

Omsorgsnamnden har genomfort utbildningsinsatser for att starka medarbetares
kompetens inom barnrétt utifran att barnkonventionen blir lag 1 januari 2020. Arbete
pagar med att forbattra och utveckla metoder som anvands i arbetet med barn och
ungdomar med funktionsnedsattning.

Metoder som anvands i arbetet med barn och ungdomar med funktionsnedséttning, sa
att deras asikter och behov tillvaratas har utvecklats och forbéttrats.

4.4.2 Arbeta utifran handlingsplan for
Program for Uppsala kommuns barn och
ungdomspolitik 2019-2031.

Tjanstepersoner inom ndmnden har deltagit i framtagandet av Program och
handlingsplan for barn och unga. Beslut om dessa fattades i kommunstyrelsen under
hosten 2019 och omsorgsnamnden kommer att arbeta utifran de aktiviteter som den
ansvarar for i handlingsplanen.
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4.5 Uppdrag: Intensifiera arbete med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN,
UBN, OSN och KTN).

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Inom namnden pagar flera kompetenshojande insatser, sasom deltagande pa konferenser samt
insatser som ska leda till 6kad kunskap inom omradet och formaga att upptécka, férhindra och vid
uppkomna fall hantera situationer knutna till hot och vald.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

4.5.1 Sakerstélla medarbetares Namnden har genomfort kompetenshojande aktiviteter. Bland andra:

kompetens gallande hedersrelaterat

fortryck och vald. - G6md o GI6md konferens som har inriktningen vuxna personer med intellektuell

funktionsnedsattning som lever i en hederskontext.

- Forelasningar om hedersrelaterat vald.

- Ensamordnad kompetenssatsning tillsammans med social- och dldrendmnden av
valdsombud. Ombuden ska vara ett stod for sina kollegor och bland annat ge
generell information, se till att rutiner foljs samt ge rad och vagledning vid
uppkomna situationer. Som en grund for alla enheter ska ombuden genomfora
webbutbildning kring vald i néra relation via Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK)
och webbutbildning om hedersrelaterat vald och fortryck via Ldnsstyrelsen i
Ostergétland.

Efter genomgangen utbildning ska ombuden ha kunskap om hur man kan
identifiera vald: om hur man fér samtal med barn och féraldrar och andra vuxna,
om vald och andra 6vergrepp. Vidare ska ombuden ha kunskap om vilka
konsekvenser vald kan innebdra for barn och vuxna.

Tillkommande uppdrag: Att uppdra till socialnamnden, omsorgsnamnden, dldrenamnden,
utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden att triffa en lokal 6verenskommelse
med Region Uppsala om riskbruk, missbruk och beroende.

Uppdraget ar fardigt och 6verenskommelsen blev klar under hosten 2019.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Utfallet vid arets slut, 2019 ar att omsorgsnamnden har uppnatt évervagande del av det den
planerat for att bidra till inriktningsmalet. Atgarderna har verkstallts som planerat men inte lett
fullt ut till de resultat som 6nskats d& behovet av bostad med sérskild service, LSS 9:9 &r storre &n
omsorgsnamndens tillgang.

For att Uppsala kommun ska ha en god planering géllande behovet av bostéder och lokaler for
omsorgsnamnden beslutades i november Bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg
2020-2024 med utblick till 2030. Planen utgdér kommunens planering for bostader och lokaler
namndens verksamhetsomrade sa att kommunen kan ha en god beredskap och mojlighet att
verkstalla beslut om boende.

For att komma tillratta med omsorgsnamndens e]j verkstallda beslut och personers behov av
sarskilda boendeformer de ndarmaste aren har underlag till Bostads- och lokalférsérjningsplanen
kvalitetssakrats. Behovsanalys har pavisat namndens behov av ytterligare utbyggnad av LSS-
bostader, cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025. Kommunstyrelsen har fattat beslut om att
arligen finansiera dessa, fram till och med ar 2022* (se dven inriktningsmal 1).

For att ur ett ekonomiskt perspektiv kunna prioritera, folja upp och planera ett samutnyttjande av
bostader och lokaler finns en styrgrupp fér bostad- och lokalférsorjning. | styrgruppen ingar
direktorer, chefer och tjdnstepersoner fran de fyra sociala namnderna, kommunstyrelsen, Uppsala
hem och gatu- och samhallsmiljonamnden.

Det har ocksa under aret bildats en operativ styrgrupp med inriktning pa omsorgs- och
aldrenamndens behov. Som en del av det arbetet som skett har en projektplan med inriktning
socialpsykiatri framarbetats.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

5.0.1 Kartlaggning av befintligt Kartldggningen ar genomford och flytt av dagliga verksamheter har skett under aret for ett
lokalutnyttjande inom daglig optimalt lokalutnyttjande. Ytterligare omlokaliseringar kommer att genomfdras under
verksamhet. borjan av 2020. Se mer under inriktningsmal 1 och uppdrag Underséka méjligheten att

samutnyttja resurser, s som bilar och lokaler.

5.0.2 Kartldggning av fastighetsstatus ~ Atgérden ligger i bostads- och lokalférsorjningsplanen och ar ett uppdrag for
(utformning och storlek) pa befintliga  fastighetsstaben. Namnden har tillsammans med kommunstyrelsen arbetat fram ett
sarskilda boenden, i samverkan med funktionsprogram for sarskilda boendeformer. Programmet kommer att vara ett underlag for

plan- och byggnadsnamnden. anbudsgivaren i framtida upphandlingar av sarskilda boendeformer.
5.0.3 1 samarbete med berorda Genom 6kat samarbete har ndmnden tillskapat 13 ldgenheter.
namnder se dver bostader med Antal verkstallda boendebeslut dr 26 st.

sarskild service och andra
boendeldsningar.

4 Utifran schablonkostnad fér insatsen, ca 0,9-1,0 mnkr per ligenhet.
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() 5.1 Uppdrag: | storre utstriackning anvinda kommunens egna sysselsittnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgard for 2019 ar genomférd. Omsorgsnamnden
har ett hogt nyttjande av interna tjdnster som tillhandahalls av daglig verksamhet, ex. Fruktporten
(Go bananas) levererar fruktkorgar inom kommunen, Frejas allservice bidrar med allservice inom
och utanfor forvaltningen, fik drivs pa bland annat kommunala skolor, ett hunddagis finns for
kommunanstallda, Odin post levererar internpost inom forvaltningen, WePower servar inom och
utanfor forvaltningen pa Fyrisborg.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019
5.1.1 Sprida kunskap om vilken Namnden arbetar med att skapa tydlighet 6ver vilka tjdnster som daglig verksamhet kan
service kommunens dagliga erbjuda Uppsala kommun.

verksamheter kan erbjuda Uppsala
kommun.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6

Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbete med andra namnder for att mojliggora att

barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska na malen i laroplanen samt for att hjalpa barn
med problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Uppdraget som ar tilldelad omsorgsnamnden (Férbdttra arbetsmiljon i kommunens férskolor och
skolor genom att vidta ljudddmpande och stressreducerande dtgdrder) kommer inte att
genomforas da namndens paverkan pa forskole- och skollokaler ar liten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat under 2019.

I ndmndens verksamheter pagar flera initiativ for att ka mojligheten till inflytande och egenmakt
for personer med funktionsnedsattning och namnden fortsatter sitt arbete for att utveckla
formerna for brukarinflytande och samverkan med intresseorganisationer. Se vidare
inriktningsmdl 8.

Under 2019 har det tagits fram en gemensam malbild och inriktning for arbetet med
omstallningen till en effektiv och nara vard ar 2030. Arbete kommer att fortsatta under 2020
genom samarbete dar olika l6sningar i genomforande prévas i form av pilot - och
utvecklingsprojekt.

Uppfdljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag fér larande och beslut. Det &r ocksa
en del av arbetet for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade
medel pa ett korrekt satt utifran kommunfullmaktiges program fér kommunalt finansierad
verksamhet?®.

Omsorgsnamnden har genomfort ett flertal uppféljningar under 2019 inom namndens olika
avtalsomraden. Uppféljningarna har resulterat i utbildningsinsatser, forbattrade och tydliggjorda
rutiner for halso- och sjukvard, men dven battre samarbetsformer fér uppfoljningar.
Uppfdljningarna har dven lett till att 15 avtal har havts med tva olika utforare och att en utforare
har fatt en erinran. Darutdver har aterkrav stallts gallande felaktigt utbetald ersattning till atta
olika utforare.

Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och sjukvard.

De atgarder som genomforts under 2019 har verkstallts som planerat och har lett till de resultat
den vill se. N\amndmalet bidrar darfor i hog grad till inriktningsmalet.

For att halso- och sjukvarden och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av hog kvalitet, samt for
att kunna mota den demografiska utvecklingen och invanarnas behov pa ett battre satt, krévs en
omstallning i hela vardkedjan. Kommunerna ansvarar for en stor del av den néra varden och
darmed ar det viktigt att omstallningen genomfors tillsammans med Region Uppsala.

Under 2019 har det tagits fram en gemensam malbild och inriktning for arbetet med
omstallningen. | Uppsala kommun har berérda namnder samt kommunstyrelsen (december 2019)
stallt sig bakom inriktningen och drendet kommer att beslutas i kommunfullmaktige i januari,
2020.

5 Diarienummer KSN-2016-1909
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Némndens atgard Uppfdljning augusti 2019

7.0.1 Utifrdn Region Uppsalas Genomfdrandet av Effektiv och ndra vérd har varit foremal for dialoger, delprojekt och
utredning Effektivoch naravard 2030  gemensamt arbete inom ramen fér narvardssamverkan samt varit en staende punkt vid
samverka med Region Uppsala foratt  gemensamma mdten med samrad respektive Hdlsa, stéd, vdrd och omsorg (HSVO)
effektivisera halso- och sjukvarden. tjianstemannaledning Uppsala.

Namnden ar representerad i flera arbets- och styrgrupper, bland andra:
- lansovergripande riktlinje om levnadsvanor
- workshop och slutrapport géllande Vdrdcentrum inom Effektiv och néra vérd 2020 -
delprojekt forstéirkt geografiskt hélsouppdrag.
- tryggutskrivning somatik och psykiatri.

7.0.2 Sakerstalla en kunskapsbaserad  Arbete for att sakerstalla en kunskapsbaserad och jamlik rehabilitering pagar kontinuerligt.
och jamlik rehabilitering.
En genomlysning av avdelningen halso- och sjukvards samtliga insatser har genomforts av
en extern konsult. Syftet var att ge underlag och stod till forbattring och forandring inom
avdelningen.

Patientsakrade och kvalitativa rehabiliteringsinsatser har bidragit till en saker och effektiv
hemgang fran slutenvarden.

7.0.3 Utvdrdera foljsamhet till ny Utvardering med att anpassa vardprocessen i enlighet med lag (2017:612) om samverkan vid
lagstiftning i utskrivningsprocessen utskrivning frdn sluten hdlso- och sjukvérd har skett.

mellan Uppsala kommun och Region  Under 2019 har ledtiderna vid utskrivning fran slutenvard varit omkring en dag (0,8-1,7
Uppsala. dagar). Omkring 85 % av patienterna gar hem samma dag som de ar utskrivningsklara.

Resultatet visar att det finns behov av 6kad samverkan pa individniva bade inom och utanfér
slutenvardsperiod och att samverkan kring sedan tidigare okanda patienter/brukare &r ett
viktigt fokusomrade. Bristerna uppstar ofta kring férdelning av medicinskt ansvar och
planering av hur halso- och sjukvardsinsatserna ska genomféras. Analysgruppernas arbete
har initierat forandringar inom och mellan huvudmannen.

Flera av de granskade aterinlaggningarna bedoms vara undvikbara och det finns behov av
fortsatt analys och forbattringsarbete infor 2020.

7.0.4 Delta i projektet Pratorpiloten Pratorpiloten ar avslutad. Samarbete med Region Uppsala for att kommunicera patientens
tillsammans med Region Uppsala samordning sker i stallet via projektet med Cosmic Link (som ersatter Prator). Se vidare
uppdrag 7.1 Verka fér en gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala.

") 7.1Uppdrag: Verka fér en gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala (ALN

och OMN).

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgéard for 2019 ar genomford.

En gemensam digital journalféring tillsammans med Region Uppsala dr dock inte mojlig da
lagstiftning satter begransningar.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2019

7.1.1 Sakerstalla informationsflodet Omsorgsnamnden deltar i Regionens arbete med IT-systemet Cosmic Link for att kunna
mellan legitimerad personal inom kommunicera runt patientens samordning. En arbetsgrupp bestaende av representanter
omsorgsnamnden och Region Uppsala. fran Uppsala kommun och 6vriga kommuner i regionen har utsetts. Inférandet av Cosmic

Link planeras till tredje kvartalet 2020 och ersétter Prator.

Samarbetet med Regionen pagar och forbattras kontinuerligt. En god dialog finns.
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7.2 Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser biattre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN).

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Under hosten 2019 har brukarundersdkningen genomforts inom egenregin for boendestod,
bostad med sarskild service (SoL®), servicebostader (LSS), gruppbostad (LSS) samt inom daglig

verksamhet (LSS).

Resultatet kommer sammanstallas i en egen rapport som redovisas till ndmnd under forsta
kvartalet, 2020. Resultatet kommer att ligga till grund fér 2020 ars arbete.

Se vidare inriktningsmdl 8.

Namndens atgard

Uppfoljning augusti 2019

7.2.1 Fortsatta att utveckla arbetet med
brukarrad.

Brukarrad med syfte att 6ka brukarinflytandet finns inom flera verksamheter.
Brukarradet har regelbundna sammantraden med intressanta teman och besok av
inbjudna gaster. Arbetet med att utveckla brukarradet fortsatter [6pande utifran fragor
som brukare vill lyfta samt hur de vill forma/ utveckla brukarradet.

7.2.2 Fortsatta att utveckla arbetet med
delaktighetsslingor.

Omsorgsnamnden har fortsatt att anvdanda delaktighetsmodellen inom daglig
verksamhet och gruppboenden samt utbildat vagledare och brukarvégledare’
tillsammans med Ge makten vidare. Inom gruppbostadder har sju nya samtalsledare inom
utbildats. Totalt finns 18 vagledare.

Malsattningen var att genomfora minst 10 DMO-slingor inom daglig verksamhet och 20
utbildade véagledare. Bada malen ar uppfyllda och ytterligare vagledarutbildning &r
planerad till kvartal 1, 2020.

Modellen har dven bérjat anvandas inom andra omraden, sdsom inom korttidsboenden
och inom myndighetsutévningen. Under hosten 2019 besokte samtalsledare inom DMO
verksamheter for att informera om modellen i syfte att bland annat inspirera fler
boendeassistenter till att bli samtalsledare.

") Brukarvagledare ar personer med LSS-beslut som far utbildning i att sjélva hallai DMO-
slingor.

7.2.3 Inféra Socialstyrelsens
behovsinriktade och systematiska
arbetssatt Individens behov i centrum,
IBIC.

Ett projektdirektiv pa tillvagagangssatt for inférandet ar beslutat. Namnden invantar svar
om medel for att anstélla en projektledare.

7.2.4 Tillsammans med brukare och
brukarorganisationer ta fram idéer om
framtida boenden.

Brukare/brukarorganisationer har deltagit vid "arena for boende" inom avdelning arbete
och bostad med syfte att bland annat ta fram idéer om framtida boenden.

7.2.5 Fortsatta arbeta med boendekarriar i
projektform inom omradet
socialpsykiatri.

Projektgruppen Boendekarricir bestar av representanter fran bade egenregi och
myndighet. Projektet har varit lyckat och fortsatter i ordinarie verksamhet under 2020.
Inom egen regi har nio personer flyttat till ett eget eller ett mindre tatt boende. Sex
personer ar vid slutet av 2019 i en pdgdende process.

7.2.6 Utifran pagaende projekt fortsétta
utveckla insatsen boendestod.

Tidigare boendestddsprojekt inom socialpsykiatrin syftade till att i samverkan mellan
utférare och myndighet utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka kvaliteten inom
socialpsykiatrins boendest6d sa att det stammer val 6verens med brukarnas behov och
praglas av hog brukardelaktighet. Handlingsplanen som skrevs efter projektets slut
anvands nu i den fortsatta utvecklingen av boendestodet.

En planeringsdag genomfordes i juni 2019 och statliga medel via utvecklingsgrupp HWWO
har erhallits for att anstalla tre deltidsanstéllda metodstddjare.

6 Socialtjanstlag (2001:453), SolL.
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) 7.3 Uppdrag: | syfte att skapa fler traffpunkter och majlighet till anpassad friskvard utreda
villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhallet och naringslivet
(KS, ALN, SCN, OSN och IFN).

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda. Omsorgsnamnden
har fortsatt samverkan och dialog med féreningar och andra namnder avseende friskvard.

| syfte att framja mojliga partnerskap med civila samhallet och naringslivet samverkar namnden
kontinuerligt med féreningar och andra namnder.

Se vidare under inriktningsmal 2, uppdrag Beakta ndringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2019

7.3.1 Tillsammans med berérda Tillsammans med kultur-och idrotts- och fritidsndmnden har omsorgsndmnden tecknat
namnder utreda hur vi skapar en ett IOP med Fyrisgdrden. Malsattningen &r att skapa forutsattningar for en stabil och
organisation for att mojliggora en bra trygg kultur- och fritidsverksamhet fér personer med funktionsnedsittningar bland

fritid for alla, i synnerhet for personer

) S annat genom att samordna natverket Fritid for alla.
med funktionsnedsattning,

Revidering/utveckling av partnerskap med féreningen FUB-garden Tallkrogen pagar.
Se vidare atgard Fortsdtta uppmuntra och stodja satsningar for att kunna tillgodose

ndmndens mélgruppers behov, bland annat genom Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP.
(IM2).

) 7.4 Uppdrag: Prova mojligheten till samordning for hjilp med stod i myndighetskontakter i
syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga (OMN, UBN,
SCN och PBN).

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgarder for 2019 ar genomférda. Goda
samverkansformer mellan mottagningsenheterna har upprattats med socialnamnden.

Hjalp med stod i myndighetskontakter for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga
mojliggors aven genom namndens upphandlade verksamhet av personliga ombud.

Ndrvdrdsteamet i Uppsala kommun ska kunna hjalpa till med att hanvisa individen till ratt
verksamhet och nér behov finns hjalpa till med att samordna insatser i en dvergangsperiod.
Ndrvardsteamet samverkar och sprider information och kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar till profession som méter malgruppen inom omsorgs-, arbetsmarknads-
och socialndmnden samt inom primarvarden i Uppsala lan.

Namnden deltar i utvecklingen av Uppsala kommuns kontaktcenter, som syftar till att ge en
samlad ingang till kommunens verksamheter for Uppsalas invanare, naringsliv och organisationer.
Kontaktcentret ska aven bidra till att starka demokrati och delaktighet.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2019
7.4.1 Fortsatt utveckling av Goda samverkansformer har upprattats med socialnamnden géllande bade barn och
mottagningsenhetens samverkan med vuxna.

socialnamnden.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Utfallet vid arets slut, 2019 &r att omsorgsnamnden har uppnatt évervagande del av det den
planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Omsorgsnamnden lagger stor vikt vid att 6ka brukarinflytandet och utveckla samverkan med
brukare och brukarorganisationer.

KMPG genomfdrde under 2019 en granskning av delaktighet inom omsorgsnamndens LSS-
verksamhet. Resultatet vilket visade att Uppsala kommun bedriver ett strukturerat och
systematiskt arbete for att sakerstalla delaktighet, sjalvbestammande och inflytande for personer
med funktionsnedsattning.

For att tillforsdkra att namndens forum och rad for inflytande har hog kvalitet genomfordes en
genomlysning under varen 2019. Varje forums syfte, struktur och innehall samt metoder for att
6ka brukarinflytande inom namndens ansvarsomrade analyserades. Brukarnas
paverkansmojlighet har majliggjorts bland annat genom intresseforeningar, brukarrevisioner,
brukarenkater, brukarrad och delaktighetsslingor.

Namnden har fortsatt med arbetet for att utveckla LSS-radet och for att strukturer for
brukarinflytande ska utvecklas. Omsorgsnamnden invantar dven svar fran kommunstyrelsen
gallande namndens rekommendation om att kommunstyrelsen ska ansvara for det
kommungemensamma handikappradet.

Na@mnden har genomfort tva foreningsdialoger. Dessa har mojliggjort att foreningar, som far
ekonomiskt stod av namnden, kan fora dialog med namndens ledamé&ter om sin verksamhet och
sina utmaningar.

Under dret har ocksa ett projekt gédllande medborgardialog med unga vuxna som lever med
psykisk ohélsa paborjats. Printern-Extern dialog (IED) ar ett trearigt projekt finansierat av Allmanna
Arvsfonden och drivs av HSO Uppsala, i ndra samarbete med Uppsala kommun. Det syftar till att
erbjuda unga vuxna med psykisk ohalsa en trygg plats att utforska politiken och den egna politiska
rosten genom en medborgardialog.

8.1 Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssdaker och digital informationshantering.

Uppdraget ar paborjat och sker enligt plan da det férvantades vara genomfort 2020.

Omsorgsnamnden deltar i aterkommande kommungemensamma méten for att inhdamta mer
information om arbetet.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

8.1.1 Utifrén det kommundvergripande Det kommungemensamma arbetet har forsenats vilket innebéar att omsorgsnamnden
projektet gallande har avvaktat ytterligare information om delprojektet. Omsorgsnamnden invantar
informationshanteringsplan framarbeta projektstart.

en namndspecifik plan.

8.1.2 Infora Klassificeringsstruktur fér Atgérden 4r inte pabdrjad, men det 4r i enlighet med plan. Namnden avvaktar direktiv
kommunala verksamheter, Klassa. fran kommunledningskontoret.
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8.2 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan
vid verksamheternas kvalitetsarbete (OSN och SCN).

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Brukarrevision har genomforts av foreningen Brukarnas revisionsbyrd i Uppsala [éin (BRiU)
avseende Personliga ombud i Uppsala lén. Syftet med revisionen var att ta reda pa om
verksamheten arbetar enligt de uppdrag som Personliga ombud har. Syftet var dven att ta reda pa
om de personer som fatt stod av ett personligt ombud upplever att deras livssituation har
forbattrats och om de upplevt sig delaktiga i processen. Resultatet visar pa att de som intervjuades
arnéjda med insatsen och att de upplever ett stort egeninflytande. Ett forbattringsomrade som
framkom var hur kommunen battre ska na ut med informationen om insatsen.

FUB:s driver ett projekt kallat Ge Makten Vidare med stéd fran Allmanna arvsfonden dar ndmnden
ar medsokande. Inom ramen for projektet har utbildning i brukarrevision genomforts och tre
brukarrevisioner gjorts. FUB har ansokt om och fatt medel for ett fjarde ar for projektet.
Projektmedel beviljades dd omsorgsnamnden garanterade att fran och med 1 april, 2021 fortsatta
genomfdra brukarrevision for personer med insatser enligt LSS i kommunal regi.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

8.2.1 Utreda formerna for stod och Se 8.2 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av
finansiering av brukarrevisioner. brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete (OSN och SCN).

8.2.2 Utveckla metoder for attinhamta Se maltext ovan.

den enskildes upplevelse av sin vard- och
omsorg inom socialpsykiatrin.

8.2.3 Vidareutveckla metoder for att Se text under IM 7, uppdrag: Oka mdjligheten till inflytande och egenmakt s@ att stéd och
inhdmta den enskildes upplevelse av sin insatser béttre motsvarar behoven.
vard- och omsorg inom SoL och LSS.

8.2.4 Ge forutsattningar till att fler Se text under IM 7, uppdrag: Oka mdjligheten till inflytande och egenmakt sé att stéd och
boendeassistenter kan arbeta som insatser béttre motsvarar behoven.

samtalsledare inom Delaktighetsslingor,

DMO.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Omsorgsnamndens fokus under detta mal har framst varit att sakerstalla medarbetarnas
arbetsmiljo och att sakerstalla kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken.

Kommungemensamt nimndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande
arbetsliv. Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande.

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Omsorgsnamnden arbetar systematiskt och kontinuerligt med arbetsmiljo bland annat i form av
skyddsronder, psykosocial enkadt samt samverkan med fackliga organisationer.

Na@mnden har ett fortsatt bra resultat i medarbetarundersokningen pa de omraden namnden har
prioriterat och arbetet med resultatet av medarbetarundersokningen dvs. analys och
handlingsplaner pagar i verksamheterna. Riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro har
identifierats och utifran det har arbetet med halsoframjande arbetssatt och hallbar arbetsmiljo for
att minska sjukfranvaro och upplevd negativ stress starkts.

| syfte att skapa samsyn inom omsorgsnamndens verksamheter samt att starka kulturen och
vardegrunden ytterligare har flera aktiviteter pagatt bland annat genom att tre fokusomraden;
Verksamhet, Ekonomi i balans och Attraktiv arbetsgivare ar identifierade. Uppdraget och ansvaret
som chefinom omsorgsnamndens verksamhet har tydliggjorts. Lonekriterier har utarbetats som
grundar sig i vardegrunden. Arbetet med vardegrunden har fortsatt for att starkas i
arbetsprocesser och bemétande.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2019

9.0.1 Identifiera forbattringsomraden  Medarbetarundersokningen har skett och arbetet med analys och handlingsplaner har
utifrdn resultat fran medarbetarenkat.  genomforts tillsammans med medarbetare for att arbeta utifran framtagna handlingsplaner.
Malet att 6ka svarsfrekvensen pa medarbetarundersokningen till 70% har natts.
Under hosten har resultatet foljts upp i verksamheterna.
Andra verktyg och metoder for samtal om arbetsmiljo finns ocksa att tillgd och kan anvéandas
vid behov av chef.

9.0.2 Frdmja ett halsoframjande och Enligt arbetsmiljélagen ska samtliga arbetsgivare arligen flja upp det systematiska

systematiskt arbetsmiljoarbete. arbetsmiljdarbete SAM. Uppféljningen genomfors pa alla nivaer inom ndmnden for chefer
med personalansvar i syfte att forbattra arbetsmiljdarbetet. Arliga skyddsronder och
brandronder genomfors pa alla verksamheter.

Pa manadsuppfoljningar foljs sjukfranvaro och antal drenden i KIA. Sjukfranvaro foljs upp pa
namndniva savél som avdelningsniva.

Vid behov (hog korttidsfranvaro, andra svarigheter) upprattas handlingsplan med berérd
medarbetare med olika aktiviteter som ska genomftras med syfte att minska antalet
sjukskrivningar. | handlingsplanen framgar vem som ansvarar for olika aktiviteter.
Uppféljning av handlingsplanen sker regelbundet.

9.0.3 Fortsatta aktivering av Uppsala Nya l6nekriterier med bedémningsmatrisen har arbetats fram under dret som grundar sig i
kommuns gemensamma vardegrund.  vardegrunden. Syfte med arbetet har varit att skapa en samsyn inom namndens
verksamheter samt att starka kulturen och vardegrunden ytterligare.
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Arbetet med vardegrunden lyfts in i introduktionen, arbetas med i den [6pande
verksamheten men ocksa pa planeringsdagar (i workshops).
Vardegrundsspel, dialogbox och vardegrundskort finns framtagna.

Vardegrundsombud har dterkommande ombudstraffar (en gang per termin) med andra
ombud som jobbar pa grupp- och servicebostdder inom Uppsala Kommun.

9.0.4 Kartlaggning av medarbetares Kartldggning av medarbetarnas kompetens har genomforts inom delar av ndmndens
kompetens inom verksamheterna. verksamheter.

9.0.5 Se 6ver och utveckla I samverkan med omsorgsakademin har metoden for introduktion av chefer,
introduktion for nyanstallda. bistandshandlaggare och halso- och sjukvardspersonal utvecklats.

En utdkning av introduktion for nya sommarvikarier har skett géllande bemétande. Arbetet
har skett tillsammans med aldrenamnden.

Omsorgsnamnden deltar i dldrendmndens ESF-projekt gédllande webbaserade
introduktionsutbildningar dar arbete pagar med att publicera och skapa fler e- utbildningar.
Inforandet av ett utbildningskoncept for chefer berdknas var klart 1 februari, 2020.

) 9.1 Uppdrag: Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for anstillda med
behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Uppdraget ar fardigt da namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Omsorgsnamnden ar en berdrd aktor i aktiviteten for att utveckla samverkanslosningar som
forbattrar mojligheten till sprak- och halsoframjande stod for kvinnor i Gottsunda/Valsatra.
Projektet KIVO-C ar finansierat av Europeiska socialfonden och riktar sig till flersprakiga assistenter
som har behov av att starka det svenska spraket.

Projektet startade i augusti 2016 som ett tredrigt projekt. Det kommer nu att forlangas till och med
31januari, 2020 for att bland annat ytterligare starka de sprakstodjande strukturerna pa
arbetsplatser.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019

9.1.1 Fortsatt deltagande i sprakstodjande  Arbete med att forbattra det svenska spraket och léra av varandra har pagatt enligt

insatser for personliga assistenter med projektplan. 12 personer deltog i sprakprojektet under 2019. Deltagarna traffades tva

utlandsk bakgrund. ganger per manad med sista traffen i november. Deltagarna uppmuntras dven att
samtidigt studera pa SFI. Sprakstodjade resurser finns nu i verksamheterna.

(I} 9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgérda strukturella skillnader pa grund av kon.

Uppdraget ar inte pabdrjat, men det ar i enlighet med plan. Omsorgsnamnden invantar
instruktioner fran kommunledningskontoret och har for avsikt att félja den
kommungemensamma planen, Uppdraget bedéms saledes var klart 2020 istallet for tidigare
prognos som var 2019.

Namndens atgard Uppféljning augusti 2019
9.2.1 Kartlagga strukturella skillnader i Regelbundna chefsutbildningar och [6neseminarier har fortsatt att erbjudas sa att
arbetsmiljo pa grund av kén bland kompetensen kring jamstalld l6nesattning bibehalls inom ndmndens ansvarsomraden.

namndens medarbetare. Arbetet sker i samverkan med dldrenamnden.
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9.3 Uppdrag: Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och utifran det starka
.. arbetet med hélsoframjande arbetssétt och hallbar arbetsmiljo for att minska sjukfranvaro
och upplevd negativ stress (KS, ALN, OSN och UBN).

Uppdraget ar fardigt dd namndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda.

Omsorgsnamndens representanter deltar i det kommungemensamma arbetet kring ett
halsoframjande arbetssatt.

Det pilotprojekt som pagar inom namndens verksamhet for att minska korttidssjukfranvaron har
varit framgangsrikt och metoden ska under 2020 implementeras inom andra verksamheter.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2019

9.3.1 Skapa ett ramverk kring att Ett arbete (projekt) ar paborjat inom avdelning arbete och bostad (HR och
identifiera medarbetare med upprepad verksamhetschefer) med 6kat fokus korttidssjukfranvaro. Projektet har varit
korttidsfranvaro. framgangsrikt, rutiner ar framtagna och arbetssattet kommer ocksa starta i Gvriga

avdelningar inom egen regi.

9.3.2 Fortsatt arbete med det Ett nytt samverkansavtal mot 6kad dialog och samtal med medarbetare har slutits.
systematiska arbetsmiljoarbetet (fokus pa  Regelbundna avstamningar med dialog om arbetstrivsel och arbetstyngd genomférs.
psykosocial halsa). Verktyg och metod for chefer att genomfora detta finns pa chefsidorna pa intranatet.




Sida 27 (44)

Kvarvarande uppdrag

KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggora hur digitaliseringens méjligheter ska anvindas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan
drivas sa samlat och effektivt som majligt

Uppdraget ar fardigt. Fortsatt arbete sker genom omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020-2022
IM3 och uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom bland
annat testbdddar, for att utveckla den egna verksamheten, stérka klimatarbetet och skapa ett smart
och héllbart Uppsala.

KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifran genomford nollméitning stirka platsvarumirket Uppsala.

Uppdraget ar fardigt. Namnden har deltar kontinuerligt i kommungemensamma satsningar och
bidrar med funktionshinderperspektivet sa att namndens malgruppers behov uppméarksammas
och tas hansyn till.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Stirka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

Uppdraget ar fardigt. Fortsatt arbete sker genom omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020-2022
IM 2 och uppdrag: Stdrk arbetet fér att Uppsala ska vara en trygg plats med ldg brottslighet med att
forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekdmpa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis
(bland annat inom ramen fér nya 6verenskommelsen), civilsamhdllet och andra myndigheter.

KVAR FRAN 2018: 3.3 Utifran den sociala kompassen fortsitta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

Uppdraget ar fardigt. Fortsatt arbete sker genom omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020-2022.
For att lyfta fram trygghetsfragor i stadsplanering och landsbygdsutveckling har en bostads- och
lokalforsorjningsplan framarbetats dar dagens och framtidens utmaningar med boende och
lokaler for personer med funktionsnedsattning synliggjorts. Kommunstyrelsen fattade beslut om
planen i december2018.

Dialog och samarbete férs med Region Uppsala inom arbetet med God och néra vard, somi
Uppsala lén heter Effektiv och ndra vdrd. Syftet ar att tillsammans bygga en narmare vard for
kommuninnevanarna. | det arbetet ingar digitalisering och dven geografiska noder for att dven
kunna na Uppsala kommuns landsbygd.

© KVAR SEDAN 2018: Genom okad samordning forkorta den tid det tar for nyanlianda att fa
egen forsorjning

Uppdraget ar stoppat. For att 6ka samordningen har beslut fattats att fragor géllande nyanlandas
forsorjning ska styras och samordnas i Utvecklingsledningsgrupp HWO. | utvecklingsgruppen
pagar arbete med att ta fram modeller for att bidra till att forkorta tiden fér nyanlanda att fa egen
forsorjning.

KVAR SEDAN 2018: Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt
strategiska utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och
KS)

Uppdraget ar fardigt. Fortsatt arbete sker i ordinarie verksamhet. Omsorgsnamnden fortsatter
bidra med ekonomiskt stod till den ideella sektorn (foreningar/organisationer av idéburen
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karaktar, trossamfund och sociala foretag) for att mojliggora att arbetstillfélle och sysselsattning
skapas for personer med funktionsnedsattning. En kommungemensam handlingsplan for att
stodja arbetsintegrerade foretag ar framarbetad efter en gemensam beredning med
arbetsmarknadsnamnden.

Omsorgsnamnden avvaktar den juridiska utredningen, initierad av kommunledningskontoret, om
hur kommunen ska stodja sociala foretag.

KVAR FRAN 2018: 7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for
personer med social problematik for att na bittre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)

Uppdraget ar fardigt. Uppdraget hanteras i ordinarie verksamhet inom Narvardssamverkan
Uppsala (NSU).

KVAR FRAN 2018: 7.7 Sikra en jamstilld bistandsbedomning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Uppdraget bedémdes under 2018 som fardigt. Fortsatt arbete sker genom omsorgsnamndens
verksamhetsplan 2020-2022 IM 1 och atgéard: Delta i det kommungemensamma pilotprojektet
gdllande jémstdlld myndighetsutdvning (IM1).

KVAR FRAN 2018: 7.8 Skapa trygg och siker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med
Region Uppsala (ALN och OSN)

Uppdraget ar fardigt och hanteras i atgard omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020-2022,
namndmalunderIM 7.

KVAR FRAN 2018: 7.9 | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstirka tidiga insatser
mot psykisk ohalsa hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)

Uppdraget ar fardigt. De atgarder som genomfordes under 2018 beddmdes som genomforda.
Ytterligare atgarder bedomdes kunna hanteras inom ramen for narvardssamverkan Uppsala, NSU.
Rutin for detta arbete finns.

KVAR FRAN 2018: 7.10 Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring
barn och ungdomar med missbruksproblem (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)

Uppdraget ar fardigt. De atgarder som genomfordes under 2018 bedémdes som genomforda.
Ytterligare dtgarder beddmdes kunna hanteras inom ramen for narvdrdssamverkan Uppsala, NSU,
dar ett pilotprojekt pagar for samordnat stod for ungdomar med missbruk och beroende.
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Omsorgsnamnden - bokslut 2019

OMSORGSNAMMNDEN Resultat
Kommunbidrag

Belopp | miljoner kronor
Politisk verksamhet (1) 2 -1 -1 -1
Ordinért boende, &ldre {521) 18 9 20 9
Sarskilt boende, aldre (322) 7l 0 21 -1
Oppen verksamhet, personer med
funktionsnedsattning {53) 32 £ -2 -5
Ordindrt boende, personer med
funktionsnedsattning (541) 183 [} 41 9
Sérskilt boende, personer med
funkticnsnedsattning (34.2) 151 -36 -16 -39
Insatser enligt LSS, assistansersattning
enligt SFB och HSL (55) 1182 -32 29 43
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Namnden totalt 1618 -60 -25 -T0

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2019 2019 2018 2019038

Investeringar 3 0 2 [1]

Resultat per verksamhet

Resultatet for omsorgsnamnden for helaret uppgar till -59,5 mnkr. Det &r 59,5 mnkr sdmre &n
budget och 10,6 mnkr battre dn augustiprognos pa -70,1 mnkr.

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden ansvarar for har i manga ar
awvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av kommunfullmaktige. Som synes i
jamforelse med bokslutet 2018 (tabell 2) sa har namnden lyckats battre med de tekniska
justeringarna och att folja givna verksamhetsramar men har arbete kvar att gora.

Namndens totala resultat

Resultatrakning, miljoner kronor

RESULTATRAKNING Omsorgsnamnden

Utfall Budget Diffutfalll Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intakter 997,1 974,5 22,6 997,5 -0,4
Lamnade bidragoch kdp av huvudverksamhet mm -1540,2 -1515,3 -24.9 -15434 3,2
Personalkostnader -882,4 -841,2 -41,2 -888,8 6,4
Ovriga kostnader -173,9 -158,4 -15,5 -175,4 1,5
Avskrivningar -1,2 -0,6 -0,6 -1,2 -0,0
Resultat fore indirekta kostnader -1600,7 -1541,1 -59,6 -1611,3 10,6
Indirekta kostnader -7,8 -7,9 0,1 -7,8 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -1608,5 -1549,0 -59,5 -1619,1 10,6
Gemensamma kostnader -68,8 -68,8 0,0 -68,8 0,0
Resultat fore kommunbidrag -1677,3 -1617,8 -59,5 -1687,9 10,6
Kommunbidrag, skatt mm 1617,8 1617,8 -0,0 1617,8 -0,0
Intern resultatrakning -59,5 0,0 -59,5 -70,1 10,6
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Omsorgsnamnden redovisar ett resultat for 2019 pa -59,5 mnkr, vilket ar 59,5 mnkr samre an
budget och 10,6 mnkr battre an prognos.

Namndens resultat per avdelning

Ledning

Ledning innehaller namndkostnader, kostnader for forvaltningsdirektdr samt kostnader for
hjalpmedel och for regional och kommunal samverkan. Har ligger ocksa kommunbidraget for hela
namnden.

RESULTATRAKNING Ledning

utfall Budget  Diffutfall Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intdkter 3,6 1,2 2,4 3,7 -0,1
Lamnade bidrag och kdp av huvudverksamhet mm -10,5 -9,6 -0,9 -10,8 0,4
Personalkostnader -8,6 -6,9 -1,7 -8,5 -0,1
Ovriga kostnader -19,5 -15,4 -4,2 -18,8 -0,7
Resultat fore gemensamma kostnader -35,0 -30,6 -4,4 -34,4 -0,6
Gemensamma kostnader -38,5 -38,5 -0,0 -38,5 0,0
Resultat fore kommunbidrag -73,5 -69,1 -4,4 -73,0 -0,6
Kommunbidrag, skatt mm 1617,8 1617,8 -0,0 1617,8 -0,0
Intern resultatrikning 1544,3 1548,6 -4,4 1544,8 -0,6

Resultatet for avdelning ledning ar 4,4 mnkr samre an budget och 0,6 mnkr samre an
augustiprognos.

Analys

Att enheten ledning har differenser inom intakter och personalkostnader beror primart pa att
projektmedel till stor del hanteras inom avdelningen och dessa paverkar intakts- och
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personalkostnadsrader men inte resultatet. Att ledning anda visar ett negativt resultat beror
framst pa att kostnaderna for hjalpmedel varit hogre an vantat motsvarande 3,5 mnkr mot budget.
De hogre kostnaderna beror pa 6kat antal forskrivningar pa grund av 6kade och mer bradskande
behov. Under aret har vissa prisokningar skett hos leverantdrer samt att ett stort antal
valmojligheter bland hjalpmedlen driver hoga kostnader for reservdelar.

Resterande differens beror pa nagot hogre kostnader for politiken, da budgeten inte medgav fler
ledaméter an foregaende ar, samt en 6verlappning av direktorskostnader i borjan av aret.

Avdelning systemledning

Avdelning systemledning innehaller kostnader for enheten strategi och avtal. Avdelningen bar
ocksa kostnaderna for namndens foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (IOP) samt
de flesta av ndamndens lokaler.
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RESULTATRAKNING Systemledning

Utfall Budget Diffutfalll Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intdkter 12,1 14,2 -2,2 12,5 -0,4
Lamnade bidragoch kép av huvudverksamhet mm -5,6 -7,0 1,4 -5,8 0,2
Personalkostnader -6,9 -6,8 -0,2 -7,0 0,1
Ovriga kostnader -65,2 -68,3 3,0 -66,6 1,4
Resultat fore indirekta kostnader -65,7 -67,8 2,1 -67,0 1,3
Indirekta kostnader -7,8 -7,9 0,1 -7,8 0,0
Intern resultatrdkning -73,5 -75,6 2,1 -74,8 1,3

Resultatet for avdelning systemledning ar 2,1 mnkr battre an budget och 1,3 mnkr battre én
augustiprognos.

Analys

Forklaringen till den positiva avvikelsen mot sdval budget som prognos ar densamma som tidigare
och bestari lagre lokalkostnader an forvantat da nya lokaler tagits i bruk senare @n vad som var
planerat. Lokalfragor fortsatter att vara en viktig fraga for namnden, séval kortsiktigt som
langsiktigt

Avdelning ordindrt boende

Avdelning ordinart boende innehaller insatserna personlig assistans, ledsagning, kontaktpersoner,
avlosarservice i hemmet, korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, sarskilt
boende yngre, korttidsvistelse vuxna, hemtjanst samt sarskilt boende enligt SoL fér yngre dn 65 ar
i egen regi.

r
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RESULTATRAKNING Ordinirt boende

Utfall Budget Diffutfalll Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intakter 328,0 336,5 -8,5 332,5 -4,5
Lamnade bidrag och kdp av huvudverksamhet mm -0,3 -0,4 0,2 -0,3 0,0
Personalkostnader -310,2 -301,8 -8,4 -313,8 3,6
Ovriga kostnader -14,3 -15,3 1,0 -14,9 0,6
Resultat fore gemensamma kostnader 3,2 18,9 -15,7 3,4 -0,3
Gemensamma kostnader -11,3 -11,6 0,3 -11,3 0,0
Intern resultatrdkning -8,2 7,3 -15,5 -7,9 -0,2

Resultatet for avdelning ordinart boende ar 15,5 mnkr séamre an budget och i 0,2 mnkr samre an
augustiprognos.

Analys

Det negativa utfallet mot budget ar i huvudsak en effekt av svarigheter att snabbt anpassa
personalstyrkan vid minskade volymer inom omradet assistans. | dagslaget ar majoriteten av
personalen inom personlig assistans tillsvidareanstallda. Detta innebar minimal flexibilitet att
anpassa personalstyrkan vid stora volymminskningar. Aven barnboenden har svért att anpassa
personalkostnader till budget, da bemanningen komplicerats av en kravande arbetsmiljo och hog
sjukfranvaro. Detta har genererat hoga kostnader for kvalificerad vertid. Situationen
stabiliserades nagot under hosten, vilket bromsade kostnadsutvecklingen.

Intdkter & personalkostnader Omrade personlig assistans (ackumulerat)
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De kraftigt minskade volymerna inom omradet assistans skapar kostnader for oplacerad personal.
Grafen ovan visar hur intdkterna (ljusbla linje) minskat med 12,6 mnkr mot budget, samtidigt som
personalkostnaderna (morka staplar) 6kat med 1,7 mnkr mot budget inklusive
effektiviseringskrav. Vid perfekta forhallanden ska personalkostnaden sjunka i takt med minskade
intakter. Trots det stora negativa resultatet sa har arbetet med att omplacera personal
effektiviserats under aret och samordnas nu inom omradet. Resultatet av detta arbete syns pa de
morka staplarna som minskat mot budget under hosten. Gapet mellan intakter och
personalkostnader fortsatter anda att 6ka da volymerna minskar snabbare @n kostnaderna. |
dagsldget ar drygt 40 medarbetare utldnade till andra verksamheter. Omrade assistans har dven
kunnat minska ner chefstjanster med 25 procent i takt med minskade volymer och tagit bort en
administrativ tjanst pa 50 procent. Inom omrade stodjande insatser har besparingar genomforts
genom att ej tillsatta en vakant chefstjanst pa 100 procent, samt avstatt vikarie for omradeschef
som endast arbetar 50 procent under hosten.

Overlag &r avdelningens arsresultat enligt augustiprognosen.

Statistik och nyckeltal
Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  Ack. period
Utfall 2019 791%  8,18%  824%  855%  7,17%  6,59% 514%  6,01%  6,78% 7,05% 6,17%  6,36% 7,01%
Utfall 2018 671%  639% 621% 581% 627%  7,09% 613% 674% 721% 621% T7,11% 7,89% 6,66%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  Ack. period
Utfall 2019 6,93% 7,29%  628%  6,26%  6,64%  6,40% 596%  623%  8,36% 8,76% 7,21%  7,00% 6,94%
Utfall 2018 6,82% 6,36% 6,17%  6,74%  5,85%  6,45% 541%  6,34% 7,76% 8,14% 7,42% 6,21% 6,64%

Overtid: Kval-kostnader assistans (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  Ack. period
Utfall 2019 -376 -223 -212 -175 -277 -184 -200 -284 -211 -158 -77 204 -2173
Utfall 2018 -117 -121 -100 -91 -107 -110 -143 -170 -131 -318 -164 -429 -2002

Overtid: Kval-kostnader stédjande insatser (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  Ack. period
Utfall 2019 -91 -69 -67 -61 -80 -179 -96 -84 -72 -129 -95 -19 -1041
Utfall 2018 -147 -70 -106 -231 -209 -128 -88 -66 -129 -160 -103 -93 -1529
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Avdelning socialpsykiatri

Insatser riktar sig till personer 6ver 18 ar. Till storsta delen olika boendebeslut enligt SoL bade for
personer under och dver 65 ar i egen regi. Ovriga insatser inom omradet ar boendestod,
kontaktpersoner samt vara forebyggande insatser som exempelvis traffpunkterna i egen regi.
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RESULTATRAKNING Socialpsykiatri

Utfall Budget  Diffutfall Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intdkter 196,6 191,4 5,2 195,4 1,2
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Personalkostnader -166,9 -159,7 -7,2 -167,0 0,1
Ovriga kostnader -17,2 -16,4 -0,8 -17,3 0,1
Avskrivningar -0,4 -0,4 0,0 -0,4 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader 12,0 14,9 -2,9 10,6 1,4
Gemensamma kostnader -6,6 -6,6 -0,0 -6,6 -0,0
Intern resultatrikning 5,4 8,3 -2,9 4,0 1,4

Resultatet for avdelning socialpsykiatri ar 2,9 mnkr samre an budget och 1,4 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror framst pa att avdelningen 6verskrider sin
personalbudget. N6dvandiga flyttar av verksamheter har skett under maj manad vilket férsvarat
pagdende arbete med effektiviseringar. En ytterligare forklaring ar 6vertagande av en ny
verksamhet som 6kat personalkostnaderna med cirka 3,6 mnkr och har en nettoeffekt pa-0,7
mnkr pa avdelningen. Avdelningen har trots detta lyckats effektivisera bemanningen till viss del pa
andra verksamheter men inte i den grad att det tacker det nuvarande underskottet pa
personalkostnader.

Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  Ack. period
Utfall 2019 5,40% 5,95% 6,48% 6,50% 6,28% 5,78% 3,62% 4,05% 6,09% 6,18% 6,40% 5,20% 5,66%
Utfall 2018 6,55% 6,52% 6,12% 4,11% 4,18% 5,30% 2,76% 4,64% 6,05% 6,25% 6,12% 5,48% 5,34%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec  Ack. period
Utfall 2019 -29 -59 -37 -83 -104 -62 -114 -96 -60 -80 -61 -69 -852

Utfall 2018 -58 =B -28 -42 -68 -89 -120 -42 -50 -38 -48 -40 -655
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Avdelning arbete & bostad

Avdelning arbete & bostad innehaller insatser inom LSS-bostader och daglig verksamhet i egen regi.
T e—

-

RESULTATRAKNING Arbete & Bostad

Utfall Budget Diffutfalll  Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intakter 398,3 363,1 35,3 390,5 7,8
Lamnade bidrag och kdp av huvudverksamhet mm -12,8 -6,6 -6,2 -6,7 -6,1
Personalkostnader -327,2 -301,8 -25,4 -329,1 1,9
Ovriga kostnader -46,6 -41,2 -5,4 -44.8 -1,8
Avskrivningar -0,6 -0,2 -0,4 -0,6 -0,0
Resultat fore gemensamma kostnader 11,1 13,2 -2,1 9,2 1,9
Gemensamma kostnader -12,3 -12,1 -0,3 -12,3 -0,0
Intern resultatrdkning -1,2 1,1 -2,3 -3,1 1,8

Resultatet for avdelning arbete & bostad ar 2,3 mnkr samre an budget och 1,8 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall mot budget beror framst pa dvertagandet av Private Nursings sju
enheter. De stora differenserna pa intakter och personalkostnader mot budget har sin grund i
hogre kostnader kopplat till dessa sju enheter samt enheten fran Polstjarnan som overgick fran
externa utforare till egen regi under februari, mars samt juli manad. Dessa enheter visar ett
underskott for aret pa 7,1 mnkr.

Enheten Stenhuggarvégen har 6vergatt fran ordinart boende till avdelning arbete & bostad vilket
innebar en forsamring av resultatet med 1,2 mnkr jamfort med budget.

Daglig verksamhet visar pa ett 6verskott med 5,8 mnkr jamfért med budget.

Detta beror delvis pa 6kade intakter for placeringar fran Arbetsformedlingen samt 6kade intakter
for forsaljning av varor och tjanster, vilket innebar en intaktsékning med 3,3 mnkr jamfort med
budget. En extra utbetalning av habilitetsersattning ar gjord med 5,8 mnkr, dessa finansieras med
statliga medel fran Socialstyrelsen och ger ingen resultateffekt.

Den huvudsakliga anledningen till den positiva avvikelsen mellan resultat och prognos beror pa
att personalkostnaderna blev 1,9 mnkr lagre an befarat.

Statistik och nyckeltal
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Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 8,40% 8,75% 6,81% 6,12% 6,22% 6,34% 4,38% 6,04% 6,80% 6,43% 6,88% 5,79% 6,58%
Utfall 2018 8,84% 9,88% 9,81% 8,55% 8,42% 7,62% 5,91% 6,39% 8,15% 7,85% 7,43% 6,91% 9,51%

Sjukfranvaro daglig verksamhet

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 9,79% 10,84% 8,27% 6,51% 5,88% 6,11% 4,59% 5,97% 8,94% 7,34% 8,03% 5,13% 7,28%
Utfall 2018 7,38% 8,95% 8,93% 8,13% 6,56% 6,11% 3,40% 6,28% 6,61% 6,95% 8,14% 7,82% 8,42%

Overtid: Kval-kostnader boende (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -159 -120 -124 -221 -153 -111 -185 -178 -249 -210 -196 -229 -1073
Utfall 2018 -180 -164 -244 -151 -161 -180 -250 -210 -222 -125 -134 -33 -900

Overtid: Kval-kostnader daglig verksamhet (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -3 0 -3 0 -18 -5 7 0 6 -5 -8 -19 -48
Utfall 2018 -14 -30 28 =1l3 D, -4 -10 0 =5 -12 2 9 -24

Avdelning kvalitet och utveckling

Avdelning kvalitet och utveckling innehaller kostnader for enheten kvalitet och utveckling,
bestdende av verksamhetsutvecklare, kvalitetsutvecklare, projektledare, strateger, administrator,
uppdragssekreterare och brukarombud. Avdelningen bar ocksa kostnader for flera av
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forvaltningens gemensamma arrangemang och aktiviteter, sasom t ex LSS-rad, funkisfestival och
omsorgspris.

RESULTATRAKNING Kvalitet och utveckling

Utfall Budget Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intakter 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3
Personalkostnader -6,8 -6,3 -0,5 -6,7 -0,1
Ovriga kostnader -0,3 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1
Intern resultatrakning -6,7 -6,4 -0,3 -6,8 0,1

Resultatet for avdelning kvalitet och utveckling ar 0,3 mnkr samre an budget och 0,1 mnkr battre
an augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror pa att avdelningen inte klarat av hela sitt
effektiviseringskrav pa sin personalbudget samt kostnader for delad chefsfunktion med
aldreforvaltningen.

Avdelning myndighet

Avdelningen myndighet fattar beslut om ndmndens samtliga insatser utifran bade socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Avdelningen ersatter saval
verksamheter i egen regi och externa utforare for utforda insatser enligt beslut i form av kop av
huvudverksamhet. Sammantaget har myndigheten ansvar for ca 3 600 unika brukare och deras
insatser. Avdelningen innehaller dven kostnader for samtliga av forvaltningens bistandshandlaggare
samt boendesamordningen och en administrativ enhet.
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Utfall Budget  Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intakter 56,5 66,3 -9,8 61,2 -4,7
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -1511,0 -1491,7 -19,3 -1519,6 8,6
Personalkostnader -39,8 -40,3 0,5 -40,3 0,6
Ovriga kostnader -3,1 33 -6,4 -5,9 2,8
Avskrivningar -0,1 0,0 -0,1 -0,1 -0,0
Intern resultatrakning -1497,4 -1462,5 -34,9 -1504,7 7,3

Resultatet for avdelning myndighet ar 34,9 mnkr sémre an budget och 7,3 mnkr battre én
augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror framst pa lagre intakter fran staten, 6kade
kostnader for personlig assistans, ny tolkning av momsersattning samt att effektiviseringskrav inte
kunnat motas upp.

Intékterna avviker med -9,8 mnkr mot budget. Forfarandet for dtersokning av moms éndrades
under aret vilket innebar en intaktsminskning pa aret med narmare 6 mnkr. Enheterna fran Private
Nursing som dvergick till egen regi momskompenseras ej sedan évergangen, vilket ger ett
intaktsunderskott pa ytterligare 1,7 mnkr. Atersékning av kostnader for insatser fér nyanlanda
varderas 2019 lagre an forvantat i budget vilket forklarar ytterligare 2,9 mnkr lagre intakter.

Kop av huvudverksamhet avviker med -19,3 mnkr mot budget. Insatserna personlig assistans
enligt LSS, stdd i assistanslikande form SoL, hemtjanst och sarskilt boende enligt SoL star for de
storsta underskotten. Namnden har under aret verkstallt 15 st fler boendebeslut LSS 9:9, jamfort
foregaende ar, vilket var uppdraget i den politiska satsningen.

Personlig assistans enligt LSS

Verksamhetsomradets negativa avvikelse mot budget for ersattningar for insatsen uppgar till -7,4
mnkr. Utfallet antal timmar januari till november ar 392 877 timmar, att jamfora med 370 482
budgeterade timmar for perioden, en 6kning med 6,0 procent.
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Utforda timmar totalt Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Budget 33802 33707 33707 33707 33707 33572 33452 33707 33707 33707 33707 33707 370482
Utfall 2019 36745 34311 35929 36494 35901 37630 37334 35639 34729 34598 33567 392877

Trenden med stadigt 6kande utférda timmar har efter sommaren vant nedat, vilket aven visar sigi lagre
ersattningskostnader om 5,3 mnkr mot augustiprognosen. Att volymerna vant nedat efter sommaren férklaras
framst av att ett antal brukare har fatt beslut fran Forsakringskassan om assistans enligt SFB under hosten.

Stad i assistanslikande form SoL och annat personligt utformat stod

Verksamhetsomradets negativa avvikelse mot budget for erséttningar for insatsen uppgar till -5,5 mnkr. Arets
totala timmar ar 97 075, vilket ar en 6kning med 26 procent mot drets budget pa 76 824.

STASS och APUS

Utforda timmar ER Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Budget 6402 6402 6402 6402 6402 6402 6402 6402 6402 6402 6402 6402 76 824
Utfall 2019 7035 6934 6649 7887 8551 8876 8985 8923 8291 8417 8362 8165 97075

Ett par nya drenden far procentuellt stor paverkan nar stodbehoven ar omfattande, vilket var fallet under aret.
Aven har dr trenden efter sommaren att utférda timmar vant ned nagot, motsvarande 0,6 mnkr jamfort
augustiprognosen.

Hemtjdinst

Verksamhetsomradets negativa avvikelse mot budget for ersattningar for insatsen uppgar till -3,3 mnkr. Antalet
utférda hemtjansttimmar varierar mycket mellan manaderna men for helaret motsvarar underskottet mot
budet 5,4 procent. Namnden planerar insatser for att fa kontroll pa antalet beviljade timmar, bland annat med
hjalp av inforandet av riktlinjer i bistandsbedomningen.

Scirskilt boende SoL (demens-, omvardnads- och psykiatriboende)

Verksamhetsomradets negativa avvikelse mot budget for ersattningar for insatsen uppgar till -2,8 mnkr.
Kostnadsokningen mot verksamhetsomradets budget motsvarar 1,1 procent. Antalet insatsberattigade inom
verksamhetsomradet har under perioden 1 januari 2019 till 31 december 2019 6kat med ca 6,2 procent.

Ovriga kostnader

Avdelningens 6vriga kostnader avviker med -6,4 mnkr. Myndighetsblocken fick i budget totala
effektiviseringskrav pa 14,6 mnkr for heldret. Utifran att myndigheten som egen avdelning visar ett underskott
per oktober pa 34,9 mnkr har inga effektiviseringar fatt positiv nettoeffekt pa resultatet. Att 6vriga kostnader
inte visar ett underskott sa stort som 14,6 mnkr beror pa att namnden inte fatt in ansékningar fran IVO om
sarskild avgift for ej verkstallda beslut i samma utstrackning som forvantat, vilket ger en uppsida pa 6,8 mnkr.

Avdelning halso- och sjukvard

Avdelning hélso- och sjukvard utfér de kommunala héalso- och sjukvardsuppdraget till verksamheter
inom namndens omrade och &r organiserad i en egen avdelning. Avdelningen innehar kompetens
fran sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut samt arbetsterapeut vilka utfor sina insatser bade
inom egen regi och externa utforare.
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RESULTATRAKNING HS

Utfall Budget Diffutfalll  Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 2019 prognos2019
Verksamhetens intdkter 1,8 1,8 -0,1 1,7 0,1
Personalkostnader -16,1 -17,7 1,6 -16,4 0,4
Ovriga kostnader -7,8 -5,0 -2,8 -6,9 -0,9
Resultat 22,1 -20,8 -1,3 -21,6 -0,5

Resultatet for avdelning halso- och sjukvard ar 1,3 mnkr samre dn budget och 0,5 mnkr sémre dn
augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror bland annat pa att avdelningen i borjan av aret
hade svart att rekrytera medarbetare varfor man var tvungna att hyra in legitimerad personal. Den
senaste tiden har avdelningen blivit tvungen att anvanda sig av inhyrd personal igen. Kostnaderna
forinhyrd personal redovisas under Ovriga kostnader. De totala kostnaderna for inhyrd personal
ar 1,9 mnkr samtidigt som personalkostnaderna ar 1,6 mnkr lagre an budget. Avdelningen arbetar
hart med rekrytering och sitt attraktiva arbetsgivarskap.

Aven kostnader for fordon (bilar, parkering, service och bransle) 6verskrider budgeten med 0,6
mnkr.

Differensen mot prognos pa 0,5 mnkr beror dven det pa att verksamheten har anvant sig av inhyrd
personal som man inte hade med i augustiprognosen.

Statistik och nyckeltal

o e
Medarbetarstatistik
Sjukfranvaro

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 6,90% 5,48% 4,35% 3,74% 1,58% 1,69% 2,19% 2,29% 4,20% 4,91% 4,44% 5,00% 3,90%

Utfall 2018 6,41% 6,27% 5,19% 6,86% 4,18% 6,35% 0,20% 1,07% 4,15% 3,78% 3,10% 4,77% 4,51%
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Overtid: Kval-kostnad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -30 -21 -24 -39 -17 -26 -14 -11 -21 -37 -20 -20 -279
Utfall 2018 -8 0 -2 -8 0 -20 -10 -11 -18 -10 0 -32 -119

Investeringar

Namnden har inte genomfort investeringar i den takt som forvantats under 2019. Arbetet med
lokalférsorjning kommer fortsatt vara ett prioriterat omrade under 2020 och kan komma leda till
storre investeringar framst i form av inventarier till nya boenden.
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Inledning

I april 2019 fick omsorgsforvaltningen en egen avdelning som arbetar med
kvalitets- och utvecklingsfragor, avdelningen for kvalitet och utveckling.
Syftet med den nya avdelningen ar att satta extra fokus och kraft pa kvali-
tetsarbetet i forvaltningen. En av uppgifterna for avdelningen ar att ta fram
en kvalitetsberattelse. Den vander sig till uppdragsgivande namnd och till
kommunens invanare.

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att i enlighet med SOSFS 2011:9* redo-
visa hur forvaltningen har arbetat med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Kvalitetsberattelsen avser
perioden 1 september 2018 till 31 augusti 20109.

Inledningsvis ges en beskrivning av omsorgsforvaltningens grunduppdrag
och organisation. Forvaltningen lyfter aven fram hur kvalitetsarbetet knyter
an till kommunfullmé&ktiges mal och budget. Darefter foljer en redovisning
av vad omsorgsforvaltningen gjort for att svara mot kraven pa kvalitet i
vara verksamheter. | den redovisningen ingar vad forvaltningen har kunnat
se genom att analysera resultaten av de aktiviteter som genomforts. For-
valtningen beskriver ocksa de utvecklingsbehov som finns framat, kopplat
till vad som genomforts och vad forvaltningen har sett behov av.

tEnligt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete bor alla verksamheter som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS varje ar upprétta en kvalitetsberattelse.



Verksamhetsomrade och organisation

Omsorgsforvaltningen bestar av cirka 2 900 medarbetare som alla pa olika
satt arbetar med att cirka 3 700 personer med fysisk eller psykisk funtions-
nedsattning far det stod de behdver. Det handlar om LSS-verksamhet,
socialpsykiatri, somatik och om halso- och sjukvard for dessa grupper.

| omsorgsforvaltningen finns hela ansvaret for detta omrade samlat, det
vill saga systemledning, myndighetsutdvning och den verksamhet som
kommunen bedriver i egen regi. Omsorgsférvaltningen ar indelad i sex olika
avdelningar som arbetar pa uppdrag av omsorgsnamnden.




Mal och uppdrag

Omsorgsnamndens uppdrag

Uppsala kommun arbetar med mal- och resultatstyrning. Kommunfulmak-
tiges 6vergripande styrdokument ar mal och budget?. Det innehaller poli-
tiska inriktningsmal, uppdrag, politisk plattform och budget for hela den
kommunala organisationen. Kommunfullmaktige styr de kommunala ndmn-
derna och bolagsstyrelserna genom att ge dem inriktningsmal och uppdrag.
Aven omsorgsnamnden far inriktningsmal och uppdrag att svara mot.

For att beskriva hur omsorgsndmnden ska arbeta for att na kommunfull-
maktiges inriktningsmal och uppdrag beslutar ndmnden varje ar om verk-
samhetsplan, budget och hur man ska folja upp och mata effekten av det
forvaltningen genomfor. Verksamhetsplanen dr namndens hogsta styrande
dokument.

Omsorgsforvaltningens uppdrag

Omsorgsforvaltningen ar omsorgsnamndens stodjande forvaltning och ska
genomfora de beslut som namnden fattar. Omsorgsforvaltningen planerar
atgarder och genomfor aktiviteter som ska bidra till att ndmndmal och
kommunfullmaktiges 6vergripande inriktningsmal uppnas. Resultat av
planerade och genomfdrda atgarder rapporteras tre ganger per ar i form av
tva delarsrapporter och ett arsbokslut.

Uppsala kommuns vardegrund

Allt arbete inom omsorgsforvaltningen, inklusive kvalitetsarbetet, ska ha
sin grund i kommunens vardegrund. Vardegrunden ar en gemensam platt-
form for de varderingar som ska genomsyra arbetet inom Uppsala kom-
mun. Vardegrunden ar:

« Gora skillnad. Vi fokuserar pa behoven, ser forbattringar och ar
engagerade.

 Arbeta tillsammans. Vi samarbetar, ar tillgangliga och ar flexibla.

« Valkomna nyskapande. Vitanker nytt, tar initiativ och ser l6sningar.

Forvaltningen har under perioden arbetat aktivt med att aktivera varde-
grunden i samtliga verksamheter. Samtliga chefer i forvaltningen har arbe-
tat med sina medarbetare for att i ett forsta steg gora vardegrunden kand.
| ett andra steg har vardegrundsarbetet handlat om att medarbetare och
chefer ska forsta sin egen roll i forhallande till vardegrunden samt att
reflektera Over sitt beteende i forhallande till vardegrunden. Arbetet med
att arbeta efter vardegrunden fortsatter.

2Kommunens mal och budget



Uppsala kommuns kvalitetspolicy

Kvalitet innebér att verksamheten som bedrivs nar upp till de krav som
stalls enligt gallande lagar, foreskrifter samt politisk vilja och inriktning.
Syftet med kvalitetsarbetet ar tvadelat:

1. Kvalitetssakring - att fortsatta gora det som fungerar.
2. Utveckling av kvaliteten - att standigt gora verksamheten battre.

Det systematiska kvalitetsarbetet bygger pa att kontinuerligt utvardera
verksamheten, leta efter utvecklingsmojligheter och agera for forbattringar.

Uppsala kommuns kvalitetspolicy? har beslutats av kommunfullmaktige
och aren gemensam grund for kommunens systematiska kvalitetsarbete.
Enligt kvalitetspolicyn ska kvalitetsarbetet grunda sig i larande och analys.
Kvalitetsarbetet behover anpassas till de behov och krav som finns inom
respektive verksamhet, men vissa gemensamma principer galler:

+ Mot olikheter. Verksamheten ska utgd fran invdnare och intressenters
olika behov och perspektiv. Ambitionen ar att utveckla en verksamhet
som passar alla i malgruppen.

« Laroch forbattra. Det handlar om att synliggora resultat och agera
for forbattringar. Att prova nya satt for det som inte fungerar.

« Utveckla tillsammans. For att lyckas med det ska kommunen lyssna
in brukare och 6vriga intressenter samt ta vara pd medarbetarnas
kunskap.

Enligt kvalitetspolicyn har varje chef ett ansvar for

« att skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete

« attverksamhetens kvalitet definieras, foljs och redovisas

« attarbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i
verksamheten.

Varje medarbetare ansvarar for

« attvaraengageradioch ta initiativ till verksamhetens utveckling
« attarbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i
verksamheten.

Ett val planerat, systematiserat och organiserat kvalitetsarbete som foljer
kvalitetspolicyn forvantas underlatta chefers och medarbetares ansvarsta-
gande i arbetet vilket i sin tur leder till en hogre kvalitet for véra brukare.

3 Uppsala kommuns kvalitetspolicy



Kvalitetsarbete 2018-2019

Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete* galler for alla verksamheter inom forvaltningen. For att uppna kvalitet
ar ett systematiskt forbattringsarbete en forutsattning.

I de avsnitt som foljer redovisar forvaltningen det arbete och de aktiviteter
som vidtagits for att uppna kvalitet i verksamheterna. Vidare beskriver
forvaltningen resultatet av det arbetet samt vilka behov av utveckling
forvaltningen kan se.

Handlaggning av avvikelser

Avvikelser i forvaltningens verksamheter ska avhjalpas, rapporteras, utredas
och foljas upp. Allvarliga avvikelser enligt lex Sarah®*anmals till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) i enlighet med bestammelserna i lex Sarah.
Arbetet med att uppmarksamma, rapportera och utreda avvikelser ar vik-
tigt ur kvalitetsaspekt. En systematisk hantering av avvikelser, inklusive

lex Sarah, dr nédvandig for att uppna god kvalitet pa de insatser som ges i
verksamheterna. Genom att identifiera riskerna, utreda bakomliggande
orsaker och ratta till de uppkomna bristerna kan verksamheterna forbattras
och utvecklas.

For att se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet har forvaltningen sammanstallt och analyserat inkomna avvikelse-
rapporter. Utifran resultatet har forvaltningen arbetat med atgarder for att
sakra verksamhetens kvalitet.

Sammanstallningen omfattar forvaltningens myndighet och egen regi.
Externa utforare har ett eget ansvar att hantera sina avvikelser. De allvarliga
missforhallanden och allvarliga risker for missforhallanden som intréffar i
de externa verksamheterna och anmals till IVO ska enligt bestammelserna
om lex Sarah redovisas till namnden. Under perioden har en lex Sarah som
anmalts till IVO redovisats till ndmnden.

Antalet registrerade avvikelser varierar under perioden med en topp under
varen. Flest registreringar har gjorts inom halso- och sjukvarden (HSL), foljt
av avvikelser inom SoL/LSS. Avvikelser inom halso- och sjukvarden samt
lex Maria redovisas i patientsakerhetsberattelsen och beskrivs darfor inte
narmare i kvalitetsberattelsen. | tabellerna nedan redovisas antal och typ av
avvikelser, fordelade manadsvis och per kategori.

“4Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
®SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om lex Sarah



Antal registrerade avvikelser fran 1 september 2018 till 31 augusti
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Registrerade avvikelser forelade per kategori

Avvikelser under perioden Antal

Registrerade 1827
SoL/LSS 679
Lex Sarah 74
HSL 941
Avslutade, hanterasiannat IT- 133
system (t.ex. KIA for arbetsmiljo)

Anmalda till IVO - lex Sarah 11
Anmalda till IVO - lex Maria 1

Analys och vidtagna atgarder

Under perioden har antalet lex Sarah-rapporter 6kat gradvis. Av totalt
1827 registrerade avvikelser har 74 hanterats som lex Sarah. 11 arenden
har anmalts till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Ett av dem har lett
till tillsynsbesok fran IVO. Analys av inkomna avvikelser visar att det finns
behov av att hoja kunskapsnivan ytterligare géllande avvikelsehantering
inom forvaltningen. Atgérder som férvaltningen har vidtagit &r till exempel
fortydligande av avvikelseprocessen samt information och utbildning i
avvikelsehantering till de verksamheter som har lagt antal inrapporterade
avvikelser.



Omsorgsforvaltningen kan se monster i inrapporterade avvikelser och i

lex Sarah-utredningarna. Det finns brister i kommunikation, bristande folj-
sambhet till rutiner och bristande informationsoverforing. Forvaltningen
arbetar for att komma tillratta med dessa brister. Det sker bland annat
genom utbildningsinsatser. Ett exempel ar att en webbutbildning i social
dokumentation har tagits fram i samarbete med aldreforvaltningen. Utbild-
ningen ar obligatorisk att genomfora for samtliga medarbetare och chefer
inom forvaltningens egen regi. Ett annat exempel ar att en Gversyn av
ledningssystemet for bade egen regi och myndighet pagar. | det arbetet
ingar att se Gver och justera rutiner och processer for att battre stodja
forvaltningens verksamheter. Forvaltningens malsattning ar att atgérderna
ska leda till sékrare kommunikations- och informationsvagar och minska
risken for att det brister i verksamheterna.

Forvaltningen har under perioden reviderat avvikelseprocessen samt an-
passat IT-stodet for att underlatta for verksamheterna att rapportera, utreda
och anmala avvikelser. Forvaltningens myndighet har saknat gemensamma
rutiner och IT-stod for ett systematiskt arbete med avvikelser. Myndig-
hetens chefer har fatt utbildning i avvikelsehantering. Myndighetens
handlaggare kommer att fa utbildning i borjan av hosten.

Utveckling framat

De allvarliga missforhallanden och allvarliga risker for missforhallanden
som intraffar i externa verksamheter ska rapporteras till ansvarig namnd.
Under perioden har endast en sadan lex Sarah kommit till ndmndens
kdannedom. Externa utférares inrapportering ar ett utvecklingsomrade.

1 oktober 2019 gér myndigheten in i forvaltningens IT-stdd for systematisk
avvikelsehantering. Fortsatta utbildningsinsatser och support kommer att
ges under och efter inforandet. Det utvecklade stodet till verksamheterna
behover implementeras och foljas upp genom egenkontroll och intern-
revision.

Handlaggning av synpunkter och klagomal

De klagomal och synpunkter som inkommer pa forvaltningens verksamhe-
ter ar viktiga indikatorer pa brister. Forvaltningen ska arbeta systematiskt
med dessa pa samma sdtt som med avvikelser. Klagomal och synpunkter
ar, pa samma satt som avvikelser, en utgangspunkt till utveckling och
forbattring. Forvaltningen har ett gemensamt system for att systematiskt
hantera synpunkter, klagomal och fragor. Totalt har det inkommit 63 syn-
punkter, klagomal eller fragor. Av dessa ar 55 avvikelser. Majoriteten avdem
arindividarenden. Ettavindividarendena har hanterats som en lex Sarah.
Samtliga inkomna drenden &r handlagda och aterkopplade till synpunkts-
ldmnaren. I nedanstaende tabeller redovisas synpunkter och klagomal.
Redovisningen omfattar inte klagomal och synpunkter som ldmnas direkt
till externa utforare.



Antal registrerade synpunkter och klagomal 1 september 2018
till 31 augusti 2019
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Totalt har 63 synpunkter och/eller klagomal registrerats under perioden. De
fordelar sig ojamnt under aret med en topp i februari och eniijuni.

Hur synpunkter/klagomal har lamnats in

Inkomna via Antal Procent av totala
Webbformular 41 65 %

Brev 5 9%

Telefon 5 9%

Besok/mote 2 4%

E-post 4 7%

Muntlig 1 2%

Blankett 2 4%

IVO 3 5%

Statistiken visar pa att de som ldmnar synpunkter féredrar att anvanda
webbformularet pa Uppsala kommuns hemsida. Det finns sannolikt ett
stort morkertal gallande det antal synpunkter som lamnats in muntligt.
Synpunkterna tas emot och hanteras utan att de registreras. De synpunkter
som inkommer fran IVO ar sadana som lamnats av enskild. Det ar klagomal
eller synpunkter som ska handlaggas av omsorgsforvaltningen och ror den
egna verksamheten.
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Vem/vilka har lamnat synpunkt eller klagomal

Synpunktslamnare Antal Procent av totala
Brukare 20 32%
Néarstaende 17 27 %
God man/foretradare 5 8%
Anstalld 3 5%
Granne 1 2%
Utomstaende 6 9%
Organisation 3 5%
Ionr?];;gléga\r}%? forvard och 3 5%
Anonym 4 6 %
Ovriga 1 2%

Tabellen ovan visar att det oftast ar brukaren sjalv som lamnar synpunkter
och klagomal. Det &r ocksa vanligt att narstaende inkommer med synpunk-

ter och klagomal.

Fordelning per kategori

Fraga

Kategori

Forslag

Klagomal

Bemotande

Brist i tillsyn

Brist i omsorg

Utebliven insats

Brister i verksamheten

Brister i handldggning

10 12

14

De flesta synpunkter som inkommer handlar om brister i omsorg. Det fore-
kommer ocksa ofta synpunkter om brister i bemotande, utebliven insats
och brister i verksamheten. Med klagomal avses sddana synpunkter som
arav mer allman karaktar, t ex synpunkter pa 6ppettider eller att en verk-

samhet upphor.
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Vidtagna atgarder

Omsorgsforvaltningen har vidtagit atgarder utifran resultaten avinkomna
synpunkter och klagomal. Det handlar till exempel om att se 6ver lednings-
systemet och rutiner. Forvaltningen har tagit fram en rutin for hantering av
synpunkter och klagomal. Rutinen ska sakerstalla en enhetlig och ratts-
saker handldaggning av de synpunkter och klagomal som kommer in.

Utveckling framat

Omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta forbattringsarbetet med
synpunkts- och klagomalshantering. | det arbetet ingar att folja implemen-
teringen av rutinen for handlaggning av synpunkter och klagomal. Forvalt-
ningen kommer aven att utveckla IT-stodet for hantering av synpunkter och
klagomal.
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Redovisning av avvikelser till namnd

Forvaltningen redovisar tertialvis avvikelser till omsorgsnamnden. Redovis-
ningen inkluderar lex Maria och lex Sarah i egen regi, i myndighet och hos
externa utforare.

Utveckling framat

Avvikelser och synpunkter hdnger oftast ihop. Den tertialvisa redovisningen
av avvikelser till namnd kan behdva kompletteras med redovisning av de
synpunkter och klagomal som inkommer till forvaltningen. Sammanstall-
ningar av avvikelser och synpunkter behover anvandas pa systemniva for
utveckling av verksamheterna och dess ledningssystem.

Verksamhetsandringar

Storre verksamhetsandringar fortecknas i omsorgsforvaltningens and-
ringsregister. Syftet ar att andringar som behover goras ska genomféras pa
ett samordnat, systematiskt och kontrollerat satt. Under perioden har ett
antal andringsarenden registrerats:

Forvaltningen har startat

« ett nytt korttidshem for barn och unga

+ en ny gruppbostad for barn och unga

« en sysselsattningsverksamhet inom egen regi, socialpsykiatri
+ en ny gruppbostad for vuxna.

Forvaltningen har flyttat verksamhet till nya lokaler

« ett korttidshem for barn och unga

« en fritidsverksamhet

+ en gruppbostad LSS for vuxna har flyttat till nya lokaler

+ en gruppbostad socialpsykiatri har flyttat till nya lokaler
» Hikikomori® och Narvardsteamet

 kontor for verksamhetschefer har flyttat till Prastgatan.

Forvaltningen har avvecklat
« ettelevhem for ungdomar i sarskola.

En gruppbostad for barn och unga har gjorts om till en gruppbostad for
vuxna.

Forvaltningen har dvertagit nio gruppbostader fran privat och utférare och
overlamnat en gruppbostad till privat utforare.

®Verksamheten Hikikomori vander sig till personer som behdver stéd att bryta social isolering.
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Registrering av verksamhetsandringar ar en kvalitetssdkring av forand-
ringar i organisationen. Den sakerstaller att de aktiviteter som behdvs vid
en verksamhetsandring genomfors. Att registrera storre forandringar ar ett
utvecklingsomrade for forvaltningens verksamheter.

Arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet

Omsorgsforvaltningen har antagit ett arshjul for det systematiska kvali-
tetsarbetet. Arshjulet anger nér olika aktiviteter kopplade till kvalitet ska
genomforas. Det bidrar till en 6kad systematik i analys och anvandning av
nyckeltal och indikatorer for verksamheten. Arbetet med arshjulet ar
nyligen uppstartat.

Utveckling framat

Forvaltningen behdver lagga kraft pa att implementera ett systematiskt
kvalitetsarbete enligt det antagna arshjulet. Forvaltningen ska ta fram ma-
terial som stod i arbetet med arshjulets olika delar. De analyser som gors
och de resultat som kommer fram behéver beskrivas pa ett enhetligt satt
for att mojliggora jamforelser mellan olika perioder och olika verksamhe-
ter. Stoddmaterial som behdvs ar till exempel rutiner och mallar for egenkon-
troller i verksamheterna. Forvaltningen behdver ta fram kvalitetsmal och
identifiera nyckeltal och indikatorer som kan ligga till grund for faktabase-
rade beslut for kvalitetssakring och verksamhetsutveckling.

Tillsyn fran inspektionen for vard och omsorg

Som en hjélp i forvaltningens kvalitetsarbete finns tillsynsrapporter fran
inspektionen for vard och omsorg (IVO) att tillga. Rapporterna ger varde-
fulla signaler om vad forvaltningen behdver forbattra ur ett externt per-
spektiv. IVO gor lagstadgad frekvenstillsyn i vissa verksamheter och
tillsyner bland annat i darenden

+ som varit foremal fér anmalan om lex Sarah
« dar det har inkommit klagomal direkt till IVO
« som inte verkstallts inom rimlig tid.

IVO inkommer med beslut i de darenden dar de gjort tillsyner. | dessa beslut
framkommer vad IVO sett som extern granskare och tillsynsmyndighet. Det
ar vardefull information for forvaltningen att arbeta vidare med, dels i det
enskilda drendet men dven pa en évergripande niva.

IVO har under perioden gjort fyra tillsyner inom omsorgsnamndens
verksamheter. Tillsynerna har gjorts inom ramen for 11 § forordningen
(1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade. Forordningen
anger en skyldighet att vid minst ett tillfélle per ar gora inspektion vid
bostader med sarskild service enligt 9 § 8 LSS (boende fér barn och unga).
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Inspektionerna har undersokt hur barn och ungdomar som bor i dessa
bostader far stéd och hjalp att kommunicera. Tillsynerna gjordes genom
attinspektorer fran IVO besokte de enheter som var aktuella for tillsynerna.
Ansvarig verksamhetschef samt personal har intervjuats. Vardnadshavare
arinformerade och de barn och ungdomar som har 6nskat att prata med
IVO har fatt gora det.

Beslut har inkommit fran IVO i tva av de fyra tillsynerna. Det IVO sag i dessa
tillsyner var att forvaltningen behover arbeta med att sakerstalla att barnen
och ungdomarna pa dessa boenden ges méjligheter att kommunicera uti-
fran sina individuella behov.

Omsorgsforvaltningen har redovisat vilka atgarder som behdovs for att
tillgodose detta. Atgirder som vidtagits ar att samtliga medarbetare i de
berérda verksamheterna har fatt utbildning i alternativt kompletterande
kommunikation (AKK), utokad samverkan med habiliteringen i dessa fragor
samt handledning. IVO har efter tillsynerna avslutat de tva drendena. Inget
beslut har i skrivande stund inkommit fran IVO géllande de 6vriga tva
inspektionerna som gjorts under perioden.

Miljoarbetet i omsorgsforvaltningens egen regi

Omsorgsforvaltningen har samlat ihop och uppdaterat det stéd som finns
for att verksamheterna ska uppfylla de krav som galler enligt miljobalken.
Forvaltningen har till exempel tagit fram en rutin som beskriver hur verk-
samheterna pa ett systematiskt satt ska arbeta med miljoéfragor och vilka
egenkontroller som behdver genomféras. Det galler till exempel omraden
som riskhantering, avfallshantering, basal hygien, livsmedelshantering och
kemikaliehantering.

Forvaltningen har ocksa analyserat inkomna rapporter fran miljéférvalt-
ningens inspektioner av verksamheterna. Arets tillsyner har visat att det
funnits brister som kan leda till spridning av legionella. Med miljoforvalt-
ningens rapporter som underlag har forvaltningen darfor tagit fram en ru-
tin som beskriver hur verksamheterna i egen regi ska gora for att forebygga
och hantera eventuella utbrott av legionella. Rutinen ar spridd till berérda
verksamheter och ska bidra till att de framdver arbetar pa ett sddant satt
att risk for spridning av legionella inte uppstar.

Utveckling framat

Verksamheterna i egen regi ska arligen genomféra egenkontroller av miljo.
Resultat av egenkontrollerna behdver pa ett systematiskt satt analyseras
forvaltningsovergripande sa att forvaltningen kan anvanda resultatet for
verksamhetsutveckling.
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Uppdatering av styrdokument

Under perioden har omsorgsforvaltningen uppdaterat de styrdokument’
som ingar i kvalitetsledningssystemet, bade for egen regi och myndighet.

Det innebar att forvaltningen har tagit fram nya dokument eller omarbetat
drygt 220 av de dokument som styr 2700 medarbetares dagliga arbete. En del
i uppdateringen har varit att lagga in alla dokument i korrekta mallar, som
foljer Uppsala kommuns nya grafiska profil. En enhetlighet i de dokument
som finns inom kommunen &ar viktigt for att bygga ett starkt varumarke.

Det ar en viktig del i kommunikationen mellan ledning och medarbetare och
mellan medarbetare och externa intressenter.

Egen regi har under manga ar haft ett webbaserat ledningssystem med ruti-
ner och andra styrande och stédjande dokument pa intranatet. Under 2019
har férvaltningen gatt igenom samtliga dokument. De dokument som inte
langre ar aktuella har rensats bort. De dokument som behdvs har uppdate-
rats och anpassats for att stamma 6verens med organisation och krav.

Rutiner for verksamheten ar en forutsattning for ett rattssakert och enhet-
ligt tillvagagangssatt i myndighetsutévningen. Omsorgsforvaltningen har
under aret uppdaterat myndighetens styrande och stédjande dokument.
Nya dokument for de arbetsuppgifter dar behovet finns har tagits fram.

Utveckling framat

Omsorgsforvaltningen behover sakerstalla en systematiserad uppfoljning
av styrdokument. Den behdver vara bade behovsstyrd och periodisk for att
sakra att dokumenten ar giltiga i forhallande till férandrade krav pa verk-
samheten. Forvaltningen behover félja upp implementering av styr-
dokument.

Uppsala kommun har under sommaren 2019 upphandlat ett digitalt led-
ningssystem som bygger pd verksamhetsprocesser. En del av arbetet kom-
mer darfor vara att ga igenom och uppdatera de processer forvaltningen
arbetar efter.

En webbaserad struktur for styrdokument

Omsorgsforvaltningens myndighet har saknat en gemensam vég in till de
styrdokument de behdver i sitt arbete. Forvaltningen har under perioden
byggt en ny webbaserad struktur for att gora myndighetens styrdokument
tillgdngliga och latta att hitta. Strukturen finns pa forvaltningens intranat,
Insidan, och lanserades i augusti 2019. En vag in till myndighetens styrdo-
kument underlattar arbetet pa myndigheten och bidrar till 6kad kvalitet.
Medarbetarna pa myndigheten anvéander samma version av dokumenten
och det ar lattare att hitta dem.

"Omsorgsforvaltningen anvander begreppet styrdokument for de dokument som upprattas uti-
fran ett krav. Kraven kan stallas genom till exempel lag, foreskrift, namnd eller ledning. Ett styrdo-
kument kan till exempel vara en processbeskrivning, rutin, mall eller blankett.
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Behovsdriven innovation

Omsorgsforvaltningen har genom aldreforvaltningens ESF-projekt med
Region Uppsala och Vasteras stad® fatt majlighet att vara en del av ett
utvecklingsprojekt inom tjanstedesign®. Under hosten 2019 kommer tva
utvecklingsprojekt att starta inom myndigheten. Syftet ar att utbilda i och
testa metoden samt att hitta utvecklingsomraden som ror inflytande,
delaktighet och bemotande. De tva projekt som paborjats berdknas paga
till mars 2020.

Utveckling framat

Tjanstedesign kan vara ett bra satt att systematiskt arbeta med utveckling
och innovationer inom omsorgsforvaltningens ansvarsomrade. Arbetssét-
tet okar forstaelsen for anvandarens behov. Medarbetarna undersoker till-
sammans behoven och tar fram idéer som testas, utvarderas och kan leda
till nya innovationer. Genom att involvera brukare i de utvecklingsarbeten

som gors kan deras delaktighet och inflytande 6ka.

LSS-rad for samverkan

Under hosten 2018 erbjod Lansstyrelsen kommuner och regioner att soka

ekonomiskt stod for att utveckla sina brukarrad. Forvaltningen skrev fram
en ansokan som bif6lls av Lansstyrelsen. Ett bidrag pa 30 000 kronor utbe-
talades med krav pa aterrapportering vid tva tillfallen.

Omsorgsforvaltningen har under aret i samarbete med brukare och bruka-
rorganisationer genomfort en uppfoljning och utveckling av LSS-radet®.
Radets ledaméter har erbjudits att delta under processen och att delta vid
workshops. For att sa manga som majligt skulle kunna delta har bidraget
framst anvants till arvoden.

Utveckling framat

Resultatet av uppféljningen av brukarradet kommer att redovisas till
namnd i december 2019. Hittills har uppfoljningen lett till att rddet arbetat
fram forslag pa @ndringar och forbéattringar. Ett arbete med ett nytt stod-
jande dokument dar réddet vill beskriva arbetsmetoder dr paborjat. Om-
sorgsforvaltningen ser behov av fortsatt utveckling av LSS-radet och dess
arbetsformer. Det ar viktigt att brukare, brukarorganisationer, politiker och
forvaltning deltar och tar ansvar for radets fortsatta arbete.

https://www.esf.se/Resultat/Projektbanken-2014-2020/Alla-Projekt/Innovationskompetens/

° https://innovationsguiden.se

10] SS-radet ar ett brukarrad for fragor som berér personer med insatser enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och som omsorgsndmnden ansvarar for.
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SKL:s brukarenkat

Omsorgsforvaltningens egen regi har genomfort SKL:s arliga brukarunder-
sokning. Enkatundersdkningen har gjorts pa servicebaser inom avdelningen
arbete och bostad. Avdelningen har diskuterat hur resultatet kan anvandasi
verksamheternas kvalitetsarbete. Resultatet av undersdkningen har lett till
handlingsplaner som varje verksamhet arbetar med.

Utveckling framat

Omsorgsforvaltningen ser behov av stodinsatser vid framtida enkatun-
dersékningar inom forvaltningens egen regi. Framst handlar behoven om
support och metodstdd. Forvaltningsledningen har beslutat att genomfora
SKL:s brukarenkater dven under 2020.
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Avslutande kommentarer

Omsorgsforvaltningen kan konstatera att det systematiska kvalitetsarbetet
under den gangna perioden har utvecklats och forbattrats. Det forvaltning-
en framfor allt behover arbeta med kommande period ar att ta fram en
gemensam struktur for egenkontroller och intern revision. Arbetet med att
rapportera och analysera avvikelser behover utvecklas ytterligare. Det ar
en viktig kunskapskalla for forbattringar, bade for den enskilda enheten och
pa aggregerad niva. Aven de synpunkter férvaltningen far in frén de olika
brukarraden och resultat av brukarundersokningar ar en viktig bas i det
systematiska forbattringsarbetet.

Vi lever i en varld med snabba forandringar. Det ar darfor nédvandigt att
systematiskt arbeta med att sékra och forbattra verksamhetens kvalitet.
Som ett steg i att battre méta omvérldens krav star omsorgsforvaltningen
infor en omorganisation. Nya verksamhetssystem ar under upphandling.
Forvaltningen far nya méjligheter men dven nya krav pa medarbetare. Det
blir en utmaning att mojliggora dessa férandringar utan att gora avkall pa
kvaliteten i verksamheten.

All den verksamhet som omsorgsnamnden bedriver ska vara till nytta for
kommunens medborgare. For att na dit behover alla medarbetare forvalt-
ningen ha vardegrunden med sig i allt arbete; arbeta tillsammans, valkom-
na nyskapande och gora skillnad.

19



Infor 2020

Omsorgsforvaltningen star infor stora utmaningar. Vi lever i ett samhélle
som forandras snabbt. Medborgarnas behov av valfardstjanster i omsorgs-
arbetet kommer att 6ka kraftigt de ndrmaste dren. Férvaltningen har hoga
ambitioner och en stark drivkraft i arbetet med att utveckla nya och mer
effektiva satt att bedriva en god och sdker omsorg och vard med ett starkt
brukarfokus.

Omvarld och forutsattningar

Befolkningsutveckling och forandrade behov

Enligt Statistiska centralbyran kommer invanarantalet i Sverige vara drygt
11 miljoner ar 2029 och 13 miljoner ar 2070. Antalet ldre personer 6kar
mest. Ar 2070 beréknas var fjirde invdnare i Sverige vara éver 65 &r'.

Antalet personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar okar. Allt
fler har en komplex problematik med exempelvis inslag av bade psykisk sjuk-
dom och missbruk. Det finns dven en trend som visar pa en 6kning av per-
soner som diagnosticeras med demenssjukdom i tidig alder, innan de fyllt 65
ar. Behoven hos malgruppen personer med funktionsnedsattning foréndras.
Yngre personer efterfragar andra insatser och andra typer av stod.

Det &r inte bara demografin och en férandrad malgrupp som satter 6kad
press pa ekonomi och kvalitet. Medborgarnas forvantningar pa att hitta in-
formation som &r enkel och anvandarvanlig 6kar ocksa. Det staller krav pa
forvaltningen att mota de forvantningarna genom @ndrade arbetssatt. Den
okade mangfalden skapar ett samhalle som ar komplext och svarplanerat,
men dven dynamiskt och variationsrikt.

Forvaltningen behover téanka nytt och innovativt. En djupare forstaelse for
vad som skapar varde for medborgarna behdvs. Da kan forvaltningen klara
av framtida valfardsutmaningar som urbanisering, globalisering, pensions-
avgangar, miljopaverkan och kompetensférsorjning.

Digital transformation och innovation

Den digitala transformationen!? férandrar vart samhalle i grunden. Den
paverkar hur vi lever och arbetar samt ger oss férutsattningar att gora
sadant som tidigare inte varit mojligt. Standig uppkoppling till internet &r
en naturlig del av livet for nastan alla medborgare. Det har bidragit till nya
satt att leva, bade i arbetet och pa fritiden. Det har skapat nya marknads-
och métesplatser och gett en 6kad frihet att interagera med varandra
oberoende av tid och rum. Aven manniskors vardagssysslor och sociala
umgange sker alltmer med hjalp av den digitala tekniken.

11Befolkningsprognos for Sverige, SCB, 2019.

2Djgital transformation syftar pa de verksamhetsforbattringar som &r majliga att genomféra med stod
av digital utveckling av olika slag. Det kan handla om digitalisering av analog information och kommuni-
kation vilket kan 6ka spridning och rackvidd och mdjliggéra automatisering av processer och fléden.
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For att hantera de kommande vélfardsutmaningarna behdver den offent-
liga sektorn bli battre pa att dra nytta av innovation och digitaliseringens
mojligheter. Forvaltningen behover utveckla nya arbetssatt och verksam-
hetsformer for att leverera en god vard och omsorg. For att mota behoven
har omsorgsforvaltningen under hosten 2019 genomfort en omorganise-

ring, se skiss nedan.

Omsorgsnamnden

Forvaltningsdirektor
Lenita Granlund

Systemledning
Avdelningsschef:
Asa Markstrom

Externa leverantorer
Myndighet

Stabsstod KLK

Regional och lokal samverkan

Avdelningsschef:
[RERIGEIE

Kvalitet och utveckling

Samverkanschef:
Susanne Soderberg

Tfavdelningsschef:
Christina Gustafsson

Ordinart boende
Tfavdelningsschef:
Rasmus Sundstrém

Arbete och bostad
Avdelningsschef:
Liselotte Engquvist

Socialpsykiatri Halso- och sjukvard
Avdelningsschef: Avdelningsschef:
Annika Vogel Karin Brolin

| den nya organiseringen ar all myndighetsutovning samlad i en avdelning.
En samlad kompetens i samma avdelning starker en rattssaker bistands-
beddmning och ett systematiskt uppfoljningsarbete. Forvaltningen raknar
ocksad med att det leder till en 6kad kostnads- och volymkontroll.
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Pagaende omorganisering inom kvalitet och utveckling

Avdelningen for kvalitet och utveckling genomgar just nu en omorgani-
sering. Den ska vara genomford under varen 2020.

Med den nya organiseringen vill forvaltningen starka fokus pa kvalitet och
utveckling. For att mota de nya utmaningarna behover forvaltningen kraft-
samlaiarbetet med digital transformation och utveckling. Implementering
av ett nytt digitalt verksamhetsstod kommer att underlatta inforandet av
digital teknik i var verksamhet.

[ forvaltningarnas omorganisering har omsorgsforvaltningen och aldrefor-
valtningen valt att samordna férvaltningarnas kvalitet och utvecklingsavdel-
ningar. Syftet ar att starka uppdraget och dra nytta av varandras kompetenser
och olika utvecklingsarbeten. Férandringen syftar ocksa till férenklingar och
forbattringar for alla som arbetar i och har att gora med forvaltningens verk-
sambheter. Forandringen ska framst och ytterst vara till nytta for namndens
brukare. Avdelningen blir ggmensam for forvaltningarna och organiseras
under en avdelningschef. Samordningen av de bada avdelningarna innebar
ocksa att forvaltningarna tar ett samlat grepp kring kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare och chefer. Det forvantas leda till en kvalitets-
hojning i de insatser vara brukare tar emot.

Manga av arbetsuppgifterna inom de bada férvaltningarnas avdelningar kan
samordnas. Pa sa sétt forstarks saval kompetens som resurser. Idag drivs
utvecklingsprojekt i den ena forvaltningen som dven den andra forvalt-
ningen har nytta av. Samordningen mojliggor att den typen av projekt kan
komma béda férvaltningarna till del. Aven om férvaltningarna samordnar
avdelningarna kommer det att finnas processer som ar specifika for respek-
tive forvaltning.

Kvalitet och utveckling ska med utgangspunkt fran Uppsala kommuns kva-
litetspolicy, vardegrund och verksamheternas behov stodja omsorgsfor-
valtningen och aldreforvaltningen i kvalitets- och utvecklingsarbetet. Det
innebar framfor allt att

« stotta, samordna och skapa strukturer for ett systematiskt kvalitetsarbete
« driva olika former av utvecklingsprojekt

« skapa okad samsyn kring kvalitetsarbete

 underlatta samarbeten kring verksamhetsutveckling

+ bidratill att 6ka formagan till verksamhetsutveckling inom férvaltningarna.

Forandringarna i demografin, samhallsférandringen i stort, malgruppernas
forandrade behov och férvantningar samt 6kade méjligheter med hjalp

av digital transformation gor att forvaltningen gar ett spannande 2020 till
motes.
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Handlaggare:
Oscar Chirico, Jessica Dahl, Anna-Terese Sporrong, Rikard Sérell

Omsorgsnamndens sammanstallda analys
infor arsredovisningen

Inom omsorgsnamnden finns ca 3 700 brukare. Namnden ansvarar for cirka 210
verksamheter i egen regi, har ca 130 avtal i extern regi och ger bidrag till ca 40
foreningar. 98 procent av omsorgsnamndens verksamhet ar lagstyrd inom lagrummen
hdlso- och sjukvdrdslagen (HSL), lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjéinstlagen (SoL). Delar som inte ar lagstyrda ar foreningsbidrag,
traffpunkter for psykisk funktionsnedsattning och férebyggande verksamheter.

For att fa en battre kostnads- och volymkontroll har namnden forbattrat sin
ekonomiska uppféljning, bland annat genom férdjupad manatlig analys och utékande
av namndens nyckeltal. Sarskilt fokus har riktats mot att fa en rattssaker och effektiv
myndighetsutovning genom att samla myndighetsutovning i en avdelning, verkstalla
beslutinom rimlig tid, planera och skapa hallbara [6sningar for sarskilda
boendeformer, samutnyttja resurser och lokaler effektivt samt sakerstalla
andamalsenlig kompetensforsorjning. Samverkan har dven paborjats med
aldrenamnden i gemensamma fragor exempelvis kvalitet, kompetensforsorjning,
innovation och digitalisering och halso- och sjukvard.

Omsorgsforvaltningen har genomfort ett flertal uppféljningar under 2019 inom
namndens olika avtalsomraden. Uppfdljningarna har resulterat i utbildningsinsatser,
forbattrade och tydliggjorda rutiner for halso-och sjukvard, men dven battre
samarbetsformer for uppfoljningar.

Viktiga hdndelser under aret

Boende

Under 2019 genomfordes ett arbete for att kvalitetssakra underlag sa att fordjupade
analyser kunde pavisa namndens framtida behov av boende. Behovsanalys har pavisat
att namndens behov av ytterligare utbyggnad ar cirka 30 lagenheter per ar fram till ar
2025. Som resultat av detta beslutade kommunstyrelsen att omsorgsnamnden skulle
erhalla riktade kommunbidrag under en trearsperiod géllande LSS-bostader (2020; 28
mnkr, 2021; 29,5 mnkr, 2022; 30,3 mnkr) for att kunna skapa nya boenden sa att beslut
kan verkstallas. Totalt kommer satsningen att omfatta 90 lagenheter.

Utifran aktiviteter i bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg 2019-2022
med utblick mot 2030 har ett strategiskt samarbete mellan omsorgsnamnden,
aldrenamnden och kommunstyrelsen gallande bostads- och lokalfragor pabérjats. Det
finns dels en styrgrupp, dels en operativ styrgrupp for boende i syfte att bland annat
samverka kring namndens underskott av boende.
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Personlig assistans

Omsorgsnamndens kostnader inom omradet personlig assistans har varit en
utmaning. Som ett led i att nd budget i balans beslutade kommunfullmaktige i
november att godkanna omsorgsnamndens forslag att konkurrensutsatta
verksamhetsomradet personlig assistans. Nimnden avser gora en upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling, LOU, under varen 2020, vilket férvantas ge lagre
kostnader pa sikt.

Delaktighet

KMPG genomférde under 2019 en granskning av delaktighet inom omsorgsnamndens
LSS-verksamhet. Resultatet vilket visade att Uppsala kommun bedriver ett strukturerat
och systematiskt arbete for att sakerstalla delaktighet, sjalvbestammande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning.

For att tillforsakra att namndens forum och rad for inflytande har hog kvalitet
genomfordes en genomlysning av dessa under varen 2019. Varje forums syfte, struktur
och innehall samt metoder for att 6ka brukarinflytande inom namndens
ansvarsomrade analyserades. Inom ndamndens verksamheter har daven SKR:s
brukarenkat genomforts.

Resultatet av genomlysning och enkaterna har bidragit till att strukturer for
brukarinflytande har fortsatt att utvecklats. Brukarnas paverkansmojlighet har dven
mojliggjorts genom brukarrevisioner, brukarrad och delaktighetsslingor.

Kompetensforsorjning

Valfardssektorn star infor en stor generationsvaxling och en dubblering forvantas av
antalet invanare som ar 6ver 80 ar (ar 2030). For att omsorgsnamnden ska kunna
erbjuda en trygg och sdker vard och omsorg i framtiden har namnden arbetat intensivt
med att starka chefer och ledare i organisationen. Ledarskapet ska stimulera
medarbetare till medskapande och chefen ska tillsammans med sina medarbetare
forandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling.

Halso- och sjukvard

Utifran Region Uppsalas utredning Effektiv och nara vard 2030 har omsorgsnamnden
samverkat med Region Uppsala for att effektivisera halso- och sjukvarden. Under aret
har det framarbetats en gemensam malbild och inriktning for arbetet med
omstallningen i hela vardkedjan. For Uppsala kommuns rakning har berérda namnder
samt kommunstyrelsen stallt sig bakom inriktningen under november/december 2019
och arendet kommer att lyftas till kommunfullmaktige i januari 2020.

Trygghet

Trygghet och sakerhet ar centrala varden for omsorgsnamnden. Omsorgsnamndens
ledningsformaga vid allvarlig storning har under aret 6kat. En ledningsplan infér och
vid allvarlig storning har framarbetats. Erfarenheter fran 6vningstillfallen och metoder
anvands dagligen bade strategiskt och operativt, vilket mojliggor en
beredskapsformaga vid kris eller allvarlig storning.
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Omsorgsnamnden kommer att fortsatta att bidra till att Uppsala ska vara en trygg
kommun med lag brottslighet genom att forebygga social oro, 6ka tryggheten och
bekampa de kriminellas ekonomi i samverkan med andra namnder, myndigheter och
civilsambhalle.

Maluppfyllelse

Omsorgsnamndens uppfoljning av mal, uppdrag och ekonomiskt bokslut per
december 2019 &r gjord utifran den verksamhetsplan som omsorgsnamnden upprattat
for aret och utgick fran de inriktningsmal och uppdrag som namnden tilldelats.

Omsorgsnamnden har under 2019 bidragit till kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag (tabell 1).

Status for inriktningsmal

Na@mnden har bidragit till inriktningsmalet och har... December 2019
...uppnatt det den planerat: 7
...uppnatt évervagande del av det den planerat: 2
Status for uppdrag December 2019
Na@mndens planerade atgarder for 2019 ar genomforda. 21
Namndens atgarder ar paborjade och gér enligt plan. 1
Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till

genomforandet av uppdrag. 3

Tabell 1: Omsorgsnamndens mal- och uppdragsuppfyllelse per december, Mal och budget 2019.

Utover namndens 26 uppdrag utifran 2019 ars Mal och budget finns 11 kvarvarande
uppdrag fran 2018. Av dessa ar 10 fardiga. Ett uppdrag géllande nyanléndas forsorjning
ar stoppat. Beslut har tagits att arbetet ska styras och samordnas i utvecklingsgrupp
Hélsa, vard och omsorg (HWO).

Vid upprattande av budget 2019 landade bruttobudgeten efter hansyn tagen till
prisupprakningar pa l6n och avtal samt helarseffekt pa under 2018 ars nystartade
verksamheter och volymdkningar pa ca -52 mnkr, trots 6kat kommunbidrag. Det
motsvarar en nettokostnadsokning mellan aren pa ca 4,6 procent. Namnden alaggs
och @mnar na en budget i balans varfor effektiviseringar motsvarande 52 mnkr lades ut
pa avdelningarna.

Resultatet for omsorgsnamnden for helaret uppgar till -59,5 mnkr, vilket &r 2,3 procent
samre an budget. | forhallande till augustiprognosen ar resultatet i drsbokslutet 10,6
mnkr battre.



OMSORGSNAMNDEN Resultat
Kommunbidrag
Belopp i miljoner kronor 2019
Politisk verksamhet (1) 2 =L -1 -1
Ordinart boende, aldre [321) 18 9 20 9
Sarskilt boende, aldre (322) 7l ] 21 -1
Oppen verksamhet, personer med
funkticnsnedsatning (33) 32 -6 -2 -5
Ordinart boende, personer med
funktionsnedsattning (541) 183 7 41 9
Sarskilt boende, personer med
funktionsnedsattning (542) 151 -36 -16 -39
Insatser enligt LSS, assistansersatning
enligt SFB och HSL (53) 1162 -32 -89 43
Ovriga verksamheter 0 0 o 0
Mamnden totalt 1618 -60 -25 -fo
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2019 2019 2018 201908
Investeringar 3 [1] 2 [1]

Tabell 2: Utfall bokslut i férhallande till kommunfullmaktiges ramtilldelning per verksamhetsomrade

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden ansvarar for har i
manga ar avvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av
kommunfullmaktige. Som synes i jamforelse med bokslutet 2018 (tabell 2) sa har
namnden lyckats battre med de tekniska justeringarna och att folja givna
verksamhetsramar men har arbete kvar att gora.

Insatser och verksamheter inom avdelningen myndighet och ordinart boende ar de
som star for det stora underskottet 2019, och da framst insatsen/verksamheten
personlig assistans enligt LSS. Se avsnitt “Utvecklingen inom de verksamheter ndmnden
ansvarar for” for djupare analys.

Utveckling av den ekonomiska uppféljningen kommer att fortsatta under 2020.
Forhoppningen ar att de verksamhetssystem (IT) som upphandlats av Uppsala
kommun kan bidra till att de ekonomiska analyserna ytterligare kvalitetssakras.
Systemen ska bidra till ett 6kat digitalt arbetssatt och darmed effektivisera
arbetsprocesser och kvalitetssakra data. Detta kommer pa sikt medfora att underlag
for analys far hogre kvalitet.
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Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Na@mndens ansvarsomrade fordelas (diagram 1), dér ca 98 procent av
nettokostnaderna harrors fran lagstadgad verksamhet (LSS och Sol).

Fordelning av kostnader 2019

0,1% 2,2%

m Politik

® Oppna/férebyggande
u Sol

BLSS

Diagram 1: Férdelning av omsorgsnamndens nettokostnader utifrdn lagrum

| jamforelse med de andra kommunerna i R9-natverket ligger Uppsala kommuns

kostnader fér namndens ansvarsomrade strax under snittet trots att namnden redan
2018 hade ett underskott pa 25 mnkr mot given budgetram (tabell 3).

Kostnad funktionsnedsittning totalt (SoL, LSS, SFB), krfinv

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Eskilstuna 75430 79350 78410 81350  BT060
Gavle 67080 71740 76250 79750 83930
Janksping T4BB0 74950 75630 79450 84180
Linképing 58760 61950 65930  6TIT0 68420
Naorrkiping 70180 72220 72570 76380 79420
Sidertalje 98800 101500 99580 98410 98430
Uppsala 72530 75910 76090 75470 78250
Visterds 53620 55080 55240 56290 60330
frebro 65550 70700 81510 7700 T72L0

Resultatnitverket RO (ovigt medel) 7076,0 737L,0 T569,0 7682,0  7969,0

Tabell 3: Kostnad for funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB) uttryckt i kronor/invanare i jamforelse med dvriga

kommuner i R9-natverket
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For ndmndens storsta ansvarsomrade med insatser enligt LSS (71 procent av totala
nettokostnader) har Uppsala kommun sedan 2017 en negativ nettokostnadsavvikelse
(tabell 4). Ett negativt varde indikerar att kommunen har ett lagre kostnadslage an
givna strukturella forutsattningar enligt SCB.

Net tokostnadsawikelse LSS, (%)

1014 2015 2016 2017 2018 2019
Eskilstuna E-X 24 el -34 05
Gavle 07 15 -03 -0,5 01
Jonkoping 13 32 16 3,3 45
Linkoping .54 E5 -75 66 Ex]
Mortkaping 02 04 -7 -0,5 03
Sodertilje 11 EF 03 BE:] B
Uppsala 2.4 05 21 -0,7 45
Vasterds 16 08 -42 -3,7 24
Brebro -1,0 01 -18 -16 KT
Result atndtverket R9 [ovigt medel) 09 -0.8 -17 W -1,1

Tabell 4: Nettokostnadsawvikelse LSS i procent

Personlig assistans

Inom personlig assistans finns det tre huvudsakliga faktorer som paverkat
forvaltningens utfall mot budget negativt. For det forsta sa har forfarandet for
atersdkning av moms andrats under aret, vilket inneburit en minskning av externa
intdkter med ndrmare 6 mnkr. For det andra sa har insatsen haft tydliga volymokningar
under aret vilket 6kat kostnaderna med 7,4 mnkr (tabell 5). Slutligen har kommunens
egen regi haft svart att anpassa personalstyrkan efter sina minskande volymer. Aven
om de totala volymerna 6kat mot budget sa har trenden varit en forflyttning fran egen
regi till externa utforare. Inom den egna regin har intéakterna minskat med 12,6 mnkr
jamfort med budget, samtidigt som personalkostnaderna 6kat med 1,7 mnkr (graf 1).
Utfarda immar totalt Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec Ack period
Budget 33802 33707 33ITOT 33TOV 3E3TOT 33572 33452 3IETOT 33707 3IITVOV IITOT IIVOT ITO4E2

Utfall 2010 36745 34311 35020 36494 35001 3ITEED 37334 35630 347D 34538 33567 IO2ZETT
Tabell 5: Antalet utférda timmar personlig assistans enligt LSS i jamforelse med budget

Intakter & personalkostnader Omrade personlig assistans (ackumulerat)

8 000

6 000

4000
- I I I I
0

-2000
E o]

Tk

-4000
-14,3 mnkr

-6 000
-8 000
-10 000
-12 000
-14 000

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
mm Personalkostnader mot budget  emmmintdkter mot budget

Graf 1: Intékter och personalkostnader mot budget for omrade personlig assistans i egen regi
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Insatsen stod i assistansliknande form enligt SoL och annat personligt utformat stod
har ocksa haft tydliga volymokningar mot budget (tabell 6), vilket genererat en negativ
awvikelse mot budget pd 5,5 mnkr.

5TASS och APUS

Utfdrda immar ER Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Now Dec Ack. period
Budget 6402 6402 6402 6402 6402 6 402 G402 6402 6402 6402 6402 6402 TEB24
Utfall 2010 TO35 6034 6640 TEET EBS55L B ETE BOES BO23 B201 EB41y E362 BI6S o7 075

Tabell 6: Antalet utforda timmar stod i assistansliknande form Sol och annat personligt utformat stod i jamforelse med
budget

Boende enligt LSS

[ borjan av 2019 uppdagades mycket allvarliga kvalitetsbrister hos en av néamndens
privata utforare av sarskilt boende, LSS. Namnden beslutade att saval 6verta
utforarens befintliga avtal som de avtal som ndmnden var pa vag att ingd med samma
utforare. De flesta av boendena dvertogs av namndens egenregi medan nagra avtal fick
forlangas hos annan privat utforare. Detta for att sakra kvaliteten pa samtliga
involverade boendeenheter. Dessa 6vertaganden och forlangningar hos annan privat
utforare 6kade namndens nettokostnader for aktuella boenden med 9,9 mnkr under
2019, en kostnadsokning som namnden delvis tar med sig in dven i 2020

Hemtjanst

Namndens ersattningar for utford hemtjanst visar en negativ avvikelse mot budget pa -
3,3 mnkr. Antalet utforda hemtjansttimmar varierar mycket mellan mdnaderna men
for helaret motsvarar underskottet mot budet 5,4 procent. N\amnden planerar insatser
for att fa kontroll pa antalet beviljade timmar, bland annat med hjalp av inférandet av
riktlinjer i bistdndsbedomningen.

Sarskilt boende SolL

Na@mndens ersattningar for insatser inom verksamhetsomradet sarskilt boende Sol
visar en negativ avvikelse mot budget som uppgar till -2,8 mnkr. Kostnadsokningen
mot verksamhetsomradets budget motsvarar 1,1 procent. Antalet insatsberattigade
inom verksamhetsomradet har under perioden 1 januari 2019 till 31 december 2019
okat med ca 6,2 procent.

Hjalpmedel

Namndens kostnader for hjalpmedel har under de senaste aren 6kat markant. Sedan
2015 har kostnaderna dkat med 50,8 procent och bara fran féregdende ar har 6kningen
varit 18,5 procent. Arets kostnader éverstiger budget med 3,5 mnkr. De hdgre
kostnaderna beror pa 6kat antal forskrivningar pa grund av 6kade och mer bradskande
behov. Under aret har vissa prisokningar skett hos leverantorer samt att ett stort antal
valmojligheter bland hjalpmedlen driver hoga kostnader for reservdelar. En utredning
av mojligheten att avgiftsbelagga vissa hjalpmedel pagar i samarbete med
aldrenamnden.

Framtida utmaningar
Verkstallighet och bostader

Namnden star fortsatt infor stora utmaningar gallande verkstallighet inom flera
insatser men framst inom bostad med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for
vuxna. For att mota denna efterfrdgan har kommunstyrelsen fattat beslut om att
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finansiera och bostadsmassigt mojliggora verkstallande av 30 beslut per ar under en
tredrsperiod. En utmaning blir férutom lokalfragan att kunna verkstalla dessa beslut
inom ramen for schablonkostnaden.

Vidare ar manga av namndens lokaler eftersatta och inte alltid verksamhetsanpassade.
En stor utmaning ar att sékerstalla andamalsenliga lokaler med rétt storlek till ratt
malgrupp for att bibehalla hog kvalitet och samtidigt effektivisera kostnadernai form
av stordriftsfordelar.

Befolkningssammansiattning

Det ar en utmaning att mota stodet och omsorgsbehovet hos nya och férandrade

malgrupper. Yngre efterfragar andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar 6kar och allt fler har en komplex problematik med exempelvis
inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk. Det finns dven en trend som visar pa en
okning av personer som diagnosticeras med demenssjukdom i tidig alder, innan 65 ar.

Den 6kade mangfalden skapar ett samhalle som dr komplext och svarplanerat, men
som ocksa ar dynamiskt och variationsrikt. For att klara framtida valfardsutmaningar
som urbanisering, globalisering, pensionsavgangar, miljopaverkan och
kompetensforsorjning behovs nya innovativa satt att tanka och en djupare forstaelse
for vad som skapar varde for medborgarna.

Trygghet

Uppsala ari stora delar en trygg kommun men det ar en utmaning kring ny och
eskalerad situation med upplevd otrygghet till f6ljd av 6kning av vissa brottstyper sa
som personran mellan barn och ungdomar, skjutningar och géngkriminalitet. Detta
kan aven leda till en minskad tilltro till vara valfardssystem.

Omsorgsnamnden behover starka kunskapen om bematande och forebyggande
arbete sd att den enskildes tillit till samhdlle och medmanniskor, sociala forankring och
delaktighet 6kar. Namnden behover aven intensifiera arbetet med att utveckla
befintliga arbetsmetoder for att stavja fusk och felaktigheter.

Psykisk hélsa

Personer med funktionsnedsattning uppger att de har en samre halsa an ovrig
befolkning. Deras forutsattningar for en god halsa ar ofta samre, bland annat pa grund
av svagt inflytande, ekonomisk otrygghet och brist pa tillganglighet. En person kan
ocksa ha 6kad sarbarhet for ohalsa pa grund av sin funktionsnedsattning.

Den samre halsan hos personer med funktionsnedsattning skulle kunna forbattras
genom stdd och insatser fran samhallet. Folkhalsomyndigheten framhaller vissa
omraden, exempelvis att forbattra ekonomiska villkor, bland annat genom 6kad
mojlighet for personer med funktionsnedsattning att delta pa arbetsmarknaden, att
uppmuntra och ge stod for fysisk aktivitet och socialt deltagande, forebyggande arbete
mot krankande bemdtande.

Orsakerna till den psykiska ohélsan hos personer med funktionsnedsattning ar saledes
komplexa och kréver nya l6sningar blir kostsamma och svara att forutse och
prognosticera. Ett narmare samarbete mellan kommuner och regioner kravs for att
astadkomma en god och jamlik vard och omsorg.
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Digital transformation

FOr att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande behéver néamnden satsa pa
digitaliseringen som ger helt nya mojligheter till sjalvstandighet och medfor goda
mojligheter att forbattra insatser som ror personer med funktionsnedsattning.

Omsorgsnamnden behdver dven utveckla det digitala ledar- och medarbetarskapet sa
att chefer och medarbetare battre kan mota det digitaliserade samhallet.

Utmaningen ar att hitta och anvanda innovativa losningar for att mota behovet av
kommunalt stod da arbetskraften minskar samtidigt som malgruppen 6kar. Detta pa
grund av bland annat att befolkningen 6kar, sjukvarden raddar fler liv, fler diagnos
tillkommer som har enligt lag ratt till insatser (LSS). Detta kommer att innebara att
innovativa l6sningar behdver tas fram och satsas pa.

Lagandringar

Omsorgsnamnden behover skapa en beredskap for att moéta kommande lagéndringar.
Dessa ar bland andra:

Socialtjénstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar och ska vara klar i juni 2020. Syftet &r att sdkra
att den enskilde ska erbjudas en socialtjanst som utgar fran individens behov dar
insatserna bygger pa basta tillgangliga kunskap. Utredaren har ocksa fatt i direktiv att
fortydliga barnrattsperspektivet, aldreomsorgen och 6vriga insatser inom
socialtjansten.

Lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade

Oversynen av insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade och
assistans enligt socialforsakringsbalken 6verlamnandes till regeringen i januari 2019.
Den totala lagandringen bedoms trada i kraft den 1 januari 2022.

Utredningen foreslar tre nya LSS-insatser, personlig service och boendestdd, personligt
stod till barn och forebyggande pedagogiskt stod.

Att starka assistansen ar en prioriterad fraga. Utover det arbete som pagar med att se
till att andning och sondmatning ska ge ratt till assistans sa tillsatts nu en statlig
utredning for att starka ratten till assistans vid egenvard, tillsyn samt ett avsmalnat
foraldraansvar. Uppdraget ska redovisas senast 23 mars 2021.

FN:s konvention om barnets rdttigheter blir lag 2020

Den 1 januari 2020 blir FN:s konvention om barns rattigheter svensk lagstiftning. Den
nya lagen kommer attinnebara att de manskliga rattigheter som ror barn samlasi en
lag vilket ska bidra till en helhetssyn. Med barnkonventionen som lag kan barn i storre
utstrackning forvantas involveras i beslut som ror barnet sjalvt.
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