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Oscar Chirico

Beslut om uppfoljning per december
Internkontrollplan 2019

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar

1. att godkanna uppféljning av internkontrollplan 2019 per december enligt
arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Granskningen per december bedoms enligt nedanstaende:

Granskningen dr genomford med anmarkning avseende:

- Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid och beviljats
- Kontroll av avtalstrohet

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:

- Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag anvants pa ratt satt.

Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

- Uppfoljning av upplevd och reell delaktighet

- Kontroll av att utbetalningar av bidrag till organisationer (t.ex. féreningar) gar
ratt till

- Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning. 1. Att
beslut fattas av ratt delegat. 2. Att delegationsbeslut anmals till namnd inom
skalig tid.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arendet

Omsorgsnamnden beslutade i januari 2019 om plan for intern kontroll 2019 for den
egna verksamheten. Internkontrollplanen fér 2019 belyser bland annat kontroll av att
utbetalad ersattning till assistansbolag anvants pa ratt satt. Resultatet av
granskningen, identifierade brister och vilka atgarder som vidtagits redovisas i bilaga 1.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, dar risker identifieras, varderas och beslut
fattas om hur dessa ska omhandertas for att minska dess konsekvenser.
Internkontrollplanen for 2019, beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker
som framkom i en 6vergripande riskanalys. Flertalet av riskerna i riskanalysen
omhandertas som atgarder i omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2019.

Uppfoljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat
till respektive kontrollpunkt.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse den 22 januari 2020

Bilaga 1: Avrapportering av internkontrollplan f6r 2019

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport
Granskningen per december har avsett foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
0 Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid och
beviljats
0 Kontroll av avtalstrohet
- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
0 Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag anvants pa ratt
satt.
- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
0 Uppfoljning av upplevd och reell delaktighet
0 Kontroll av att utbetalningar av bidrag till organisationer (t.ex.
foreningar) gar ratt till
0 Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning.
1. Att beslut fattas av ratt delegat. 2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skalig tid.

Foreslagna atgirder utifran granskningarna

Infor 2020 har direktiven kring atersokningsprocessen av statsbidrag ytterligare
fortydligats och forvaltningen har startat ett arbete for att 6ka detaljkunskapen kring
processen.

Inom omradet avtalstrohet har arets uppféljningar lett till att 15 avtal har havts med
tva olika utforare och att en utforare har fatt en erinran. Darutdver har forvaltningen
stallt aterkrav av felaktigt utbetald ersattning till atta olika utforare.

Tidigare granskningar under aret

Granskningarna som utfordes per april och per augusti avsag féljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
0 Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag anvants pa ratt
satt.
0 Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning.
1. Att beslut fattas av ratt delegat. 2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skalig tid.
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Arbetet med intern kontroll under aret

Utifran namndens behov av resultatforbattrande atgarder har stort fokus under aret
varit pa att forbattra namndens interna kontroll, bland annat genom att utveckla
arbetssatt med uppfoljning och analys pa strategisk, ekonomisk,
verksamhetsovergripande och individniva.

For en mer utforlig genomgang av arets arbete se Bilaga 1 OSN-2019-0325 Analys och
utvdrdering av system och rutiner for intern kontroll

Redovisning av kontrollmoment

Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid
och beviljats

Det finns risk att namnden inte identifierar de personer vars insatser ar
atersokningsbara fran statliga myndigheter (t.ex. Migrationsverket) och kan darmed
inte atersoka medel vilket gor att kommunen gar miste om stora belopp. Det ar darfor
viktigt att kontrollera huruvida dtersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid och
beviljats.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgirder

Infor 2020 har direktiven kring atersokningsprocessen ytterligare fortydligats och
forvaltningen har startat ett arbete for att 6ka detaljkunskapen kring processen.

Genomford kontroll

Na@mnden erhaller statsbidrag retroaktivt. Under 2019 erhélls ca 7,7 miljoner kr fran
Migrationsverket for verksamhetséret 2018. Atersékning av statsbidrag for
flyktingmottagande har skett vid ett tillfalle i juli. Att tersokningen gjordes sa sent
under 2019 innebar att vissa poster nekades. Detta hade undvikits om ansokan
skickats tidigare. Det har aven saknats detaljkunskap om regelverket kring
ansokningsprocessen, vilket inneburit att felaktiga intakter bokats upp historiskt.
Processen behdver ytterligare kvalitetssakras sa att namnden erhaller
atersokningsbara statsbidrag i ratt tid.

Kontroll av avtalstrohet

Det finns risk for att utforande i namndens verksamheter inte sker enligt angivet
uppdrag. Darfor genomfors uppfoljning pa strategisk, ekonomisk,
verksamhetsovergripande och avtalsspecifik samt pa individniva.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning
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Omsorgsforvaltningen har genomfort ett flertal uppféljningar under 2019 inom
namndens olika avtalsomraden.

Det har visat att analys av uppféljningsresultat behover starkas bland annat med
ekonomiska parametrar. Ett exempel pa det ar den boendeprognos som reviderats och
som tydligare synliggor namndens forutsattningar och behov.

Omsorgsnamndens uppfoljningar ssmmanstalls i en rapport per heldr och redovisas
till namnd i samband med arsbokslut. Redovisningen sammanfattar arets
uppfoljningar och beskriver forbattringsomraden, samt hur de kommer att f6ljas upp. |
redovisningen tas det aven upp de planerade uppféljningar som inte blivit av.

Uppfoljningarna har resulterat i utbildningsinsatser, forbattrade och tydliggjorda
rutiner for halso-och sjukvard, men dven battre samarbetsformer for uppféljningar

Atgarder

Uppfdljningarna har lett till att 15 avtal har havts med tva olika utforare och att en
utforare har fatt en erinran. Darutover har forvaltningen stallt aterkrav av felaktigt
utbetald ersattning till dtta olika utforare.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom: verksamhetsévergripande uppfoljning,
brukarundersokning -Sveriges kommuner och regioner, 6ppna jamforelser -
enhetsundersokning, tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
brukarrevisioner, avtalsspecifik uppféljning och handelsestyrd uppfoljning.

Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag
anvants pa ratt satt.

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk
inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Fel vad galler fakturerade timmar har korrigerats efter kontakt med assistansbolaget.
Det finns dock ett behov av tatare kontakt mellan bistandshandldggare och granskare
inom kommunen for att kvalitetssakra forandringar inom aktuella beslut.

Atgirder

En dialog férs mellan granskare och bistandshandléaggare for att na ett tatare
samarbete.

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet. Vid
felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for fortydligande. Om fragetecken
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fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid oenighet mellan assistansbolag
och kommunen sker en dialog mellan bistandshandlaggare och utforaren.

Detta granskas vid varje tillfalle:
a. Attfullstandiga tidrapporter medféljer fakturan.
b. Attfakturerade timmar stammer 6verens med beslutade timmar.
c. Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Uppfoljning av upplevd och reell delaktighet

Det finns risk att personer med funktionsnedsattning inte upplever trygghet och
sjalvstandighet och inte kan paverka sin livssituation. Omsorgsforvaltningen genomfor
arligen SKRs brukarenkat for att bl.a. mata delaktighet. Resultatet slapar ett ar vilket
innebar att under 2019 har verksamheten sammanstallt och arbetat med resultaten
frdn 2018. Pa samma vis kommer resultaten 2019 mynna ut i atgarder 2020.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Det omrade som genomfort enkatundersokningen 2018 var arbete och bostad inom
LSS insatsen servicebas. Resultatet var i jamforelse med lands snittet nagot mer
positivt. Exempelvis ansag 85 % att de fick bestamma hemma. Av dem som erbjdds att
besvara enkaten valde 81 % att gora det. Den genomsnittliga svarsfrekvensen i landet
var 65 %.

Under hosten 2019 genomfordes dven en extern granskning av delaktighet inom
omsorgsnamndens LSS-verksamheter. Revisionen fann att namnden har ett
strukturerat och systematiskt arbete for att sakerstalla delaktighet, sjalvbestammande
och inflytande for personer med funktionsnedsattning. Revisorerna menade att
namnden hade relevanta, vederhaftiga och andamalsenliga metoder och arbetssatt for
att 6ka brukarens mojlighet till inflytande och medbestammande 6ver sina insatser.

Atgirder

Omsorgsforvaltningen har under 2019 arbetat med resultatet av SKRs brukarenkat
som genomfores hosten 2018. Arbetet med resultatet har skett pa alla enheter inom
LSS insatsen servicebas. Varje enhet har tagit fram handlingsplan for dtgarder efter att
resultatet redovisats och diskuterats med medarbetare och brukare.

Da SKRinte erbjuder enkéter riktade mot myndighet sa pagar ett samarbete mellan
lanets kommuner i ett natverk for chefer. Omsorgsforvaltningen deltar i natverket ochi
arbetet med att forma en enkat for myndighet.

Omsorgsforvaltningen har som ett led i samarbetet med FUB i arvfondsprojektet ”Ge
makten vidare” deltagit i utbildning och framtagandet av brukarrevisioner inom LSS.
Samarbetet kommer fortga under 2020.

Genomford kontroll

Under hosten 2019 genomforde omsorgsforvaltningen SKRs brukarundersokning inom
avdelningarna arbete & bostad och socialpsykiatri. Resultatet av undersokningen
analyseras och redovisas i verksamheter, ledningsgruppen och pa namnd under forsta
kvartalet 2020.
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Kontroll av att utbetalningar av bidrag till organisationer
(t.ex. foreningar) gar ratt till

Det finns risk att kommunen pa grund av t.ex. bristande rutiner eller oegentligheter
beviljar medel till verksamheter som inte ar berattigade till medel eller till sddana som
inte ar effektiva eller andamalsenliga. Mottagande organisationer kan ocksa anvanda
bidrag till andra andamal an vad som framgar av beviljad ansdkan. Detta leder till
felaktig anvandning av kommunens medel och till lagre fortroende for kommunen. For
att undvika detta genomfors stickprov avinkomna ansokningar for att kontrollera att
relevanta riktlinjer och/eller rutiner har foljts innan tilldelning av bidrag sker.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Kontroll har genomférts gentemot Skatteverket att de féreningar som beviljats
ekonomiskt stod har betalt in arbetsgivaravgifter. Samtliga foreningars ekonomiska
redovisningar har kontrollerats i samband med ansokningstillfallet.

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning. 1. Att beslut fattas av ratt delegat. 2.
Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan dven medfora att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
delegationsbeslut inte anmals till namnd i ratt tid eller inte alls och déarmed inte blir
kanda for namnden, vilket kan medfdra bristande rattssakerhet samt fortroendeskada.
For att hantera denna risk genomfors varje tertial slumpvisa stickprov ur diariet
gallande de drendetyper dar det finns beslut som fattas pa delegation. De valda
besluten jamfors mot delegationslistor.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Totalt fyra slumpvisa stickprov har genomforts vid tva tillfallen i september och
november. Beslut jamfordes mot gallande delegationsordning. Alla fyra besluten var
fattade av ratt delegat.



Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

April

Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag
anvants pa ratt satt.

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk

inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Fel som upptackts har korrigerats efter kontakt med assistansbolaget.

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet. Vid
felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for fortydligande. Om fragetecken
fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid oenighet mellan assistansbolag
och kommunen sker en dialog mellan bistandshandlaggare och utforaren.

Detta granskas vid varje tillfalle:
a. Attfullstandiga tidrapporter medféljer fakturan.
b. Attfakturerade timmar stammer 6verens med beslutade timmar.
c. Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning. 1. Att beslut fattas av ratt delegat. 2.
Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet &r ogiltigt

och kan dven medfora att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt

fortroendeskada.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
delegationsbeslut inte anmals till namnd i ratt tid eller inte alls och déarmed inte blir

kanda for namnden, vilket kan medfora bristande rattssakerhet samt fortroendeskada.

For att hantera denna risk genomfors varje tertial slumpvisa stickprov ur diariet
gallande de drendetyper dér det finns beslut som fattas pa delegation. De valda
besluten jamfors mot delegationslistor.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Sida9(11)
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Genomford kontroll

Totalt fem slumpvisa stickprov har genomforts vid tva olika tillfallen. Beslut jamfordes
mot géllande delegationsordning. Alla fem besluten var fattade av ratt delegat.

Augusti

Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag
anvants pa ratt satt.

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk
inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Fel som upptackts har korrigerats efter kontakt med assistansbolaget.

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet. Vid
felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for fortydligande. Om fragetecken
fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid oenighet mellan assistansbolag
och kommunen sker en dialog mellan bistandshandlaggare och utforaren.

Detta granskas vid varje tillfalle:
d. Attfullstandiga tidrapporter medféljer fakturan.
e. Attfakturerade timmar stammer Overens med beslutade timmar.
f.  Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande
delegationsordning. 1. Att beslut fattas av ratt delegat. 2.
Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan dven medfora att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
delegationsbeslut inte anmals till namnd i ratt tid eller inte alls och déarmed inte blir
kanda for namnden, vilket kan medfora bristande rattssakerhet samt fortroendeskada.
For att hantera denna risk genomfors varje tertial slumpvisa stickprov ur diariet
gallande de drendetyper dér det finns beslut som fattas pa delegation. De valda
besluten jamfors mot delegationslistor.
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Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Totalt sex slumpvisa stickprov har genomforts vid tva tillfallen i maj. Beslut jamfordes
mot gallande delegationsordning. Alla sex besluten var fattade av ratt delegat.

Bilagor

Bilaga 1 OSN-2019-0325 Analys och utvdrdering av system och rutiner for intern kontroll
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