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Omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2020-01-23 OSN-2019-00809

Handlaggare:
Johan Lonnqyvist

Beslut om forfragningsunderlag daglig
verksamhet 1 mars 2020

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutar

1. att godkanna forvaltningens forslag pa forfragningsunderlag inom daglig
verksamhet enligt lag om valfrihetssystem (LOV),

2. att forfragningsunderlag for daglig verksamhet ska galla fran 1 mars
2020, samt

3. att ge forvaltningen i uppdrag att skriftligen snarast informera alla
godkanda utférare om ovanstaende forandringar.

Sammanfattning

Nivaersattningen for godkanda utforare inom daglig verksamhet ska varje ar
faststéllas av namnden. Behovet av stdd fran personal i daglig verksamhet ar
indelat i sju olika nivaer. Utforaren far ersattning utifran dessa nivaer.
Genomlysning har genomforts av forvaltningen gallande ersattning for daglig
verksamhet for kommuner som ingdr i R9. Namndens kostnader for daglig
verksamhet forefaller vara hogre an jamforda kommuner och med hansyn till
kostnadslaget har atgarder vidtagits i forslag till forfragningsunderlag for 2020.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


http://www.uppsala.se/
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Arendet

Uppsala kommun tillampar lagen om valfrihetssystem inom daglig verksamhet.
Sammanlagt cirka 940 personer har beviljats insatsen daglig verksamhet enligt
9§10 lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Deltagarna
kan i Uppsala kommun i dagslaget valja bland 12 olika utforare. Utférarnas
verksamheter ar uppdelade i sammanlagt ett nittiotal olika grupper med olika
innehall samt ett stort antal individuella praktikplatser hos externa
arbetsgivare. Det ar 82 procent som har valt kommunens egen regi och 18
procent som har valt en extern utforare.

Inom daglig verksamhet anvands nivabedomning dar brukares stod bestamsi
sju ersattningsnivaer. Nivaersattningarna beraknas tacka utférarens kostnader
for den dagliga verksamheten med undantag av habiliteringsersattningen.
Forvaltningens nivabedomare gor ibland uppféljningar av nivaer och utféraren
kan ocksa begdra ommatningar om behovet hos den enskilde har minskat eller
oOkat. Egen regin behandlas pa samma satt som externa utférare och
ersattningen ar densamma.

Syftet med forandringarna i forslaget av forfragningsunderlag har varit att
fortydliga och forenkla for utforare. Men aven att mojliggora enklare
ekonomiska uppféljningar for forvaltningen. Forslaget till forfragningsunderlag
for daglig verksamhet ar bilagt och forslagen till forandringar ar markerade med
gult och borttagen text ar overstruken.

Nedan foljer de storre forslagen till forandringar i krav samt
nivaersattningar:

1. Nivdersattningarna foreslas kvarsta med samma ersattning for 2020
som for 2019. Omsorgsnamndens ekonomi for 2020 ger inte utrymme
for hojningar av ersattningarna.

2. Habiliteringsersattningen raknas sedan 2016 upp med
konsumentprisindex med fast ranta enligt beslut i namnden for halsa
och omsorgi november 2014 (NHO-2012-0162). FOr ar 2020 innebar det
att habiliteringsersattningen hojs med 1 kr till 61 kr per dag for heltid, 5
timmar eller mer per dag, och 51 kr per dag for deltid, mindre an fem
timmar per dag.

3. Deltagare har fran 2020 mojlighet att kvarstanna pa daglig verksamhet
under yrkesverksam alder. For 2020 ar yrkesverksamalder 68 ar.
Tidigare fanns endast méjlighet att delta pa daglig verksamhet fram till
67 ars alder.

4. Nytt dokumentationssystem kommer att implementeras i Uppsala
kommun. Detta medfor att alla externa utforare maste inforskaffa sig
ett eget dokumentationssystem, fran hosten 2020.
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5. Krav pa praktisk brandutbildning och HLR-utbildning ska genomféras
minst vart femte ar samt att arlig utrymningsoévning ska genomforasi
verksamheten.

6. Ersattning for studier kan utga med niva 1 under en kortare period.
Detta for att motivera deltagare till att vaga borja studera.

7. Vad som avser hel- och deltid for daglig verksamhet har férandrats.
Tidigare var gransen for heltid 17,5 timmar eller mer per vecka.
Heltidsersattning ska istallet utga for ndrvaro per manad. Enligt
foljande:

- alt1. 17 dagar heltid/manad

- alt2. Samtliga arbetsdagar i manaden, pa mindre an fem (5)
timmar per dag och har en narvaro som 6verstiger 85 timmar under
manaden

- alt3. Kombination av hel-och deltid. Ska 6verstiga 85 timmar per
manad och ha en narvaro pa minst 17 dagar.

8. Om narvaron minskar fran heltid till deltid sa utgar fortsatt
heltidsersattning for innestaende manad. Dock maste deltagaren ha
ndrvarat heltid de tre foregaende manaderna. Darefter utgar
deltidsersattning, forutsatt att deltagaren inte borjat ga heltid igen.

9. Om narvaron okar fran deltid till heltid, sa utgar heltidsersattning under
innestaende manad.

10. Ny reglering om att ersattning under sommaruppehallet utgar med
samma ersattning som utbetalades foregdende manad.

11. Ersattningav bonus for deltagare som 6vergar till nagon form av
anstallning inom ordinarie arbetsmarknad, andras fran 50 000 kr till
30000 kr till utforare.

12. Planerad och oplanerad franvaro har tagits bort i foreslaget for
forfragningsunderlag. Detta da begreppen var otydliga och medférde
svarigheter for omsorgsforvaltningen att félja upp avtalen ekonomiskt.

13. Fortydligande i forfragningsunderlaget har gjorts avseende
motivationsarbete for deltagare som &r franvarande. Detta avser
journalanteckningar och kommunicering med bistandshandlaggare.
Nytt for 2020 ar att ersattning enligt niva 1 kan utga for
motivationsarbete.

14. Forhojd uppsagningstid for leverantor som pa egen begaran onskar
upphora med sin verksamhet samt forhojd uppsagning for leverantor
som inte kan acceptera nytt forfragningsunderlag. Bada hojningarna
avser 3 till6 mdnader.

Dialog med utforare

Forslaget till forfragningsunderlag for daglig verksamhet har presenterats for
leverantorer pa dialogméte den 13 januari. Information delgavs om att i forslag
till nytt forfragningsunderlag inte skulle bli nagra forandringar i ersattning.
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Leverantdrerna gavs mojlighet att ldamna synpunkter och fragor till
forvaltningen pa forslaget till forfragningsunderlaget. Forvaltningen har tagit
hansyn till vissa synpunkter som lamnades.

Dialog med bistandshandlaggare

Den 16 januari delgavs bistandshandldggare for LSS, forslaget till
forfragningsunderlag for daglig verksamhet. Bistandshandlaggarna inkom med
synpunkter pa fortydligande.

Jamforelse av kostnader for daglig verksamhet med liknande kommuner

Sveriges kommuner och landsting, SKL, sammanstaller varje ar kostnad per
brukare och ar for verksamheter enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och
service for vissa funktionshindrade for samtliga kommuner. Nedan foljer
jamforelsesiffror fran 2014 och framat 6ver kostnad per brukare inom daglig
verksamhet. Uppsala jamfors med 6vriga atta kommuner i jamforelsenatverket
RO.

Tabell 1: Kostnad per brukare och dr for daglig verksamhet i kommuner som ingdr i
R9, inklusive lokalkostnader. FOr Uppsala ingdr dven transportkostnader. Ovégt
medelvérde dr genomsnitt for Sveriges kommuner. Framtaget genom att SKR
summerar alla kommuners vdrde och dividerar med 290. Kélla: Kolada.

2014 2015 2016 2017 2018
Sverige
ovagt medel Uppg. 211637 210967 217 166 228721
saknas
Eskilstuna 149 608 167 226 144 597 145 160 155 000
Gavle 160 829 175326 178 981 174 160 185230
Jonkoping 185033 183 959 181 882 191114 191 700
Linkoping 159 588 154 394 165533 183 655 194 603

Norrkoping 213351 198 132 175080 180434 188 796

Sodertilje 233413 243 505 242 808 234963 246 623
Uppsala 234535 228 530 223414 229 683 247 458
Visteras 177516 175343 160 834 177961 187570
Orebro 127 802 162 846 168 354 158 935 166 440

Kostnaden per brukare for Uppsala kommuns dagliga verksamhet innehaller
kostnaden for resorna till daglig verksamhet och i kostnaden ingar dven
lokalkostnad. Uppsala kommuns kostnader for daglig verksamhet ar i
jamforelse med Gvriga atta kommuner eller med landet som helhet inte laga.
Siffrorna ska dock tolkas med en viss forsiktighet eftersom olika kommuner
redovisar kostnader olika, dessutom raknas habiliteringsersattningen in och



Sida 5 (6)

den &ri Uppsala hog. Av ovanstaende kommuner sa har Jonkoping, Linkoping,
Uppsala, Vasteras och Orebro valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem.

Ekonomiska konsekvenser

Budgeten for daglig verksamhet och resor for ar 2020 ar 198 989 335 kr. For 2019
var motsvarande budget 201 586 000 kr. Hojningen av habiliteringsersattningen
arinraknat i kostnaden for 2020 och den 6kade kostnaden forvantas vara cirka
150 000 kr.

Ingen kostnadsupprakning kommer att goras pa nivaersattningarna for daglig
verksamhet. Vilket innebar att ndmnden inte far en 6kad ersattning i denna del.

| forslag till nytt forfrdgningsunderlag kommer pensionsaldern att 6ka fran 67 ar
till 68 ar. Detta for att daglig verksamhet ska folja samhallsutvecklingen
gallande yrkesverksam dlder. Baserat pa en genomlysning av befintliga
deltagare inom daglig verksamhet, kommer denna forandring att innebara en
okad kostnad pa cirka 619 000 kr for ar 2020. Kostnaden for egen regi ar
inraknad i budget for 2020. For externa leverantorer ar kostnaden inte
budgeterat for 2020 och kostnaden forvantas uppga till cirka 22 000 kr. Fér 2021
beraknas totala kostnaden uppga till cirka 2 330 000 kr. Utrakningen baseras pa
aldersstatistik fran 2019 pa de deltagare som fanns i verksamheterna under
detta ar som antas fortsatta pa daglig verksamhet efter sin 67 ars dag.

Forvaltningen ser att forandringar i yrkesverksam alder kan innebéra en viss
besparing inom namndens verksamhet bostad med sarskild service LSS,
gallande personalkostnader. Da fler deltagare kan vara pa sin dagliga
verksamhet upp till 68 ar. Den faktiska besparingen gar dock inte att
prognostisera i forvag.

Forandringar som foreslas i forfragningsunderlaget, bland annat gallande
reglering av ersattningen under sommaruppehallet samt ersattning for hel- och
deltid, bedomer forvaltningen kommer att ha en positiv effekt pa néamndens
ekonomi for daglig verksamhet. Kraven for nar heltidsersattning ska utga hojs
fran 2020. Férandringarna som foreslas kommer att underlatta bade for
leverantorer vid fakturering samt forvaltningens arbete med ekonomiska
uppfoljningar.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse den 23 januari 2020

Bilaga 1: Uppsala kommuns forfragningsunderlag for valfrihetssystem for daglig
verksamhet 9 § 10 LSS inklusive ersattningsbilagan.

Bilaga 2: Sarskilda arbetsrattsliga villkor

Bilaga 3: LOV - Daglig verksamhet - Forslag pa nytt forfragningsunderlag /
Forutsattningar DNR OSN-2019-00809

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Direktor



Uppsala Diarienummer OSN-2018-0553-
kommun OSN-2019-00809

Uppsala kommuns forfragningsunderlag
for valfrihetssystem inom
daglig verksamhet 9 8 10 LSS

Galler fran 1 mars 2619-2020

Faststéllt av omsorgsnamnden den 13-februari-2019-12 februari 2020

Postadress: Uppsala kommun, Omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Svartbdcksgatan 44 « Telefon: 018-727 06 00 (reception)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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1 Allman orientering

Uppsala kommun &r en kommun med ca 219-900 225 000 invanare. Befolkningsékningen har
under de senaste aren varit mycket hog. Befolkningsprognoser visar en fortsatt arlig
befolkningsokning pa 4000-5000 personer per ar.

1.1 Lasforstaelse
Omsorgsnamnden (OSN) upphandlande myndighet

Myndighet den del av Uppsala kommun dar bistandsbeslut fattas

Bistandshandlaggare en av kommunen anstélld tjansteperson som utreder, bedémer och
fattar beslut (bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning

Nivabedomare en tjansteperson som beddmer den enskildes stédbehov utifran ni-
vasystemet

Den enskilde person som blivit beviljad insatsen

Genomférandeplan en plan som utféraren leverantoren uppréttar tillsammans med den
enskilde och som beskriver hur insatserna ska genomforas

HSL hélso- och sjukvardslagen (1983:763)

IVO Inspektionen for vard och omsorg

LOV lag om valfrihetsystem (2008:962)

LSS lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (1993:387)

Sokande utforaren leverantor som ansoker om att bli godkand inom

valfrihetssystemet
Utférare Leverantor den verksamhet som &r godkénd inom valfrihetssystemet

1.2 Beskrivning av upphandlingen

Uppsala kommun, omsorgsnamnden inbjuder intresserade att ansdéka om att bli godkanda som
leverantor inom daglig verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem, LOV.

Uppsala kommun har sedan 2009 tillampat eget val inom flera sociala tjanster. Personer som

ar i yrkesverksam alder-18—65-ar-i-Uppsalakommun som beviljats insatsen daglig

verksamhet enligt 98 10 lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ges
genom beslut av omsorgsndmnden majlighet till eget val bland de av ndmnden godkéanda

utférarna. Ar 2020 &r yrkesverksam alder 18-68 ar—Méjlighet finns-attf&-daglig-verksamhet
fram-till- 67 ars-alder. Hosten 2019 Maren-2018 hade cirka 920 940 personer i Uppsala

kommun beslut om insatsen daglig verksamhet.

| detta dokument finns information om upphandlingen och krav pa sokande, verksamheten
och insatsens innehall som maste uppfyllas for att bli godkéand leverantor i Uppsala
kommuns valfrihetssystem.

1.3 Referensnummer

OSN-2018-0553
OSN-2019-00809
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1.4 Den upphandlande myndigheten
Den upphandlade myndigheten &r Uppsala kommun, omsorgsnamnden.
Omsorgsnamnden ansvarar for:

e omsorg, stéd och service enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade,
LSS, oavsett alder

e insatser enligt socialtjanstlagen, SoL, dels for personer under 65 ar som &r i behov av
bistand pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom och dels
for personer Gver 65 ar som &r i behov av bistand pa grund av psykisk funktionsned-
séttning

e viss sysselsattning och 6ppna verksamheter inom socialpsykiatrin

e uppgifter avseende det kommunala atagandet enligt hélso- och sjukvardslagen for
personer under 65 ar

e anhorigstod till anhoriga till personer med funktionsnedsattning som vardar eller
stodjer en narstaende

1.5 Beskrivning av tjansten

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas personer tillhdrande personkrets 1 och 2 enligt LSS.
Forutsattningen for att fa insatsen beviljad ar att personen &r i yrkesverksam alder och saknar
forvérvsarbete och inte utbildar sig. Syfte med daglig verksamhet &r att skapa meningsfull
sysselséttning som kan bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap och framja
delaktighet i samhaéllet. Ett 6vergripande mal med insatsen dr att utveckla den enskildes
mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt.

Insatser enligt LSS ska anpassas till deltagarens individuella behov och tillforsékra denne
goda levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och malet ska vara
att den enskilde far mgjlighet att leva som andra.

Deltagaren ska, genom inflytande och medbestammande, ges mojlighet att paverka och
utforma innehallet i sin vistelse i den dagliga verksamheten. Den dagliga verksamheten ska
utformas sa att den starker hans eller hennes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Det kan till
exempel innebéra att lokalerna kan behdva anpassas utifran deltagarnas funktionsnedséattning
eller att deltagarna kan behdva annat personligt utformat stod.

Inom daglig verksamhet ingar omvardnadsinsatser efter den enskildes behov. Enstaka hélso-
och sjukvardsinsatser kan férekomma och ska utféras av personal inom daglig verksamhet
efter delegering eller instruktion av legitimerad personal (arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut, logoped och sjukskéterska). Den vanligaste delegerade insatsen &r
overlamnande av iordningsstéllda lakemedelsdoser. Det kan ocksa handla om exempelvis
sondmatning, provtagning eller funktionstréning.

Leverantoren ska erbjuda daglig verksamhet under mandag till fredag hela aret med
undantag av helgdagar och fyra veckor under sommaren.

Beslut om arbetsresor till och fran daglig verksamhet fattas av fardtjansthandlaggare pa
enheten for sarskild kollektivtrafik pa stadsbyggnadsforvaltningen. Resorna inom Uppsala
kommuns granser organiseras och samordnas av Uppsala kommun, omsorgsférvaltningen
och Trafikcentralen. Utifran bedomt behov enligt LSS eller socialforsakringsbalken kan i
vissa fall personlig assistans forekomma inom den dagliga verksamheten.
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1.6 Information om val och omval i ett valfrihetssystem

Kommunen ska ldmna information till den enskilde om alla leverant6r inom
valfrihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
lattillganglig. Leverantor ska lamna uppgifter och i dvrigt vara behjalplig sa att kommunen
kan fullgora informationsansvaret. Nar sokande fatt godkannande och avtal ska en
utforarpresentation lamnas till kommunen. Leverantér som inte l&mnat fullstandig
utforarpresentation &r inte valbar for den enskilde. Det ar leverantdrens ansvar att se till att
bestéllaren har uppdaterad information, till exempel vid flytt till ny verksamhetslokal.

Den enskilde informeras i samband med beslutet om daglig verksamhet av
bistandshandlaggare om sin rétt att valja leverantor.

Den enskildes beslut om daglig verksamhet utgér grunden for bestélining och valet av
leverantor. Till bistandsbeslutet bifogas ett meddelande om niva vilket ar utgangspunkten
for den ersattning som kommer att utga. Bistandshandlaggare informerar den enskilde om
mojligheten att delta pa hel- eller deltid. I bestaliningen som gors vid nya beslut och vid
byte av dagligverksamhet ska det framga vilken omfattning den enskilde vill delta d.v.s.
hel- eller deltid.

1.6.1 Ickevalsalternativ

For personer som inte kan eller vill valja leverantdr kommer Uppsala kommun att utfora
tjansten.

1.8 Kapacitetstak

Sokande kan ange ett kapacitetstak, hogsta antal deltagare som sdkande har mgjlighet att ta
emot samt vilken/vilka nivaer verksamheten riktar sig till. Med kapacitetstak avses antal
deltagare som vid varje tillfalle kan beredas plats i verksamheten. Leverantoren far inte
begrénsa sig i att enbart ta emot personer pa heltid eller enbart personer pa deltid.

Antagen leverantor ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag upp till det eventuella
kapacitetstak som angivits. Om behovsnivan férandras hos befintliga deltagare i
verksamheten kan inte leverantoren saga nej till uppdrag med hanvisning till kapacitetstaket.
Om den enskilde kan vara kvar i verksamheten eller inte avgors i dialog med leverantdren.
Om den enskilde ska vara kvar och den enskildes niva inte ingar i leverantorens kapacitetstak
ska leveranttren begéara en andring av kapacitetstak pa ansokningsblanketten.
Ansokningsblanketten finns pa kommunens webbplats http://utforare.uppsala.se/sv/stod-
omsorg/bli-utforare/Bli-utforare-inom-daglig-verksamhet/. Inga bilagor behover skickas in
vid andringar av kapacitetstak.

LeverantOren kan anmadla till foérvaltningen om leverantdren vill hoja eller sdnka sitt
kapacitetstak under kontraktstiden. Vid sdnkning av kapacitetstak ska leverantéren genomféra
pagaende insatser till dess annan godkand I6sning kan ordnas dock langst i tva manader. En
hojning av kapacitetstak kan goras sa fort ett nytt avtal skrivits under av bada parter. Andring
av kapacitetstak far ske max tre (3) ganger per ar.
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Kapacitetstaket far inte overstiga det maximala antalet platser som Inspektion for vard och
omsorg (IVO) tillstand anger. Oavsett om personer har heltidsplats eller deltidsplats raknas de
som en plats och taket for antalet platser &r tillstandet.

Leverantor ska savida inte sarskilda skal foreligger verkstalla nytt uppdrag inom tva
manader. Vid andring av omfattning i hel- respektive deltid ska verkstallighet ske senast
efter 15 dagar

1.9 Rutiner fér omval
Den enskilde har inom ramen for eget val, mojlighet till byte av leverantor.

For att leverantor ska fa skalig planeringstid kravs att ett sadant byte aviseras tva manader i
forvéag. Under forutsattning att avlamnande och mottagande ar dverens kan dock denna tid
forkortas. Vid byte ska bytesblankett pa www.utforare.uppsala.se fyllas i och skrivas under
av bada avlamnande leverantor och ny leverantor. Blanketten skickas eller mejlas till
bistandshandlaggaren vid omsorgsnamnden som gor en ny bestallning.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor och om upphandlingen

For fragor gallande forfragningsunderlaget eller ansékningsprocessen hanvisas den sokande
till kontaktperson pa omsorgsfarvaltningen.

2.1.1 Kontaktperson
MenicaPetersson
Johan Lonngvist
Uppsala kommun
Omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala
018-7270829-018-727 7073
monica-peterssen@uppsatla-se-johan.lonngvist@uppsala.se

2.2 Ansdkan
Ansokningar behandlas I6pande. Ansdkan ska skickas till:

Uppsala kommun
Omsorgsnamnden
753 75 Uppsala

Ansokningsblankett finns pa Uppsala kommuns webbplats for leverantor
www.utforare.uppsala/bli-utforare och ska undertecknas av behorig foretradare utsedd av
den sokande.

Bifogade dokument ska vara skrivna pa tydlig, lattbegriplig svenska.

Till ansokan ska bifogas:
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e Blankett for ansokan om godkannande
e Redovisning av verksamhetsidé

e Intyg, CV och betyg som styrker utbildning och yrkeserfarenhet, i enlighet med FFU 3.6.
. Lednlngssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, inklusive:
Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling.

— Rutin for sekretess och tystnadsplikt.

— Rutin for dokumentation enligt SOSFS 2014:5.

- Rutin for hantering av hot och vald och misstankta brott

- Rutin for att upptacka valdsutsatthet.

- Rutin for avvikelsehantering.

- Rutin for anmalan om missforh&llanden och risk for missforhallanden
SOSFS 2011:5 Lex Sarah

— Rutin for nar samordnad individuell plan ska uppréttas SOSFS 2008:20.

e Vid forsta ansokan i Uppsala kommun ska ifyllda referensblanketter bifogas

e Kopia pa tillstand och beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Kopia pa forsakringsbrev pa ansvars- och garantiforsékring uppvisas infor
avtalstecknande

e Intyg pa att verksamhetslokal har lagst verksamhetsklass 5A, enligt Boverkets
byggregler.

2.2.1 Handlaggning av anstkan

Né&r en ans6kan inkommer till omsorgsnamnden betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Omsorgsnamnden kan medge att en sokande rattar felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i anstkan. Omsorgsnamnden kan ocksa begara att en ansokan fortydligas
eller kompletteras. Endast skriftliga kompletteringar ar bindande.

Om leverantéren lamnar en ofullstandig ansokan, lamnar forbehall eller reserverar sig mot
villkor i forfragningsunderlaget kommer ansékan att avslas. Sokande vars ansokan har
avslagits har mojlighet att inkomma med ny ansokan.

Begar sokande sekretess av hela eller delar av ansokan eller 6verséant ledningssystem ska
information om varfor foretaget vill att dessa delar sekretessbeldggs anges och vilken skada
foretaget drabbas av om sekretess rojs.

2.2.2 Beslut

Beslut om godkannande fattas pa tjanstemannaniva i form av delegationsbeslut. | normalfallet
beraknas beslut om godkannande utifran en komplett ansokan kunna fattas inom tre (3)
manader, med undantag av sommarmanaderna, juni, juli och augusti. Om en ansokan inte har
kompletterats inom tva (2) manader fran det att komplettering har begarts kommer den att
avslas. Leverantor far i dessa fall aterkomma med en ny ansokan.

2.3 Kontraktstid
Godkannandet galler fran tiden for att kontrakt tecknas och tre ar framat.

Om leverantdren onskar kvarsta som aktor i valfrinetssystemet ska ansokan skickas in senast sex
(6) manader innan kontraktstidens utgang.
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2.4 Lagar, forordningar och foreskrifter

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med intentioner och bestdmmelser i LSS samt 6vrig
inom sokt tjansteomrade relevant lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.
LeverantOren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Insatsen ska vara individuellt utformad samt erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap
utifran den enskildes forutsattningar och behov. Den enskilde ska ha inflytande och
sjalvbestdmmande Over de insatser som ges.

LeverantOren ska folja aktuella styrdokument: www.utforare.uppsala.se

3 Krav pa sdkande

Uppsala kommun kommer enbart att godkéanna ansokningar som innehaller efterfragad
information och som uppfyller samtliga angivna krav. Villkoren fér godkédnnande kan
komma att fordndras genom beslut av bestéllaren och/eller som en f6ljd av forandrad
lagstiftning.

3.1 Kuvalificering pa finansiell och formell grund
Leverantoren ska vara godkéand av bestallaren och uppfylla samtliga nedanstaende punkter:

e varaen juridisk person

e inneha F-skattsedel, alternativt inneha intyg fran Skatteverket om att skatteavdrag inte
ska goras fran ersattning for utférda tjanster.

e vara registrerad som arbetsgivare om leverantéren har anstallda

e vara registrerad for mervardesskatt, om inte leverantdren ar MV S-befriad.

e vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte
foreligger till Skatteverket eller Kronofogden.

e haen finansiell stallning som innebér att foretaget ar fritt fran hinder att bedriva
fortsatt verksamhet och inte riskerar att bli forsatt i konkurs, likvidation eller annat
liknande forfarande. Kreditomdome med lagst riskklass 3 fran UC

o foblja dverenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision

e inneha tillstand fran 1IVO for drift av daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

3.2 Uteslutning av sd6kande enligt 7 kap 1 § LOV
Sokande kan uteslutas om den ar:

1. forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltningen eller ar foremal for
ackord eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott avseende yrkesutévningen eller gjort
sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen.

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan pavisa det

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsékringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet.

6. genom en lagakraftvunnen dom har domts for grovt brott som paverkar fértroendet for
utforandet av daglig verksamhet d&ven om den grova brottsligheten inte skett i
yrkesutdvningen

7. inagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
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felaktiga upplysningar som begérts med stéd enligt LOV 7 kapl 8.

Uteslutning ur systemet for eget val kommer &ven att ske av sokande som domts for brott som
regleras inom EU-ratten med avseende pa:

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn
bedrégeri enligt reglerna om skydd for EU:s finansiella intressen
penningtvétt

Allvarligt fel i yrkesutdvningen kan bland annat vara brister som kunde ha lett, eller har
lett, till havning under de senaste fem aren.

Bestallaren far begara att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta
denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

3.3 Referenser

Bestallaren anvander referenser i kvalificeringsfasen. Referenserna syftar till att faststalla att
leverantdren har tillracklig formaga och kapacitet att genomfora uppdraget. Det &r
leverantorens ansvar att ifyllda referensblanketter bifogas ansokan och att referenserna &r
vidtalade. Bestéllaren forbehaller sig ratten att ta in interna referenser. Kontaktuppgifter till
referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i formul&r for referenser.
Bestallaren kan komma att kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta. Referenserna kommer att utgéra underlag for beslut om godkénnande av ansokan.

For nybildade foretag ska referenser lamnas avseende foretradare (den fysiska personen) for
foretaget. Referenserna kan da bygga pa tidigare erfarenhet av ledarférmaga fran den tid per-
sonen varit verksam i annan motsvarande verksamhet. For att styrka kompetens och
erfarenhet hos icke verksamma leverantor inom bestéllarens valfrihetssystem ska tva (2)
referenser redovisas i ansokan fran genomforda/pagaende uppdrag som styrker att sokanden
uppfyller forutsattningarna for att [amna in ansékan. Referenserna ska avse
genomforda/pagaende uppdrag inom funktionshinderomradet utférda av den s6kande under
minst tva (2) av de fem (5) senaste aren.

For redan verksamma leverantér inom Uppsala kommun eller bestallarens
verksamhetsomrade behover referenser inte uppges. Bestéllaren gor en bedémning av
leverantorens lamplighet utifran dennes formaga att utfora uppdrag inom
kommunens/bestéllarens verksamhetsomrade de senaste tre (3) aren. Till grund for
beddmningen ligger resultat av avtalsuppféljningar. Om leverant6éren under de senaste tre (3)
aren inte har uppnatt bestéllarens mal och avtal samt har haft fler &n ett (1) omrade att
forbattra och inte har visat formaga att forbattra dessa, bedoms leverantoren inte lamplig att
fortsétta driva verksamhet inom bestéllarens valfrihetssystem.

3.4 Lokal och utrustning

Leverantoren ska ha en lokal, anpassad for malgruppen och tillganglig for personer med
funktionsnedsattning, inom Uppsala kommun. Lokalen samt utemiljon, om sadan finns, ska
uppfylla gallande myndighetskrav och leverantdren ska tillhandahalla maskiner, redskap,
arbetsklader och liknande till deltagande om det &r en forutsattning for arbetets utférande.
Madjlighet att inta lunch samt férmiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar
anslutning till den dagliga verksamheten.
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3.4.1 IT-system

Under 2020 kommer Uppsala kommun att byta dokumentationssystem och darmed inte langre
anvéanda Siebel. Detta medfor att leverantorer darefter ska dverga till ett eget
dokumentationssystem. Férandringen kommer att ske under hdsten 2020.

Tills att nytt dokumentationssystem har inforts, galler féljande:

Bestallaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlasa och éverfora
uppgifter inom vard och omsorg. Leverantoren ska anvanda de av bestallaren anvisade
systemen. Bestallaren tillhandhaller licenser och programvaror i IT-systemet samt
tillhandahaller ocksa initialt en forsta utbildning till anvandare. Representanter hos
leverantoren ska genomga av kommunen anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och
kunskap om, kommunens IT-system.

Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att alla anvandare i verksamheten anvénder
verksamhetssystemet Siebel pa ett korrekt satt for att sékerstalla indata vid t.ex.
verkstallande av beslut. Rutiner ska &ven finnas som sékerstéller att personal som avslutar
sin anstallning inte langre har tillgang till verksamhetens dokumentationssystem.

Leverantdren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nédvandig
utrustning, kostnad for mobiltelefoner med internetuppkoppling, eventuellt integreringsarbete
med bestallarens egna system samt I6pande utbildning av anstallda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ar kostnadsfria for leverantoren.

Under avtalsperioden kan IT-system komma att inféras eller fordndras. Leverantrens
skyldighet & densamma som for de redan befintliga systemen. Aktuella IT-system finns
presenterade pa utférarwebben.

Leverantoren kan komma att alaggas att betala for eventuella kostnader som uppkommer hos
bestallaren. Det innebér att om kommunen far kostnader p.g.a. av att leverantéren inte har
verkstallt beslutet i Siebel far leverantoren sta for dessa kostnader.

3.4.2 Informationssakerhet

Leverantoren ska sakerstalla att relevant lagstiftning gallande teknisk och organisatorisk
informationssakerhet och séker identifikation efterlevs.

Leverantoren ska kontinuerligt félja upp och kontrollera behdrigheter och
anvandaraktiviteter i IT-system som hanterar personuppgifter och dokumentation. En
grundlaggande princip ar att anstéllda inom bolaget endast ska ha tillgang till den
information som de behdver for sitt arbete.

Leverantdren ska ha rutiner som sékerstaller att stoérningar, avvikelser och incidenter
avseende sakerheten i informationshanteringen rapporteras och omhéndertas.

3.4.3 Ledningssystem for informationssdkerhet

Leverantoren ska ha ett ledningssystem for informationssakerhet som beskriver pa vilket satt
konfidentialitet, tillganglighet och riktighet uppréatthalls. Ledningssystemet ska minst omfatta
féljande.

Policy for informationssakerhet.
Rutiner for riskhantering.
Rutiner for incidenthantering.
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Rutiner for kontroll av efterlevnad.
eller

Inneha certifiering enligt ISO 27001 eller motsvarande standard som ska inkludera de ovan
ndmnda punkterna.

3.4.4 Lagring av personuppgifter

Leverantdren &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som anvands i utférandet av
uppdraget. Leverantoren eller dennes underleverantorer far inte lagra personuppgifter eller
annan sekretesskyddad information pa ett satt som gor att det ar tekniskt och juridiskt majligt,
eller i dvrigt inte mojligt att utesluta, att personuppgifterna eller informationen l&mnas ut till
tredje land (land utanfor EU/ESS) utan att ga igenom ett forfarande for internationell réttslig
hjélp. Detta innebér till exempel att amerikanska molntjénstleverantorer inte kan anvéndas for
lagring av personuppgifter.

3.5 Arbetsgivaransvar

Leverantdren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar och ska félja
svensk arbetsrattslig lagstiftning. Vidare ingar i ansvaret att den personal som rekryteras
uppfyller de krav pa kompetens i enlighet med forfragningsunderlag och avtal samt att
personalen introduceras pa ett lampligt satt. Det ingar aven att bevaka och tillgodose
personalens behov av kompetensutveckling och handledning. Slutligen ingar det i ansvaret att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppféljningar da verksamheten planeras, foljs upp, utvéarderas och utvecklas.

Leverantoren ska for de anstallda som tillhandahaller tjanster till Uppsala kommun fullgéra
kontraktet enligt angivna villkor betraffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de
villkor som finns i Bilaga 2.

Alternativt uppfylla nagot av féljande krav:

« Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

« Tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare i den aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet.

LeverantOren ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott riktad mot enskild. Vid
misstanke om brott riktad mot enskild ska en polisanmélas omedelbart géras och den
rapporteras till Bestallaren. Brott mot enskild kan i de flesta fall foranleda en Lex Sarah
utredning.

3.6 Verksamhetsansvar och ledning

Minst en i ledningen for foretaget/stiftelsen/foreningen ska ha ingaende kunskaper om
tillampliga foreskrifter, lagar och allménna rad.

Ansvarig forestandare/verksamhetschef som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:

e relevant hogskoleutbildning om minst 100 hp eller hégskoleutbildning efter
Bolognaprocessen med minst 180 hp
exempelvis sociala omsorgslinjen, socionom, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut eller specialpedagog.

e minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet pa heltid av arbete inom vard och omsorg
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eller det specialpedagogiska omradet alternativt minst tva (2) ars dokumenterad
erfarenhet pa heltid av arbete som chef inom vard, omsorg eller det
specialpedagogiska omradet. Yrkeserfarenheten ska vara forvarvad under de senaste
10 aren.

Om leverantdren byter verksamhetsansvarig under kontraktstiden ska VO meddelas och
intyg och beslut fran 1VO skickas i god tid till omsorgsnamnden dar en omprovning av
godkannande kan komma att ske

3.7 Ledningssystem for kvalitet

Ledningssystemet anvands for att, pa ett strukturerat satt, utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet. Det anvands for att for att planera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska innehalla och beskriva samtliga processer som behovs for att
sdkerstalla god kvalitet i verksamheten.

Leverantoren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. | vissa delar har bestallaren ytterligare krav pa
processer med tillhérande rutiner an vad som kravstalls i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

3.7.1 Specifika villkor avseende ledningssystem for kvalitet

e | rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska det framga hur synpunkter och
klagomal aterkopplas till synpunktslamnaren. Vid synpunkter och klagomal ska
aterkoppling ges inom sju (7) dagar till den som lamnat synpunkten. Leverantoren ska,
vid efterfragan fran omsorgsforvaltningen, rapportera efterfragade uppgifter om
synpunkter och klagomal.

o | rutln for Lex Sarah ska det framga att kopla pa aamalmngar—ska—skrekas—ﬂ#—

m—upprattande utrednlngar och anmalnlngar ska sklckas t||| bestallaren for
kdnnedom. Det ska dven framga vem som ansvarar for att detta skickas in.

Kopia pa upprattande, utredning och anmalningar av lex Sarah ska skickas till:
omsorgsforvaltningen@uppsala.se

3.7.2 Ledningssystem for miljé
Leverantdren ska ha:
e Ett miljéledningssystem for aktuell verksamhet.

e En organisation for att bedriva ett effektivt miljoarbete.
e Dokumenterade rutiner for hur detta arbete foljs upp och revideras.

3.7.3 Brand och sakerhet samt kris- och katastroforganisation
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Leverantdren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de
krav som galler i lag. Leverantdren ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 “om skydd mot
olyckor” och vid forfragan bista med uppgifter till kdparens skadeférebyggande arbete.

Rutin for brand och sékerhet ska finnas i leverantdrens ledningssystem. Leverantoren
ansvarar for att folja de styrdokument som géller kring brand och sékerhet och for att
genomfora riskanalyser med paféljande handlingsplan.

Leverantorens ska sékerstélla att all personal utbildas och fortbildas 16pande inom
forebyggande sakerhets och brandskyddsarbete under avtalsperioden. Leverantoren ska se
till att all personal genomgar en praktisk brandutbildning och HLR-utbildning var femte ar.
Leverantoren ska genomfora arlig utrymningsovning i verksamheten. Leverantoren ska
sakerstalla att nyrekryterad personal far kunskap om verksamhetens sékerhets och
brandskyddsarbete inklusive utrymningsplan. Leverantoren ska fora statistik dver alla
intraffade skador som berdr deltagare.

En kris eller extraordinér héndelse innebar en allvarlig storning eller en 6verhdngande risk
for allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
kommunen. | den upphandlade verksamheten &r det leverantéren som har ansvaret for
verksamheten aven da det rader allvarlig storning. Leverantoren ska darfor ha en lokal
krisledningsplan (beredskapsplan) for hur en extraordinar handelse sasom tex. extrema
vaderforhallanden, langre tids el- eller vattenavbrott, epidemiutbrott eller annan allvarlig
hé&ndelse ska hanteras i verksamheten. Leverantoren ska vid anmodan kunna uppvisa den
lokala krisledningsplanen for kdparen. Leverantdrens forberedelsearbete samt hantering av
intraffade kriser och extraordinédra handelser ska dokumenteras. Leverantéren kan vid en
extraordindr handelse, dar insatser behdvs till skydd for ménniskor och egendom av stort
varde, anvanda resurserna pa ett annat satt an vad som har kontrakterats/avtalats.

Leverantor ska vara insatt i och félja bestammelser i Myndigheten for samhéllsskydd och

beredskaps forfattningssamling (MSBFS 2010:6) samt medverka i kommunens planering
och hantering vid Kkriser.

3.8 Krav pa miljé och social hansyn

Kommunfullméktige i Uppsala har, i styrdokument Miljé- och klimatprogram 2014-2023, antagit

flera langsiktiga miljo- och klimatmal.

Leverantor inom daglig verksamhet ska anpassa sig efter Uppsala kommuns policy for hallbar
utveckling och se till att den sociala miljon praglas av en humanistisk ménniskosyn med alla
manniskors lika varde. Leverantor ska bidra till att kommunens mal om minskning av utslapp
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av véxthusgaser uppnas.

Personbilar ska vid nyanskaffning minst uppfylla miljokraven for miljobil enligt
Véagtrafikskattelagen géllande fran 1 januari 2013.

Leverantoren ska aven bidra till att Uppsala kommuns mal om 100 procent ekologiska
livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till ar 2023 kan uppfyllas.

Verksamhet, dar sérskild profilering férekommer, ska bedrivas med full respekt fér den
enskildes egna vérderingar, d&ven om dessa inte 6verensstdmmer med verksamhetens
angivna profilering. Verksamheten ska drivas politiskt och religidst obundet.

3.8.1 Likabehandling, jamstalldhet och ickediskriminering

Ménniskor som kommer i kontakt med kommunen och verksamheter som dar finansierade av
kommunen ska behandlas pa likvardigt satt oavsett kon. Fokus ska laggas pa
jamstalldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad service samt ett
intensifierat jamstalldhetsarbete i den egna organisationen. Leverantdren ska, utdver
lagstadgade krav pa jamstalldhetsplan med aktiva atgarder for att 6ka jamstalldheten pa
arbetsplatser, utforma service och tjanster pa ett jamstallt sitt och arbeta aktivt med
jamstélldhetsintegrering.

Se styrdokument pa http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/

Leverantoren ska i sitt utforande av féremalet for upphandlingen ansvara for att
likabehandling och jamstélldhet iakttas i alla leverantorsled. Nagon diskriminering pa
grund av kon,

konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning ska inte forekomma i leverantorens
verksambhet.

3.8.2 Manskliga réattigheter

Leverantdren ska i enlighet med FN-stadgan for ménskliga rattigheter och Europeiska
konventionen for manskliga rattigheter ansvara for att méanskliga rattigheter efterlevs i hela
leverantorskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjanst. Leverantoren ska i
enlighet med FN:s konvention om barns rattigheter ansvara for att inte barnarbete forekommit
nagonstans i leverantorskedjan i framtagande av efterfragad tjanst. FN-konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning ska foljas. Programmet for full delaktighet
for funktionsnedsatta har specificerat utifran konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning vad som specifikt galler for Uppsala.

3.8.3  Skaliga arbetsvillkor

Leverantoren ska ansvara for att denne uppfyller lagliga skyldigheter nér det galler
anstandiga arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s k&rnkonventioner
som Sverige ratificerat:

e Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig
e Konvention 98: Rétten att organisera och forhandla kollektivt
e Konvention 29: Férbud mot tvangs och straffarbete
e Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete
e Konvention 100: Lika I16n for lika arbete oavsett kon
e Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutdvning
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e Konvention 138: Minimialder for arbete
e Konvention 182: Mot de véarsta formerna av barnarbete

3.8.4 Antikorruption
LeverantOren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

4 Krav patjansten

4.1 Verksamhetens innehall

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt. Verksamheten
ska syfta till att skapa meningsfull sysselsattning som bidrar till den enskildes personliga
utveckling, stimulans, gemenskap och framja delaktighet i samhallet. Den dagliga
verksamheten ska i storsta mojliga utstrackning tillgodose den enskildes 6nskemal om
innehall. Verksamheten ska grundas pa LSS-reformens vardegrund och beprévad
erfarenhet. Deltagare ska aktivt involveras i planering och uppféljning av verksamheten.
Det finns olika metoder for hur detta kan genomfdras som exempel kan ndmnas
delaktighetsslingor och brukarrevision.

Ett dvergripande mal med insatsen ar att pa kortare eller langre sikt utveckla deltagarens
mojlighet till arbete, darfor ska den dagliga verksamheten ha ett fokus pa arbetsinriktning
dar sa ar mojligt dar den enskildes formaga att sjalvstandigt klara arbetsuppgifter ska
tillvaratas.

Daglig verksamhet kan innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade arbetsuppgifter men ska innehalla minst 60 minuter halsoframjande
aktiviteter per vecka. | begreppet ingar framst fysisk aktivitet men aven information kring
kost och livsstilsvanor.

Leverantoren ska halla sig uppdaterad och aktivt informera sig om var den enskilde kan
fa stod och samtal kring sex, samlevnad, relationer och granssattning. Vid fragor som ror
eller kraver speciella kunskaper ska leverantdren bjuda in lamplig kompetens.

4.2 Personalkompetens

Personalen ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen allméanna rad SOSFS 2014:2
”Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning.” Personal ska tilldgna sig Socialstyrelsens olika kunskapsstod som
bl.a. Socialstyrelsens kunskapsstod om sa kallat utmanande beteende och Végar till 6kad
delaktighet. Metoder och arbetssétt ska i huvudsak baseras pa det som beskrivs i
kunskapsstoden.

Leverantdren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som dven
inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning och personal
ska ges kompetensutveckling i enlighet med planen.

Leverantdren ska tillgodose att det finns personal med kompetens i alternativ och
kompletterande kommunikation vid behov. Det ska sakerstallas att all personal tillagnar sig
kunskap om homo-, bi, -transsexuell och queeridentiteter (HBTQ).
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I verksamheten ska det finnas personal som kan ta emot och utféra delegerade arbetsuppgifter
enligt halso- och sjukvardslagen utifran verksamhetens uppdrag.

4.3 Sekretess, tystnadsplikt

LeverantOren ska garantera att all personal vid anstéllning undertecknar en férbindelse om
sekretess och tystnadsplikt.

Leverantdren ansvarar aven for att all personal iakttar de bestdammelser i SoL, LSS som ror
tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler for socialtjanstens personal.

LeverantOren ska ansvara for att all personal inom verksamheten ké&nner till och iakttar den
tystnadsplikt for personal arbetande inom socialtjanst samt halso- och sjukvard, detta géller
aven underleverantorer, volontérer, studenter och praktikanter.

4.4 Meddelarskydd

Personal som &r anstéllda av Leverantdren eller pa annat satt ar delaktiga inom utférandet av
avtalet ska ha meddelarskydd enligt nedanstaende beskrivning. Detta innefattar t.ex.
underleverantorer samt 6vrig personal fran bemanningsforetag. Dessa ska ha ratt att, anonymt
eller inte, meddela uppgifter och underrattelser for offentliggérande och i publiceringssyfte.
Skyddet innebér repressalie och efterforskandeforbud fran Leverantéren, oavsett om
efterforskning skulle

ske direkt eller via andra metoder. Denna rattighet far inte inskrankas genom personalens
uppgifts eller arbetsbeskrivning. Detta forbud innebér skydd mot arbetsrattsliga repressalier
som féljer av utnyttjat meddelarskydd. Darmed far personal som utnyttjar det meddelarskydd
som beskrivs i detta forfragningsunderlag inte, pa grund av detta, sarbehandlas nér det galler
fortsatt anstéllning, 10neséattning, arbetsuppgifter eller liknande. Personal ska &ven ha rétt att
samla in uppgifter sa lange som detta inte sker via olagliga metoder. Detta krav pa
meddelarskydd galler inte for verkstallande direktor, vice verkstallande direktor,
styrelseledamot eller styrelsesuppleant i foretaget. Vidare far uppgiftslamnande, i enlighet
med lagen om skydd for foretagshemligheter, inte ha som syfte att orsaka skada for
leverantoren. Meddelarskyddet paverkar vad som har sekretess till foljd av dvriga lagar eller
forordningar.

4.5 Forsakringskassan

LeverantOrens verksamhetschef ska vara behjalplig med att lamna ut faktauppgifter till
Forsakringskassan i enlighet med 110 kap 31 § socialférsakringsbalken (2010:10) sasom den
enskildes narvaro pa den dagliga verksamheten, antal timmar i veckan, eventuellt byte av
daglig verksamhet. Endast arbetsterapeuter kan utfora arbetsférmagebedémningar. I de fall
leverantoren inte har anstéllda arbetsterapeuter ska inga arbetsformagebedémningar goras.

4.6 Halso- och sjukvardsinsatser

Nar den enskilde har behov av halso- och sjukvard (hemsjukvard) ska den enskilde i forsta
hand vanda sig till primarvarden dar personen ar listad. Uppsala kommuns hélso- och
sjukvard omfattar langvariga (6ver 14 dagar) halso- och sjukvardsbehov upp t.o.m.
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sjukskaterskeniva i ordinart och sérskilt boende fran 17 ars alder om personen utifran sina
forutsattningar har svarigheter att ta sig till en mottagning. For insats av arbetsterapeut har
kommunen ansvar fran forsta dagen. Fran 21 ars alder ingar dven utprovning och forskrivning
av hjalpmedel.

Hemsjukvardsinsatser av medicinsk och rehabiliterande karaktar kan inga i personalens
arbetsuppgifter att utfora. Om sa ar fallet sa galler for foljande:

e Om den enskilde bor i en bostad med sarskild service sa har vardgivaren med-
driftansvaret for bostaden aven hélso- och sjukvardsansvaret inom den enskildes
dagliga verksamhet.

e Om den enskilde bor i ordinart boende och har langvariga (6ver 14 dagar) halso- och
sjukvardsbehov ansvarar omsorgsférvaltningens avdelning for halso- och sjukvard for
hélso- och sjukvardsinsatser.

. m []
a

detkravs-delegering-forutforandet. Lakare bedomer om deltagaren ska ha egenvard avseende
lakemedel. Legitimerad personal ska beddma om &vriga insatser kan utféras som egenvard
med stod eller om det kravs delegering for utférandet. Vid delegering ska legitimerad
personal ansvara for att personal erhaller den utbildning och har den kompetens som krévs
for att utfora arbetsuppgiften. Leverantdren har ingen kostnad for utbildningen och den
legitimerades arbetstid. Leverantor har kostnad for sin egen personals arbetstid under
utbildningstillfallena. Om egenvard ska utforas ska skriftlig instruktion med kontaktuppgifter
till legitimerad personal 1&mnas ut till den enskilde.

Leverantdren ska ge personalen forutsattningar for att kunna utfora delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter pa ett patientsakert satt. Som exempel kan namnas hantering av
lakemedel eller hjalpmedel.

Utford halso- och sjukvardsuppgift ska dokumenteras.
Leverantdren ska ha rutin for hur kontakt med legitimerad personal tas.

Leverantoren ska ha rutiner for egenvard, ta emot delegering och lakemedelshantering.

Leverantdren ska kanna till riktlinjer och rutiner gallande Uppsala kommuns halso- och
sjuk- vardsansvar http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/halso-sjukvard/.

4.6.1 Tekniska hjalpmedel, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt férskrivna hjalpmedel

Verksamhetschef ansvarar for att det finns rutiner som fortldpande sékerstaller och utvecklar
kvaliteten och sékerheten vid verksamhetens hantering och anvandande av hjélpmedel.
Verksamhetschef ansvarar for att all personal i verksamheten har nédvéandig kunskap for att
hantera hjalpmedel pa ett sékert sétt.

Personal som hanterar individuellt utprovade hjéalpmedel ska ha kunskap om produktens
funktion och risker vid anvandning av hjalpmedlet i arbetet med enskilda personer. Personal
har ett eget ansvar att vid behov begéra utbildning av ansvarig forskrivare kring hantering av
hjalpmedel.

Personal ska kanna till vilka atgarder som behover goras for att begransa skada vid eventuella
tillbud samt rapportera upptackta felaktigheter, tilloud och avvikelser enligt verksamhetens
lokala rutin.

4.6.2 Basutrustning

Basutrustning ar hjalpmedel som kan anvéndas av flera brukare och som behdvs for att
verksamheten ska kunna bedrivas utifran faststalld malsattning oberoende av

18(26)


http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/halso-sjukvard/

huvudmannaskap och driftform.

I all vardverksamhet som har avtal med Uppsala kommun ska miljén vara utformad och
basutrustad sa att den motsvarar de behov malgruppen kan forvantas ha. Basutrustning
bekostas av leverantdren av verksamheten. N&r verksamhetens basutrustning inte kan
tillgodose den enskildes behov kan ett individuellt utprovat och/eller anpassat hjalpmedel
forskrivas till den som vistas i verksamheten.

For information om vad som réknas som basutrustning, se, Riktlinje for individuellt forskrivna
hjalpmedel pa http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/halso-sjukvard/.

4.6.3 Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska hjalpmedel ar sadant hjalpmedel som personalen behdéver av arbetsmiljoskal,
for att forebygga arbetsskador i sitt arbete, alternativt forkorta sjukskrivning. Det &r
arbetsgivarens ansvar att det finns den utrustning/hjalpmedel som behdvs for att utfora
arbetsuppgifterna pa ett sakert stt.

Om den enskilde ska anvanda hjalpmedel sjalvstandigt eller tillsammans med personal i
dagliga aktiviteter eller i vard och behandling, ska det betraktas som ett personligt hjalpmedel
och forskrivas.

4.7 Dokumentation och genomforandeplan

LeverantOren ska dokumentera enligt LSS i enlighet med SOSFS 2014:5 samt i
forekommande fall enligt halso- och sjukvardslagen. Leverantdren ska ha rutiner och
forvaringsmaojligheter sa att alla inkommande, utgaende och uppréattade handlingar i
verksamheten forvaras pa ett betryggande satt, och att kommunens arkivregler foljs. Samtliga-

avslutade-drenden-ska-skickas till-bistandshandlaggaren—Journalhandlingarna efter att

deltagare har avslutat, ska bevaras av leverantéren i enlighet med vad som anges LSS 821c-d.

LeverantOren ska uppratta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde, i planen ska
det framga hur den enskilde har varit delaktig i upprattande av planen. I de fall god
man/foretradare inte deltar i uppréttandet av en genomférandeplan ska denne meddelas att
genomforandeplanen ar gjord.

Leverantoren ska kanna till och félja Socialstyrelsens kunskapsstod for delaktighet och
inflytande i arbetet med genomférandeplaner ” Delaktighet och inflytande i arbetet med
genomforandeplaner, kunskapsstdd till verksamheter for personer med funktionsnedsattning”.
Av planen ska bl.a. framga malet for insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara
utformad samt nar och hur uppfoljning ska ske. Av planen ska ocksa framga planerad narvaro
i tid och antal dagar pa daglig verksamhet.

Genomforandeplanen ska vara fardigstalld senast 30 dagar efter att verkstélligheten pabdrjats
och bistandshandlaggaren ska ges tillgang till den i Siebel. En underskriven
genomforandeplan ska finnas hos leverantoren och ska pa begéaran skickas till

bistandshandlaggare, gode-man-eHerféretradare—och till gode man eller foretradare forutsatt
att dessa har ratt till att ta del av den.

4.8 Tider

Leverantoren ska erbjuda verksamhet under minst 230 dagar per ar under arets alla vardagar
med undantag for sommarperioden. Verksamheten ska ha 6ppet minst 35 timmar per vecka
och minst sju timmar per dag. Daglig verksamhet kan stdnga under hogst en planeringsdag
per halvar.
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LeverantOren kan stanga hogst fyra veckor under sommarperioden. Sommarperioden &ar sex
veckor mellan v 27 och v 32. Under v 29 och v 30 gar det inga transporter.

enskilde som har en plats pa dagllg verksamhet som drlvs med arbetsllknande forhallanden
som exempelvis ett café kan inte ta ledigt utan att ta viss hansyn till driften av
verksamheten. Den enskilde som studerar eller ar foraldraledig kan inte behalla sin plats
under den tiden. Ersattning kan utgd med niva 1 for deltagare som studerar, under en
kortare period, forutsatt att leverantor fatt detta godkant i forvag av ansvarig strateg och
avdelningschef. Ersattning utgar endast under en kortare tid.

m—l—Hd-Fe—pef—VGGka— Tlden som den enskllde deltar pa dagllg verksamhet ska |nte styras av

verksamhetens behov pa—sa—satt—a%t—dagam&dela&upp—l—femnddagsndepeelﬁk
eftermiddagstider exempelvis sa att dagarna delas upp i formiddagstider och

eftermiddagstider. I 6verenskommelse med den enskilde ar det mojligt att planera sa att
den enskilde deltar vissa dagar.

49 Tolk
Leverantoren ska vid behov tillhandahalla tolk. Leveranttren star for kostnaden.

4.10 Verksamhetsforlagd utbildning och arbetsrehabilitering

Leverantoren ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser och personal ska ge handledning till studerande. Leveranttren ska dven
tillhandahalla platser for arbetsrehabilitering och social rehabilitering.
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5 Kommersiella villkor

5.1 Ersattning
se bilaga 1

5.2 Nivasystem

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet for eget val utifran sju behovsnivaer. Inom de
respektive behovsnivaerna ryms behovsgrupper enligt foljande:

Niva 1

Personen har daglig verksamhet som ar individuellt integrerad pa en ordinarie arbetsplats.
Arbetshandledare fran daglig verksamhet féljer upp med viss regelbundenhet och kan vid
behov komma for att ge stod till personen och/eller till handledaren pa arbetsplatsen. Personer

som har bedomts tilln6ra niva ett forutsétts ha halso- och sjukvardsinsatser bedomda som
egenvard av legitimerad hélso- och sjukvardsutovare.

Niva 2
Personen arbetar vanligtvis i en grupp med stéd av arbetshandledare inom daglig verksamhet
men det kan ocksa vara personer som &r individuellt integrerade pa en ordinarie arbetsplats.

Personen &r sjalvstandig med sina arbetsuppgifter men behdver veta att arbetshandledaren
finns till hands vid behov, i regel en kortare kontakt per dag och minst ett besok per vecka.

Niva 3
Arbetshandledaren behdver i regel stodja personen med att komma igang med

aktiviteter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan &ven medverka i enstaka moment, men
behdver inte vara med hela tiden som aktiviteten pagar.

Niva 4
Arbetshandledaren &r ofta narvarande och kan ge stdd vid flera moment nér olika

aktiviteter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger flitigt stod till personen av fysiska,
psykiska och/eller sociala skal.

Niva 5
En arbetshandledare &r narvarande i stort sett hela tiden fér personen som kraver néstan

oavbruten uppmarksamhet av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skal och/eller
granssattning. Det kravs &ven tid for motiveringsinsatser.

Niva 6
Personen behover sa gott som standigt stod av en arbetshandledare for att kunna delta i
verksamheten. Det kan aven vid nagot enstaka tillfalle per dag kravas hjalp fran en annan

arbetshandledare. Ofta krévs speciella I6sningar i den dagliga verksamhetens utformning
och/eller lage.

Niva 7
Personen har ett exceptionellt stort behov av stdd fran arbetshandledaren. Dessutom Kravs i
regel att annan arbetshandledare arbetar i narheten for att kunna ge stod vid behov. Ofta kravs
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specialanpassade I6sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller l1&ge. Tar inga
egna initiativ till aktivitet alternativ totalt distansloshet.

Av ansokan om godkéannande ska framga i vilka nivaer leverantoren avser att bedriva
daglig verksamhet. Om godkénd leverantor har for avsikt att utvidga till ytterligare
niva(er) ska en kompletterande ansokan inlamnas. Blanketten finns pa Uppsala
kommuns webbplats.

5.3 Habiliteringsersattning

Leverantoren ska utbetala s.k. habiliteringsersattning till den enskilde utifran narvaro pa
hel dag eller halv dag. Som heldag réknas fem timmar eller mer och som halv dag
mindre &n fem timmar.

For 2020 ska 61 kr per heldag utbetalas och 51 kr per halvdag.

Habiliteringsersattningen ingar inte i nivaersattningen. Ersattning for utbetalad
habiliteringsersattning betalas till leverantoren i samband med den manatliga fakturan.

Narvarotiden ska redovisas manatligen i samband med fakturan. Narvarotiden ska redovisas
per person och manad med angivande av franvarodagar. Som narvarotid raknas éven
deltagande i Sarvux.

For den som har praktikplatser pa ordinarie arbetsplatser raknas som narvaro den tid som
personen vistas pa praktikplatsen, Sarvux och dven fér moten med arbetshandledaren och pa
Arbetsférmedlingen.

For de tva planeringsdagar per ar som verksamheten har ratt att stanga, utgar
habiliteringsersattning till deltagarna.

5.4 Ersattning vid férandrade behov

Om den enskildes behov av stod 6kar eller minskar i sadan omfattning att nivan for
ersattningen behover omprovas ska leverantdren kontakta forvaltningens nivabedomare. En
sadan omprovning forutsatter att det ror sig om ett forandrat behov som Overstiger tre

manader. Blankett for omprovning av niva finns pa http-Awmaautforare-uppsala-sefsv/stod—
oemsorgiFunktionsnedsattning/Daghig-verksamhet/ http://www.utforare.uppsala.se

Om verkstélligheten av nagon anledning uteblir 14 dagar eller langre ska bistandshandlaggare
kontaktas. Omsorgsforvaltningen gor med viss regelbundenhet uppféljningar av nivaer. Om
den enskilde beddms tillhdra en annan niva efter ommaétning, justeras erséttningen fran
manaden efter att leverantoren har fatt skriftlig information om ny niva.

5.5 Bonus

| situationer dar en deltagare inom daglig verksamhet Gvergar till nagon form av anstéllning
inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet pa minst ett ar, utgar en sarskild ersattning
pa 50-000 30 000 kr till leverantéren. Underlag i form av exempelvis anstallningsbevis m.m.
ska skickas till ansvarig strateg och godkannas av ansvarig avdelningschef innan bonusen
betalas ut.
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5.6 Principer for debiterbar tid

Leverantoren far ersattning fran det att verkstalligheten har startat forutsatt att det finns en
bestallning fran detta datum. Fakturan ska utga fran den enskildes faktiska narvaro i
verksamheten antingen pa heI eIIer deltld Qm—den—enskﬂde—de#&%—nmm&peuep

Heltid pa daglig verksamhet motsvarar ett av foljande alternativ:
e 17 dagar narvaro i manaden, pa fem (5) timmar eller mer per dag.

e Samtliga arbetsdagar i manaden, pa mindre an fem (5) timmar per dag och har en
ndrvaro som overstiger 85 timmar under manaden.

e En kombination av nérvarodagar av heltid och deltid réknas samman och beréttigar till
heltid, om dessa tillsammans Overstiger 17 dagar och néarvaron gverstiger 85 timmar
under manaden

Tva planeringsdagar per ar i verksamheten raknas som narvarodag.

Om den enskildes narvaro minskar fran heltid till deltid under en manad, sa ersétts
leverantoren manaden ut med heltidsersattning, forutsatt att deltagaren har haft sadan
narvaro som ar heltid under de tre féregdende manaderna. Annars utgar
deltidsersattning. For den efterkommande manaden ersatts leverantoren for deltid, om
deltagaren inte har aterfatt sadan narvaro att den anses vara heltid.

Om den enskildes narvaro okar fran deltid till heltid under en manad, sa ersétts
leverantoren med heltidsersattning for den manaden.

Om den enskilde slutar i verksamheten sa far verksamheten erséattning for
efterkommande kalendermanad i samma niva som manaden innan med undantag av
flytt fran kommunen. Om den enskilde flyttar fran kommunen far verksamheten
ersattning manaden ut. Ersattningen baseras pa samma ersattning som utbetalades
manaden innan den enskilde flyttade

Om den enskilde har franvaro som en langre tids sjukskrivning, en kurs m.m. och den
enskilde ska ha sin plats kvar i verksamheten kan ibland ersattning utga forutsatt att det
ar godkant av ansvarig strateg och avdelningschef. I de fall det godkanns sa utgar
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ersattning i niva 1. Om den enskilde ska ha sin plats kvar ska det vara 6verenskommet
med ansvarig strateg och finnas dokumenterat i den enskildes akt hos myndigheten.

Efter 14 dagars franvaro med undantag av sommaruppehall under v 27 — v 32 ska kontakt
tas med bisténdshandlaggare for vidare planering. Vid upprepad oplanerad franvaro, som
inte beror pa SJukdom ska den enskllde kontaktas och motlvatlonsarbete bedrivas. l—

en—u#arare—fapen—eeh—samma—naspeﬂed—Motlvatlonsarbete ska dokumenteras i den

enskildes journal. For motivationsarbete kan ersattning enligt niva 1 utga, forutsatt att
ansvarig strateg och avdelningschef har godkant detta i férvag.

For deltagarens sommaruppehall i fyra veckor far verksamheten ersattning.
Ersattningen for sommaruppehall baseras pa samma ersattning som utbetalades
manaden innan sommaruppehallet. Detta utifran brukarens faktiska narvaro.
Exempel: Om den enskilde har narvaro som har minskat fran heltid till deltid i
majmanad och har deltidsnarvaro i juni, sa utgar erséttning for deltid under
sommaruppehallet i juli.

I samband med byte av leverantor och alla 6vriga situationer kan ersattning enbart utga
till en leverantdr for en och samma tidsperiod

5.7 Fakturering

For att leverantoren ska erhalla ersattning for utford daglig verksamhet ska foljande
villkor vara uppfyllda:

e Beslutet ska vara verkstéllt i Siebel och vid byte ska en bytesblankett vara
upprattad och inskickad till bistandshandlaggaren. Blanketten finns pa
www.utforare.uppsala.se/bli- leverantor.

e Fakturan ska utga fran den enskildes narvaro i verksamheten i enlighet med 4.8
och5.2,,5.3.,5.4. och 5.6.

e Underlag for utbetalad habiliteringsersattning for foregaende manad ska bifogas
fakturan for nivaersattningen. Exempel: Till fakturan for mars manads
nivaersattning bifogas underlag for utbetalad habiliteringsersattning for mars.
Omsorgsforvaltningen fakturaunderlag for habiliteringserséttning ska fyllas i,
avidentifieras och skickas in med fakturan

e Faktura ska vara inkommen senast femton dagar efter slutet av den manad som
fakturan avser.

e Faktura inklusive underlag for fakturering ska vara mojlig att hantera inom
kommunens administrativa system.

e Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer,
fakturanummer/OCR, fakturabelopp och referens.

5.7.1 Fakturaadress:

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala
Referens 1188

24(26)


http://www.utforare.uppsala.se/bli-
http://www.utforare.uppsala.se/bli-

5.8 Auvgifter

Daglig verksamhet ar avgiftsfri for deltagaren. Den enskilde ansvarar sjalv for sina
matkostnader. Om leverantdren erbjuder mat till sjalvkostnadspris ska den enskilde som inte
vill dta den mat som erbjuds kunna &ta sin egen mat som hen tar med sig.

5.9 Forsakring

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och garantiférséakring som haller den
enskilde och kommunen skadeslds vid fel eller forsummelse i verksamheten.

5.10 Ansvar och villkor fér samarbete mellan parterna

5.10.1 Underleverantorer

For leverantoren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av uppdraget.
Leverantdren ska sakerstalla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma
kvalitetskrav som stalls pa leverantoren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid
leveranttren for.

LeverantOren ska meddela bestallare vilka underleverantdrer som leverantdren avser att anlita
och fa dessa godkénda av bestéllaren.

5.10.2 Produktionsintékter
Eventuella produktionsintakter tillfaller leverantéren.

5.10.3 Tillaggstjanster
Leverantdren ska inte erbjuda tillaggstjanster till den enskilde.

5.10.4 Upphdrande av godkannande

Om godkand leverantor pa egen begéran onskar upphdra med sin verksamhet i kommunen skall
bestéllaren meddelas minst tre-sex manader innan verksamheten upphar. For leverantér som inte
haft uppdrag inom det senaste aret upphor godkannandet med automatik.

5.10.5 Fdréndring av villkor for godkénnande/kontrakt

Forfragningsunderlaget kan komma att forandras genom forandring i lagstiftningen eller beslut av
Omsorgsnamnden. Eventuella sadana forandringar ar bindande for leverantéren.

Om forfragningsunderlag forandras och leverantor inte kan acceptera de nya villkoren upphor
godkéannandet/kontraktet efter tre-sex manader, fran tidpunkten da detta har meddelats
bestéllaren.

5.10.6 Byte av juridisk person

Om leverantor byter juridisk person ska ny ansfkan lamnas in, nytt godkdnnande prévas och nytt
kontrakt tecknas.

5.10.7 Forhallningssatt vid marknadsforing

Leverantoren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter malgruppens
situation och behov. Riksskatteverkets regler for formansbeskattning ska ses som riktmarke
for eventuella erbjudanden till malgruppen. Leverant6r som inte respekterar detta kan komma
att forlora sitt godkannande.
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5.10.8 Viten

Om leverantéren bryter mot avtalet eller leverantéren vid utforandet annars avviker fran vad
bestéllaren med fog kunnat forutsétta foreligger avtalsbrott.

Leverantdren ska avhjalpa avtalsbrott Bestallaren far satta uten skallg t|d inom V|Iken

h&ruwd&a%&lsbre&et—apeuepkwrmepbh—a%ﬁpt— Om Ieverantoren begar avtalsbrott ska

leverantéren inom den tid kommunen bestammer lamna kommunen en atgardsplan, av vilken
det ska framga vilka atgarder som ska vidtas for att atgarda avtalsbrottet och inom vilken tid
dessa atgarder ska vara genomforda samt hur leverantor ska sakerstalla att det inte intraffar
igen. Atgardsplanen ska vara sa detaljerad att bestéllaren kan ta stallning till, och kontrollera,
huruvida avtalsbrottet ar eller kommer bli avhjélpt. Kommunen ska dérefter kontrollera planen
och, om kommunen finner planen godtagbart som atgardande avavtalsbrottet, lamna sitt
godkannande till denna. | samband med godkéannande av atgardsplan, far kommunen
bestdmma annan tid for atgardernas genomférande an vad som anges i atgardsplanen, dock
under forutsattning att detta ar pakallat med hansyn till enskild. Efter godkannande ska
leverantoren genomfora de atgarder som anges i atgardsplanen.

Om leverantdrens avtalsbrott ar av sadan art att kommunen bedémer att dess atgardande inte
kan ansta, ska leverantdren, oberoende av foregaende stycke, omedelbart atgarda avtalsbrottet
utan att forst inlamna en atgardsplan. Anser kommunen att skyldighet till omedelbart
atgardande foreligger ska kommunen patala detta for leverantoren och da bestamma den tid
inom vilket leveransen ska ha atgardat.

LeverantOren ska utge vite om;

e leverantoren inte lamnar in en atgardsplan inom den tid som kommunen har bestamt;

e leverantorens atgardsplan inte blir godkénd;

e leverantoren inte genomfor de atgarder som anges i godkand atgardsplan inom den tid
som anges i atgardsplanen eller annars har bestamts av kommunen; eller

e vid omedelbart atgardande enligt andra stycket ovan, om leverantdren inte atgardar
avtalsbrott inom den tid som kommunen bestdmmer.

Det vite som ska utges enligt vad som anges ovan ska uppga till 10 procent av leverantrens
genomsnittliga ersattning for den verksamhet som atgarden avser. Den genomsnittliga
ersattningen ska berdknas som medelvérdet av den totala ersdttning som leverantGren har
fakturerat kommunen de sex manader som har foregatt den manad da kommunens begéar
atgardsplan eller omedelbart atgardande. Om leverantdren vid mottagandet av sadan begéaran
har utfort verksamheten i mindre an sex manader ska vitet istallet berdknas pa grundval av
medelvérdet av leverantérens totala ersattning under det antal manader som leverantéren
uppburit ersattning.

| de fall leverantdren inte kan pavisa att ett aktivt arbete i verkstalligheten gjorts kommer
leverantoren att alaggas att betala eventuella sanktionsavgifter fran 1IVO.

5.10.9 Havning
Kommunen har ratt att hava avtalet med leverantdren om;

e leverantoren utfor insatser pa ett sédtt som innebér eller riskerar att innebara men for
enskilda, och detta inte utgor isolerade héndelser;
e leverantoren vid tva tillfallen har gjort sig skyldig till avtalsbrott, for vilka
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kommunen kravt vite;
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e leverantdren systematiskt eller vid upprepade tillfallen utfor farre timmar én vad
som krévs enligt avtal

e det under avtalstiden uppkommer omstédndighet som hade givit kommunen ratt att
utesluta leverantren med stod av 7 kap. 1 § LOV, om omsténdigheten hade forelegat
ndr leverantdren ansokte om att fa delta i valfrihetssystemet;

e det framkommer att omstandighet som avses i forra punkten foreldg nar leverantéren
ansOkte om att fa delta i valfrihetssystemet, och leverantoren da inte upplyste om
omsténdigheten;

e om leverantdren vid utférandet av sitt uppdrag begar brottslig garning mot enskild
eller mot kommunen; eller

e leverantoren annars begar ett avtalsbrott som ar av vasentlig betydelse for kommunen
och detta inte har atgardat inom trettio dagar

5.10.10 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och leverantor, ska om parterna inte kommer
dverens om annat, avgoras av svensk domstol vid kdparens hemort med tillampning av svensk
ratt.

5.11 Avtalsuppfoéljning

Bestallaren har ratt till insyn i leverantérens verksamhet och leverantoren ska bista
Bestallaren vid uppféljning och lamna ut de handlingar som Bestéllaren efterfragar.
Anledningen till detta ar att mojliggora uppféljningar pa individ och avtalsniva samt gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19
ab).
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Uppféljning kan ske vid saval foranmélt som oanmalt besok. Metoder for uppfoljning kan
vara intervjuer, observationer, dokument och journalgranskning m.m. Fér dokument och
journalgranskning som ror den enskildes vard och omsorg kravs att den enskilde eller dennes
foretradare har lamnat samtycke till att Bestéllaren granskar dessa. Bestéllaren ska &ven med
beaktande av den enskildes integritet ges mojlighet att ha tilltrade till enheterna. Vid planerad
avtalsuppfoljning ska representanter for Leverantdren nérvara.

For att bedoma att den kommunala verksamhetens bedrivs &ndamalsenligt kan kommunens
revisorer komma att granska externa leverantor. Revisorerna granskar inte ekonomi, drifts-
och affarsforhallanden utan snarare hur verksamheten bedrivs i forhallande till mal, beslut
och avtal.
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6 Bilaga 1. Ersattning

o

Erséattning utgar enligt nedanstaende forteckning och utbetalas manadsvis for utford tid.
Ersattning enligt angivna nivaer kommer arligen att faststéallas av omsorgsnamnden. Om
verkstalligheten pabdrjas mellan den 15:e och 31:e i manaden utgar halv ersattning for den
forsta manaden.

Manadsersattning 2049-2020

Niva Heltid Deltid

1 3704 kr 3704 kr
2 7 214 kr 5 050 kr
3 11 222 kr 7 855 kr
4 15 650 kr 10920

10 955 kr
5 28 292 kr 19 804 kr
6 39 867 kr 27 907 kr
7 44 853 kr 31397 kr

For personer som har beslut om personlig assistans enligt LSS eller assistans enligt
socialforsékringsbalken inom daglig verksamhet kommer detta att végas in i
nivabedomningen. Dessa personer omfattas saledes inte av ordinarie nivasattningssystem
for erséttning.

For tillkommande personer kommer en preliminar nivasattning tillampas under sex
manader. Efter uppfoljning inplaceras personen i en ordinarie erséttningsniva.
Leverantoren far da retroaktiv ersattning i ratt niva alternativt betala tillbaka.

Omsorgsnamnden gor med viss regelbundenhet uppfoljningar av nivaer. Om den enskilde
bedoms tillhdra en annan niva efter ommatning, justeras ersattningen fran manaden efter att
leverantoren har fatt skriftlig information om ny niva.
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Bilaga 2
Kap. 4 Arbetstid

§ 13 Arbetstid
Inledande bestammelse

Mom. 1 Arbetstidslagen (ATL) géller med féljande och i sarskilda bestammelser/
specialbestammelser angivna tillagg.

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2 Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstélld ska vara i genomsnitt 40 timmar per
helgfri vecka, om inte annat framgar av foljande stycken. Da helgdag infaller pa nagon av
dagarna mandag-lordag (s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det
antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sadan dag.

Anmarkning
Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller pa en
I6rdag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens énskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de ar forenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som &r forlagd till vardag saval som son- och helgdag eller till vardag och
helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under
tillamplig berékningsperiod. Vid forlaggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den
genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid forlaggning som
intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt foregaende stycke inte samtliga latthelgdagar, ska
den faststallas i proportion till antalet sadana dagar med ordinarie arbetstid under
kalenderaret.

Mom. 3 Med helgdag enligt mom. 2 likstalls pask-, pingst-, midsommar-, jul och nyarsafton.

Mom. 4 Med undantag fran bestammelserna ovan kan olika lang ordinarie arbetstid faststéllas
under olika delar av aret for att majliggdra sommararbetstid under forutsattning att i mom. 2
angivna arbetstider genomsnittligt per kalenderar behalls.

Forlaggning av arbetstid

Mom. 5 Forlaggning av ordinarie arbetstid bor vid behov anges i arbetstidsschema eller
liknande, som 6verenskoms med foretradare for arbetstagarorganisationen.

Vid arbetstidsforlaggning bor det, utifran verksamhetens behov, efterstravas att arbetstiden ar
sammanhallen.

Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen begéra 6verlaggning.
Begaran om 6verlaggning ska ha inkommit till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sa inte sker
eller om 6verldggningen inte leder till enighet faststéller arbetsgivaren forlaggningen av
arbetstiden med iakttagande av denna bestdmmelse.



Anmarkning
Denna bestammelse ersatter 11, 12 och 14 §§ MBL.

Awvikelser fran ATL
Mom. 6 Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast under nattarbete utbytas mot maltidsuppehall. Darutéver far byte dven goras pa
ovrig tid fredag, 16rdag, sondag och helgdag,

Anmarkning
Vid byte av rast mot maltidsuppehall 6vrig tid fredag, l6rdag, séndag och helgdag ska
arbetsgivaren gora en konsekvensanalys av arbetsmiljon.

b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,

¢) anses forlangd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,

d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller évertid,

e) kan beréakning av ordinarie arbetstid, jourtid, 6vertid och mertid goras per kalendermanad,
f) kan en berdkningsperiod omfatta hogst 16 veckor,

Anmarkning
Ordinarie arbetstid far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en period av 4
veckor.

g) kan en arbetstagares sasmmanhangande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid férlaggning
av ordinarie arbetstid under forutséttning att dygnsvilan inte understiger ett genomsnitt av 11

timmar under varje period av 24 timmar under berédkningsperioden,

h) kan en arbetstagares dygnsvila vid tillfallig avvikelse understiga den planerade dygnsvilan
under forutsattning att den inte understiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period av
24 timmar under berékningsperioden,

i) kan en arbetstagares sammanhangande veckovila vid tillfallig avvikelse uppga till minst 24
timmar.

Mojlighet till lokal avvikelse
Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
a) har upphort att gélla,

b) 8 och 8 a 8§ ATL om annat uttag av 6vertid och extra dvertid samt annan berdakningsperiod
for dvertid,

c) 10 och 10 a 88 andra stycket ATL om annat uttag av mertid och extra mertid,

d) 13 8 ATL om dygns- och nattvila,



e) 14 8 ATL om veckovila,

f) 15 § tredje stycket ATL om forlaggning av raster och

g) har upphort att galla.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om langre berékningsperiod

an 16 veckor, dock hogst ett ar. Kollektivavtal far aven traffas om avvikelse fran
anmarkningen till mom. 2 forsta stycket, anmarkningen till mom. 6 f) och mom. 6 a) samt 6

9)-).

Anmarkning
Detta moments bestdmmelser avser inte att utesluta tillampning av 3 § andra stycket ATL.

Personalpool

Mom. 8 For arbetstagare i personalpool galler de sérskilda bestammelser, som framgar av
bilaga D. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
bilaga D.

§ 14 Flexibel arbetstid

Mom. 1 Efter 6verldggningar beslutar arbetsgivaren vilka arbetsplatser eller i vilken
omfattning flexibel arbetstid ska tillampas i verksamheten. Forlaggning av ordinarie arbetstid
enligt 8 13 mom. 5 tillampas dven vid flexibel arbetstid.

Kollektivavtal tréffas om foljande.

Avstamningsperiodens langd, forlaggning och omfattning av flextid samt maximimatt for
flextidssaldo som far Gverforas till narmast foljande avstamningsperiod.

Definitioner
Mom. 2 | samband med tillampning av flexibel arbetstid galler féljande definitioner.

Normaltid ar avtalsenligt ordinarie arbetstids langd och forlaggning da flexibel arbetstid inte
tillampas.

Fast tid ar den tid mellan bestamda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren har att
obligatoriskt fullgdra ordinarie arbetstid.

Flextid ar den tid mellan bestamda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren utover fast tid
kan fullg6ra ordinarie arbetstid.

Totalram é&r tiden fran flextidens borjan fore fast tid till flextidens slut efter fast tid.

Avstdmningsperiod &r den tidsrymd efter vilken fullgjord ordinarie arbetstid ska avstdimmas
mot den ordinarie arbetstid, som avtalsenligt skulle ha fullgjorts under samma tidsrymd.



Flextidssaldo &r det tillgodohavande (plussaldo) eller den tidsskuld (minussaldo) av ordinarie
arbetstid, som arbetstagaren har vid avstamningsperiodens slut i férhallande till den ordinarie
arbetstiden.

Forutsattningar
Mom. 3 Vid tillampning av flexibel arbetstid galler foljande
a) den genomsnittliga ordinarie arbetstiden per kalenderar ska bibehallas,

b) om arbete beordras under flextid kan arbetstagaren inte utnyttja flexmojligheten vid det
tillfallet,

c) flextidssaldo som ryms inom det som faststélls, dverfors till nésta avstdimningsperiod och

d) flextidssaldo som under- eller 6verstiger vad som faststallts, far 6verforas till nasta
avstamningsperiod och ska avraknas timme mot timme vid avstamningsperiodens slut enligt
foljande.

Minussaldo ger loneavdrag med 1/165 av manadslonen (i forekommande fall uppraknad till
16n som om arbetstagaren ar heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid) eller for timavlénad
med aktuell timlon. Plussaldo bortfaller och medfdr ingen ersattningsrétt.

Anmarkning

Om minus- eller plussaldo uppkommit pa grund av franvaro med giltigt forfall enligt féljande
stycke respektive pa grund av beordrat arbete pa flextid, ska minussaldo féranleda Ioneavdrag
enligt huvudregeln i forsta stycket. Plussaldo ska daremot ersattas som ordinarie arbetstid i
den man inte viss arbetad tid beréattigar till 6vertidskompensation.

Ldneavdrag och utbetalning for inte dverforbart minus- respektive plussaldo ska verkstallas
vid avloningstillfallet narmast efter den manad, vid vars utgang sadant saldo konstaterats.

Berékning av ordinarie arbetstid vid franvaro

Mom. 4 Vid utrakning av ordinarie arbetstid i flextidssystem ska arbetstagaren under dag da
arbetstagaren varit franvarande med giltigt forfall anses ha fullgjort det antal ordinarie
arbetstimmar som skulle ha gallt vid normaltid.

Awvikelser

Mom. 5 For arbetstagare med flexibel arbetstid géller féljande under forutsattning att
villkoren for dvertidskompensation i 6vrigt ar uppfyllda.

a) Som overtidsarbete betraktas beordrat arbete pa tid som ligger utanfor totalramen
(dagberakning). Har utgér 2 timmar fére och 2 timmar efter normaltiden enkel dvertid.

b) For i forvag beordrat arbete under flextid, som ligger utanfor normaltid, utges ersattning
med enkel dvertidskompensation om arbetstagaren under avstamningsperioden fullgjort
arbete som totalt 6verstiger sammanlagd normaltid. Endast efter godkannande av behorig
éverordnad kan kompensation utges for dvertidsarbete, som inte kunnat beordras pa forhand.



Mom. 6 For arbetstagare med flexibel arbetstid utges tillagget for obekvam arbetstid, enligt 8
21 mom. 1, endast for arbetstid som faller inom normaltiden.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
denna bestammelse.

Kap. 6 Ledighetsformaner

§ 27 Semester

Inledande bestammelser

Mom. 1 Semesterformaner utges enligt gallande lag om inte annat anges nedan.

Mom. 2 Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjanandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket &r 16pande kalenderar.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3 Utéver det som lagen anger ska fran rétt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstélls for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare anstallning hos
arbetsgivaren.

Mom. 4 Om semesterledighet som avses i mom. 9 pa arbetsgivarens begaran forlaggs till
tidpunkt fore eller efter juni—augusti far en arbetstagare, som fatt hogst 14 semesterdagar
forlagda under juni—augusti, 2 betalda semesterdagar extra under semesteraret. En
arbetstagare som fatt 15-19 semesterdagar forlagda under juni—augusti far en betald
semesterdag extra under semesteraret.

Anmarkningar

1. Ovanstaende bestammelse galler under forutsattning att arbetstagaren har ratt till minst 20
betalda semesterdagar under semesteraret.

2. Kompensation ska inte utges om dagantalet 14 respektive 19 inte uppnatts pa grund av
sadan minskning som foljer av anmarkning till mom. 7 eller genom att arbetstiden nedsatts
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket. Motsvarande ska galla for en arbetstagare med arbetstid
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket som fatt semester med midsommarafton eller
nationaldagen om den infaller mandag eller fredag i direkt anslutning till
semesterledigheten.

Efter lokal férhandling kan arbetstagaren erbjudas annan kompensation dn vad som anges i
forsta stycket.

Anmarkning
Forhandling om annan kompensation kan endast foras som lokal férhandling.

Mom. 5 Till och med det intjanandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.



Fr.o.m. det intjanandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter dverenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa kontant
ersattning med semesterlon i stallet for sadan betald semesterdag som 6verstiger vad som
foljer enligt lag. Sadan 6verenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6 En arbetstagare med fast kontant I6n far semesterdagar med semesterlon i proportion
till hur stor del av intjanandearet som arbetstagaren har haft anstallning hos arbetsgivaren och
inte varit franvarande av annan anledning &n betald semesterledighet eller ledighet som enligt
mom. 14 &r semesterlonegrundande.

Anmarkning

Om arbetstagaren &r ledig och har fatt behalla mindre an 40 procent av l6nen for
heltidsanstallning, ska arbetstagarens 16n uppréaknas med 12 procent och inkluderar da
semesterformaner om inte semesterformaner for detta har utgetts pa annat satt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen vara
14,88 respektive 15,36. Med 16n jamstélls har s.k. studiebidrag fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 88 semesterlagen (SemL) ger ratt till hogre antal semesterdagar &n som anges i
foregaende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Ber&kning av semesterledighet

Mom. 7 For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For dvriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses inga i
semesterledigheten, beréknas enligt foljande formel

Xxb=c

D O

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststéllt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
¢ = antalet semesterdagar som ska beréknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanlaggning av delposterna enligt ¢ for semesteraret ska
avrundning ske till n&rmast lagre dagantal.

Anmarkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd dven till s.k. latthelgdag galler foljande. Om
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton ar ordinarie arbetsdag och infaller pa
mandag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska antalet



semesterdagar som beraknas inga i semesterledigheten minskas med en dag for varje sadan
helgdag eller helgdagsafton.

Berakning av semesterledighet del av dag

Mom. 8 Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingar i semesterledigheten.

Forlaggning av semesterledighet
Mom. 9 | enlighet med 10 § SemL géller f6ljande.

a) Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 8 SemL ska efterstravas att
arbetstagaren far en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sadan
semesterledighet far efter férhandlingar enligt 11 § lagen om medbestammande i arbetslivet
(MBL) forlaggas aven till maj och september eller del av dessa manader.

Om sa lokalt Gverenskoms, arbetstagaren begér det eller sérskilda skal finns kan
semesterledigheten forldggas till annan tid &n maj—september.

b) Nar semesterlista upprattas ska foljande galla, om inte annat 6verenskoms.

Arbetstagaren ska senast vid tidpunkt, som lokalt éverenskoms uttrycka énskemal om
huvudsemesterns forlaggning. Arbetsgivaren uppréttar darefter forslag till semesterlista.

Arbetsgivarens forslag till semesterlista meddelas for berdrda arbetstagare och dversands till
den lokala arbetstagarorganisationen senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms.

Lokal arbetstagarorganisation kan senast inom 10 dagar efter detta pakalla forhandlingar
enligt 12 8§ MBL om andringar i forslaget. Om sa inte sker anses forslaget godkant.

Arbetstagaren ska underrattas om faststalld semester.

Anmarkning
Om lokal 6verenskommelse inte kan uppnas om ovan angivna tidpunkter galler
bestdmmelserna i 11 § SemL om underrattelse till arbetstagaren.

Mom. 10 Infaller under semesterledighet dag da arbetstagaren ar oférmdogen till arbete eller
dag som &r semesterlénegrundande enligt mom. 14 ska sadan dag inte raknas som
semesterdag om arbetstagaren begar det utan drojsmal.

| sadant fall ska i stallet for semesterlon utges 16n i den omfattning och pa de villkor som
foreskrivs i 88 19, 28-30, samordningsbestdammelser, sjukdom, féraldraledighet och civil- och
varnplikt. Detsamma géller for sadan ledighet som avses i 17 b § forsta stycket 3 SemL, 7 §
lagen om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen (LFF).

Mom. 11 Om annat inte Gverenskoms ska semesterledighet om mojligt forlaggas sa att den
borjar dag efter fridag och slutar dag fore fridag.



Anmarkning

En arbetstagare med ordinarie arbetstid enbart vardagar mandag—fredag och som far 25
semesterdagar i en foljd far om semesterledigheten borjar med mandag och slutar med fredag
en total ledighetsperiod av 37 kalenderdagar om I6rdag och sdndag som omger
semesterledigheten medraknas.

Detta moment syftar till att personal med annan arbetstidsforlaggning far en ledighetsperiod
av motsvarande langd. De fridagar som omger semesterledigheten &r en motsvarighet till
I6rdag-sondag enligt foregaende stycke. Detsamma géller vid uppdelning av
semesterledigheten.

Mom. 12 Vid nattarbete kan det forsta arbetspasset efter semestern om minst en vecka infalla
tidigast dagen efter semesterns slut. Detta kan dock ske vid hogst ett tillfalle per semesterar.

Mom. 13 Arbetstagare ar skyldig att, om synnerliga skél finns, avbryta sin semester och
atergd i arbete. Om arbetstagaren da vistas pa annan ort, far arbetstagaren ersattning for de
extra kostnader som avbrottet kan fororsaka och som provas skéliga.

Anmarkning

Vid avbruten semester kompenseras arbetstagare for varje ordinarie arbetsdag under
huvudsemestern med en semesterdag eller annan kompensation enligt 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Sadan semester ska forlaggas under semesteraret.
Kompensation kan ldmnas med hdgst 5 semesterdagar.

Beradkning av semesterlon
Mom. 14 Franvaro fran arbetet ar semesterlénegrundande nér det galler
a) ledighet av anledning och omfattning som anges i 17-17 b §8 SemL,

b) ledighet med I6n elller del av I16n dock 1&gst 16n motsvarande 40 procent av den for
motsvarande heltidsanstalld géallande I16nen och

c) ledighet for centralt fackligt fértroendemannauppdrag.

Mom. 15 Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n ar 16pande semesterlén och
semesterdagstillagg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden I6pande 16nen.

Semesterdagstillagg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som beraknas pa féljande satt

0,605 procent av fasta kontanta I6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetillagg enligt foljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetillagg till en heltidsanstalld arbetstagare med
dverenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per manad.



Anmarkning
For deltidsanstalld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hénsyn till arbetstagarens
sysselséttningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett antal av
hogst 25, med belopp som beraknas pa foljande satt

5,21 % x (a - b)

a = det belopp, enligt ovan, som den dverenskomna fasta kontanta l6nen ska understiga for att
semesterlonetillagg ska utges och

b= den dverenskomna fasta kontanta I6nen.

Anmérkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetillagg minskas med hansyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetillagg for uttagna betalda semesterdagar, berdknade enligt mom. 7, utges i
samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte
kunnat laggas ut under semesteraret utges semesterlonetillagg vid utbetalningstillfalle i
samband med semesterarets slut.

Mom. 16 For annan arbetstagare an i mom. 15 ska utéver mom. 1, 3-5, 7-12, 13-14 och 17—
20 foljande gélla.

Semesterlon beréknat, enligt 16 b 8 SemL, utges for varje uttagen betald semesterdag med 12
procent av semesterloneunderlaget delat med det antal betalda semesterdagar, dock inte
sparade, som arbetstagaren har ratt till.

FOr en arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36.

Vid semesterledighet i timmar enligt mom. 17 beréknas semesterldn per timme genom att
semesterlonen per dag delas med antalet semestertimmar (b) enligt formeln i mom. 17.

En arbetstagare med 16n som under intjanandearet i genomsnitt understigit nedan angivet
belopp far i stallet lagsta semesterlon.

Fran 2012-04-01 far en arbetstagare med 16n som, berdknad per timme i genomsnitt under
intjanandearet, understiger 128 kronor ersattning enligt féljande.

Arbetstagare som under Erséttning for varje semesterlénegrundande timme
intjanandearet

Grundbelopp Tillagg i procent av
arbetstagarens timlon

ar under 40 ar 15,40 —

fyller 40-49 ar 15,40 2,88 %



fyller 50 ar eller mer 15,40 3,36 %

For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte kunnat laggas ut under semesteraret
utges skillnaden mellan l&gsta semesterlén och semesterlon berdknad enligt detta moment vid
utbetalningstillfalle i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17 En arbetstagare som har rétt till betald semesterdag som déverstiger vad som foljer
enligt lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Gverstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstillagg, enligt mom. 15, utbetalas nar semesterdag tas i ansprak for eller sparas
som ledighet i timmar.

Arbetstagarens 6nskemal om férlaggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omréknas till semestertimmar enligt féljande

a=>b

5
a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och b
b= antal semestertimmar.

Anmarkning
Om det vid omréakning av semestertimmar uppkommer fler an tva decimaler bortses fran
den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte 6verstiga 180.
Sparande av semesterledighet och semesterlon

Mom. 18 En arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer an 20 semesterdagar med
I6n, far spara Gverskjutande semesterdagar till ett senare semesterar.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt 6verstiga 30.

Arbetstagare som vill ta ut hogst 5 sparade semesterdagar utan sammanhang med
semesterledigheten i 6vrigt bor meddela arbetsgivaren detta senast en vecka i forvag.

Anmarkning

Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler an 30 sparade semesterdagar far ta ut de
overskjutande dagarna under en femarsperiod s att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.



Mom. 19 Betald semesterdag, som inte kunnat laggas ut under semesteraret éverfors till nasta
semesterar som sparad semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren. Om
antalet sparade semesterdagar darigenom skulle dverstiga 30 utges i stéllet kontant ersattning
med semesterlén for sadan semesterdag om inte annat dverenskoms med arbetstagaren.

Aterbetalning av semesterlon

Mom. 20 Har arbetstagare fatt flera betalda semesterdagar an arbetstagaren har ratt till under
aret eller for hog sadan ersattning, som avses i mom. 5 sista stycket, ska arbetstagaren
aterbetala for mycket utbetald semesterlon.

Dodsho &r inte aterbetalningsskyldigt.
Majlighet till lokal avvikelse

Mom. 21
a) For kommun, landsting, region och kommunalférbund galler

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran denna
bestammelse.

b) Utbéver ovan angiven mojlighet till lokal avvikelse galler for 6vriga arbetsgivare att
arbetsgivare och arbetstagare kan traffa 6verenskommelse om avvikelse fran denna
bestammelse. Overenskommelse kan sagas upp arligen av saval arbetsgivare som
arbetstagare.

Séadana kollektivavtal och 6verenskommelser far inte innebara att arbetstagarens rattigheter
enligt SemL inskranks.

Prolongering av Huvuddverenskommelse om 16n och allméanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. —
HOK 16 (Kommunal)

Loneavtal, bilaga 1

§ 7 Léagsta loner

1. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till
lagst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst 19 100 kronor och fr.o.m. 2020-
01-01 uppga till lagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska I6nebeloppet enligt ovan galla
kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som har yrkesforberedande gymnasieutbildning
ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till lagst 20 850 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst
21 300 kronor och fr.0.m. 2020-01-01 uppga till lagst 21 750 kronor.
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Omsorgsnamnden
Uppsala Kommun

753 75 UPPSALA

LOV — DAGLIG VERKSAMHET — FORSLAG PA NYTT FORFRAGNINGSUNDERLAG
/ FORUTSATTNINGAR DNR OSN-2019-00809

Bakgrund

Omsorgsforvaltningen har for utforare presenterat forslag till nytt forfragningsunderlag som
ska galla fran 2020-03-01. | forslaget ligger flertalet forandringar av férutsattningarna som
paverkar utforarnas kostnader och ersattningar. Redan i gallande avtal/forfragningsunderlag
ar kostnaderna for oss externa utférare hdga kontra den ersattning som kommunen ger.

Omsorgsforvaltningen redovisar i utdelat underlag statistik dar Uppsala kommuns hoga
kostnadsniva for LSS daglig verksamhet jamfort med ett antal andra kommuner. Vi ser i egna
jamforelser att ersattningsnivan jamfort med andra kommuner ar forhallandevis |ag.

Vi efterfragar...

- Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska riskanalyser goras med hansyn av de forandringar
som planeras att genomforas den 1 mars. Vi 6nskar ta del av dessa och specifikt utifran
oss som utfor tjanster som enskild verksamhet.

- For sakerstéllande av att ersattningen per person och niva moter de kostnader som
forfragningsunderlaget staller, efterfragar vi en storre transparens och éppen diskussion
dar uppdragsgivare och utforare mots. Vi 6nskar dven en redovisning och diskussion
kring de olikheter i kostnader som utforare i den kommunala verksamheten har/inte har
kontra enskild verksamhet.

- En mer detaljerad beskrivning av och analys varfér den dagliga verksamheten totalt sett i
Uppsala kommun per person ar vasentligt dyrare an andra kommuner.

Ersdttning kontra kostnader

Nedan en beskrivning fran Conexi. Idag ser verksamheten ut som foljer:

Ersattning
Person/Deltagare 14 personer (nivaer 1 — 3, merpart i niva 2)
Ersattning/manad ca 75 000 kr.

Snitt ersattning per person/manad5 357 kr

Vara kostnader:

Forestandare 50 % ca 30 000 kr/ manad i kostnad (minimikrav fran IVO).
Vi har overheadkostnader sdsom administration, forsakringar, verksamhetsledning samt
styrelsearbete. Kvar ar kostnader att bedriva verksamheten for vara arbetstagare med
personal- och verksamhetskostnader, lokaler etc.
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Nedan en beskrivning fran Misa. Idag ser verksamheten ut som foljer:

Person/Deltagare 61 personer
Ersattning/manad ca 327 500 kr.
Snitt ersattning per person/manad 5369 kr

Med de nya forutsattningarna minskas ersattningen med totalt 6 500 kr (- 2%) och
snittersattningen sanks till 5 263 kr.

Inom vara tre foretag har vi ett flertal andra uppdragsgivare. Ingen annan uppdragsgivare
har en sa reell 1ag ersattning (i snitt per person/deltagare) som Uppsala kommun.

Férutsdttningar i det nya férfrdgningsunderlaget
Nagra exempel ar:

- Systemet med summering av narvarotid under manaden kan ge mindre ersattning for
utférande av den insats en person har blivit beviljad.

- Ersattningsnivaerna ligger kvar i samma niva som 2018. Ingen upprakning pa 2 ar att
mota lonedkningar samt dvriga indexupprakningar over aren for utférarna.

- Krav att utforaren ska anskaffa eget dokumentationssystem och inte langre arbeta i
kommunens dokumentationssystem (Siebel) vilket 6kar kostnaderna.

Andra férutsdttningar som pdverkar oss som enskild verksamhet

Faktorer som vi externa utférare maste hantera ar momskostnaden. Kommunen far ater 6% i
”Ludvika-momsen” for privata utférarnas kostnader. Detta finns inte med i forutsattningar
till Uppsala kommun vilket ej likstaller enskild verksamhet kontra egenregi.

En ytterligare kostnad har tillkommit for oss som enskild verksamhet det senaste aret, som
den kommunala verksamheten inte har. Detta i samband med att IVO avgiftsbeldagger
ansokning for tillstand for ny verksamhet och for forandring av tillstand. (20 — 30 tkr per
ansokan).

Uppsala 2020-02-11

Gar Dol Coezze 3 "L‘?C T

Asa von Dahn Caroline Ekstrém LennartJénsson
VD / Agare VD Agare/grundare
Conexi AB CVO AB Misa AB
Sandlista
Omsorgsnamnden
Kontaktperson i arendet: Omsorgsforvaltningen
Anneli Lofberg Handikappradet

anneli.lofberg@conexi.se Monica Pettersson
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