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Arbeta vidare med
resultaten

Undersokningen bestar av tre delar:

« A, medborgarnas syn pa kommunen som en plats att bo och leva pa
« B, medborgarnas syn pa kommunens verksamheter
« C, medborgarnas syn pa sitt inflytande i kommunen

Resultaten presenteras pa samma satt for de tre delarna, i féljande
tabeller och diagram.

* En modellbild (Diagram 1 A-C)

e En prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)
« Entabell (Tabell 1 A-C)

« Bakgrundstabeller (Tabell 2 A-C)

Starta gidrna med att studera modellbild och prioriteringsmatris som ger
en Overblick. Nedan beskrivs vad de olika tabellerna och diagrammen
innehaller och hur de kan anvidndas. Mer ingdende beskrivningar finns i
avsnittet SCB:s analysmodell med NKI langre ner.

Modellbild (Diagram 1 A-C)

Modellbilden ger en 6verskadlig bild av vilka betygsindex de olika
frageomradena fatt. Den visar dven felmarginalerna, det vill sdga den
osdkerhet som varje skattning har. Felmarginalerna ska anviandas om
resultat ska jaimforas, till exempel mellan omgéngar eller mellan
kommuner. I avsnittet ”SCB:s analysmodell med NKI” stir det mer om
felmarginaler och statistiskt sdkerstéllda skillnader.

Dessutom visar modellbilden vilka effektmatt varje frageomrade fatt.
Effektmatten visar hur stor paverkan en forandring av betygsindex har
pa helhetsbetyget. Ju hogre effektmatt, desto storre effekt far en
forandring av betygsindex pa helhetsbetyget. Effektmatten redovisas
aven i prioriteringsmatrisen.

Prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)
Prioriteringsmatrisen ger en dverblick av vilka fraigeomraden som
kommunen bor prioritera for att fa nojdare medborgare.

I kommunens forbattringsarbete bor fraigeomraden uppmarksammas

med stor effekt och relativt 1aga betygsindex, det vill sdga i forsta hand
de som hamnat i omradet Prioritera (nedre hogra delen av diagrammet).
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Aven frageomraden med relativt hoga betygsindex och stor effekt, det
vill siga de som ham-nat i omradet Forbattra om mojligt (6vre hogre
delen), bor uppmarksammas om det finns en pataglig potential for
ytterligare forbattringar.

Om det finns frageomraden som hamnat i omradet Ligre prioritet
(nedre vin-stra delen) kan de ges ldgre prioritet eftersom en forbéttring
av deras laga betygsindex forviantas ha en lagre effekt pa
helhetsbetyget.

I omradet Bevara, hogst upp till vinster, hamnar de frigeomraden som
kan ges ldgst prioritet i ett forbattringsarbete. Att ett fraigeomrade
hamnat i detta omrade innebér inte att den ar oviktig, utan att den vid
undersokningstillfillet inte forvantas paverka helhetsbetyget i lika stor
utstrackning som andra fraigeomraden om den far hogre betygsindex.

Tabell 1 (Tabell 1 A-C)

Fragorna har besvarats pa en 10-gradig skala pa vilken 1-4 klassas som
laga betyg, 5-7 som mellanbetyg och 8—10 som hdga betyg.

I tabell 1 A-C redovisas medelviarden och svarsfordelningar for var och
en av de fragor som ingar i de olika fraigeomradena. Studera framforallt
betygen pa fragorna for de olika fraigeomraden som enligt
prioriteringsmatrisen hor till dem som bor prioriteras.

Svarsfordelningarna i tabellen dr anvdndbara da de visar hur stor andel
av medborgarna som gett 1aga, mellan respektive hoga betyg pa
respektive fraga. Dessa dr anvdndbara vid tolkning av resultaten. Dels
visar de tydligt vilka fragor som sticker ut med hoga andelar néjda eller
missnojda medborgare, sedan visar de om medborgarna svarat
homogent eller inte. Om en fraga till exempel fatt medelbetyg 5 pa den
10-gradiga skalan ar det intressant att veta om de allra flesta gett betyg
runt 5 (mellanbetyg) eller om hélften har gett laga betyg och halften har
gett hoga. Det senare indikerar att det finns ett missnoje bland
medborgarna med det som fragan méter. Finns det ett tydligt missnoje
bor det finnas forbattringspotential. Observera att i en fragas
pro-centfordelning for de tre betygsklasserna ingar inte svaren fran de
med-borgare som uppgett ”Ingen asikt” eller valt att inte besvara den
aktuella fragan.

Bakgrundstabeller (Tabell 2 A-C)

I bakgrundstabellerna redovisas hur betygsindexen for fraigeomradena
varierar mellan kon, alder, boendeort, boendetid i kommunen,
utbildning, fédelseland och utifran vilken erfarenhet den som svarar har
av olika verksamheter. For kén och alder redovisas felmarginaler.

For bakgrundstabeller som redovisas for mindre grupper ar ofta
felmarginalerna storre dn de felmarginaler som angetts for helheten.
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Det beror pa att osdkerheten okar nir antalet individer som
skattningarna gors pa minskar.

Information om kon, alder, fodelseland och utbildning pa de svarande
har hiamtats fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen, medan 6vriga
bakgrundsvariabler som till exempel boendeort uppges av medborgarna
sjdlva i enkaten.

Ovrigt att tinka pa i tolkningen

Ett hojt betygsindex for ett frigeomrade betyder inte nodvandigtvis att
ett frageomrade eller ett verksamhetsomrade forbattrats. Det kan ocksa
vara sa att medborgarna har lag kunskap om hur en viss verksamhet
eller ett visst fraigeomrade fungerar och beh6ver mer information om
den verksamheten. I och med den informationen kan verksamhetens
betygsindex Oka, trots att det inte gjorts nagra forandringar i
verksamheten.

Jamfor med andra kommuner

Studera giarna kommunens resultat i jimforelse med andra deltagande
kommuner. I rapporten redovisas jamforelser med samtliga 135
kommuner som var med i undersokningen 2019. I tabell- och
diagrambilagan finns dven jaimforelser med kommuner i samma
storleksklass. Det ar viktigt att komma ihag att ta hansyn till
felmarginaler for att kunna dra slutsatser om statistiskt sdkerstéllda
skillnader mellan olika kommuner.

Pa SCB:s webbplats www.scb.se/medborgarundersokningen finns
resultaten for de kommuner som har deltagit i undersokningen och
godkant publicering pa webbplatsen.

I SCB:s statistikdatabas www.statistikdatabasen.scb.se finns resultat
fran hosten 2010 och framat.

Observera att jamforelser mellan enskilda kommuner ska goras med
forsiktighet da verksamheter och férhéallanden kan variera mycket
mellan olika kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna
som i sin tur forklarar skillnader i néjdhet, vilka inte fangas av
undersokningen. Utan att ta hdansyn till dessa ar resultaten inte direkt
jamforbara.
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SCB:s analysmodell med
NKI

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI) dr uppbyggd dels av
ett matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal fraigeomraden som
speglar olika delar av den undersokta verksamheten. Helhetsbetyget
NKI méts med tre specifika fragor. I denna undersokning finns tre
helhetsbetyg, ett for varje modell. I modell A, med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa, ingar helhetsbetyget N6jd-
Region-Index (NRI). I modell B, med fragor om kommunens
verksamheter, ingar helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index (NMI) och i
modell C, med fragor om medborgarnas inflytande pa kommunala
beslut och verksamheter, ingér helhetsbetyget N6jd-Inflytande-Index
(NID).

Varje modell ovan bestar av ett antal frageomraden. Varje fraigeomrade
mats i regel med flera fragor som alla behandlar delar av det omrade
som avses. De svarande medborgarna sétter sina betyg pa de enskilda
fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 dr ldgsta betyg och 10 dr hogsta
betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive frageomrade fram-gar av tabell 1 i
tabell- och diagrambilagan samt hdnvisningarna till enkaten i
modellbilden for respektive modell. Enkdten finns sist i denna bilaga.

Indexberidkningar

Medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta
betyg och 10 dr hogsta betyg. Betygen riaknas om till betygsindex, vilket
innebdr att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100.
Ju hogre indexvirdet dr desto nojdare dr medborgarna med
frageomradet. Den 10-gradiga skalan far vid 6ver-sattning till
betygsindex foljande index-virden (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3
(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10
(100). Anled—n-ingen till att betyget 5 inte 6versitts till betyg-sindex 50
etc. dr att den 10-gradiga skalan bérjar pa 1 och index-skalan startar pa
0.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har
SCB genomfort undersokningar dar de svarande fatt ange var pa skalan
de ansag att olika omdomen passade in. Resultaten indikerar att betyg
under 5 kan klassas som ”inte godkédnt”. Gransen for "n6jd” gar enligt
under-sokningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas
som “mycket n6jd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att
betygsindex under 40 kan klassas som ”inte godkant”. Gransen for
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”nojd” gar vid 55 och betygsindex pé 75 eller hogre kan tolkas som
“mycket n6jd”.

Effektmatt - grad av paverkan

For varje frageomrade berdknar analysmodellen ett effektmatt. Effekten
utgor ett matt pa sambandet mellan helhetsbetyget (NRI, NMI eller NII)
och respektive frageomrade. Bakom effektmattet ligger inga specifika
fragor om hur medborgarna prioriterar olika fraigeomraden. Ett
frageomrades effektmatt anger i vilken utstrackning helhetsbetyget
(NRI, NMI eller NII) foér-viantas fordndras vid en fordndring av
frageomradets betygs-index med 5 enheter. Om ett fraigeomrade till
exempel fatt effektmattet 1,0 innebir det att helhetsbetyget forvintas
Oka med 1 enhet om frageomradets betygsindex 6kar med 5 enheter.
Sjunker ddremot frageomréadets betygsindex med 5 enheter férvintas
helhetsbetyget pa motsvarande sdtt minska med 1 enhet.

Tolkningen av frageomradenas effektmatt

Vad betyder det da att vissa fraigeomraden har laga effektmatt? Det ska
inte tolkas som att de frageomradena inte dr viktiga. Effektmattet anger
enbart vilken forvintad paverkan pa helhetsbetyget som en forandring
av frageomradets betygsindex skulle innebéra.

Vad kan ligga bakom att ett frageomrade med lagt betygsindex far ett
lagt effektmatt? Svaret ar att det beror pa att medborgarnas
betygsdttning av det frageomradet har ett lagt samband med deras
helhets—betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad galler
sambandet mellan deras helhetsbetyg och deras betyg pa frageomradet,
kan vara betydligt starkare for andra frageomraden i modellen.

Ett exempel pa nér ett fraigeomrade far bade lagt betygsindex och lagt
effektmatt kan vara i undersokningens frageblock A, om kommunen
som en plats att bo och leva pa. Dar ingér frageomréadet
Arbets-moijligheter. Lat sdga att medborgarna i en kommun &ar
missnojda med arbetsmojligheterna i kommunen och har gett laga
betyg, men frageomradet far samtidigt ett lagt effektmatt (alltsa har ett
lagt samband med helhetsbetyget NRI). Det kan till exempel forklaras
av att majoriteten av de svarande inte personligen dr drabbade av
arbetsloshet och inte ldgger sa stor vikt vid frageomradet i sin
helhetsbedomning av kommunen. Andra frageomraden spelar stérre
roll nér de ger sitt helhetsbetyg. Sambandet (det vill sdga effektmattet)
mellan medborgarnas betyg pa Arbetsmojligheter och deras
helhetsbetyg pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI) kan
darfor bli svagt trots att de gett 1aga betyg at Arbetsmojligheter.

Prioriteringsmatris

For att pa ett enkelt sdtt askadliggora resultaten placeras
frageomradena in i ett fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris.
De fyra kvadranterna i prioriteringsmatrisen skapas av medelindex och
medel-effekten for de fraigeomraden som ingér i modellen, och visas
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med roda linjer i diagrammet. De fyra kvadranterna visar vilken
prioriteringsgrad fraigeomradena ska fa i ett forbattringsarbete.

I prioriteringsmatrisen placeras varje frageomrade in efter sitt
betygsindex och sitt effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet ett
frageomrade ligger desto nojdare ar medborgarna med det. Ju langre at
hoger i diagrammet ett frigeomrade ligger, desto storre paverkan
forviantas en fordndring av dess betygsindex ha pa NRI, NMI eller NII.

For att forbattra NRI, NMI eller NII bor en kommun framst prioritera
fraigeomraden som ligger 1angt ner till hoger i matrisen (Prioritera), det
vill sdga de med relativt 1dga betygsindex i kombination med hoga
effektmatt. I en andra prioriterings——grupp aterfinns de frageomraden
som hamnar uppe till hoger i matrisen (Férbattra om mojligt). Aven
dessa omraden har forhallandevis hoga effektmatt och bor darfér om
moijligt forbdttras, trots att de redan har relativt hoga betygsindex.
Frageomraden som hamnat i den nedre vinstra kvadranten av
prioriterings-matrisen (Lagre prioritet) kan ges ldgre prioritet eftersom
en forbattring av deras laga betygsindex forvintas ha en lagre effekt pa
NRI, NMI eller NII. I kvadranten hogst uppe till vinster (Bevara) hamnar
de frageomraden som kan ges lagst prio-ritet i ett forbattringsarbete.
Dock bor man forsoka bevara dessa fraigeomradens hoga betygs-index
efters-om en sdnkning kan leda till att effekt-mattet 6kar och
frageomradet da hamnar i den prioriterade kvadranten.

Felmarginaler

Fel-marginalerna beaktar den osdkerhet som harror fran att endast ett
urval av medborgarna har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet
har besvarat enkdten. Skattning-arna plus/minus felmarginalen bildar
ett sa kallat 95-procentigt konfidens-intervall. Om ett fraigeomrade
exempelvis har fatt ett betygsindex som &r 55 och felmarginalen ar + 2,1
sa innebdr det att det sanna vardet, det som skulle ha uppmatts om alla
i kommunen svarat, med 95 procents sdakerhet ligger i inter-vallet 52,9-
57,1.

Statistiskt sdakerstillda skillnader

For att avgora om skillnaderna i betygsindex mellan aren eller mellan
olika kommuner &r statistiskt sdkerstéllda har foljande forenklade
forfarande anvints i rapporten: om intervallen (indexvérdet *
felmarginalen) for tva indexvirden inte 6ver-lappar varandra ar
skillnaden mellan indexviardena statistiskt sdker-stélld. Aven om
intervallen for tva betygsindex tangerar varandra, till exempel ett
intervall som dr 53-57 och ett som &dr 57-61 anger vi att skillnaden ar
statistiskt sdkerstalld. Felmarginaler for betygs—index och effektmatt
finns angivna i diagram 1A-C.

Partiellt bortfall

Bortfallet i en undersokning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet
bestar av de medborgare som inte har besvarat enkédten éverhuvudtaget.
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Partiellt bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkdten men
inte besvarat samtliga fragor. Aven svarsalternativet “Ingen asikt”
betraktas vid modell-berdkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersdtts med hjalp av en metod som kallas
medel-virdes-imputering. For att imputera en individs uteblivna svar
pa en fraga studeras de redovisningsgrupper dér individen ingar. Det
uteblivna svaret ersédtts med medelvardet for fragan i kommunen. De
svarande som inte har besvarat eller angett ”Ingen asikt” pa mer dn 25
procent av fragorna utesluts vid berdkningen av frageomradets
betygsindex och paverkansgrad. Anledningen till detta &r att om dessa
medborgare ska ingd i analysen maste deras stora partiella bortfall
kompenseras genom imputering i sa stor om~fattning att det riskerar
att sned-vrida resultaten.

Totalt inkom 65 026 besvarade enkiter. For modellen N6jd-Region-
Index (NRI) var 60 409 av dessa tillrdckligt ifyllda for att kunna ingé i
berdkningen av betygs—index och effektmatt. For N6jd-Medborgar-
Index (NMI) var motsvarande antal enkéter 34 849 och for No6jd-
Inflytande-Index (NII) var det 40 458.

Det partiella bortfallet, det vill siga den andel av de svarande som
hoppat 6ver en fraga, ar inte stort. Ddremot dr andelen som markerat
alternativet “Ingen asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1
A-C ihuvudrapporten).

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan grupper
har svar fran kvinnor och mén i de olika aldersklasserna inom varje
kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebér att inom varje
aldersgrupp for kvinnor respektive min riaknas antalet svarande om sa
att det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens
faktiska antal medborgare i kommunen. Lids mer om viktningen i
avsnittet Om undersdkningen.

Modellens forklaringsgrad

Modellens forklaringsgrad (R2) dr ett matt pa hur vdl modellen lyckas
forklara den variation som finns bland medborgarna vad giller deras
helhetsbedomning av sin kommun (NRI, NMI och NII).
Forklaringsgraden (R2) kan variera mellan 0 och 1.

For Nojd-Region-Index (NRI) blev forklaringsgraden for de deltagande
kommunerna cirka 0,59 vilket innebar att modellens atta frageomraden
forklarar 59 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedomningen av kommunen som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for N6jd-Medborgar-Index (NMI) blev for de
deltagande kommunerna cirka 0,63 vilket innebér att modellens tretton
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frageomraden (verksamheter) forklarar 63 procent av variationen bland
de svarande i helhetsbedom-ningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for N6jd-Inflytande-Index (NII) blev for de
deltagande kommunerna cirka 0,81 vilket innebéar att modellen med fyra
frageomraden forklarar 81 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedom-ningen av det inflytande som medborgarna har i
kommunen.

Metoder bakom modellen

Berdkningarna av helhetsbetygen NRI, NMI och NII, betygsindex och
effektmatt skattas av en struktur-ekvations--modell med latenta
variabler. Skattningarna gors med en algoritmisk metod som kallas
Partial Least Squares (PLS). Kortfattat soker metoden maximera
samvariationen mellan fraigeomradena och helhetsbetyget. Utifran det
stratifierade urvalet minus totalbortfallet skattas helhetsbetyget och
frageomradenas betygsindex genom att individernas svar viktas upp till
hela populationen. Vikterna berdknas i enlighet med teorin om
stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval inom strata. Vid
analysmodellens berdkning av betygs-index tilldelas varje delfraga en
sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur stor betydelse delfragan har for
frageomradets betygs—index. Metoden som anvands for att skatta
fel-marginalerna for betygsindex och effektmatt kallas for Jack-knife-
metoden.
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Om undersokningen

Enheten for demokratistatistik vid statistikmyndigheten SCB
genomforde under perioden augusti — november 2019
medborgarunders6kningen pa uppdrag av 135 kommuner.

Den genomsnittliga svarsandelen for de 135 kommunerna i
undersokningen uppgick till 41 procent av nettourvalet, det vill sdga
urvalet minus overtiackning som till exempel avflyttade och avlidna.

Undersokningens resultat har bearbetats utifran SCB:s analysmodell
med N6jd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomforts for var och
en av undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna dr inte i forsta hand konstruerade i syfte att ta fram
sam-manfattande matt pa hur stor del av medborgarna som ar nojda
eller miss-nojda med sin kommun. Analyserna syftar till att peka ut
vilka omraden eller delar som kommunerna ska prioritera for att fa
nojdare medborgare.

Population och urval
Malpopulationen (malgruppen) dr kommunens medborgare i aldrarna

18-84 ar. Undersokningen genomfordes som en urvalsundersokning.
SCB:s register over totalbefolkningen var urvalsram. Ett obundet
slumpmassigt urval drogs fran varje kommun. Med det menas att varje
medborgare i kommunen i dldrarna 18-84 &r har samma chans att
komma med i urvalet. Antalet utvalda i varje kommun varierar med
kommunens storlek.

Som standard drogs ett urval om 800 personer i kommuner med farre dn
10 000 invanare i aldrarna 18-84 ar, 1 200 personer i kommuner med 10
000 - 59 999 invanare och 1 600 personer i kommuner med 60 000
invanare eller fler. Ar 2017 dndrades urvalsstorlekarna for att hoja
kvaliteten i undersokningen da det jamfort med tidigare har blivit
svarare att fa svar pa enkaten.

Fragor/variabler

En granskning av métteknisk expertis genomfordes nir enkdten senast
forandrades, infor hosten 2010. Syftet med en expertgranskning av
fragor och svarsalternativ dr att minska risken for matfel.
Grundldggande for bra kvalitet i en undersokning ar kvaliteten pa de
data som samlas in. FOr att sdkerstélla att frigorna fungerar sa bra som
moijligt och enligt intentionerna har alla enkédter genomgatt ett
mattekniskt test.
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Enkéiten bestod av 88 fragor (plus eventuella kommunspecifika
tillaggsfragor). Utover de variabler som samlades in genom enkdten
hamtades uppgifter om juridiskt kon, alder, civilstand, fodelseland,
utbildning och inkomst fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen. For
vissa kommuner himtades dven uppgift om vilken del av kommunen
som personen ar folkbokford i.

Sist i detta dokument finns enkéten dar fragornas referensperioder
framgar. Med referens—period menas vilken tidpunkt svaren avser, till
exempel idag, forra veckan, senaste tre manaderna.

Datainsamling

Totalt fyra utskick gjordes. Samtliga utskick gjordes med post. I ett
informationsbrev med inloggningsuppgifter till en webbenkét ombads
urvalspersonerna att besvara fragorna och skicka svaret till SCB. I brevet
fanns information om undersokningens bakgrund, syfte och att
undersokningen genomfordes i samarbete mellan kommunen och SCB.
Det stod dven att uppgifter pa de utvalda hamtas fran SCB:s register och
att en avidentifierad datafil med registerinformationen och svar fran
undersokningen kan komma levereras till kommunen och forskare.
Brevet informerade dven om dataskyddslagstiftningen samt
offentlighets- och sekretesslagen och att det var frivilligt att medverka i
undersokningen.

Det forsta utskicket i form av ett informationsbrev med
inloggningsuppgifter genomfordes den 23-29 augusti 2019. Darefter
skickades en frageblankett ut den 6-12 september. Sedan skickades tva
paminnelser till dem som inte besvarat frageblanketten. Ett
paminnelsebrev skickades den 18-24 september och en paminnelse med
ny frageblankett skickades den 4-10 oktober. Pa grund av mangden
enkiter gjordes samtliga utskick under fem arbetsdagar i foljd.
Insamlingen avslutades den 4 november 2019.

Vid samtliga utskick fick uppgiftslaimnaren information om att fragorna
dven kunde besvaras pa webben samt inloggningsuppgifter till
webbenkiten. Webbenkédten kunde besvaras pa svenska, engelska,
finska och spanska. Pappersenkiten var pa svenska och det var majligt
for uppgiftslamnaren att fa en pappersenkét pa arabiska.

Datainsamlingen genomférdes av enheten for datainsamling fran
individer och hushall vid SCB. Datainsamlingen genomfordes via webb
samt skanning av de enkadter som kommit in via post.

Bortfall och kvalitet

Bortfallet, det vill sdga de personer som slumpmassigt valts ut for att
ingd i undersokningen men av ett eller annat skal inte svarar, ar en stor
utmaning for savil SCB som andra aktérer som genomfor statistiska
undersokningar.
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Det ar sjdlvfallet enklare att gora statistik utan bortfall men det finns
olika statistiska metoder for att kompensera for det bortfall som trots
allt uppstar. Pa SCB anvands ofta viktning av svaren. Lds mer i avsnittet
SCB:s analysmodell med NKI. Viktning innebar att om en viss grupp ar
underrepresenterad bland de svarande, jimfort med hur stor den
gruppen faktiskt dr i kommunen, ges svaren fran personer i den gruppen
storre tyngd da vi tar fram resultaten. P4 motsatt sdtt ges svaren fran en
grupp som ar overrepresenterad i forhallande till den verkliga
demografiska sammansidttningen i kommunen en lagre vikt i resultaten.

I SCB:s medborgarundersokning viktar vi utifran kon och alder. Till
exempel har vi ofta ett storre bortfall i de yngsta aldersgrupperna. Nar
vi tar fram resultaten ges da svaren fran personer i dessa alders-grupper
en storre tyngd, da varje enskilt svar far anses representera ett storre
antal personer i kommunen. Om vi inte skulle gora denna typ av
viktning skulle asikterna fran de dldre alders-grupperna fa storre
genomslag i resultaten eftersom de svarat i storre utstrackning, men
eftersom vi vill spegla kommunen i stort sa gor vi denna typ av viktning.

Bortfallet blir framforallt ett problem om asikterna kring det man vill
mata skiljer sig mycket bland dem som svarar jimfort med bland dem
som inte svarar. Nagot som talar for att viktningsmetoden i denna
undersdkning fungerar &r att vi ser stabila resultat pa helhetsniva 6ver
tid, oavsett svarsfrekvenser. Sjalvklart kan resultat for en enskild
kommun variera 6ver tid, beroende pa attitydforandringar i kommunen.

Sammanfattningsvis bor man alltid tolka resultaten i statistiska
undersokningar med en viss forsiktighet. Man ska vara medveten om att
en enskild forandring mellan tva undersokningsomgangar ska vara
relativt stor for att man med sdkerhet ska kunna siga att den inte beror
pa slumpen.

SCB jobbar ocksa kontinuerligt med att hitta satt for att fa fler att svara
pa vara undersokningar. Detta har till exempel gjorts genom experiment
med blandade insamlingssitt, utveckling av vara brev till
uppgiftslamnare, utveckling av vart insamlingsverktyg pa webben samt
arbete for att starka SCB:s varumarke.

Andra aktiviteter som genomforts i syfte att minska bortfallet eller dess
effekter ar att vi varen 2016 Gversatt pappersenkaten till arabiska, for
att fanga upp personer som tidigare inte svarat pa grund av
spraksvarigheter. Sedan 2017 har SCB informerat bredare i olika kanaler
om undersokningen och vikten av att svara pa enkidten. Kommunerna
har dven uppmanats att jobba mer aktivt med marknadsforingen av
undersokningen i sina kommuner. Webbenkiten har dven anpassats for
att passa béttre i smartphones och lasplattor.

12018 ars undersokning gjordes tva experiment. Syftet var att

undersoka om bendgenheten att svara pa enkiten paverkas av om
uppgiftslamnarna far beloning respektive av enkatens langd och
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innehall. Resultaten visade att varken beloningar eller kortare enkater i
sig inte ger en statistiskt sdkerstallt 6kad svarsfrekvens, &ven om det
gick att se tendenser till det. For mer information om experimentet,
kontakta SCB.

Objektsbortfall och partiellt bortfall

Svarsfrekvensen for respektive kommun som deltog i arets
undersOkning redovisas i tabell A—C nedan.

Bortfallet bestér dels av objektsbortfall, som innebar att frageblanketten
inte dr besvarad alls, och dels av partiellt bortfall som innebdr att vissa
fragor i blanketten inte ar besvarade. Objektsbortfall kan bland annat
bero pa att uppgiftslaimnaren inte ar villig att delta i undersékningen,
att uppgiftslamnaren inte gar att na eller att uppgifts-lamnaren ar
forhindrad att medverka.

Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, ar kanslig,
eller att uppgiftslamnaren missar att besvara fragan eller att
instruktionerna vid hoppfragor misstolkas. For de flesta av fragorna
varierar det partiella bortfallet mellan en och fem procent. For de
enskilda kommunerna varierar det nagot mer, se tabell 1 A-C i
respektive kommuns rapport.

Statistikens tillforlitlighet

Som vi tidigare berort ar statistiken dr behaftad med osédkerhet. Vid
beddémning av hur olika osdkerhetskillor paverkar statistiken fran en
undersokning dr det skillnad pa slumpmassiga och systematiska
avvikelser. Slumpmassiga avvikelser orsakar enligt statistisk teori
berdkningsbar osdkerhet hos de skattade resultaten. Systematiska
avvikelser paverkar resultaten i en viss riktning. Med total osdkerhet
avses den sammanlagda osdkerheten = slumpmassiga + systematiska
avvikelser. Det ar svart att ange hur tillforlitligheten paverkas av
eventuella systematiska avvikelser (skevhet) da det ofta kraver
resurskriavande utvarderingsinsatser. En sddan utvdrdering har inte
gjorts for denna undersokning.

Urval

Denna kvalitetskomponent avser osdkerhet som uppkommer pa grund
av att endast ett urval av populationen undersoks. Urvalsosdkerheten ar
saledes den avvikel-se mellan ett skattat virde och det faktiska vardet
som beror pa att inte alla objekt i populationen undersokts.
Urvalsosidkerheten minskar med en okad urvalsstorlek. Urvalsfelet bor
beaktas nir slutsatser fran undersokningen dras. Som exempel ger
urvalsstorleken 1 000 en felmarginal pa ca 3 procentenheter for
andelsskattningar kring 50 procent.

Ramtidckning
Under- och évertdackning innebér att ram- och malpopulation inte helt
stammer 6verens. Undertdckning innebar att vissa objekt som ingar i
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malpopulationen saknas i ramen. Overtidckning innebir att objekt som
inte ingar i malpopulationen dnda finns i ramen. Ett sitt att minska
tackningsbrister ar att anvanda bra och uppdaterade register for att ta
fram ramar.

Registret over totalbefolkningen (RTB) uppdateras dagligen via
aviseringar fran Skatteverket om fodslar, dodsfall, flyttningar inom
landet, in- och utvandringar. Tackningsbrister beror dels pa den
undertidckning som uppstar da personer bosatta i Sverige saknas i ramen
och dels pa overtackning som t.ex. foreligger da personer i ramen inte
langre ingar i landets befolkning. Den undertidckning som finns beror
framst pa att information om immigranter (invandrare och
hemvindare) uppdateras med viss eftersldpning. Effekten pa statistiken
bedoms dock vara hogst obetydlig. Overtdckningen beror framfor allt pa
eftersldpning i rapporteringen av dodsfall och utvandring. Dessa
personer skulle helst inte inga i ramen och bristen ifrdga upptécks oftast
inte heller eftersom de inte nas. Didrigenom blir de felaktigt klassade
som bortfall trots att kategorin dvertdckning ar den lampliga. RTB:s
uppdateringsrutiner medfor att ramen vid urvalsdragningen bedéms ha
obetydlig 6vertdackning. Bristerna leder sammantaget till en liten och
oonskad skevhet i statistiken. Sammanfattningsvis ar SCB:s bedomning
att bristerna i ramen, bade med avseende pa under- och 6vertdckning,
inte snedvrider statistiken i nagon nimnvérd omfattning

Mitning

Ett fel som kan uppsta vid méitning ar att lamnade uppgifter skiljer sig
fran faktiska uppgifter. Felet kallas matfel och kan uppkomma da
uppgiftslamnaren inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan
eller medvetet svarar felaktigt. I SCB:s medborgarundersokning &r alla
svarsalternativ fasta vilket minimerar risken for matfel.

Bortfall

Skevhet i skattningar pa grund av bortfall intraffar om objekten i
bortfallet och de svarande skiljer sig at avseende fragorna/variablerna i
undersOkningen.

En beskrivning av bortfallet i form av svarsandelar for viktiga
delgrupper redovisas i avsnittet Svarsfrekvenser nedan. Eventuella
skevheter som bortfall medfor kan reduceras genom att pa ett effektivt
sdtt justera undersokningens vikter. I denna undersokning drogs ett
obundet slumpmaéssigt urval som postatratifierades utifran juridikt kon
och alder. Vikter berdknades for varje stratum. Detta innebér att
skevheter orsakade av stratumvariablerna kan reduceras.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av data kan osdkerhet
uppsta. Exempel pa bearbetningsbrister ar registreringsfel och
kodningsfel. Dessa kan forhindras och upptéckas i de kontroller som
genomfors vid dataregistreringen. I den har undersokningen bedoms
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osidkerheten pa grund av registrering vara litet eftersom frageblanketten
endast hade fasta svarsalternativ.

Beskrivning av tabeller och diagram/datafil

Tabeller och diagram

Resultaten har rdknats upp till populationsniva, vilket innebar att
tabellerna och diagrammen avser hela populationen och inte endast de
svarande.

Tabellerna har sekretessgranskats (prickats) sa att inga uppgifter for
enskilda objekt rojs. Om antalet svarande i redovisningsgruppen varit 6
eller farre har uppgifterna prickats.

Redovisningsgrupper

Ofta redovisas statistik inte bara for hela populationen utan ocksa for
del-grupper (redovisningsgrupper). Redovisningsgrupper i den har
under-sokningen har avgransats med hjalp av bakgrundsfragor i
enkdten och uppgifter fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen.
Information om kon, alder, fodelseland och utbildning pa de svarande
har hiamtats fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen, medan 6vriga
bakgrundsvariabler som boendeort och boendetid i kommunen uppges
av medborgarna sjdlva i enkdten. Uppgifter om fodelseland redovisas
grupperat, inrikes- respektive utrikesfodd.

Jamforbarhet over tid

Detta dr den 26:e gdngen som SCB genomfor undersokningen. Forsta
omgangen var hosten 2005 och darefter har undersokningen
genomforts tva ganger per ar fram till 2017. Fran 2017 gors
undersokningen en gang per ar.

Sedan hosten 2010 har samma enkat anvants och urvalsmetoden har
varit likadan undersokningen borjade goras.

2018 gjordes en forandring i vilka aldersgrupper som redovisas, fran 7
stycken till 4. Detta for att kunna gora mer sdkra jamforelser. Denna
dndring paverkar jamforelser mellan aldersgrupper mot tidigare ar.
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Vanliga fragor och svar

Hir foljer vanliga fragor och svar som vi har fatt frin kommunerna vid
leverans av resultaten.

Kan vi lita pa resultaten, trots att bortfallen 6kar och
kommunen har en svarsfrekvens pa under 40 %?

Ja, det kan ni. Bortfallet &r en stor utmaning for SCB och andra aktorer
som genomfor statistiska undersokningar. Vi jobbar kontinuerligt med
att hitta sitt for att fa fler att svara pa vara undersokningar, till exempel
genom experiment med blandade insamlingssétt, utveckling av vara
brev till uppgiftslimnare, utveckling av vart insamlingsverktyg pa
webben samt att arbeta for att stdrka SCB:s varumaérke.

Aven om det sjdlvfallet dr sdkrare att gora statistik utan bortfall, finns
olika statistiska metoder for att kompensera for bortfallet.

Pa SCB anvinds ofta viktning av svaren, vilket innebdr att om en viss
grupp ar underrepresenterad i svaren i forhallande till den verkliga
sammansittningen i befolkningen, viger den gruppens svar tyngre i
resultaten. Pa motsvarande satt far en grupp en lagre vikt i resultaten,
om den gruppen dr Overrepresenterad i svaren. Viktningen gor att
kommunresultaten tar hdansyn till respektive grupps faktiska andel av
befolkningen i kommunen. I medborgarunderstkningen viktar vi pa
juridiskt kon och alder.

Bortfallet dr ett problem om asikterna kring det vi vill méta skiljer sig
mycket bland de som svarar jamfort med de som inte svarar.

Nagot som talar for att viktningsmetoden fungerar i medborgar-
undersokningen, samt att de som svarar tycks representera kommunens
medborgare pa ett bra sitt, ar att undersokningens resultat inte tycks
forandras kraftigt beroende pa svarsfrekvens. Vi ser stabila resultat pa
helhetsniva 6ver tid. Sjalvklart kan resultat variera inom en kommun
over tid, vilket ofta beror pa attitydforandringar i kommunen.
Kommunerna ser ofta tydligt i resultaten om det hant nagot speciellt i
en kommun, till exempel om ett omrade kritiserats mycket i media eller
om det hidnt nagot inom ett omrade som paverkat medborgarna i
vardagen (exempelvis forgiftning av kommunalt vatten i en kommun for
nagra ar sedan). Pa motsvarande sétt finns det ofta en forklaring till en
okad nojdhet, att kommunen arbetat for att forbattra just det omradet.
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Hur vet vi om det ar en signifikant skillnad mellan aren?

For att se sa kallade statistiskt sdkerstdllda skillnader mellan resultat
fran olika undersokningsomgangar, maste hiansyn tas till felmarginaler.
Det rdcker alltsa inte med att titta pa enbart ett betyg ar 1 och ar 2 for
att avgora om det skiljer sig eller inte. Till exempel, om betyget for ett
frageomrade i en undersokning ar 1 blev 66 och ar 2 blev 70, &r det inte
sdkert att den skillnaden &r statistiskt sdkerstalld. Endast om
osdkerheten (felmarginalerna) beaktas kan det vara sdkerstalld skillnad.
Om exempelvis felmarginalen ar 1 for det aktuella betyget blev 2,5 och
ar 2 blev 3. Da kan vi sdga att betyget ar 1 ligger mellan 63,5 - 68,5 (66-
2,5 resp. 66+2,5). Ar 2 ligger betyget mellan 67 - 73 (70-3 resp. 70+3). Da
har vi ett intervall fér vardera ars betyg. Om intervallen 6verlappar
varandra kan vi inte sdga att skillnaden dr statistiskt sdkerstélld, vilket
ar fallet hdar. Om intervallen ddaremot inte overlappar varandra, finns en
sdkerstalld skillnad.

Var kommun har fa sikerstillda skillnader mellan aren?

Manga kommuner gor undersokningen varje ar och det kan vara svart
att fa nagra statistiskt sdkerstéllda skillnader under denna tid. Det ar
viktigt att tdnka pa att medborgarundersékningen dr en attityd-
undersokning och att méanniskors attityder tar tid att andra. Men det gar
att gora jamforelser langre tillbaka i tiden for dem som deltagit flera
ganger. I resultatleveransen till kommunerna finns jamforelsetabeller
med de tre senaste aren kommunen deltagit och felmarginaler fran de
senaste tva omgéangarna. I exemplet nedan sa finns det inga statistiskt
sdkerstallda skillnader mellan 2015 och 2016. Daremot har Bostdder fatt
ett lagre betygsindex mellan aren 2014 och 2016. Kommersielit utbud
och Fritidsmdjligheter har fatt ett hogre betygsindex. Betygsindex och
felmarginaler fran och med 2010 ars undersokning finns i SCB:s
statistikdatabas.

Tabell A3. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt frageomradenas

NRI

Rekommendation
Arbetsmaojligheter
Utbildningsméjligheter

Bostdder
Kommunikationer
Kommersiellt utbud
Fritidsmaojligheter
Trygghet

betygsindex de tre senaste aren som kommunen deltagit

Betygsindex Felmarginaler
2014 2015 2016 2014 2015 2016
2,3 1,8 2,3
2,8 2,3 2,8
2,7 2,2 2,7
2,3 1,9 2,3

19 SCB — Rapportbilaga SCB:s medborgarundersokning 2019



Ett betygsindex dr ldgre/hogre dn medelbetygen for
delfragorna, vad beror det pa?

Ett betygsindex for ett fraigeomrade kan ibland se ologiskt ut i
forhallande till delfragornas medelbetyg, indexet kan vara hogre eller
lagre an medelbetygen tillsammans. I exemplet nedan dr NRI 48, medan
medelbetygen for fragorna ar 5,8, 5,4 och 4,7.

FRAGEOMRADE

NRI, HELHETEN 48
Fr A8:1 Hur n6jd ar du med din kommun i dess helhet som en plats
att bo och leva p&? 5,8
Fr A8:2 Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa en plats
attboochleva pad? 5,4
Fr A8:3 Forestall digen kommun som en plats som ar perfekt att bo
och leva pa. Hur néra ett sddantideal tycker du att din

kommun kommer? 4,7

Det dr tva saker som kan orsaka detta. For index som bestar av flera
delfragor far fragorna olika vikter i berdkningen av indexet. Beroende pa
vilka vikter fragorna far, kan indexet bli lagre eller hogre dn fragornas
betyg.

En annan anledning till att det kan se ut sa ar att de svarande som inte
har besvarat eller angett ”Ingen asikt” pa mer dn 25 procent av fragorna
utesluts vid berdkningen av faktorernas betygsindex och effektmatt.
Orsaken till detta ar att om dessa personer ska inga i den statistiska
analys som tar fram betygsindex och effektmatt, maste deras stora
partiella bortfall kompenseras genom imputering (vilket innebar att
bortfallet ersitts av medelvirdet for fragan bland de svarande i samma
grupp) i sa stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.
Déaremot tar vi tillvara pa samtliga svar nér vi redovisar resultaten for
delfragorna. Dessa berédknas inte av analysmodellen utan &r enkla
medelvirden av de som har besvarat respektive delfraga.

Nar ni tittar pd medelbetygen for delfragorna sa kan ni dven téanka pa att
medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta
betyg och 10 dr hogsta betyg. Betygen riknas om till betygsindex, vilket
innebdr att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100.
Ju hogre indexvérdet dr desto nojdare dr medborgarna med
frageomradet. Den 10-gradiga skalan far vid 6versattning till
betygsindex foljande indexvirden (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3
(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10
(100). Anledningen till att betyget 5 inte Oversétts till betygsindex 50
etc. dr att den 10-gradiga skalan borjar pa 1 och indexskalan borjar pa 0.
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Medelbetygen for fragorna dr samma mellan tva ar, men
betygsindex eller helhetsbetyget skiljer sig at, vad beror det
pa?

Nedan har vi ett exempel ndr medelbetygen dr samma for hosten 2015
och 2016, men NMI skiljer sig mellan aren.

Forklaringen varfor det ser ut pa detta sétt 4r samma som foregaende
fraga, namligen vikterna i berdkningen eller att det ar olika svarsmangd.

Betygsindex
Hosten Hosten

VERKSAMHET 2016 2015

NMI, HELHETEN 58 61
FrB14:1 Hur n6jd ar du med hur din kommun skoter sina

olika verksamheter? 6,4 6,4
FrB14:2 Hur val uppfyller din kommuns verksamheter

dina férvdantningar? 6,3 6,3
FrBl4:3 Férestall digen kommun som skéter sina olika

verksamheter pa ett perfekt satt. Hur nara ett

sddantideal anser du att din kommun kommer? 6,0 6,0

I detta fall kunde vi se att nér vi tog fram medelbetygen for de enskilda
fragorna for de personer som ingar i modellen var det hogre
medelvirden for 2015 &n 2016.

Vad betyder effektmattet?

Effektmattet dr ett matt pa hur betygsfordandringar av ett frageomrade
paverkar helhetsbetyget NRI/NMI/NII. Ett matt pa samvariationen pa
frageomradet och helhetsbetyget, baserat pa inkomna svar.

Exempel nar ett frageomrade far ett hogt effektmatt

Helhetzbetyget (MRI}

100

Fubur 100
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For att forsoka visualisera hur berdkningarna gar till tanker vi oss att
varje prick i diagrammet ovan motsvarar en enskild persons ndjdhet
med helhetsbedomningen, NRI och Kultur. P4 den lodrita skalan har vi
helhetsbetyget NRI och pa den vagrata har vi ett visst fraigeomrade
(Kultur).

I detta exempel finns det ett tydligt samband mellan hur de svarande
bedomer Kultur och helheten. Detta innebir att om kommunen lyckas
forbattra betygsindex for Kultur forviantas dessa personer dven bli
ndjdare med helheten. Effektmatten berdknas med en sa kallad
regressionsanalys eller sambandsanalys.

Exempel nar ett frageomrade far ett lagt effektmatt

Helhetzsbetyget (NRI)
100
[+ ]
o 4]
3]
L gEi%ogduEicﬂgﬂ © o0 o b
4] =]
e o6 © u: % &°
20 o8 o ®
e o
o

Kommunikationer 100

Om svaren pa ett fraigeomrade respektive NRI ser ut pa detta spridda
satt finns inget klart samband i hur de svarande bedomer frageomradet
Kommunikationer och helheten. Aven om invanarna skulle bli nojdare
med Kommunikationer sa skulle det fa ett litet genomslag pa hur nojda
de var totalt sett.
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Exempel tolkning av effektmatt for Bostader

Betygsindex

100

Bevara Férbattra
om mojligt

¢ Bostader

Lagre .
prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt

Diagrammet ovan forestiller en prioriteringsmatris dar Bostdder har
betygsindex 50 och effektmattet 1,5. Om kommunen lyckas hoja
betygsindexet for Bostdder till 55 ndsta gang, forvantas NRI 6ka med 1,5
indexenheter.

Hur kommer det sig att NII dr 39, nir betygsindex for
frageomradena ar hogre?

FRAGEOMRADE
NII, HELHETEN

KONTAKT
INFORMATION
PAVERKAN
FORTROENDE

Helhetsbetyget NII ar en helhetsbedémning av invanarnas mojligheter
till inflytande pa beslut inom kommunen.

Betyget tas fram fran foljande tre fragor:

e Hur nojd ar du med den insyn och det inflytande invanarna har
over kommunens beslut och verksamheter?

e  Hur vil uppfyller din kommun dina forvantningar pa invanarnas
mojligheter till insyn och inflytande?

e Forsok forestélla dig en ideal situation for invanarnas insyn och
inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut. Hur nira
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ett sadant ideal tycker du att invanarnas insyn och inflytande
kommer i din kommun?

Hur stor samvariation svaren mellan betygsindexen och NII har syns pa
effektméatten. Effektmatten finns redovisade i modellbilden.

Fragor
C1:1 Kontakt

C2:1-4 Information Desherhetsingeal
for ffaictmatt

c3:1-4 Paverkan 0,0-0,3
0,0-0,9

Cs:1-4 Fortroende 1,8-3,4
1,0-2,6

Har ett frageomrade hogt effektmatt betyder att det finns ett starkt
samband mellan bedomningen av fraigeomradet och bedomningen av
helheten.

I detta exempel har frageomradena Kontakt effektmatt 0,0 och
Information effektmatt 0,4. Dessa tva frageomraden har de hogsta
betygsindexen (49 och 57), men samtidigt de lagsta effektmatten. Det
innebdr att det inte finns starkt samband med hur man bedomer dessa
frageomraden och NII.

Diaremot sa hade Pdverkan ett hogt effektmatt och det lagsta
betygsindexet (39). Det betyder att om man har gett ett lagt betyg pa
Paverkan. Sa har man dven gett ett lagt betyg pa NII. Andelen som gett
ett lagt betyg pa fragorna kan man se i urklippet fran tabell 1 (nedan).

Frageomradet med det ldgsta betygsindexet (Pdverkan), dr det
frageomrade som paverkar NII mest.

Andel svar uppdelat pa laga, mellan och
héga betyg for kommunen (%)

Mellan- Andel
betyg Ingen Andel Ej
FRAGA |FRAGEOMRADE (5-7) &sikt (%) | svar (%)
PAVERKAN 39
Hur néjd ér du med ...
FrC3:1 |[..hur kommunens politiker lyssnar till invanarnas
synpunkter? 4,4 33 12 100 30 1
FrC3:2 [..invanarnas mojligheter att paverka politiska
beslut? 4,2 35 10 100 31 1
FrC3:3 |[..invanarnas mojligheter att paverka inom de
kommunala verksamheterna? 4,2 36 9 100 34 1
FrC3:4 |...ivilken utstrackningdina asikteristort finns
representerade bland kommunens partier? 4,7 36 18 100 38 2
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Nir publicerar SCB resultaten?

Den 18 december publicerar vi resultaten fran arets medborgar-
undersokning i vér statistikdatabas. D4 publicerar vi &ven kommunernas
resultatrapporter pa var hemsida. Vill er kommun publicera nadgot innan
det datumet sa gar det bra.

Resultat som SCB levererat till kommunerna &r allmédn handling och om

nagon journalist eller kommuninvanare hor av sig till oss, hdnvisar vi i
forsta hand till kommunen.
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Svarsfrekvenser

Tabell A. Urval och andel svarande per kommun 2019

Kommun Bruttourval Overtickning Nettourval Antal svarande Andel svarande (%)
Alingsas kommun 2 200 15 2185 954 44%
Alvesta kommun 1200 8 1192 516 43%
Arboga kommun 1200 12 1188 499 42%
Avesta kommun 1200 11 1189 446 38%
Bengtsfors kommun 800 5 795 274 34%
Bergs kommun 800 6 794 341 43%
Bjurholms kommun 800 6 794 340 43%
Bjuvs kommun 1200 13 1187 440 37%
Bodens kommun 1200 7 1193 495 41%
Bollnds kommun 1200 12 1188 480 40%
Borgholms kommun 800 9 791 388 49%
Boras Stad 1 600 13 1587 589 37%
Botkyrka kommun 1 600 25 1575 431 27%
Bromdlla kommun 800 6 794 373 47%
Bracke kommun 800 3 797 357 45%
Burlévs kommun 1200 19 1181 423 36%
Bastads kommun 1200 9 1191 566 48%
Dals-Eds kommun 800 5 795 317 40%
Danderyds kommun 1 500 19 1481 719 49%
Enkopings kommun 1200 12 1188 459 39%
Eskilstuna kommun 1 600 20 1580 587 37%
Falkenbergs kommun 1200 11 1189 496 42%
Finspangs kommun 1200 11 1189 507 43%
Flens kommun 1200 22 1178 494 42%
Gagnefs kommun 800 11 789 389 49%
Gislaveds kommun 1200 10 1190 459 39%
Gnesta kommun 800 7 793 394 50%
Gullspangs kommun 800 10 790 392 50%
Gallivare kommun 1200 5 1195 460 38%
Géavle kommun 1 600 14 1586 578 36%
Goteborgs Stad 1 600 14 1586 558 35%
Hallsbergs kommun 1200 11 1189 515 43%
Hallstahammars kommun 1200 10 1190 430 36%
Halmstads kommun 1 600 6 1594 603 38%
Haninge kommun 1 600 10 1590 522 33%
Heby kommun 1200 15 1185 474 40%
Helsingborgs stad 2 300 30 2270 815 36%
Huddinge kommun 2100 30 2070 633 31%
Hudiksvalls kommun 1200 7 1193 483 40%
Habo kommun 1200 11 1189 484 1%
Hallefors kommun 800 9 791 323 41%
Harjedalens kommun 800 7 793 384 48%
Harnésands kommun 1200 10 1190 504 42%
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Kommun Bruttourval Overtickning Nettourval Antal svarande Andel svarande (%)
Horby kommun 1200 20 1180 502 43%
Jokkmokks kommun 800 9 791 304 38%
Jarfélla kommun 2200 31 2169 622 29%
Jonkdpings kommun 1 600 9 1 591 616 39%
Kalmar kommun 1200 8 1192 479 40%
Karlsborgs kommun 800 9 791 355 45%
Karlskrona kommun 1200 11 1189 486 A1%
Karlstads kommun 1 600 15 1585 603 38%
Kinda kommun 800 3 797 380 48%
Knivsta kommun 1200 10 1190 511 43%
Kungsbacka kommun 1600 7 1593 676 42%
Kungsors kommun 800 6 794 319 40%
Kavlinge kommun 1200 6 1194 552 46%
Kopings kommun 1200 16 1184 405 34%
Laholms kommun 1200 9 1191 530 45%
Landskrona stad 1200 16 1184 440 37%
Lerums kommun 1200 11 1189 523 44%
Lessebo kommun 800 9 791 354 45%
Lidingd stad 1200 17 1183 492 42%
Lidkopings kommun 1200 8 1192 552 46%
Lilla Edets kommun 1200 14 1186 466 39%
Lomma kommun 1200 8 1192 635 53%
Ludvika kommun 1200 15 1185 454 38%
Lulea kommun 1 600 18 1582 664 42%
Lysekils kommun 1200 7 1193 538 45%
Markaryds kommun 800 7 793 312 39%
Mjolby kommun 1200 8 1192 536 45%
Motala kommun 1200 5 1195 499 42%
Munkedals kommun 800 6 794 354 45%
MédlIndals stad 1200 18 1182 416 35%
Mérbylanga kommun 1200 6 1194 600 50%
Nacka kommun 1 600 16 1584 596 38%
Nordanstigs kommun 800 11 789 315 40%
Nybro kommun 1200 11 1189 536 45%
Nykvarns kommun 800 6 794 320 40%
Nykopings kommun 1200 12 1188 511 43%
Nynashamns kommun 1200 12 1188 475 40%
Ockelbo kommun 800 4 796 345 43%
Olofstroms kommun 1200 7 1193 489 A1%
Orsa kommun 800 4 796 340 43%
Oskarshamns kommun 1200 9 1191 492 A%
Partille kommun 1200 12 1188 457 38%
Pited kommun 1200 9 1191 496 42%
Robertsfors kommun 800 3 797 332 42%
Rattviks kommun 800 4 796 366 46%
Salems kommun 1200 14 1186 454 38%
Sandvikens kommun 1200 15 1185 488 A1%
Sigtuna kommun 2200 23 2177 711 33%
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Kommun Bruttourval Overtickning Nettourval Antal svarande Andel svarande (%)
Sjobo kommun 1200 12 1188 451 38%
Skara kommun 1200 10 1190 485 A1%
Skdvde kommun 1200 9 1191 485 1%
Staffanstorps kommun 1200 10 1190 523 44%
Storumans kommun 800 9 791 366 46%
Sundbybergs stad 1200 22 1178 394 33%
Saffle kommun 1200 14 1186 444 37%
Sdderhamns kommun 1200 6 1194 494 41%
Sodertalje kommun 4130 38 4092 1242 30%
Tanums kommun 1200 7 1193 504 42%
Tibro kommun 800 4 796 377 47%
Tidaholms kommun 800 8 792 328 A1%
Tjorns kommun 1200 17 1183 569 48%
Torsas kommun 800 8 792 385 49%
Trelleborgs kommun 1200 11 1189 451 38%
Trosa kommun 1200 14 1186 583 49%
Tyresd kommun 1200 8 1192 461 39%
Taby kommun 1700 17 1683 735 44%
Umea kommun 1 600 14 1586 598 38%
Upplands-Bro kommun 1200 5 1195 434 36%
Uppsala kommun 1 600 14 1586 632 40%
Vallentuna kommun 1200 11 1189 515 43%
Vara kommun 1200 13 1187 495 42%
Varbergs kommun 1200 6 1194 501 42%
Vaxholms stad 800 6 794 377 47%
Vellinge kommun 1200 12 1188 592 50%
Vetlanda kommun 1200 5 1195 491 41%
Vindelns kommun 800 7 793 362 46%
Vingakers kommun 800 8 792 312 39%
Vanersborgs kommun 1200 6 1194 501 42%
Vannas kommun 800 5 795 343 43%
Varmdo kommun 1200 12 1188 459 39%
Varnamo kommun 1200 6 1194 490 41%
Vasterviks kommun 1200 7 1193 506 42%
Arjangs kommun 800 0 800 346 43%
Atvidabergs kommun 800 14 786 369 47%
Almhults kommun 1200 11 1189 515 43%
Alvdalens kommun 800 6 794 344 43%
Angelholms kommun 1200 12 1188 526 44%
Orebro kommun 1 600 17 1583 566 36%
Orkelljunga kommun 800 6 794 319 40%
Osthammars kommun 1200 8 1192 535 45%
Ostra Géinge kommun 1200 12 1188 500 42%
Overkalix kommun 800 7 793 337 42%
Samtliga kommuner 161 530 1474 160 056 65 026 1%
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Tabell B. Andel svarande (%) kvinnor och méan, per kommun 2019

Kommun Man Kvinnor Total
Alingsas kommun 40% 48% 44%
Alvesta kommun 42% 45% 43%
Arboga kommun 38% 46% 42%
Avesta kommun 34% 4% 38%
Bengtsfors kommun 31% 38% 34%
Bergs kommun 37% 51% 43%
Bjurholms kommun 40% 46% 43%
Bjuvs kommun 36% 38% 37%
Bodens kommun 36% 47% 41%
Bollnds kommun 40% 40% 40%
Borgholms kommun 44% 54% 49%
Boras Stad 34% 41% 37%
Botkyrka kommun 26% 29% 27%
Bromolla kommun 47% A47% 47%
Bracke kommun 43% 48% 45%
Burlévs kommun 36% 36% 36%
Bastads kommun 45% 50% 48%
Dals-Eds kommun 39% 40% 40%
Danderyds kommun 48% 49% 49%
Enkopings kommun 34% 43% 39%
Eskilstuna kommun 35% 39% 37%
Falkenbergs kommun 39% 44% 42%
Finspangs kommun 40% 45% 43%
Flens kommun 40% 44% 42%
Gagnefs kommun 42% 56% 49%
Gislaveds kommun 36% 42% 39%
Gnesta kommun 49% 50% 50%
Gullspangs kommun 44% 56% 50%
Gallivare kommun 38% 39% 38%
Géavle kommun 34% 39% 36%
Goteborgs Stad 34% 36% 35%
Hallsbergs kommun 43% 44% 43%
Hallstahammars kommun 33% 39% 36%
Halmstads kommun 36% 39% 38%
Haninge kommun 29% 36% 33%
Heby kommun 38% 42% 40%
Helsingborgs stad 35% 37% 36%
Huddinge kommun 30% 31% 31%
Hudiksvalls kommun 35% 46% 40%
Habo kommun 37% 44% A1%
Hallefors kommun 38% 44% 41%
Harjedalens kommun 44% 54% 48%
Harnésands kommun 42% 42% 42%
Horby kommun 39% 46% 43%
Jokkmokks kommun 32% 46% 38%
Jarfalla kommun 28% 30% 29%
Jonkdpings kommun 35% 43% 39%
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Kommun Man Kvinnor Total
Kalmar kommun 40% 40% 40%
Karlsborgs kommun 43% 46% 45%
Karlskrona kommun 36% 46% 1%
Karlstads kommun 33% 43% 38%
Kinda kommun 47% 48% 48%
Knivsta kommun 42% 44% 43%
Kungsbacka kommun 42% 43% 42%
Kungsors kommun 37% 43% 40%
Kavlinge kommun 45% 47% 46%
Kopings kommun 34% 34% 34%
Laholms kommun 43% 46% 45%
Landskrona stad 39% 36% 37%
Lerums kommun 43% 45% 44%
Lessebo kommun 43% 46% 45%
Lidingd stad 41% 42% 42%
Lidkopings kommun 46% 46% 46%
Lilla Edets kommun 37% 42% 39%
Lomma kommun 50% 56% 53%
Ludvika kommun 38% 39% 38%
Lulea kommun 37% 47% 42%
Lysekils kommun 4% 50% 45%
Markaryds kommun 35% 43% 39%
Mjolby kommun 45% 45% 45%
Motala kommun 39% 45% 42%
Munkedals kommun 44% 45% 45%
MélIndals stad 31% 40% 35%
Morbylanga kommun 48% 53% 50%
Nacka kommun 36% 39% 38%
Nordanstigs kommun 36% 45% 40%
Nybro kommun 43% 47% 45%
Nykvarns kommun 40% 4% 40%
Nykopings kommun 39% 47% 43%
Nynashamns kommun 37% 43% 40%
Ockelbo kommun 40% 48% 43%
Olofstroms kommun 37% 45% 1%
Orsa kommun 39% 46% 43%
Oskarshamns kommun 43% 40% 4%
Partille kommun 38% 39% 38%
Pitea kommun 40% 43% 42%
Robertsfors kommun 40% 43% 42%
Rattviks kommun 1% 51% 46%
Salems kommun 35% 41% 38%
Sandvikens kommun 38% 44% 1%
Sigtuna kommun 30% 36% 33%
Sjobo kommun 35% A% 38%
Skara kommun 39% 43% 141%
Skovde kommun 37% 45% 4%
Staffanstorps kommun 44% 44% 44%
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Kommun Man Kvinnor Total
Storumans kommun 43% 50% 46%
Sundbybergs stad 31% 36% 33%
Saffle kommun 35% 40% 37%
Soéderhamns kommun 38% 44% 41%
Sodertalje kommun 29% 32% 30%
Tanums kommun 39% 46% 42%
Tibro kommun 45% 50% 47%
Tidaholms kommun 38% 45% 41%
Tjorns kommun 45% 51% 48%
Torsas kommun 46% 51% 49%
Trelleborgs kommun 37% 39% 38%
Trosa kommun 45% 54% 49%
Tyresd kommun 35% 43% 39%
Taby kommun 44% 43% 44%
Umea kommun 37% 39% 38%
Upplands-Bro kommun 32% 41% 36%
Uppsala kommun A% 39% 40%
Vallentuna kommun 39% 48% 43%
Vara kommun 39% 45% 42%
Varbergs kommun 41% 43% 42%
Vaxholms stad 43% 51% 47%
Vellinge kommun 47% 53% 50%
Vetlanda kommun 38% 44% 4%
Vindelns kommun 42% 50% 46%
Vingakers kommun 39% 40% 39%
Vanersborgs kommun 39% 45% 42%
Vannas kommun 39% 47% 43%
Varmddé kommun 37% 40% 39%
Varnamo kommun 40% 43% 4%
Vasterviks kommun 39% 45% 42%
Arjsngs kommun 39% 47% 43%
Atvidabergs kommun 44% 50% 47%
Almhults kommun 41% 46% 43%
Alvdalens kommun 41% 46% 43%
Angelholms kommun 42% 46% 44%
Orebro kommun 33% 38% 36%
Orkelljunga kommun 36% 45% 40%
Osthammars kommun 41% 49% 45%
Ostra Gdinge kommun 42% 42% 42%
Overkalix kommun 39% 46% 42%
Samtliga kommuner 38% 43% 41%
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Tabell C. Andel svarande (%) efter alder och kommun 2019

Kommun 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-84 ar Total
Alingsas kommun 18% 35% 48% 67% 44%
Alvesta kommun 19% 35% 51% 63% 43%
Arboga kommun 19% 32% 45% 62% 42%
Avesta kommun 17% 27% 42% 56% 38%
Bengtsfors kommun 11% 23% 40% 49% 34%
Bergs kommun 18% 31% 49% 57% 43%
Bjurholms kommun 16% 27% 51% 63% 43%
Bjuvs kommun 12% 28% 43% 63% 37%
Bodens kommun 16% 35% 45% 60% 41%
Bollnds kommun 17% 35% 42% 59% 40%
Borgholms kommun 23% 34% 53% 62% 49%
Boras Stad 17% 32% 42% 61% 37%
Botkyrka kommun 11% 21% 35% 49% 27%
Bromdlla kommun 25% 35% 49% 67% 47%
Bracke kommun 20% 32% 48% 60% 45%
Burlévs kommun 14% 28% 42% 60% 36%
Bastads kommun 21% 36% 50% 66% 48%
Dals-Eds kommun 18% 26% 43% 62% 40%
Danderyds kommun 27% 39% 55% 69% 49%
Enkopings kommun 16% 32% 46% 55% 39%
Eskilstuna kommun 16% 29% 42% 60% 37%
Falkenbergs kommun 18% 32% 49% 62% 42%
Finspangs kommun 20% 33% A7% 64% 43%
Flens kommun 18% 29% 44% 62% 42%
Gagnefs kommun 28% 34% 53% 73% 49%
Gislaveds kommun 20% 30% 42% 60% 39%
Gnesta kommun 22% 42% 54% 1% 50%
Gullspangs kommun 18% 36% 57% 64% 50%
Gallivare kommun 16% 34% 45% 50% 38%
Gavle kommun 16% 27% 42% 63% 36%
Goteborgs Stad 19% 27% 43% 62% 35%
Hallsbergs kommun 16% 35% 48% 65% 43%
Hallstahammars kommun 15% 27% 39% 57% 36%
Halmstads kommun 18% 31% 42% 60% 38%
Haninge kommun 21% 27% 36% 54% 33%
Heby kommun 18% 30% 42% 62% 40%
Helsingborgs stad 16% 27% 43% 61% 36%
Huddinge kommun 15% 26% 36% 55% 31%
Hudiksvalls kommun 20% 34% 42% 57% 40%
Habo kommun 17% 31% 50% 63% 1%
Hallefors kommun 16% 30% 48% 57% 41%
Harjedalens kommun 29% 37% 52% 66% 48%
Harnésands kommun 17% 34% 44% 61% 42%
Horby kommun 29% 30% 45% 65% 43%
Jokkmokks kommun 17% 30% 43% 51% 38%
Jarfalla kommun 13% 24% 39% 62% 29%
Jonkdpings kommun 18% 30% 46% 64% 39%
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Kommun 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-84 ar Total
Kalmar kommun 22% 33% 45% 64% 40%
Karlsborgs kommun 23% 34% A7% 63% 45%
Karlskrona kommun 18% 36% 46% 60% A%
Karlstads kommun 17% 25% 48% 64% 38%
Kinda kommun 19% 39% A7% 68% 48%
Knivsta kommun 27% 39% 46% 61% 43%
Kungsbacka kommun 20% 33% 49% 63% 42%
Kungsors kommun 16% 32% 39% 61% 40%
Kavlinge kommun 20% 38% 52% 69% 46%
Kopings kommun 14% 22% 44% 52% 34%
Laholms kommun 18% 34% 52% 61% 45%
Landskrona stad 16% 25% 45% 59% 37%
Lerums kommun 23% 37% 48% 63% 44%
Lessebo kommun 28% 34% 49% 64% 45%
Lidingd stad 20% 30% 49% 65% 42%
Lidkopings kommun 21% 37% 51% 70% 46%
Lilla Edets kommun 18% 31% 45% 63% 39%
Lomma kommun 24% 45% 59% 2% 53%
Ludvika kommun 16% 26% 46% 59% 38%
Lulea kommun 23% 33% 50% 63% 42%
Lysekils kommun 16% 34% 48% 63% 45%
Markaryds kommun 12% 27% A7% 60% 39%
Mjolby kommun 25% 33% 54% 68% 45%
Motala kommun 16% 32% 48% 63% 42%
Munkedals kommun 13% 42% 44% 69% 45%
MélIndals stad 16% 32% 42% 53% 35%
Morbylanga kommun 28% 38% 51% 69% 50%
Nacka kommun 17% 31% 45% 59% 38%
Nordanstigs kommun 19% 31% 48% 52% 40%
Nybro kommun 19% 36% 51% 67% 45%
Nykvarns kommun 17% 34% 37% 1% 40%
Nykopings kommun 16% 33% 51% 64% 43%
Nynashamns kommun 17% 28% 49% 63% 40%
Ockelbo kommun 19% 34% A7% 62% 43%
Olofstroms kommun 20% 29% 42% 65% A%
Orsa kommun 17% 34% A7% 62% 43%
Oskarshamns kommun 16% 31% 48% 62% A1%
Partille kommun 19% 30% 45% 61% 38%
Pitea kommun 14% 32% 48% 64% 42%
Robertsfors kommun 16% 27% A7% 61% 42%
Rattviks kommun 20% 40% 45% 62% 46%
Salems kommun 16% 29% 40% 70% 38%
Sandvikens kommun 18% 33% 44% 63% A%
Sigtuna kommun 16% 25% A1% 60% 33%
Sjobo kommun 20% 26% 43% 58% 38%
Skara kommun 18% 32% 42% 64% A1%
Skovde kommun 22% 34% A7% 63% A1%
Staffanstorps kommun 19% 38% 49% 65% 44%
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Kommun 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-84 ar Total
Storumans kommun 21% 39% 49% 62% 46%
Sundbybergs stad 20% 30% A1% 54% 33%
Saffle kommun 21% 27% 36% 56% 37%
Soéderhamns kommun 19% 31% 48% 56% A1%
Sodertalje kommun 14% 23% 38% 52% 30%
Tanums kommun 20% 27% 48% 61% 42%
Tibro kommun 22% 39% 49% 70% A7%
Tidaholms kommun 21% 33% 46% 59% A1%
Tjorns kommun 22% 39% 50% 66% 48%
Torsas kommun 25% 40% 50% 67% 49%
Trelleborgs kommun 11% 29% 43% 64% 38%
Trosa kommun 22% 40% 52% 70% 49%
Tyresd kommun 17% 33% 44% 68% 39%
Taby kommun 17% 38% 49% 65% 44%
Umea kommun 24% 32% A7% 58% 38%
Upplands-Bro kommun 14% 26% 46% 65% 36%
Uppsala kommun 26% 31% 46% 62% 40%
Vallentuna kommun 27% 35% 48% 69% 43%
Vara kommun 20% 32% 46% 60% 42%
Varbergs kommun 21% 33% 45% 62% 42%
Vaxholms stad 23% 36% 50% 70% A7%
Vellinge kommun 16% 141% 53% 76% 50%
Vetlanda kommun 17% 32% A7% 61% A1%
Vindelns kommun 30% 38% 48% 59% 46%
Vingakers kommun 16% 25% 47% 59% 39%
Vanersborgs kommun 18% 36% 50% 57% 42%
Vannas kommun 23% 29% 52% 66% 43%
Varmddé kommun 17% 30% 47% 60% 39%
Varnamo kommun 20% 32% 49% 59% A1%
Vasterviks kommun 16% 29% A7% 61% 42%
Arjsngs kommun 19% 35% 51% 61% 43%
Atvidabergs kommun 20% 37% 48% 69% 47%
Almhults kommun 23% 34% 50% 69% 43%
Alvdalens kommun 19% 33% 46% 60% 43%
Angelholms kommun 23% 35% 47% 64% 44%
Orebro kommun 17% 27% 45% 61% 36%
Orkelljunga kommun 17% 30% 46% 60% 40%
Osthammars kommun 23% 32% 48% 64% 45%
Ostra Gdinge kommun 20% 33% 45% 64% 42%
Overkalix kommun 24% 31% 45% 56% 42%
Samtliga kommuner 19% 31% 46% 62% 41%
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September 2019

Undrar du 6ver nagot?

Kontakta oss garna!

Telefon: 010-479 69 30

Mejl: medborgarundersokning@scb.se
Adress: SCB, INS/IHU, 701 89 Orebro
www.sch.se/medborgarundersokningen
-info

Reply in English?

Please visit
www.scb.se/medborgarundersokningen
-eng for information in English.

Svara pa andra sprak?

Enkéaten finns dven pa

¢ engelska, finska och spanska— webb
e arabiska — papper.

elaHla Ay jall 22Ul ALY & 55 ek 1)
Asall 350 a8 o) celia) &8l Jlay)
o e e Jpanll Jul) 5 Sy
il glall
010-479 69 30

www.scb.se/medborgarundersokningen
-arabisk

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor
det pa uppdrag av regeringen, myndig-
heter, forskare och naringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda
beslut.

Vad tycker du om din kommun?

Hej! Din kommun vill ta reda pa vad invanarna tycker och kommunen
bjuder darfor in dig att vara med i medborgarundersokningen.
Undersokningen genomfors av SCB pa uppdrag av din kommun.

Har du redan svarat? Tack sa mycket! Bortse da fran det har brevet.

Dina svar spelar roll

Det dr frivilligt att delta men sjalvklart ar din kommun angeldgen om att
fa veta vad du tycker om kommunen. Du &r en av flera invanare i din
kommun i aldern 18—-84 ar som har blivit slumpmassigt utvalda fran
befolkningsregistret. Tillsammans bildar ni kommunen i miniatyr, sa
dina svar ar vardefulla!

Vilkommen att svara pa www.insamling.scb.se

Enklast besvarar du fragorna pa www.insamling.scb.se, men du kan dven
anvinda den bifogade pappersblanketten. Svara gidrna sa snart som
moijligt!

Anvindarnamn:

Losenord:

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack pa forhand for din medverkan!
Med vinlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldirektor SCB



Vad handlar enkdaten om?

Din kommun vill ha svar pa fragor som:

e Vad tycker du om végarna, skolan och
dldreomsorgen?

e Vilket fortroende har du for kommunens
politiker?

Det ar din uppfattning som kommunen vill ha reda
pa. Om du inte har nadgon direkt erfarenhet av vissa
fragor racker det med din uppfattning utifran vad du
kanske hort eller last.

Vem star bakom undersékningen?

Vi pa SCB gor medborgarundersokningen pa uppdrag
av din kommun. Den gors alltsa inte i kommersiellt
syfte.

Varfor ska jag delta?

Genom att vara med hjélper du till att beskriva hur
medborgarna i din kommun verkligen ser pa
kommunen.

Maste jag svara pa alla fragor?

Nej, det gar bra att hoppa over fragor. Det dr du som
bestammer vilka fragor du vill svara pa.

Vad hinder om jag inte deltar?

Det r frivilligt att delta. Men beskrivningen av
medborgarnas syn pa kommunen blir battre och
sdkrare om fler svarar. Det ar i sin tur viktigt
eftersom statistiken anvands som fakta nar
ledningen i din kommun beslutar om framtiden.

Vilka anvander svaren och hur?

Nar vi har samlat in svaren sammanstaller vi dem till
statistik i form av tabeller och diagram. Statistiken
anvands framforallt av ledningen i din kommun och
kommunens forvaltningar.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hor till
undersokningen komma att anvdndas av forskare
och andra som tar fram statistik. Ndr data lamnas ut
sker det restriktivt och efter sarskild prévning.
Forskning och statistikverksamhet omfattas av
statistiksekretess.

Héamtar ni nagra uppgifter om mig i forvag?

Ja, for att du inte ska behova svara pa sadant som
redan finns pa SCB hamtar vi uppgifter om kon,
alder, civilstand, fodelseland, utbildning och
inkomst fran SCB:s register (om uppgifterna finns).
Ibland hdmtar vi dven in uppgift om vilken del av
kommunen var och en som svarar tillhor.

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte att framga vad just du har svarat
nar undersokningens resultat redovisas. Uppgifter
om enskildas personliga och ekonomiska
forhallanden skyddas av sekretess och alla som
arbetar med undersokningen har tystnadsplikt.
Sekretessen giller enligt 24 kap. 8 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppgifterna?

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. Darutover finns dven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning och de foreskrifter som
har meddelats i anslutning till den lagen.

SCB dr personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som SCB utfor. Du har ratt att gratis
fa en kopia, i form av ett sa kallat registerutdrag, av
de personuppgifter som behandlas av SCB i egenskap
av personuppgiftsansvarig. Mer information hittar
du pa www.scb.se/registerutdrag

Om du skulle anse att SCB har behandlat dina
personuppgifter pa ett sidtt som bryter mot EU:s
dataskyddsforordning har du under vissa
forutsattningar ratt att fa uppgifterna raderade. Mer
information om hur SCB behandlar personuppgifter
hittar du pa www.scb.se/personuppgifter

Har du fragor om personuppgifter?

Kontakta SCB:s dataskyddsombud:
010-479 40 00, dataskyddsombud@scb.se,
701 89 Orebro

Var publiceras den fiardiga statistiken?

Statistiken kommer att finnas hos din kommun i
december 2019 och publiceras dven i SCB:s
statistikdatabas www.statistikdatabasen.scb.se
under Demokrati.


mailto:dataskyddsombud@scb.se

Frageblanketten lases maskinellt. Vi ber dig darfor att:
e Anvanda blackpenna
o Markera dina svar med kryss, s& har: [X]

e Om du svarat fel tdck hela rutan med det felaktiga krysset, sa har:

Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?

Har nedan féljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att bo och
leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmajligheter, bostader och trygghet. Vissa fragor kan
kanske vara svara att svara pd om du inte har sa stor erfarenhet. Ofta har man andé en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller |ast. Det racker. Det &r just din uppfattning som vi vill veta.
Férsok svara pa alla fragor.

Frégorna har svarsalternativ graderade frén 1 till 10, déar 1 betyder légsta betyg och 10 betyder hégsta
betyg. Sétt ett kryss i den ruta pa skalan som stdmmer bést med vad du tror eller tycker.

ARBETSMOJLIGHETER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mojligheterna att fa arbete inom rimligt

avstand? O O0ddgdfdgnodd ]

UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
illgangen till universitets- eller hég-

B skoleutbildning inom rimligt avstand? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

...tillgangen till évriga utbildningar inom
rimligt avstand? (Folkhdgskola, Kvali-

ficerad Yrkesutbildning, Komvux etc.) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

BOSTADER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
..majligheterna att hitta bra boende? OO0 0000000 o ]
..utbudet av olika typer av boendeformer
(hyresratt, bostadsratt, smahus etc.)? OO0 dodfdonodg ]
..hur trivsam bebyggelsen &r? 00000 nod ]
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KOMMUNIKATIONER

Hur ser du pa...

... tillgangen till gang- och cykelvagar?

... méjligheterna till att anvanda kollektiv-
trafiken for resor? (Med kollektivirafik
menas lokal och regional trafik med
buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/

Inte alls | allra
bra hdgsta
grad
bra
10

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9
ODOodooooooann

Ingen
asikt

[

eller bét/farja.) O O0O0000000 O [l
.. tillgangen till férbindelser for langre
resor? (Resor med tag, buss, bat och/
eller flyg.) OO0doofbndntndmnd Ll
...mojligheterna till att enkelt kunna
transportera sig med bil? OO0 ddggnoogd L]
Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
] Minst 4 ganger i veckan
[ 11 -3 gangeriveckan
[] 1 - 4 ganger i manaden
[] Mer séllan an 1 gang i manaden
[] Aldrig
KOMMERSIELLT UTBUD
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

...utbudet av livsmedelsaffarer inom
rimligt avstand?

...utbudet av andra affarer och service
inom rimligt avstand?

...utbudet av kaféer/barer/restauranger
inom rimligt avstand?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODodooodooad
ODodooodooad
ODodooodooad

H
H
H
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FRITIDSMOJLIGHETER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

illgangen till parker, grénomraden

"~ och natur? Ododoodoodnd ]
...mdjligheterna till att kunna utdéva
fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, foreningsliv? D00 dOodfQodg ]
... tillgangen till idrottsevenemang? 0o gnogg ]
... tillgéngen till kulturevenemang? 1 O O OO0 000 o ]
...Njesutbudet? OO0O000000 0O ]
TRYGGHET
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur tryggt och sékert du kan vistas
utomhus pa kvallar och natter? OO0 0Oodgdongd L]
...hur trygg och séker du kan ké&nna dig
mot hot, ran och misshandel? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...hur trygg och séker du kan ké&nna dig
mot inbrott i hemmet? OO0 0Oodgdongd L]
HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO OCH LEVA PA
Inte alls | allra
ndjd hégsta
grad
ndjd

Hur néjd ar du med din kommun i
dess helhet som en plats att bo och

leva pa? O 00000000 04
2l rogeta
grad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa en plats att bo och

leva pa? O 00000000 04
Langt Mycket
ifrdn nara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Férestall dig en plats som ar perfekt
att bo och leva pa. Hur nara ett sadant

ideal tycker du att din kommun kommer? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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REKOMMENDATION
Nej, Ja,
absolut absolut
inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kan du rekommendera vanner och

bekanta att flytta till din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Vad tror eller tycker du om din kommuns verksamheter?

| denna del stélls fragor om din kommun och de verksamheter som kommunen ansvarar fér. Fragorna
handlar bl. a. om skolan, omsorg och gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara om du
inte har s& mycket erfarenhet. Ofta har man &nda en uppfattning utifrdn vad man hort eller 1ast. Det
racker. Det ar just din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa alla fragor.

FORSKOLAN
Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

férskolan i din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:|

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av forskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

] ...eget/egna barn eller barnbarn?

[]...vanner/bekanta?

|:| ...att du sjalv arbetar/arbetat inom férskolan?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran forskolan under de senaste tva aren.

GRUNDSKOLAN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

grundskolan i din kommun? OO0 dgdoggd ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

|:| ...eget/egna barn eller barnbarn?

[ ]...vanner/bekanta?

[]...attdu sjalv arbetar/arbetat inom grundskolan?

] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran grundskolan under de senaste tva aren.
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GYMNASIESKOLAN
(Om din kommun saknar egen gymnasieskola avser frdgan den gymnasieutbildning som kommunens
ungdomar erbjuds i annan kommun.)

Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

gymnasieskolan i din kommun? OO0 doodndg ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

[] ...att du sjalv gar/gatt | gymnasieskolan?

] ...eget/egna barn eller barnbarn?

[]...vanner/bekanta?

|:| ...att du sjalv arbetar/arbetat inom gymnasieskolan?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran gymnasiekolan under de senaste tva aren.

ALDREOMSORGEN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

aldreomsorgen i din kommun? OO0 dgdoggd ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...
Flera alternativ kan markeras.

[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran aldreomsorgen?

[]...nara anhérig?

[] ...vanner/bekanta?

[]..attdu sjalv arbetar/arbetat inom aldreomsorgen?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran aldreomsorgen under de senaste tva aren.
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STOD FOR UTSATTA PERSONER (Hjilp fran socialtjansten)

Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om det
stéd och den hjalp som utsatta
personer far i din kommun? OO0 0O0d0O0u-dnogod ]
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av socialtjdnsten genom...
Flera alternativ kan markeras.
[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran socialtjansten?
] ...nara anhérig?
[ ] ...vanner/bekanta?
] ..attdu sjalv arbetar/arbetat inom socialtjansten?
[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran socialtjansten under de senaste tva aren.
RADDNINGSTJANSTEN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om
raddningstjansten (brandkaren)
i din kommun? OO0O000000000 ]
GANG- OCH CYKELVAGAR
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...belysningen av gang- och cykelvagar
i din kommun? O O0Q0O0004004n8adt ]
...underhéll och skétsel av géng- och
cykelvagar i din kommun? oo dondg L]
...snoéréjning av gang- och cykelvagar i
din kommun? O O0O000000 O [l
... trafiksakerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? oo dondg L]
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GATOR OCH VAGAR

Vad tror eller tycker du om...

...belysningen av gator och végar i din
kommun?

...underhéll och skétsel av gator och
vagar i din kommun?

...snoréjning av gator och vagar i din
kommun?

...trafiksakerheten pa gator och vagar i
din kommun?

Inte alls | allra

bra hdgsta
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOoooddoao
ODoOoooddoao
ODoOoooddoao
ODoOoooddoao

Ingen
asikt

I I B R

IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (ldrottshall, ishall, simhall, motionsspar etc.)

Vad tror eller tycker du om...

...Oppettiderna vid kommunens idrotts-

Inte alls | allra

bra hégsta
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingen
asikt

och motionsanlaggningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...utrustning och skétsel av kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...belysningen i kommunens motionsspar?  [] [ [] [ [1 0 O [0 [ [ ]
KULTUR
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...biblioteksverksamheten? D D D D D D D D D D D
... utstallnings- och konstverksamheter? OO00000000n ]
... teaterférestaliningar och konserter? 1 OO0 00 000 dg o ]
MILJOARBETE
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

... kommunens insatser fér att
kommuninvanarna ska kunna
leva miljovanligt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOdooododoao
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RENHALLNING OCH SOPHAMTNING

Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...sophé&mtningen i din kommun? OO0000000000 H

.. tillgangligheten till atervinnings-
centraler i din kommun? (Dér du
t.ex. kan ldmna in farligt avfall,

grovavfall och elektronikavfall.) OO0 odgogddnoognd L]
...kommunens atgarder mot klotter

och annan skadegérelse? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D
...renhallningen av parker och

allmanna platser i din kommun? OO0 dooQogdonodg ]

VATTEN OCH AVLOPP

Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt

grad

bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...dricksvattnet i din kommun? |:| D |:| |:| |:| |:| D |:| D |:| |:|
...din kommuns vattenférsérjning? OO00000000m0n H
...din kommuns avloppssystem? OO0y dgogg ]

HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER

Inte alls | allra

néjd hogsta
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur néjd ar du med hur din kommun skéter

sina olika verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D
Inte | allra
alls hogsta

grad

Hur val uppfyller din kommuns

verksamheter dina férvantningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Langt Mycket
ifran nara

Forestall dig en kommun som skéter
sina olika verksamheter pa ett perfekt satt.
Hur néra ett sddant ideal anser

du att din kommun kommer? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET

Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt

grad

ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...hur |att det ar att komma i kontakt med
tjdnsteman eller annan personal i din

kommun? DDDDDDDDDD D

...hur du blir bemétt nér du har kontakt
med tjdnsteman eller annan personal

i din kommun? O O0O00000000 ]

...den servicen du far nar du har kontakt med
tjdnsteman eller annan personal

i din kommun? O OdO0ddfdfdnoaoQaand ]

...mojligheter att komma i kontakt med

kommunens hdgre chefer? D ddddddddd ]

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med tjansteman eller annan personal i
kommunen?
Flera alternativ kan markeras.

[1Ja

[ Nej

L]Ar sjalv/har varit anstéalld av kommunen
[ ] Minns inte

Hur ndjd dr du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu féljer ett antal fragor om invanarnas inflytande i kommunen pa kommunens verksamheter och beslut.
Fragorna handlar bl. a. om vilka méjligheter du har att komma i kontakt med kommunens politiker och
vilket fértroende du har fér dem. Vissa fragor kan vara svara att besvara om du inte har nagon
erfarenhet. Ofta har man anda en uppfattning utifran vad man hért eller last. Det racker. Det &r din
uppfattning som vi vill veta. Férsék svara pa alla fragor.

KONTAKT
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... mdjligheter att komma i kontakt med

kommunens politiker? OO0 00O O0do Qo L]

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med nagon politiker i kommunen?
Flera alternativ kan markeras.

[]Ja

[ Nej

[] Ar sjalv/har varit politiker
|:| Minns inte
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10

...ivilken utstrackning dina asikter i
stort finns representerade bland
kommunens partier?

[
[
[
[
[
[

O O

INFORMATION
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt
grad
ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... tillgangen till information om
kommunen och dess verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:|
...tydligheten i kommunens information? OO0 0000I:°0°00g g ]
... hur god tid kommunen informerar
om viktiga fragor? OO0 odgoddngogond O
...kommunens webbplats? O] OO0 000 Qo ]
PAVERKAN
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
néjd hogsta  asikt
grad
néjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur kommunens politiker lyssnar till
invanarnas synpunkter? D ddddgddddd L]
...invanarnas majligheter att paverka
politiska beslut? OO0 d0ddooogogg ]
...invanarnas majligheter att paverka
inom de kommunala verksamheterna? D ddddgddddd L]

FORTROENDE

Vad tror eller tycker du om...

...hur kommunens politiker arbetar
fér kommunens bésta?

...hur ansvarstagande kommunens
politiker &ar?

...hur kommunens hégre tjansteman
arbetar féor kommunens basta?

...hur val politiska beslut genomférs?

Inte alls
bra
1 2

o0 o o
oo o oo

o0 o o
o0 o o
o0 o o
o0 o o
oo o o
oo o o

| allra

hdgsta

grad
bra

9 10

O O
O O
O O
O O

Ingen
asikt

OO0 o o
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11

HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE PA BESLUT
INOM KOMMUNEN

Inte alls | allra

nojd hdgsta
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur néjd &r du med den insyn och
det inflytande invanarna har éver

kommunens beslut och verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Inte | allra
alls hégsta
grad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur val uppfyller din kommun dina
férvantningar pa invanarnas méjlig-

heter till insyn och inflytande? I T I I I O I O
Langt Mycket
ifran néra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forsok forestalla dig en ideal situation
fér invanarnas insyn och inflytande
o6ver kommunens verksamheter och
beslut. Hur nara ett sddant ideal tycker
du att invanarnas insyn och inflytande

kommer i din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D |:|

NAGRA FRAGOR OM DIG

Var bor du?

|:| | kommunens centralort
|:| | annan tatort i kommunen
|:| Utanfor tatort

Hur lange har du bott i din kommun?

[] 2 ar eller kortare tid
[]3-5ar

[]e-104r

[ ] 11 ar eller langre tid
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12

SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN

Om det finns nagot annat &n svaren pa fragorna i denna enkat som du vill framféra till din kommun, &r du
valkommen att kontakta dem.

Du hittar enklast kontaktuppgifter pa din kommuns hemsida eller via sékmotorer pé internet.

Tack for din medverkan
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