202
YIS Uppsala

Handliiggare Datum Diarienummer
Ylva Opard 2013-10-24 NHO-2012-0203.10

Nimnden for hilsa och omsorg

Atgiirder for hallbar ekonomi

Forslag till beslut
Néamnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att godkénna de atgirder som foreslagits, bilaga 1

Arendet

Uppsala kommun har en stark utveckling métt bade i form av tkad befolkning och i form av
vixande arbetsmarknad. Samtidigt finns en trend dér kostnaderna for produktion av de
vilfardstjénster som kommunen svarar for vixer snabbare én de intékter som ska mota
kostnaderna. Sdrskilt patagligt blir detta nér skatteintéikterna under nigra ar vixer i en ldgre
takt n vad de genomsnittligt gjort under 2000-talet. Denna utveckling har pressat
marginalerna i kommunens ekonomi under de senaste aren.

For att bryta den utveckling som finns avseende kostnadsokningar och den kostnadsniva de
medfort har en gemensam beredning mellan kommunledningskontoret och tre av
uppdragskontoren (HVK, UAK samt KSU) genomforts. Beredningen syftar till att tillvarata
den potential till effektivisering och resultatforbéttring som identifierats hos ndmnderna.
Resultatet av denna beredning aterges i detta drende.

Utover atgirderna i detta drende pagér en genomlysning av verksamheten inom Vard och
Bildning som syftar till att anpassa styrelsens organisation till de forutséttningar som ingér i
beslutet om IVE 2014-2017.

Foredragning

De uppfoljningar som gjorts under aret indikerar att det samlade resultatet for Uppsala
kommun blir 14gre 4n vad som beslutad IVE anger. For att méta detta har en genomlysning
gjorts av verksamheterna med fokus pa de nimnder som prognostiserat underskott. Aven
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ovriga ndmnders verksamheter har 1 detta sammanhang oversiktligt analyserats. En fordjupad
analys kommer att gras i samband med kommande IVE-process.

Beredningen har skett gemensamt mellan uppdragskontoren och kommunledningskontoret.
Alla atgérder har belysts och provats i ett sammanhang Detta for att skapa forutsittningar for
ett allsidigt forslag baserat pa ett gemensamt ansvarstagande.

De kontor och verksamheter som inte relateras i detta drende (KLK, KTK/USA, MIK, OFK
samt BRF) forutsitts langsiktigt medverka till en forstdrkning av det ekonomiska resultatet for
Uppsala kommun. Detta kommer att vara en del av den verksamhetsplanering som gors for
2015-2018. Nir det giller de tvé kontor som verkar i gemensam nimnd (OFK och BRF)
maste detta ske i dialog med 6vriga kommuner som ingar i ndmnden.

For var och en av de ndimnder som nu berdrs finns en 6versiktlig presentation av de atgirder
som foreslas. Atgirderna ir bade av den art att de ska dimpa kostnadsutvecklingen och att de
forstidrker intdkterna 1angsiktigt. Forslaget omfattar totalt atgédrder som genomforda ska
forstirka det ekonomiska resultatet med 199 mnkr pa 4rsbasis. Fullt genomslag forviintas
atgirderna fa from ar 2017 men redan for 2014 bedoms effekten kunna bli 147 mnkr,

Atgiirderna kan oversiktligt delas in i fyra grupper:

1. Effektivisering av de processer som finns hos uppdragskontoren
2. Foriandring av verksamhetens omfattning och innehall

3. Justering av erséttningsnivan till utforare

4. Hojning av taxor och avgifter

Forslaget omfattar for ndmnden for hilsa och omsorg dtgérder som genomférda ska forstirka
det ekonomiska resultatet med 19,5 mnkr pa &rsbasis. Fullt genomslag forvintas atgirderna fa
from ar 2017 men redan for 2014 beddms effekten kunna bli 14 mnkr.

Ekonomiska effekter

De atgérder som éterges i detta drende kan for ndmnden for hdlsa och omsorg ge en
resultatforbittring for 2013 pa 2,5 mnkr. Dessa siffror forutsitter att atgarderna beslutas under
oktober ménad och att forberedelse for genomforande sker redan fore det.

Inga-Lill Bjorklund
Direkttr




Néamnden for hilsa och omsorg

Kontor [VEKlartext Namnd Atgérd (beskrivning) 2013 2014 2015 2016 2017 Paverkan p& maluppfyllelse, kvalitet, leverantdr/kund etc.

HVK Vérd o Omsorg NHO Kvalitetsbristkostnader sikerstall minimering av sanktionsavgift fran 3,50 3,50 3,50 3,50
socialstyrelsen for icke verkstalida beslut

HVK Véard o Omsorg NHO Benchmarking av kostnader Gversyn av namndens kostnader jamfort Jamitrelser med andra kommuner dkar forstaelsen fér vad vi kan gora
med andra kommuner speciellt med avseende pa var annoriunda
bistandshandlaggning

HVK  Vard o Omsorg NHO Andrad verksamhet Férebyggande arbete for att undvika LVM 0,50 0,50 0,50 0,50 Inventera mdjligheten till samarbete mellan némnder géllande dessa klienter

HVK Vé&rd 0 Omsorg NHO Kostnadsreduceringar Daglig verksamhet far ersattning p4 sommaren 0,50 0,50 0,50 0,50 Om daglig verksamhet har 6ppet hela sommaren minskar 6kningen av personlig
nar de &r stangt da far vi ven betala pers assistans istéllet assistans behovet under sommaren

HVK Vard o Omsorg NHO Kostnadsreduceringar Konkurrensutséatt alla verksamheter NHO 0,00 1,50 3,00 3,00 3,00

HVK Vard o Omsorg NHO Intaktsdkningsforsiag Fakturera BUN for transporter till Daglig 0,50 0550 0,50 0,50 0,50
verksamhet

HVK Vard o Omsorg NHO Andrad verksamhet Sakerstall 1 samordnare for brukare/klienter med 0,50 0,50 0,50 0,50
multipla behov frén fler ndmnder

HVK Vard o Omsorg NHO Kvalitetsbristkostnader sakerstall process fér atersékning av 2,00 4,00 4,00 5,00 5,00 beslutifas, samarbete UAK migrationsverket
flykiningbidrag, borde centraliseras f6r hela kommunen

HVK Vard o Omsorg NHO Kvalitetsbristkostnader sikerstall process och definitioner f6r 15,00 20,00 20,00 20,00 20,00 Ingen paverkan pd ndmndernas budget men kommunens
framtagande av underlag och redovisning for LSS utjgmning, borde
centaliseras fér hela kommunen

HVK Véard o Omsorg NHO Kvalitetsbristkostnader infGra verksamhetsledningssystemet 0,00 0,00 0,50 1,00 Underlattar vi verksamhetsstyrningen och sékrare beslutsunderlag
Hypergene

HVK  Vérd o Omsorg NHO Bench marking av kostnader Arbeta aktivt med jamférelser | Kolada Jamftrelser med andra kommuner &kar forstaelsen fér vad vi kan gora

annorlunda
HVK  Vard o Omsorg NHO Intaktsékningsforslag Infora avgifter Ledsagning SoL och Hjélpmedel 2,00 2,00 2,00 2,00 Troligtvis kommer avgiften innebéra att kostnaden for Ledsagning och
Hjélpmede! minskar mer &n intaktsékningen.
HVK  Vard o Omsorg NHO Kvalitetsbristkostnader Organisationsdversyn 1,00 2,00 2,00 2,00 S&kerstilla att organisationen &r effektiv
HVK Vard o Omsorg NHO Kvalitetsbristkostnader Samordning av kommunens stddfunktioner for 1,00 1,00 1,00 ExHR, Ekonomi/Controllerfunktion, Statistik, Kvalitet, IT och Information

att fa tydligare styrning, sékerstalld kvalitet och lagre kostnader
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Némnden for hélsa och omsorg

Fortydligande gillande nimnden for hiilsa och omsorg atgirder for hallbar ekonomi

1. Kbvalitetsbristkostnader sikerstdll minimering av sanktionsavgift fran socialstyrelsen
for icke verkstéllda beslut, Forvintad kostnadsminskning 3,5 mnkr/ar fran 2014.
Sanktionsavgifterna dr framst inom boende LSS, kontaktpersoner och ledsagning.
Kontoret arbetar med att siikerstdlla att brukare fdr erbjudande om boende inom 3
mdnader. Kontoret arbetar med att sdkerstdlla och folja upp att verkstillighet sker av
kontaktpersoner och ledsagning.

2. Benchmarking av kostnader Gversyn av nimndens kostnader jimfort med andra
kommuner speciellt med avseende pé var bistandshandlédggning. Forvéntad
kostnadspaverkan 4r inte angiven.

En organisationsdversyn dr paborjad med syfte att sdkerstilla att kontoret dr rditt
rustat avseende organisation och arbetssdtt for att svara upp emot de behov som den
nédrmaste framtiden innebdr. I arbetet finns ett extra fokus pd kostnader inom LSS.

3. Andrad verksamhet Forebyggande arbete for att undvika LVM. Forvintad
kostnadsminskning 0,5 mnkr per ar fran 2014.
Kontoret behover se dver vilka forebyggande dtgdrder som kan sdttas in for att
undvika LVM insatser.

4. Kostnadsreduceringar Daglig verksamhet far erséttning pd sommaren nér de &r
stdngt da far vi dven betala personlig assistans istillet. Forvéintad kostnadsminskning
0,5 mnkr per ar fran 2014.
Idag har ndmnden dubbla kostnader under sommaren da ersdttning utgadr till daglig
verksamhet, som dr stingt, samt ddarmed for personlig assistans. En dversyn av
avtalen behover goras for sikerstilla kostnadsnivan.
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Kostnadsreduceringar Konkurrensutsitt alla verksamheter NHO. Forvintad
kostnadsminskning 2014 1,5 mnkr, dédrefter 3 mnkr/ar.

Ndmnden beslot den 3 oktober att ge kontoret i uppdrag att ta fram
forfragningsunderlag for konkurrensutsdttning av psykiatriboende, boendestid,
korttidsboende och verksamet inom individ- och familjeomsorg enligt i drendet
redovisad tidplan

Intaktsokningsforslag Fakturera BUN for transporter till Daglig verksamhet.
Forvintad nettokostnadsminskning 0,5 mnkr per ar fran 2013.

Forslaget dr att fordela kostnaderna for transporter till Daglig verksamhet efter
utnyttjande. Tidigare har BUN inte fakturerats.

Andrad verksamhet Sikerstill 1 samordnare for brukare/klienter med multipla behov
fran fler ndmnder. Forvintad kostnadsminskning 0,5 mnkr per &r frén 2014.

Ett uppdrag till kontoret/kommunen att sikerstilla att kommunen i sitt arbetssdtt har
brukare/klienters behov i centrum oavsett kommunens interna organisation.

Kvalitetsbristkostnader sékerstill process for atersokning av flyktingbidrag, borde
centraliseras for hela kommunen. Forvéntad kostnadsminskning 2013 2 mnkr, 2014 4
mnkr, 2015 4 mnkr ddrefter S mnkr,

Ndmnden har rdtt att dtersoka frdn staten for de kostnader som ndmnden har for
flyktingar. Atersokning kan ske for maximalt de tre forsta dren eller till dess att de
blivit svenska medborgare. I nuvarande process har kontoret konstaterat att vi inte
sakerstdllt att alla kostnader vi har rdtt till atersoks. Kontoret for utbildning och
arbetsmarknad dger processen och har tillsammans med HVK startat ett projekt for
att sdkerstdilla att alla kostnader dtersoks.

10. Kvalitetsbristkostnader sikerstill process och definitioner for framtagande av

underlag och redovisning f6r LSS utjimning, borde centraliseras fér hela kommunen.
Forvintad kostnadsminskning 2013 15 mnkr, dédrefter 20 mnkr.

Kommunen far i statens utjdmningssystem ersdttning for att kommunen har relativt
manga personer med LSS beslut. KLK har konstaterat att kommunens bidrag har
minskat trots att kontoret konstaterat att volymerna dkar. Kommunens rapportering av
personer med LSS beslut och kommunens kostnader for dessa LSS beslut ligger till
grund for berdkningen och behover samordnas och sdkerstallas.

11. Kvalitetsbristkostnader Infora verksamhetsledningssystemet Hypergene. Forvintad

nettokostnadsminskning 2016 0,5 mnkr, 2017 1 mnkr.

Vidrd och Bildning har investerat i ett verksamhetsstyrningssystem vars namn dr
Hypergene. Mdlet med systemet dr att underldtta chefernas arbete genom att samla
och strukturera information for verksamhetsstyrning, planering, uppfoljning och
analys. Att via en portal enkelt gora sin budget & prognos, affirsplan/mal &
uppfoljning av mdl, samt kunna se och analysera ekonomi, personal och verksamhet i
ett sammanhdllet system. Anvindaren ska fa en 6gonblicksbild, men ocksa djup och
detaljer
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12. Bench marking av kostnader Arbeta aktivt med jaimforelser i Kolada. Ingen
kostnadspaverkan 4r angiven.
Kolada dr kommun- och landstingsdatabas med dver 3 000 nyckeltal. Kontoret ska
implementera ett arbetssdtt ddr kostnader lOpande ska analyseras och jamforas med
andra jamforbara kommuner. Syftet dr att kontoret ska sdkerstdlla bra
beslutsunderlag.

13. Intiktsokningsforslag Infora avgifter Ledsagning Sol. och Hjédlpmedel. Forvintad
nettokostnadspaverkan 2 mnkr per ar fran 2014.
Enligt Socialstyrelsen har 70% av landets kommuner avgiftsbelagt ledsagning enligt
Sol.. Det finns tre olika taxebestimmelser.
1. Timtaxa baserad pa hemtjdnstavgiften, ingdr dirmed i hogkostmadsskyddet (57% av
kommunerna)
2. Ett belopp per mdnad oavsett antal tillfillen och tidslingd, ingdr inte i
hogkostnadsskyddet.(29% av kommunerna)
3. Ett belopp per tillfille oavsett tidslingd, ingdr i hogkostnadsskyddet (14% av
kommunerna)

Gdllande avgift for hjdlpmedel kan de exempelvis delas in i tre olika kategorier;

1. Forsdljning av enklare hjdlpmedel som exempelvis kdpp, korg till rollator och
forhojningsdyna. Detta for att forhindra overutnyttjande.

2. Langvarigt eller kontinuerligt behov, hyra per mdnad for elrullstol samt hyra per
mdnad for extra manuell rullstol eller rollator (dvs den forsta manuella rullstolen
eller rollatorn dr avgiftsfri).

3. Tillfilligt lan av exempelvis antidecubitusmadrass; hyra per mdnad.

Avgiften dr framst avsedd for att forhindra overutnyttiande samt att sdkerstdlla att
hjdlpmedel ldmnas tillbaka ndr behov inte finns. Det finns stora variationer hur detta
hanteras i olika kommuner och landsting.

14. Kvalitetsbristkostnader Organisationsdversyn. Forvintad nettokostnadspaverkan
2014 1 mnkr, dédrefter 2 mnkr per ar.
En organisationsdversyn dr pabdrjad med syfte att sikerstdlla att kontoret dr rdtt
rustat avseende organisation och arbetssdtt for att svara upp emot de behov som den
ndrmaste framtiden innebdr

15. Kvalitetsbristkostnader Samordning av kommunens stédfunktioner for att fa
tydligare styrning, sékerstélld kvalitet och ldgre kostnader. Forvéntad
kostnadsminskning 1 mnkr fran ar 2015.

Genom en tydligare styrning av stodfunktionerna sdkerstdlla rdtt kunskapsnivd och
arbetsscitt for att stodja verksamheten.







