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Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar
att godkéinna foreliggande forfrdgningsunderlag LOV avseende hemtjanst och hemsjukvard,

att tillstyrka forslag till ny erséttning som redovisas i bilaga 6 och skicka forslaget vidare till
kommunfullméktige for beslut,

att det reviderade forfragningsunderlaget ska gélla fran och med det datum
kommunfullméktige fattar beslut om ny erséttning, och

att uppdra till dldreforvaltningen att erbjuda nya kontrakt, i enlighet med det reviderade
forfrdgningsunderlaget, till nu kontrakterade utforare av hemtjénst och hemsjukvard inom
LOV, fran och med det datum kommunfullméktige fattar beslut om ny erséttning.

Arendet
I januari 2009 tridde lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, i kraft. Syftet med

valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande samt att skapa
incitament for 6kad mangfald av utférare och att ge utforarna utokad mojlighet till
kvalitetsprofilering.

Aldrenimnden har gett dldreforvaltningen i uppdrag att revidera forfrigningsunderlag och
ersédttningar for hemtjanst och hemsjukvard inom ramen for LOV. Fokus for revideringarna
har varit att anpassa krav i utforandet i tjansterna till ridande forutséttningar samt
forandringar i géllande lagstiftning. Bland annat foresléar forvaltningen lattnader i stdllda
kompetenskrav for personal utifrdn de svarigheter att rekrytera personal med
underskoterskeutbildning som rdder. Detta innebédr ocksa att ett stérre ansvar laggs pa
utforaren att sikra kvalitén i leverensen av tjansterna. Kraven pa att verksamhetschef ska ha
minst tva ars erfarenhet av arbetsledande stillning inom vard — och omsorgsarbete foreslas
andras till att verksamhetschef ska ha minst tva érs erfarenhet av arbetsledning samt minst tva
ars erfarenhet av vard- och omsorgsarbete. Forvaltningen foreslar ocksa att funktionen
bitrddande verksamhetschef infors med krav pa adekvat hogskoleutbildning men utan krav pa
tidigare chefserfarenhet. Detta for att 6ppna upp nya karridrvagar for lampliga medarbetare.
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Forvaltningen foresléar ocksé krav pa kollektivavtalsliknande arbetsvillkor for anstédllda hos
utforare. Forvaltningen foreslar fordndringar och fortydliganden i ans6kningsprocessen med
inférande av bestimda handldggningsperioder. Forvaltningen foreslar ocksé att inféra
referenstagning i ansokningsprocessen. Ofullstdndig ansokan avslads med undantag for
uppenbar felskrivning eller annat uppenbart fel i ansdkan.

Ersittning och ersittningsmodell for hemtjinst och hemsjukvard

Idag utgor utford tid den grund for ersittning som ges till utforare inom hemtjansten och
hemsjukvérden. Utford tid kommer dven framgent att vara basen for den ersittning utférarna
erhdller inom hemtjansten. For hemsjukvérden infors en separat ersdttningsmodell med
schablontid per patient och ménad som en ny ersattningskomponent.

Ersdttningen foreslas for nagra insatser att hojas och for andra insatser att sdnkas 1 forhallande
till dagens erséttningsniva. Det nya forslaget innebér en mer forutsdgbar ekonomisk styrning
av erséttningen och kostnaden for ndmnden avseende hélso- och sjukvardsinsatser i synnerhet.

Ekonomiska konsekvenser

Det nya forslaget pa ersittning inom hemtjanst bedoms vara kostnadsneutralt for ndmnden
medan forslaget pé erséttningsmodell for hemsjukvarden forvintas kunna betinga en
besparing for ndmnden pa ca 5 mnkr pé arsbasis. Totalt fér namnden, for bade hemtjanst och
hemsjukvard, uppskattas séledes kostnadsbesparingen av nya ersittningsforslaget bli ca 5
mnkr pé arsbasis.

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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1 ALLMAN ORIENTERING

Uppsala kommun upphandlar utforare for hemtjénst. I detta dokument finns information om
upphandlingen och kraven pé s6kande, verksamheten och insatsens innehéll som maéste uppfyllas for
att bli godkénda utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet dr att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utforare av sin
hemtjénst. Valkommen att inkomma med anstkan enligt LOV avseende utforande av hemtjénst i form
av service enligt Socialtjdnstlagen (2001:453, SoL).

Aldrenimnden och omsorgsnimnden har kommunalt huvudmannaansvar for att tillgodose
medborgarnas behov av hemtjénst. Huvudmannen upphandlar verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem (2008:962, LOV).

Pa Uppsala kommuns utforarwebb: http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/ finns det information,
riktlinjer, policys och anvisningar som &r aktuella for utforarna att ta del av och folja.

Konkurrensutséttningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sé linge forfragningsunderlaget
annonseras pd Kammarkollegiets webbplats (valfrihetswebben).

Uppsala kommun, dldrendmnden godkénner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav
som faststéllts i detta forfragningsunderlag.

Uppsala kommun kan komma att avbryta konkurrensutséttningen vid dndrade forutséttningar till £61jd
av politiska beslut.
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1.1 Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell:

Begrepp Forklaring
Anhorig Person inom familjen eller bland de nirmaste sldktingarna.
Narstdende Person som den enskilde anser sig ha en nédra relation till.

Bistandshandldggare (BHL)

En av kommunen anstélld tjdnsteperson som utreder, bedomer och
fattar beslut utifrén géllande lagstiftning och riktlinjer.

Brukare

Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Den enskilde/Enskild

Person som blivit beviljade insatser enligt SoL.

Foretag/utforare/sokande

Den som soker om att fa ett godkédnnande inom valfrihetssystemet for
hemtjénst och hemsjukvérd i Uppsala kommun.

God man Person som &r utsedd att foretrdda en viss person som péd grund av
funktionsnedséttning behdver hjélp att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person.

Hemsjukvard Hilso- och sjukvard med berdknad varaktighet i mer &n 14 dagar (nér
den ges i patientens bostad eller motsvarande och som éar
sammanhéngande Gver tiden) och den enskilde inte kan sjélv ta sig till
regionens vardcentral.

Hemtjanst Bistand i form av service och personlig omsorg i och utanfér hemmet.

HSL Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

Joursjukvard Sjukskoterskeinsatser under jourtid (16:00 — 07:00), avser akuta och
planerade insatser som pa grund av medicinska skil inte kan utforas
under annan tid pa dygnet.

Myndighet Avser den del av ALF och OMF som fattar bistdndsbeslut och foljer
upp dessa pé individniva.

OMF Omsorgsndmndens forvaltning,

Omsorgsndmnden Bestéllarndmnd av hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

SoL Socialtjdnstlagen (SoL 2001:453).

Utforare En utforare av socialtjinst- samt hélso- och sjukvardsinsatser
(vardgivare enligt HSL) inom tjdnsteomrdde 2 LOV hemtjénst och
hemsjukvard i Uppsala kommun.

VIS Vard i samverkan i ldnet, samverkansdokument.

ALF Aldrenimndens forvaltning.

Aldrenimnden Bestéllarndmnd av hemtjidnst och hemsjukvérd i Uppsala kommun.
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1.2 DEN UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN
Ansékningar for hemtjidnst och hemsjukvard hanteras av #ldreforvaltningen (ALF). De ansvariga
ndmnderna for hemtjinst och hemsjukvard 4r dldrenimnden (ALN) och omsorgsnimnden (OMF).
Aldrenimnden ansvarar for att de som #r 65 &r och ildre fir det stéd och den vérd de behéver.
Aldreforvaltningen arbetar pa uppdrag 4t dldrendmnden.

Omsorgsforvaltningen arbetar pd uppdrag av omsorgsndmnden. Malet med forvaltningens arbete &r att
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far det stod de behdver for att leva ett sd
sjalvstindigt liv som mojligt.

1.3 BESKRIVNING AV T]ANSTEOMRADE 1
Detta forfragningsunderlag avser nedanstdende tjdnsteomrdden 1 och beskrivning tillhdrande
kommungemensamma verksamheter som stodjer tjansteomradena:

Tjinsteomrade 1:

Stddning, bdddning och tvitt

Matleverans

Ink&p/drenden

Social samvaro, aktiviteter sésom promenad, utevistelse

Godkénnandet giéller for tiden 07.00 — 22.00 alla dagar i veckan. Sokande har mdjlighet att soka
godkénnande antingen for alla ovanstdende tjdnster, alternativt for enstaka delar.

Begrinsning av kapacitet kan medges, dvs det tak i totalt antal bistdndsbedémda timmar som foretaget
kan leverera under en méanad. Utforare av serviceinsatser har dven mojlighet att geografiskt begransa
sitt uppdrag utifrdn av ndmnd angivna omrdden. Inom godként avtal &r nisch/ profilering tillaten.

Inom godkdnnandet ingar inte kommunens Gvergripande verksamheter, dessa definieras i bilaga 1.
Inom tjédnsteomrade 1 ingér inget ansvar for kommunal hemsjukvard, detta sker uteslutande genom
utforare godkdnda inom tjdnsteomrade 2 (omvardnad).

For mojlighet att soka godkdnnande inom tjdnsteomrdde 1 krdvs att utféraren dr vil insatt i
nedanstdende forfragningsunderlag och f6ljer stillda krav.

1.4 KONKURRENSNEUTRALITET

Uppsala kommuns egen regi har ett konkurrensneutralt forhdllningssdtt i sitt arbete med
joursjukvarden och nattpatrull och samarbetar kring den enskilde med samtliga utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem for hemtjénst och hemsjukvard.



% upagla Forfragningsunderlag for godkdnnande avhemtjdinst
MUN service for utforare i Uppsala kommuns 7(30)

A LDRE NAI\[ NDEN valfiihetssystem 2018

1.4 INFORMATION OM VAL OCH AVGIFTER I VALFRIHETSSYSTEMET
Inom Uppsala kommun tilldimpas ett valfrihetssystem for hemtjénst och hemsjukvéard som innebér att
den som behover hjélp kan vélja utforare bland de foretag som blivit godkédnda av &ldrendmnden.

Ratt till eget val inom valfrihetssystemet for hemtjdnst och hemsjukvard har personer 17 &r och dldre.

I valfrihetssystemet for hemtjanst och hemsjukvard finns tva olika kontaktvigar for den enskilde. Nar
behovet avser hélso- och sjukvéard inklusive allmdn rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkédnd utforare inom tjénsteomrade 2. Nar behovet avser hemtjénst enligt SoL.
viander sig den enskilde till bistdndshandldggare som fattar beslut om insats innan val av utforare
genomfors. Den som inte kan/vill vélja tilldelas utfoérare enligt turordningslista i tre geografiska
omraden, se punkt 1.4.3.3. For hemtjanst och hemsjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet
betalar den enskilde en avgift for utford tid/respektive besok. Utforaren erhéller erséttning for utford
tid. Utforaren &r skyldig att verkstélla bestillningar inom ramen for dldrendmndens godkénnande.

1.4.1 Rutiner for omval
Den enskilde kan ndrsomhelst vélja att byta utforaren med 14 dagars omstéllningstid. Den enskilde har

rdtt att byta utféraren for en eller flera insatser.

Bytet kan ske genom att den enskilde informerar berérda parter pa tre olika sétt:

e  Muntligen/skriftligen till den avldmnande utforaren,
e  Muntligen/skriftligen till den nyvalda utféraren,
e  Muntligen/skriftligen till bistdindshandléggare.

Avlamnande och mottagande utforaren i samverkan med myndigheten bidrar till smidig och sdker
informationsoverforing och 6vergang for den enskilde.

1.4.2 Information till den enskilde om godkidnda hemtjinstutférare
Brukare kan fa information om vilka hemtjanstutforare som finns att vélja mellan pa flera olika sétt:

e Genom information fran utférarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pa
www.uppsala.se,

e Genom information direkt frdn hemtjdnstutforare via marknadsféring som genomfors
med etiskt vil avviagd metod,

e Genom information fran ALF, Seniorguide, tel. 018-727 65 00.

1.4.3 Begransning av uppdrag

1.4.3.1 Kapacitetstak
Sokande som Onskar bli utfoérare av hemtjanst i Uppsala kommun har mojlighet att vélja att ange ett

kapacitetstak i timmar per méanad. Kapacitetstaket begransar hur ménga timmar beviljad tid som en
utforare har mojlighet att utféra under en period av en (1) ménad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag,
sd linge det inryms inom sitt kapacitetstak. Utforaren ska genomf6ra insatser at redan befintliga
brukare dven om den enskildes behov fordndras, vilket kan medfora att utforaren gér Over sitt

kapacitetstak.
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Sénkning av kapacitetstak innebér att utforaren inte kan i uppdrag for nya brukare forrdn utforarens
uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare
mot sin vilja for att utfraren vill sénka sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestdllaren via aldreforvaltningen@uppsala.se, di kapacitetstaket ar
nétt samt nér utforaren dter kan ta nya brukare. Utforaren kan anméla till bestéllaren om utféraren vill
hoja eller sédnka sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt fyra ginger per ar.

Vid anmdlan om kapacitetstak eller &ndring av kapacitetstak géller foljande: Anmélan om
kapacitetstak eller h6jning/sénkning av kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i ménaden for
att borja gélla den 1:a i kommande manad. Exempel; anmilan om utokat kapacitetstak som gors den
15 april borjar gélla den 1 maj.

1.4.3.2 Geografisk begrdinsning

Sokande som onskar bli utforare av hemtjénst inom tjansteomrade 1 har ritt att sjilva specificera sitt
geografiska ansvarsomrade utifrdn de av bestdllaren faststdllda geografiska omréden som framgér av
bilaga 2.

1.4.3.3 Ickevalsalternativ

Alla brukare som inte gor ett aktivt val av utforare for sina tjénster tilldelas ett ickevalsalternativ.
Bistdndshandldggarna anvander en forutbestdmd turordningslista i verksamhetssystemet Siebel vid
fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomrdden &r kommunen uppdelad i tre geografiska
omréden (bilaga 2).

Ickevalsalternativet tilldelas:

e brukare som inte kan/vill vélja,
e brukare med enbart larm.

Ickevalsalternativet tilldelas dven for;

e insatser till brukare med behov av enbart medicintekniska hjdlpmedel och/eller
enbart med behov av bedémning/intyg vid bostadsanpassning,

e personer som inte har hemtjénst, men har varaktigt behov av omfattande vérd- och
omsorg som utfors pd annat sitt, sd att underlag om intyg om nédvéndig tandvérd kan
utférdas.

1.4.4 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom godként geografiskt omrédde och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
utféraren inte angivit kapacitetstak kan utforaren inte tacka nej till nya uppdrag.
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2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Ansokan och ansokningsprocessen

2.1.1 Forutsattningar for att limna in ansékan
For att bli godkdnd utférare i Uppsala kommun ska sokande uppfylla samtliga krav i detta
forfragningsunderlag samt inldmna efterfragade bilagor och sanningsforsékran.

Sokande forutsétts ha skaffat sig kinnedom om verksamhetsomradet och de lokala forutséttningarna
for att bedriva uppdrag i Uppsala kommun.

2.1.2 Ansokans innehall
Ansokan ska vara skriftlig, egenhdndigt undertecknad och utfirdad pa svenska. Ansdkan ska baseras
pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som

skett under ansdkningstiden.
Ansokan ska utformas i enlighet med forfrdgningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.

Dokument som begérs in av bestdllaren ska vara vidimerad kopia av originalhandling. Bestéllaren
forbehaller sig rétten att begéra att dessa dokument dven uppvisas som original. Detta giller dven

under kontraktstiden.

Till ansdkan ska nedanstaende bifogas:

Registreringsbevis fran Bolagsverket,

F-skattsedel,
Blankett SKV 4820, ifylld av Skatteverket och inte mer &n 6 méanader gammal,

Kreditomdome med 14gst riskklass 3 fran UC,
Ledningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9,

For LOV ifyllt intyg/sanningsforsdkran, bilaga 3,
Kopia pa ansvarsforsikring,
Referenser, se punkt 2.1.3.

Ovanstdende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun, enheten for upphandling och inkdp.

Undertecknad ansokan inldmnas till:
Uppsala kommun
Aldreforvaltningen

753 75 Uppsala

2.1.3 Referenser
For att styrka den s6kandes kompetens samt erfarenhet ska tva (2) referenser redovisas i ansokan. frdn

genomforda/pégdende uppdrag som styrker att sokanden uppfyller forutséttningarna for godkdnnande
enligt punkt 2.1.2. Referenser ska avse genomforda/pagédende uppdrag inom hemtjénst samt avse
uppdrag utférda av den s6kande under minst tvé (2) &r under de fem (5) senaste aren.
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Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i formuldr for
referenser. Bestéllaren kommer att kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta. Bestillaren forbehaller sig ritten att inhdmta interna referenser'. Referenserna kommer att
utgora underlag for beslut om godkédnnande av ansokan.

2.1.4 Ansokans giltighet
Sokande dr bunden av sin ansokan till dess bestéllaren fattat beslut om godkinnande och avtal
tecknats.

2.1.5 Handliggning av ansokan
Ansékningar tas emot 16pande men hanteras utefter ans6kningsperioder:

Ansokningsperiod 1: 16 september - 15 februari
Ansokningsperiod 2: 16 februari -15 maj
Ansokningsperiod 3: 16 maj -15 september

Handldggningstiden pabdrjas nér aktuell ansdkningsperiod dr avslutad. Om datumen den 16:e och den
15:e infaller pd en l6rdag, sondag eller annan helgdag, géller istdllet nirmast foljande vardag.
Handldggningstiden berdknas uppga till 3 ménader. Under semesterperioden kan handliggningstiden
komma att férlingas. Ans6kningar som inte &r kompletta kommer att avslas.

I handldggning ingér kontroll av att:

- ansOkan &r korrekt och komplett besvarad och inte innehéller forbehall
- sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

- samtliga krav har accepterats

- ledningssystemet uppfyller kraven enligt SOSFS 2009:11

Som en del av handldggningen kan bestéllaren komma att kalla till ett mote ddr sokande far mojlighet
att presentera sin verksamhet. Vid detta mote ska sdkande ha med sig sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

2.1.6 Avslag av ansokan och rittelse av uppenbara fel

Om utféraren ldmnar en ofullstindig ansékan kommer anskan att avslds. Om utforaren lamnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslés. Sokande
vars ansOkan har avslagits har mdjlighet att inkomma med ny ansdkan. Forvaltningen kan tillata att
sokande réttar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansokan.

2.1.7 Godkdnnande av ans6kan

Samtliga krav 1 forfragningsunderlaget maste vara accepterade for att ansdkan ska kunna godkénnas.
Sokande ska dven genomfora ett "LOV-prov” med godkédnt resultat utifrdn stillda krav i
forfrdgningsunderlag och styrande dokument.

'Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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2.1.8 Uppstartsfas
Efter godkdnnande av ansOkan madste foretaget, via kommunledningskontoret (KLK), genomga

obligatoriska utbildningar i IT-system samt via Seniorguide, fa information om myndighetsutdvning
enligt SoL.. Nér utbildningar genomforts med godként resultat kan foretaget padborja uppbyggnad av
sin verksamhet med att anstilla personal, anskaffa lokal samt erforderlig utrustning.

2.1.9 Tecknande av avtal
Nir foretaget har slutfort uppstartsfasen tecknas avtal och foretaget blir verksamma som en utférare av

hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommuns valfrihetssystem. Avtalet dr giltigt 1 tre (3) ar fran det
datum det tecknas. Om utforaren 6nskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska
ny anstkan inldmnas senast sex (6) manader fore avtalets utgang.

For att erhédlla och behalla ett godkédnnande ska utforare folja géllande lagstiftning, styrdokument,
Socialstyrelsens foreskrifter samt villkoren i detta forfragningsunderlag under hela avtalstiden.

2.1.10 Information, fragor och svar
For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hénvisas den sokande att

kontakta kontaktperson pa dldreforvaltningen.
Kontaktperson for ans6kan dr Ana Perez, uppdragsstrateg:

Aldreforvaltningen

753 75 Uppsala kommun
Telefon: 018-727 86 36
e-post: ana.perez@uppsala.se

2.2 UPPHANDLINGSSEKRETESS

Nér en ansokan/handling inkommer till dldreforvaltningen betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begir sokande sekretess av hela eller delar av ansokan eller &versént
ledningssystem, ska information inkomma om varfor dessa delar onskar att sekretessbeldggas samt
vilken skada foretaget riskerar att drabbas av om sekretess 16js.

2.3 INSYN
Bestillaren har ritt till insyn® i utforarens verksamhet. Anledningen till detta r att mojliggdra
uppfoljningar pa individ- och avtalsnivd. Utforare ska vid anmodan &versdnda de handlingar som

efterfragas till bestéllaren.

2.4 MARKNADSFORING OCH INFORMATION OM UTFORAREN

Utforarens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsforingslagstifining. I detta ingér
bl.a. att utforaren i sin marknadsforing ska folja reglerna om god marknadsforingssed med stor respekt
for den enskilde och 6vriga utforare. Utforaren ska utforma sin marknadsféring pé ett ansvarsfullt och

professionellt sitt.

Utforaren far inte anvdnda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsféring, om
marknadsforingen &r att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsforingsmetoder som ér otillborliga

2 Se mer under punkt 5.4
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och didrmed otilldtna dr att gora personliga besok i den enskildes bostad och/eller att ta kontakt med
den enskilde per telefon.

2.5 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Utf6rare ska vara vil fortrogen med och folja alla gillande lagar, forordningar, foreskrifter, allménna
rdd, nationell handlingsplan for é&ldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), nationell virdegrund,
inriktningsmal och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun och annat av betydelse
for uppdraget. I detta ingér att stédndigt hélla sig uppdaterad och ansvara for att all berérd personal
informeras om och foljer gillande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

Utférare ska vara fortrogen med och folja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pé
http://www.utforare.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullmiktiges program for kommunalt
finansierad verksamhet.

2.6 VARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER

I den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgér att all vard och omsorg om #ldre ska inriktas
pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande (virdegrund), se 5 kap. 4§ SoL.
Det innebér bland annat att verksamheter inom dldreomsorgen ska vérna och respektera den enskilde
personens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Bestéllarens utgdngspunkt for kvalitet i verksamheten &r den nationella védrdegrunden for
dldreomsorgen samt &ldrendmndens virdegrund som bendmns TITORB och stir for trygghet,
inflytande, tillginglighet, oberoende, respekt och beméotande.

I Uppsala kommun é&r det en réttighet for varje dldre person som bor i ordinért boende att:

e veta vilken personal som ska utfora tjdnsterna i hemmet,

e bli kontaktad i férvdg om ndgon annan personal dn den som forvintas ska komma,

e bli kontaktad om personalen blir férsenad,

e péverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sddan ingér i hemtjénsten,

e fi inskrivet i sin genomfGrandeplan hur och nér utevistelsen ska ske,

e fi en drlig ldkemedelsgenomgéng (om den enskilde far hjélp av hemtjénst och hemsjukvérden
med ldkemedel),

Utféraren ska ha ingdende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund
som Overensstimmer med dldrendmndens virdegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
dldrendmndens beslutade lokala vardighetsgarantier.

Bestillaren forutsétter ett arbetssdtt hos utforaren som stirker den enskildes rittigheter och som
sdkerstdller att den enskilde ges delaktighet och sjélvbestimmande avseende uppdragets utforande.
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3 KRAV PA SOKANDE

3.1 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP. LOV
En sokande kan uteslutas om ndgon av forutsittningarna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om
valfrihetsystem foreligger.

Bestillaren far utesluta en skande som:

e  irikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller
tills vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad néringsforbud,

e ir foremdl for ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

e  genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutévningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

e inte har fullgjort sina é&ligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt 1
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

e i ndgot visentligt hinseende har 14tit bli att 1dmna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

e genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som paverkar fortroendet for
utférande av hemtjanst och hemsjukvard, medfor detta att utforaren inte godkénns, dven
om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen.

Om sOkanden dr en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4. Allvarligt fel i yrkesutdvningen kan bland annat vara brister som kunde

ha lett, eller har lett, till hdvning under de senaste fem aren.

Bestillaren far begira att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En sokande kan uteslutas frén att delta i en valfrihetssystemet om sokanden i nagot visentligt
hinseende har 1atit bli att 1dmna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts
med stod av bestimmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetsystem.

3.2 REGISTRERING AV FORETAG

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska utforaren ha ett registrerat
foretag hos Bolagsverket och kunna uppvisa registreringsbevis.

3.3 EKONOMISK STALLNING

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den utféraren ha en
tillrickligt stabil ekonomi for att kunna genomfora uppdraget. Utféraren behover, for att kunna
hantera uppstartsskedet en ekonomisk stabilitet dd inga brukare automatiskt tilldelas en utféraren.
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Utforaren ska senast ndr verksamheten startar inneha F-skattsedel. Utforaren ska folja
6verenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision.

Sokande ska ha ett kreditomdéme som lédgst &r riskklass tre (3) hos UC.

3.4 KRAV PA LOKALER, UTRUSTNING M.M
Utforaren ska sjdlv ansvara for sitt lokalbehov och se till sé att lokaler och utrustning &r anpassad till
verksamheten och godkénda for sitt &ndamal av berérda myndigheter.

3.4.1 Krav pa IT-system

Bestillaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och dverféra uppgifter inom
vard och omsorg. Utforaren ska kunna ta emot och ldmna elektronisk information till bestéllaren pa ett
sddant sétt att uppgifterna kan hanteras av bestéllarens administrativa system.

Utforaren ska anvidnda de av bestdllaren anvisade systemen. Bestillaren tillhandahdller licenser,
programvaror och initialt en férsta utbildning till anvindare. Representanter hos utforaren ska
genomgd, av kommunen anordnade IT-utbildningar, for uppkoppling mot, och kunskap om,
kommunens IT-system.

Utforaren ska ha rutiner som sdkerstiller att alla anvdndare i verksamheterna anvéinder
verksamhetssystemen Siebel pé ett korrekt sitt som sékerstiller in- och utdata, vid t ex verkstillande
av beslut. Utforaren ska ha rutiner som sékerstéller att personal som avslutar sin anstillning inte lingre
har tillgéng till verksamhetens dokumentationssystem.

Utf6raren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nddvindig utrustning,
kostnader for mobiltelefoner med internetuppkoppling, eventuellt integreringsarbete med bestillarens
egna system samt l6pande utbildning av anstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ar kostnadsfria for utféraren.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller fordndras. Utforarens
skyldighet &r densamma som for de redan befintliga systemen. Aktuella IT-system finns presenterade
pé utférarwebben http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/.

Ytterligare information om IT-system aterfinns i bilaga 4.

3.4.2 Personuppgifter

Utféraren dr i egenskap av vardgivare personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i
vérdgivarens verksamhet. Utforaren &r dven, i egenskap av privat verksamhet som utfor socialtjinst,
ansvarig for den behandling som gors i den verksamhet som inte avser hélso- och sjukvard. Utforaren
ska sikerstilla att all behandling av personuppgifter foljer dataskyddsforordningen (GDPR?).

? Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG
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3.5 VERKSAMHETSANSVAR OCH LEDNING

3.5.1 Verksamhetschef med ansvar for den dagliga driften
Verksamhetschef har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs

enligt kraven i forfragningsunderlag och avtal.

I ansvaret som verksamhetschef ingér att den enskilde tillférsdkras inflytande, trygghet och vérdighet,
att verksamheten kiinnetecknas av god etik samt att dialog fors med personalen utifran virdegrund och
evidensbaserad praktik. Service ska hélla god kvalitet och uppfylla kraven pa sidkerhet.

Vidare ingdr i ansvaret att personal som rekryteras uppfyller de krav pa personalkompetens i enlighet
med forfrigningsunderlag och avtal och att personalen introduceras pa lampligt sétt. Det ingdr dven
att bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och handledning samt att
uppritthlla god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Slutligen ingér det i ansvaret att se till att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppf6ljningar dé verksamheten planeras, foljs upp, utvirderas och utvecklas.

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och 4r av vésentlig betydelse for verksamhetens
kvalitet. Det dr dirfor ett krav att verksamhetschefen &r fysiskt nédrvarande och delaktig i

verksambheten.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid frAnvaro.

3.5.2 Kompetenskrav
For att bedriva hemtjinst (service) i Uppsala kommun krédvs utbildning och erfarenhet inom

verksamhetsomradet for verksamhetschef.

Verksamhetschef ska ha hdgskoleexamen och ha minst tvd ars erfarenhet av arbete inom vard- och

omsorgsomradet.

3.6 UNDERLEVERANTOR

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av uppdraget. Utféraren ska
sékerstilla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stdlls pa
utforaren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela bestdllare vilka underleverantdrer som utforaren avser att anlita och fi dessa

godkénda av bestéllaren.

3.7 KRAV PA MILJO, SOCIAL HANSYN OCH ARBETSVILLKOR
Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, detta styrdokument ska utforaren anpassa sig
efter ndr man ar utforare av vard och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska préiglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika vérde.

Utforaren ska se till att verksamheten priglas av ett miljétdnkande och bidra till att bevara en god
miljo samt folja kommunens riktlinjer gédllande miljdarbete.
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Utforaren ska ménatligen till bestéllaren redovisa antalet korda kilometer per tjanstebil samt redovisa
drivmedeltyp och forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utforaren ska vid
nyinkop/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljo- och klimatprogram.*

Utéver lagstadgade krav péd jédmstélldhetsplan med aktiva atgirder for att oka jdmstélldheten pa
arbetsplatsen, ska utféraren aktivt arbeta med jamstalldhetsintegrering och sdkerstélla att service och
tjanster utformas pa ett jamstallt sétt.

Verksambhet, dér sérskild profilering férekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
vérderingar, dven om dessa inte dverensstimmer med verksamhetens angivna profilering.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

3.7.1 Barns rattigheter
Utforaren ska i enlighet med FN:s konvention om barns réttigheter ansvara for att inte barnarbete
forekommit ndgonstans i leverantorskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjénst.

3.7.2 Likabehandling, Jimstélldhet och Ickediskriminering

Utforaren ska 1 sitt utforande av uppdraget ansvara for att likabehandling och jamstélldhet iakttas i alla
leverantorsled. Néagon diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder eller sexuell 1dggning ska
inte férekomma i utforarens verksamhet.

3.7.3 Manskliga rattigheter

Utforaren ska i enlighet med FN-stadgan for ménskliga réttigheter och Europeiska konventionen for
manskliga réttigheter ansvara for att ménskliga rédttigheter efterlevs i hela leverantérskedjan i
framtagande av efterfragad produkt eller tjanst.

3.7.4 Skaliga arbetsvillkor
Utforaren ska ansvara for att denne uppfyller lagliga skyldigheter ndr det géiller anstindiga
arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kdrnkonventioner som Sverige ratificerat;

Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ritten att organisera sig
Konvention 98: Rétten att organisera och forhandla kollektivt

Konvention 29: Férbud mot tvdngs och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvdngsarbete

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon

Konvention 111: Om diskriminering i frdga om anstéllning och yrkesutGvning
Konvention 138: Minimidlder for arbete

Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

3.7.5 Anti-korruption
Utforaren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksambhet.

4 Etappmal 3, Kommunens egna fordon #r fossilbrinslefria &r 2020, maskinparken och upphandlade transporter ér fossilfria
eller klimatneutrala senast ar 2023. Milj6- och klimatprogrammet 2014-2023.
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4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET
Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett kvalitetsledningssystem faststiller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omrdden verksamheten fortlopande utvecklar och sdkrar kvaliteten i verksamheten.

Utforare ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer,
aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska ocksd beskriva hur
riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomél och avvikelser ligger till grund
for ett systematiskt forbattringsarbete. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska
bedrivas och bedomer vilka processer och rutiner som behover faststéllas. Detta for att sdkra att
verksamheten uppfyller krav och mal som kravstills i forfradgningsunderlaget och Uppsala kommuns

styrdokument.

4.1.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagoméilshantering ska ingé i utforarens ledningssystem. Syftet r att systematiskt
samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomél. Detta inkluderar &ven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter. Malet ar att skapa en ldrande organisation som arbetar

for stdndig kvalitetsutveckling.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, anhoriga, nérstdende och personal ges
mojlighet att 1imna synpunkter och klagomél, bdde muntligt och skriftligt, i vilken det ska framga vem
den enskilde kan vinda sig till for att ldmna synpunkter samt fa besked om tidpunkt for svar.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagoméal tas emot, utreds,
analyseras, sammanstélls och atgérdas.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomaél till bestéllaren.

4.1.2 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, atgirdas, sammanstélls
och analyseras ska ingd i utforarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla upp, analysera
och atgérda uppkomna brister mot géllande lagar, férordningar, foreskrifter och utférarens rutiner.

Utforaren ska rapportera efterfrigade uppgifter kring avvikelser till dldreforvaltningen.

4.1.2.1 Lex Sarah

Rutin for hantering av lex Sarah ska ingd i utforarens ledningssystem. Lex Sarah regleras i SoL (14
kap 3-78§§) som innebdr att den som arbetar med att ge service, omsorg eller omvédrdnad inom
socialtjanstens omrdde ir skyldig att rapportera risk for missforhallanden eller missférhdllanden 1

utforandet.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd samt uppritta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmélan enligt lex Sarah.
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Utforaren ska skriftligen delge bestdllaren nér allvarligt missforhdllande eller risk for allvarligt
missforhallande foreligger utan dr6jsmal.

Utforaren ska delge bestédllaren anmédlan om lex Sarah till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)
utan drdjsmal.

4.1.3 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utférarens ledningssystem. Samverkan sdval internt som externt dr en
forutsdttning for att sékra kvalitén pa de insatser som ges sdvél inom socialtjinsten som inom hélso-
och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom verksamheten, mellan legitimerad
personal och omvardnadspersonal, mellan bestéllare och utforare, mellan utférare och utforare, mellan
utforare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggors detta i
individuella planer.

Utforaren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhdriga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn. Samverkan med nérstdende och andra, for den
enskilde viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskemal och medgivande.

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt den
lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun.

Utforaren ska ansvara for att den enskilde som vistats pa olika typer av korttidsplatser kan atervinda
till sin bostad.

Utforare ska ansvara for att den enskilde som &r utskrivningsklar frén sjukhus kan dtervinda till sin
bostad.

Om den enskildes behov kriver samverkan mellan olika huvudmén ska detta tydliggéras i en
samordnad individuell plan (SIP). Utforaren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nér flera
vérdgivare dr involverade. Vid utskrivning fran sluten vard ska primérvarden initiera SIP ifall behovet
finns.

4.1.4 Trygg hemgang

Personer som fatt vard pa sjukhus och deras anhériga kan uppleva stor osdkerhet och ha behov av
trygghetsskapande atgirder for 6kad sjdlvstindighet i vardagen efter utskrivning. Trygg hemgéng ar
ett arbetssitt for att ge stdd till personer pa vig hem fran sjukhus.

For édldrendmndens brukare genomfor Uppsala kommun nu projektet “Trygg hemgéng” med syftet
att pilottesta modellen inom egen regi. Piloten kommer att pagd under storre delen av 2018 och
kommer dérefter att utvérderas.

4.1.5 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sdkra kvalitet ska finnas i1 utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta dndamal arligen uppritta en
kvalitetsberéttelse.
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4.2 FORUTSATTNINGAR FOR ATT BEDRIVA UPPDRAG

4.2.1 Personalbemanning och kompetensutveckling
Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem. For att
bedriva hemtjénst (service) i Uppsala kommun krdvs kompetens och erfarenhet hos den personal som

finns anstélld hos foretaget.
For att bedriva hemtjanst krévs nedanstdende kompetens- och erfarenhetskrav av personalen:

Utforaren ska sdkerstélla att bemanning organiseras sa att personalkontinuitet for den enskilde och
dess anhoriga uppnas i storsta mojliga man.

Utforarens ska ha den personalbemanning som sékerstéller den kvalitet som framgar av verksamhetens

ledningssystem.
Utforaren ska vid rekrytering av personal begéra utdrag ur belastningsregistret.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga atgérder och polisanméla personal som misstdnkts for att
ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt ovanstadende, ska rapport avges till

dldrendmnden.

All personal ska ha introduktion om ledningssystem, verksamhetsmal, forfragningsunderlag och
uppdrag.

All personal ska ha personlig ldmplighet och forméga att tillgodose den enskildes specifika behov av
serviceinsatser.

All personal ska arbeta utifrdn ett hilsofrdimjande arbetssétt. Den enskilde ska genom ett
hilsofrdmjande arbetssitt ges mojlighet att bibehélla sina funktioner och formégor, ha ett fungerande
vardagsliv i sin bostad samt ett aktivt deltagande i samhillet. Malet med det héilsofrimjande
arbetssdttet dr att tillvarata den enskildes styrkor for att forbéttra de fysiska funktionerna och dédrmed
bland annat 6ka sjélvstidndighet och trygghet, hoja livskvaliteten samt minska behov och varaktighet

av hemtjénstinsatser.

All personal ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill séga ha
relevant utbildning och/eller erfarenhet for att utféra uppdraget.

All personal ska behdrska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebér kunskaper i svenska
motsvarande lagst drskurs nio eller svenska som andrasprék grundldggande niva.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Utforararen ska sékerstélla att Diskrimineringslagstiftning (2008:567) f6ljs i verksamheten samt att
ingen enskild diskrimineras. Utforaren ska darfor sékerstdlla att all personal tillignar sig kunskap om
diskrimineringsgrunderna som faststélls i diskrimineringslagen.
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Verksamheten ska ha kompetens att kunna identifiera nér enskild har varit eller 4r utsatt for vald i nira
relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Utforaren ska efterstrdva att utifrdn behov ha medarbetare med kompetens att méta brukare med annan
sprak- och eller kulturtillhdrighet.

4.2.2 Social dokumentation

Rutin for social dokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem. Den sociala dokumentationens
flode bestar av bestdllning, genomforandeplan och 16pande anteckningar som visar stegen mot
maluppfyllelse och avvikelser frén plan. Dokumentationen innehaller tillrickliga, vésentliga och
dndamélsenliga uppgifter samt dr vl strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for den
enskildes integritet.

Utforaren ska uppritta en individuellt utformad genomfoérandeplan tillsammans med den enskilde eller
legal foretrddare och den ska utgéd ifran bestéllning frén bistindshandliggare. Genomforandeplanen
ska beskriva nér och hur insatserna ska utféras samt hur angivna mél/delmal uppnas.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera uppréttande- samt uppfoljningsdatum av
genomforandeplan. Utforaren ska tillgodose att den enskilde med beslut om utevistelse/promenad far
dokumenterat i sin genomférandeplan om nér och hur insatsen ska utforas.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppnd mél/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet av insatser

Genomforandeplanen ska inom 14 dagar fran bestdllning skickas elektroniskt via IT-system till
bistdndshandlédggare. Utforaren ska meddela bistdndshandldggare nédr genomférandeplanen Aar
uppréttad/reviderad. Genomf6randeplanen ska regelbundet foljas upp och utvirderas, minst en géng
per ér eller oftare vid fordndrade behov. Detta ska goras tillsammans med den enskilde.

Utf6raren ska folja kommunens arkivreglemente och sékerstélla att alla inkommande, utgdende och
uppréttade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sétt.

4.2.3 Tillganglighet

Rutin for tillgénglighet ska finnas i utforarens ledningssystem. Med tillgédnglighet avses utforarens
kommunikation och information om verksamheten och hur kommunikationen med brukare, anhoriga
och andra bertrda gér till. Det avser dven hur besok och insatser organiseras, sé att stod ges vid ratt
tillfélle, pa rdtt plats och av rétt personal i storsta mojligaste mén. Tillgdnglighet avser dven utforarens
anpassade kommunikation utifran den enskildes behov.

Utforaren ska sékerstélla att den enskilde har kinnedom om vilken personal som kommer for att utfora
insatser i och utanfor hemmet.

UtfGraren ska sékerstdlla att personal kan identifiera sig for brukare och anhériga.

Utforare ska inom skilig tid kontakta och informera den enskilde om personal blir forsenad eller om
nagon annan personal férvintas genomfora besoket.
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Utforaren ska tillgodose att det finns mdjlighet till alternativ kommunikation vid behov, ex. vid afasi,
syn- och horselnedséttningar etc.

Utforare ska tillgodose att finsktalande brukare kan fora sina kontakter pa hemspraket.
Utforare ska sdkerstélla att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov.
Utforare ska till den enskilde 1dmna information om kontaktvégar inom utfoérarens verksamhet.

Utforare ska garantera att varje brukare har en kontaktman hos utféraren och att den enskilde har
mdjlighet att byta kontaktman, om sé 6nskas.

4.2.4 Kontaktmannaskap
Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter

med den enskilde, anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och 6nskemal.

Kontaktmannens ska i sa stor utstrickning som mojligt utfora de beviljade insatserna och &r dven

ansvarig for planering av insatser.

Kontaktmannen ska ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehalla
relevanta uppgifter om den enskildes liv, dnskemal m.m.

Kontaktmannen ska vara delaktig i upprittande, uppfoljning och revidering av den enskildes

genomférandeplan.
Kontaktmannen ska ansvara for att dokumentationen &r uppdaterad och korrekt.

Om den enskilde inte 4r n6jd med sin kontaktman ska det finnas mojlighet att byta till en annan

kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér vad som ingér i kontaktmannens uppdrag och sikerstélla att
utsedd personal dr inforstadd med uppdragets innebord.

4.2.5 Tystnadsplikt

Rutin for tystnadsplikt ska finnas i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebdr att utféraren
varken i ord, handling, skrift eller pa annat sétt far informera obehdrig om ndgot som ror den enskildes
personliga forhéllanden. Det giller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. All
kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nér information och
dokumentation kan delges andra vérdgivare, yrkeskategorier eller anhoriga. All information 1
verksamheten ska hanteras sa att detta kan garanteras.

Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kédnner till och iakttar den tystnadsplikt
for personal arbetande inom socialtjanst samt hdlso- och sjukvard, detta géller &ven underleverantorer,
volontérer, studenter och praktikanter.

Tystnadsplikten géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.
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4.2.6 Matleverans
Rutin for matleverans ska finnas i utférarens ledningssystem.

Hantering av maltider krdver att utforaren har ett godkdnnande for mathantering frin
milj6forvaltningen.

Utf6raren ska folja bestéllarens riktlinjer inom omradet och bidra till att kommunens mal om 100
procent ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till 4r 2023 kan uppfyllas.

Nir den enskilde &r beviljad matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet av matleverantér.
Utf6raren skall ansvara for att folja rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Utforaren ska erbjuda kost anpassade till den enskildes behov och 6nskemal. Utforaren ska s 1angt
som mdjligt respektera den enskildes 6nskemél om mattider.

4.2.7 Nyckelhantering

Rutin fér nyckelhantering ska finnas i utforarens ledningssystem. I Uppsala kommun anvinds digitala
ldsvred hos de brukare som har ldmnat ifrén sig dorrnyckel och som kan ha behov av hjélp med att
6ppna ytterdorren.

Utf6raren ska ha rutiner for séker hantering av den enskildes nycklar.

Utforare ska informera den enskilde om mdjligheten att teckna tilliggsforsdkring med
forsdkringsbolagi samband med 6verlamnandet av nyckel.

4.2.8 Hantering av kontanta medel
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utforarens ledningssystem. I vissa fall kan brukare
ha behov av hjélpinsatser dér privata medel hanteras av utforaren.

4.2.9 Lokal kris- och katastroforganisation

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utforarens ledningssystem. Utféraren
ansvarar for att folja Uppsala kommuns styrdokument som géller kring extraordindra hidndelser och
hélla en h6jd beredskap i samband med séddana héndelser.

Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, vid ldngre tids el- eller vattenavbrott, svira
véderforhéllanden sdsom virmebdljor etc.

4.2.9.1 Brand och scdkerhet
Rutin f6r brand och sikerhet ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de
styrdokument som géller kring brand och sikerhet.

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
gillerilag.

Utf6raren ska sdkerstélla att all personal utbildas inom forebyggande sdkerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utforaren ska genomfora riskanalys pa individnivd med péfoljande atgérdsprogram s att hog sakerhet
erhalls for den enskilde.
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Utf6raren ska vid forfragan bista med uppgifter till Uppsala kommuns skadeférebyggande arbete.

4.3 UPPDRAG

4.3.1 Bestillning och genomforande av uppdrag fran myndighet
Rutin for hantering av bestdllning och genomférande av uppdrag ska finnas 1 utforarens

ledningssystem.

Utforare tar emot uppdrag genom bestéllningar fran bistdndshandldggare. Den enskilde har valfrihet
och ritt att vilja den utforare som dels har godkdnnande for att utfora de beviljade insatserna och dels

motsvarar den enskildes onskemal.

Utforaren har inte rétt att neka de brukare som viljer dem, dock finns mojlighet for utforaren att
begrinsa sin kapacitet i antalet timmar. Begransningen géller dock inte for brukare som sedan tidigare

valt utféraren.
Utforaren ska inom ramen for sitt godkédnnande ta emot den enskilde som véljer utforaren.

Utforaren ska paborja nya bestillningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit uppdraget, om
det krdvs for att tillgodose den enskildes behov. For servicetjanster giller tidpunkt som
overenskommits mellan den enskilde och utforaren.

Om den enskilde 6nskar gora ett omval ska tilltrddande utfoéraren inom tvd veckor borja utfora sitt
uppdrag.

Vid byte ska utféraren i god tid 6verlamna ndédvindig information till tilltrddande utfoéraren enligt

géllande rutin, se bilaga 5.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsitta bestéllningen i en genomforandeplan dar bland
annat den enskildes trygghet, inflytande, tillgdnglighet, respekt och oberoende beaktas.

4.3.2 Kapacitetstak
Utforaren har mojlighet att sitta ett kapacitetstak i form av hur manga beviljade timmar per méanad
som denne kan ha uppdrag for. Utforaren ska dock tillgodose utékade insatser hos befintliga brukare

dven om kapacitetstaket sedan tidigare ar uppnatt.

Om utforaren uppnétt sitt kapacitetstak ska utforaren vid ledig kapacitet erbjuda den enskilde insats i
den ordning som de kontaktat utforaren. For detta andamal uppréttar utforare turordningslista.

Utforare som Onskar utoka sitt kapacitetstak ska meddela bestéllare detta tva veckor fore fordndringen
trader 1 kraft.

Utforaren som Onskar sdnka sitt kapacitetstak ska meddela bestdllare detta tre mdanader fore

fordndringen trader i kraft.

4.3.2 Foriandring av brukarens behov gillande service och omsorg

Rutin for fordndrade behov hos den enskilde ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att snarast informera bistdndshandldggare nér en fordndring, sdvél 6kning som minskning,
sker kring den enskildes behov av insatser.
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Utféraren ska omgdende meddela bistdndshandldggare och andra berdrda verksamheter, s som
natthemtjdnst, joursjukvérd och andra utforare, om den enskilde &r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

4.3.3 Oférutsedda behov

Rutin for oférutsedda behov ska finnas i utforarens ledningssystem. Nir en oférutsedd héndelse,
exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intréffar kring enskild ansvarar utforaren for att tillmotesga
och étgirda den enskildes behov.

Utforaren ska tillgodose oforutsedda ut6kade behov omgdende och meddela bistdndshandlidggare
nédrmast foljande vardag om de utdkade behoven.

4.3.4 Anhérigvinlig vard och omsorg

Rutin f6r anhérigvinlig vard och omsorg ska finnas i utforarens ledningssystem. Samtliga utforare
forvintas bedriva en anhorigvdnlig vard och omsorg dér anhérigas kunskap och erfarenheter
vilkomnas och tas tillvara.

Utforarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhorigstéd och anhérigvénlig vard och
omsorg innebdr. Utforarens samtliga medarbetare ska ha kompetens att férstd och pa ett konstruktivt
sitt mota anhorigas synpunkter och reaktioner.

Utforaren ska ha kdnnedom om ideella sektorns och Gppna insatsers mojligheter till anhérigstod och
informera anhoriga om dessa.

Utf6raren ska, efter samtycke fran den enskilde, erbjuda anhériga méjligheter att samverka vid
planering av vard och omsorg i det dagliga arbetet.

4.4 HALSA OCH HALSOFRAM]ANDE INSATSER
Utférare inom tjdnsteomrade 1 ska sikerstilla den enskildes hilsa och hygien samt ansvara for
hélsofrdmjande insatser.

Utf6rare inom tjénsteomrade 2 har ansvar for hemsjukvérd som den enskilde har behov av.

4.4.1 Vardhygien och smittskydd

UtfGraren ansvarar for att insatser utfors med god hygienisk standard och att all personal foljer rutiner
for basal vardhygien. Direktiv frén Region Uppsalas smittskyddsenhet, Vardhygien och Strama ska
foljas.

5 AVTAL
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5.1 ALLMANA AVTALSVILLKOR

Uppsala kommun kan ndr som helst vélja att upphora med valfrihetssystemet. Om sd sker kommer
utforare att informeras och avtal avslutas tidigast 18, dock senast 24 manader efter beslut om
upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersdttning till utforaren for avtal som
upphdr att gélla i fortid.

Utforaren har genom Iopande upphandling olika avtalstider. Bestéllaren forbehaller sig rdtten att
utveckla/dndra i forutsittningar dver tid. Andrat innehall i forfrigningsunderlaget innebir att nya avtal
upprittas for alla utforare, oberoende av avtalstid. Vid fordndring av forfragningsunderlaget gér
information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda utforare.

Om forfragningsunderlag eller erséttning fordndras och utforare inte kan, eller vill, acceptera de nya
villkoren upphér godkidnnandet/avtalet efter tre maénader frén tidpunkten d& detta meddelats
bestéllaren. Utforaren kan nédr som helst vélja att uttrdda ur valfrihetssystemet. Avtalet upphor att gilla
sex (6) manader efter det att utforare meddelat bestéllaren om uttrdde ur valfrihetssystemet.

Avtalet upphor automatiskt, om utforaren inte har ndgra uppdrag under ett rs tid.

5.2 KOMMERSIELLA VILLKOR

5.2.1 Ersattning
Erséttningarna inom LOV Hemtjénst och hemsjukvarden till hemtjdnst och hemsjukvardsutférarna

redovisas i bilaga 6. Erséttningarna beslutas och justeras arligen av kommunfullméktige.

5.2.2 Betalningsvillkor
Erséttning utbetalas ménadsvis. Erséttning utgér for utford tid/insats och géller under forutsdttning att:

e tidsredovisning sker enligt tillimpningsregler i enlighet med bilaga 6,

e faktura ska ha inkommit senast fem dagar efter att fakturaunderlag erhallits via e-post,

e utbetalning sker 30 dagar frén ankomstdagen,

e tidsredovisning kan hanteras inom kommunens administrativa system,

e faktura visar plusgiro/bankgiro, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, volymer,
fakturabelopp och referens.

5.3 ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE MELLAN PARTERNA

5.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Uppsala kommun tecknar avtal med utférare som ansdker om godkdnnande och som uppfyller

samtliga i forfragningsunderlaget stdllda krav.

Om utforare byter juridisk person ska ny ansdkan ldmnas, nytt godkédnnande prévas och nytt avtal
tecknas.
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5.3.2 Ansvarsforsakring

Utforaren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthdlla ansvarsforsikring och andra
erforderliga forsakringar som haller bestéllaren och den enskilde skadelds vid person-, sak- eller annan
skada for vilken utforaren ansvarar, orsakad genom fel eller férsummelse av utforaren. Detta
inkluderar skada pé enskilds egendom samt skada genom felaktig anvéndning av tekniska produkter.

For att styrka att ovan ndmnda forsékringar tecknats ska utféraren bifoga kopia pa forsikringsbrev i
samband med undertecknande av avtal och ddrefter vid begéran. Utforaren forbinder sig att forebygga
skador som kan drabba personal, den enskilde, anhoriga och utomstiende.

5.3.3 Arbetsgivaransvar

Utf6raren ska anstdlla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och dirvid beakta vid
var tid gillande lagar och avtal. Utforaren ansvarar for loner, arbetsgivaravgifter och andra
lagstadgade och avtalsenliga kostnader for sig och sina arbetstagare.

Utf6raren 4r ensam arbetsgivare for den egna personalen och r ensam bérare av arbetsgivaransvaret i
forhéllande till de anstéllda.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utféraren avkriva motsvarande utféstelse av denne.

5.3.4 Anhoriganstillning
All anhoriganstéllning bedrivs i Uppsala kommuns egen regi. Anhériganstillningar ér inte tilldtet for
utférare inom valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvérd.

5.3.5 Arbets- och anstillningsvillkor

Bestillaren strdvar efter att, sd langt det dr mojligt och &ndamélsenligt, stélla krav som bidrar till goda
arbets- och anstéllningsvillkor, déarfor ska wutforaren garantera att de anstdllda erbjuds
kollektivavtalsliknande villkor ifriga om semester, arbetstid mm, och i enlighet med
utstationeringslagens “hérda kdrna” och pa for orten dér tjansten genomfors géllande minimildn. De
kollektivavtalsliknande villkoren ska motsvara ett for branschen tillimpligt kollektivavtal. Detsamma
ska gilla for eventuella underleverantorer som utforaren anlitar for att fullgdra uppdraget.

Utf6raren forbinder sig att inte anlita sd kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer
for vilka utforaren inte fullgjort sina ataganden avseende skatt och socialforsékringsavgifter i enlighet
med gillande lagstiftning. Utforaren har en skyldighet att redovisa och inbetala skatter och
socialforsékringsavgifter for samtliga arbetstagare anstéillda hos utforaren. Utforaren &r skyldig att
vidta dtgérder sé att inte svensk lag for arbete asidositts.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utforaren avkriva motsvarande utfistelse av denne.

5.3.6 Utforarens kostnadsansvar

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesgd den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utféraren med den kostnad for utskrivningsklar som bestillaren aldggs att betala till
regionen/landstinget.
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Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar och arbetstekniska hjélpmedel.
For bartransporter av avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

5.3.7 Force majeure, ansvarsbegransning
Uppsala kommun kan om négot extraordindrt hidnder, sd att insatser behovs till skydd for médnniskor

och egendom av stort virde, anvinda de avtalade resurserna pd ett annat sitt &n avtalats. Vid
extraordinir hidndelse forbehaller sig bestédllaren rétten att dndra i innehallet i avtalet 1 férhallande till

det intraffade.

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan
omstidndighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar sdledes part att fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrittas om det foreligger omstindigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdimmelse.

5.3.8 Sanktioner

Utforaren garanterar fullgorande enligt de villkor som anges i avtal och detta forfrdgningsunderlag. I
hindelse av fordndringar i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omdjliggér fullgérande av
dtagande, dvilar det utforaren att ersétta bestdllaren eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig
att omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksambhet.

Utforaren ska svara i forhallande till bestillaren for skadestand som bestéllaren, pa grund av vallande
hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

Om en utférare uppvisar fel eller brist i sin verksamhet antingen vid ansokan eller vid uppféljning
gentemot gillande krav i forfrigningsunderlag f6ljs normalt, men inte undantagslost, en tillimpning av

vad som framgar nedan.
Varning — erséttningsreducering — hdvning av avtal.

I normalfallet utgér forst en varning till utféraren. Med varning avses att utféraren fér en tillsidgelse om
att ritta till fel eller brist som framkommit antingen vid en uppfoljning eller genom inkommen
information. Varningen kan exempelvis f6ljas upp genom inhdmtande av handlingsplan fran utféraren.

Om fel eller brist dr av storre karaktér eller om utforaren inte uppréttar patalat fel eller brist i samband
med varning aktualiseras ersittningsreducering. Med erséttningsreducering avses normalt att utforaren
fir en viss tid pd sig att ritta upp fel eller brister. Om inte dessa &r atgdrdade till ett bestdimt datum
reduceras utforarens ersittning med 10%.

Ersittningsreduceringen giller fram till dess att fel eller brist dr atgérdat alternativt till dess att det
beddms att utféraren inte klarar av att tgérda fel eller brister i vilket fall hdvning av avtal kan komma

att bli aktuellt.

5.3.8.1 Hiavning
Om ndgon av parterna, utforare eller bestillare, allvarligt skulle brista i fullgérande av avtal och

rittelse inte sker utan drojsmal efter tillsdgelse och genom detta fororsakat skada pa god och sdker
vard och/eller har skadat bestillarens fortroende for utférarens genomforande av uppdraget, har
motparten rédtt att hiva avtalet med omedelbar verkan.
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Bestillaren har dven ritt att hdva avtalet om utforaren forsétts i konkurs, likvidation eller ytterst dr pa
sddant obestand att foretaget inte forvintas kunna fullgora sina skyldigheter. Bestiillaren har dven ritt
att hdva avtalet om utféraren gjort sig skyldigt till allvarligt fel i yrkesutévningen eller démts for brott
avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

Vidare har bestillaren rétt att, i det fall att fel eller brist dr s omfattande eller att flera fel och brister
sammantaget gor att en utforare riskerar god och sdker vard for den enskilde, direkt hiva avtalet med
utforaren.

5.3.9 Tvistlosning, tillimplig lag

Tvist om tolkning eller tillimpning av avtalet och ddrmed sammanhingande rittsfragor ska, om
parterna inte kommer Overens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestdllarens hemort med
tillimpning av svensk rétt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som
kommer att dvila utforare enligt avtal under beropande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

5.4 UPPFOLJNING
Uppf6ljning av utférare inom Uppsala kommuns valfrihetssystem sker pd bade avtalsniva, individniva
och genom ekonomisk uppfoljning.

5.4.1 Avtalsuppféljning

Bestillaren har som huvudman for verksamheten rtt till insyn i hur utforaren utfor sitt uppdrag.
Vidare har bestéllaren skyldighet att ge allménheten insyn i all kommunal verksamhet enligt 10 kap 9
§ Kommunallagen (2017:725). Bestillaren kommer under avtalstiden att genomféra regelbunden
uppfoljning och utvirdering som syftar till att sikerstilla att utforaren utfor sitt uppdrag i enlighet med
aktuell lagstiftning géllande hédlso- och sjukvérd och socialtjanst, samt enligt detta avtal. Utféraren
forbinder sig att bereda tilltrdde och insyn for bestdllaren, och dess representanter, i den utstrickningen
att bestéllaren kan genomfora sin uppfoljning/utvirdering. Tilltrdde och insyn innefattar att ta emot
bestéllarens representanter vid anmélda- och oanmilda besdk, bistd representanterna med
dokumentation och annat underlag (se Kommunallagen 10 kap 9 §, 2017:725) som bestillaren anser
nddvindig for uppfoljningen/utvérderingen. Vid planerad avtalsuppfoljning ska de representanter for
utféraren som bestéllaren kréver nérvara.

Vid avtalsuppfoljning f6ljs utféraren kontinuerligt upp genom:

e  Regelbunden uppfoljning utifrdn kraven i forfragningsunderlag

e  Riktad uppf6ljning utifran fokusomraden

e  Granskning av begért material

e  Hindelsestyrd uppfoljning utifran indikatorer exempelvis synpunkter, klagomal och
kritik fran bistdndshandléggare, dldreombudsman, medborgare etc.

Utforaren ska arligen, senast 30 april, skicka aktuell kreditupplysning (UC) samt uppgifter frin
Skatteverket som redovisar F-skatt, moms- och arbetsgivarregistrering, skatteskulder hos Kronofogden
samt de tre senaste ménadernas arbetsgivaravgifter, till bestdllaren.



% UPP%‘I% Forfragningsunderlag for godkinnande avhemtjinst
K service for utforare i Uppsala kommuns 29(30)

ALDRENAMNDEN valfrihetssystem 2018

Arsredovisning pa enhetsnivd dir rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och avskrivningar pa
investeringar 1 verksamheten har dragits av ska skickas in pa begiran till bestéllaren.

Utover ovanstdende ska utforaren ldamna de uppgifter som efterfrégas av bestéllaren.

Utforaren ska informera bestéllaren om héndelser i verksamheten som kan paverka utférandet av
tjénsten, samarbetet med kommunen och vad som har avtalats. Vid eventuell kritik frin annan
myndighet, exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Arbetsmiljoverket ska utforaren
omgdende och pd eget initiativ ldmna information, med kopia pé eventuella tillsynsrapporter och
foreldgganden, till bestdllaren.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillarens arbetssdtt vid uppfoljning av utforare utvecklas stindigt och kan komma att férdndras

over tid.

5.4.2 Uppféljning pa individniva
Uppf6ljning pé individniva utfors av bistandshandlidggare pa uppdrag av bestéllaren.

5.4.2 Ekonomisk uppféljning
Vid granskning av inkomna fakturor sker en kontroll av den utférda tiden mot beviljad tid per brukare.
Utfors tid utover beviljad tid sker kontroll hos bistdndshandldggare om denna tid 4r kommunicerad

och godkidnd. Om sa inte dr fallet sker ett aterkrav pa utbetald ersdttning.
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6 BILAGOR

Bilaga 1: Overgripande verksamheter

Bilaga 2: Ickevalsomrdden/Geografisk begrinsning for serviceutforare
Bilaga 3: Intyg/sanningsforsékran

Bilaga 4: IT-system

Bilaga 5: Anvisningar eget val

Bilaga 6: Regler for registrering av tid och erséttning

Bilaga 7: Informationséverforing hemsjukvard

Bilaga 8: Referenser
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1 ALLMAN ORIENTERING

Uppsala kommun upphandlar utforare for hemtjdnst och hemsjukvard. I detta dokument finns
information om upphandlingen och de krav som maste uppfyllas for att bli godkénd utférare 1 Uppsala
kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utférare av sin
hemtjdnst och hemsjukvard. Vidlkommen att inkomma med anstkan enligt Lagen om valfrihetssystem
(2008:962, LOV) avseende utforande av hemtjédnst i form av service och omvérdnad enligt
Socialtjanstlagen (2001:453, SoL) och Hélso- och sjukvardslagen (2017:30, HSL).

Aldrenimnden och omsorgsndmnden, fortsdttningsvis benimnd bestéillaren, har kommunalt
huvudmannaansvar for att tillgodose medborgarnas behov av hélso- och sjukvard. Huvudmannen
upphandlar verksamhet enligt LOV. Utforare som genom avtal med ndmnderna har atagit sig att
bedriva hédlso- och sjukvardsverksamhet har det fulla vardgivaransvaret. Vardgivaren ska tillgodose att
patientens behov av arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut och sjukskoterska sikerstalls.

P4 Uppsala kommuns utférarwebb: http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/ finns information,
riktlinjer, policys och anvisningar som &r aktuella for utforarna att ta del av och f6lja.

Konkurrensutséttningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa ldnge forfragningsunderlaget
annonseras pa Kammarkollegiets webbplats (valfrihetswebben).

Uppsala kommun, dldrendmnden godkédnner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav
som faststéllts 1 detta forfragningsunderlag.

Uppsala kommun kan komma att avbryta konkurrensutsdttningen vid dndrade forutsdttningar till f61jd

av politiska beslut.
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1.1 LASFORSTAELSE
I forfradgningsunderlaget anvéinds olika begrepp som forklaras i nedanstéende tabell:

Begrepp Forklaring
Anhoérig Person inom familjen eller bland de ndrmaste sléktingarna.
Nérstdende Person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.

Bistindshandldggare (BHL) | En av kommunen anstilld tjidnsteperson som utreder, bedémer och
fattar beslut utifran géllande lagstiftning och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Den enskilde/Enskild Person som blivit beviljade insatser enligt SoL.

Foretag/utforare/sékande Den som soker om att fa ett godkdnnande inom valfrihetssystemet for
hemtjdnst och hemsjukvérd i Uppsala kommun.

God man Person som dr utsedd att foretrdda en viss person som péd grund av

funktionsnedséttning behover hjélp att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person.

Hemsjukvard Hélso- och sjukvard med berdknad varaktighet i mer én 14 dagar (nér
den ges 1 patientens bostad eller motsvarande och som &r
sammanhédngande Over tiden) och den enskilde inte kan sjilv ta sig till
regionens vardcentral.

Hemtjénst Bistand i form av service och personlig omsorg i och utanfér hemmet.

HSL Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

Joursjukvard Sjukskdterskeinsatser under jourtid (16:00 — 07:00), avser akuta och
planerade insatser som pé grund av medicinska skil inte kan utforas
under annan tid pa dygnet.

Myndighet Avser den del av ALF och OMF som fattar bistindsbeslut och foljer
upp dessa pé individniva.

OMF Omsorgsndmndens forvaltning.

Omsorgsndmnden Bestdllarndmnd av hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

SoL Socialtjdnstlagen (SoL 2001:453).

Utforare En utférare av socialtjdnst- samt hélso- och sjukvardsinsatser

(vardgivare enligt HSL) inom tjansteomrdade 2 LOV hemtjdnst och
hemsjukvard i Uppsala kommun.

VIS Vard i samverkan i ldnet, samverkansdokument.

ALF Aldrenimndens forvaltning,

Aldrenimnden Bestéllarnimnd av hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommun.
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1.2 DEN UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN

Ansdkningar for hemtjanst och hemsjukvard hanteras av dldreforvaltningen (ALF). De ansvariga
ndmnderna for hemtjanst och hemsjukvérd &r dldrendimnden (ALN) och omsorgsndémnden (OMF).
Aldrenimnden ansvarar for att de som #r 65 &r och ildre fir det stdd och den vérd de behover.

Aldreforvaltningen arbetar pd uppdrag &t dldrenimnden.

Omsorgsforvaltningen arbetar pd uppdrag av omsorgsndamnden. Mélet med forvaltningens arbete &r att
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far det stod de behover for att leva ett sd
sjdlvstandigt liv som mojligt. Omsorgsforvaltningens malgrupp inbegrips inte 1 hemsjukvdrd som
utfors av legitimerad personal inom valfrihetssystemet, se punkt 1.3.3.

1.3 BESKRIVNING AV TJANSTEN
Detta forfragningsunderlag avser nedanstdende tjdnsteomradden 1 och 2 samt beskrivning tillhdrande

kommungemensamma verksamheter som stodjer tjinsteomrédena:

1.3.1 Tjansteomrade 1:

e  Stddning, bdddning och tvitt,

e  Matservice, inkl. leverans,

e  Inkdp/drenden,

e  Social samvaro, aktiviteter sisom promenad, utevistelse.

1.3.2 Tjansteomrade 2:
Tjénsteomrade 2 innefattar tre uppdrag:

A) Personlig omvardnad enligt SoL, inkl. hjdlp vid larm kI 07.00 —22.00 alla dagar.
B) Hemsjukvardsinsatser av sjukskoterska for tiden kl. 07.00-16.00 alla dagar.

C) Hemsjukvardsinsatser av sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ingér i det kommunala
hemsjukvardsansvaret varje vardag mandag — fredag.

1.3.3 Avgransning mot tjansteomrade 1 och 2
Hemsjukvardsinsatser for personer i dldern 17-64 ar dr exkluderade i detta forfrdgningsunderlag, da

det inkluderas i andra ataganden/uppdrag.

I uppdraget ingér inte de verksamheter som beskrivs i bilaga 1, for dessa verksamheter ansvarar

Uppsala kommuns egenregi.

I uppdraget ingér inte natthemtjanst (kl 22-07) och joursjukvard (kl 16-07), se punkt 1.3.3.1.
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1.3.3.1 Natthemtjcinst
Uppsala kommuns egen regi utfor natthemtjénst k1 22.00 — 07.00 i ordinért boende. Natthemtjinsten
riktar sig till personer som omfattas av bistdndsbeslut enligt SoL, oavsett utforare.

1.3.3.2 Joursjukvard
Uppsala kommuns egen regi ansvarar for hemsjukvérdsinsatser av sjukskoterska via joursjukvirden
mellan kl 16.00 till 07.00, oavsett utforare.

Utf6raren har i sin roll som vardgivare, via sin legitimerade personal, huvudansvar for planering av
hélso- och sjukvérdsinsatser dygnet runt.

Joursjukvérden tillgodoser behovet av sjukskoterskeinsatser hos alla utférare inom hemtjinst och
hemsjukvardens valfrihetssystem. Joursjukvarden ansvarar endast for hemsjukvard som méste utféras
av sjukskdoterska mellan k1 16.00 - 07.00 och som pé grund av medicinska skl inte kan utféras under
annan tid pa dygnet.

1.4 INFORMATION OM VAL OCH AVGIFTER I VALFRIHETSSYSTEMET

Inom Uppsala kommun tilldmpas ett valfrihetssystem for hemtjénst och hemsjukvérd som innebir att
den som har behov av insats kan vélja utforare bland de utforare som blivit godkinda av
dldrendmnden.

Ritt till eget val inom valfrihetssystemet for hemtjdnst och hemsjukvard har personer 17 ar och éldre.

I valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvérd finns tvd olika kontaktvigar for den enskilde. Nér
behovet avser hélso- och sjukvard inklusive allmin rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkénd utforare inom tjédnsteomrade 2. Nir behovet avser hemtjénst enligt SoL
vénder sig den enskilde till bistdndshandliggare som fattar beslut om insats innan val av utforare
genomfors. Den som inte kan/vill vilja tilldelas utforare enligt turordningslista i tre geografiska
omraden, se punkt 1.4.4. Fér hemtjdnst och hemsjukvérd inklusive rehabilitering i hemmet betalar den
enskilde en avgift for utford tid/respektive besok. Utforaren erhaller erséttning for utford tid. Utforaren
ar skyldig att verkstélla bestédllningar inom ramen for dldrendimndens godkinnande.

1.4.1 Konkurrensneutralitet

Uppsala kommuns egen regi har ett konkurrensneutralt forhdllningssitt i sitt arbete med
joursjukvarden och nattpatrull och samarbetar kring den enskilde med samtliga utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem for hemtjénst och hemsjukvard.

1.4.2 Rutiner for omval
Den enskilde kan nér som helst vélja att byta utforare med 14 dagars omstéllningstid. Den enskilde har
ratt att byta utforare for en eller flera insatser.
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Bytet kan ske genom att den enskilde informerar berérda parter pa tre olika sétt:

e Muntligen/skriftligen till den avldmnande utforaren,
e  Muntligen/skriftligen till den nyvalda utforaren,
e  Muntligen/skriftligen till bistdndshandldggare.

Avldamnande och mottagande utforare i samverkan med myndigheten forvéntas bidra till smidig och
sdker informationsoverforing och 6vergang for den enskilde.

1.4.3 Information till den enskilde om godkdanda utférare
Den enskilde kan f information om vilka utférare som finns att vdlja mellan pé flera olika satt:

e  Genom information frén utfoérarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pa
www.uppsala.se,

e  Genom information direkt fran utférare via marknadsforing som genomfors med etiskt
vél avvigd metod,

e  Genom information fran Aldrefdrvaltningen, Seniorguide, tel. 018-727 65 00.

1.4.4 Ickevalsalternativ
De personer som inte kan, eller inte vill, gora ett aktivt val av utforare tilldelas ett ickevalsalternativ.

Vid utskrivning frén slutenvard kan dock inte den enskilde viélja utférare under de forsta 14 dagarna.

Bistandshandlidggarna anvidnder en forutbestdimd turordningslista i verksamhetssystemet Siebel vid
fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomraden dr kommunen uppdelad i tre geografiska

omraden (bilaga 2).

Ickevalsalternativet tilldelas:

e  brukare som inte kan/vill vélja,

e  brukare med enbart larm.
Ickevalsalternativet tilldelas dven for:

e insatser till brukare med behov av enbart medicintekniska hjélpmedel och/eller enbart
med behov av bedémning/intyg for bostadsanpassning,

e personer som inte har hemtjdnst och hemsjukvard, men har varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorg som utfors pa annat sitt, sd att underlag till intyg om
nédvandig tandvard kan utfdrdas.

1.4.5 Kapacitetstak

Sokande som Onskar bli utforare av hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommun har méjlighet att
vélja att ange ett kapacitetstak i timmar per manad. Kapacitetstaket begransar hur manga timmar
beviljad tid som en utforare har mdjlighet att utfora under en period av en (1) méanad. Utféraren ska ta
emot alla uppdrag, s& linge det inryms inom 6verenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfora
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insatser at redan befintliga brukare d&ven om den enskildes behov fordndras, vilket kan medfora att
utforaren gar utdver sitt kapacitetstak.

Sénkning av kapacitetstak innebér att utforaren inte kan fa nya uppdrag forrdn utférarens uppdrag i
antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare mot sin vilja
for att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestéllaren via aldreforvaltningen@uppsala.se, d& kapacitetstaket ar
uppnétt samt nédr utforaren ater kan ta emot nya uppdrag. Utforaren kan anméla till bestdllaren om
utforaren vill hoja eller sdnka sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per
ar.

Vid anmilan om kapacitetstak eller &ndring av kapacitetstak gédller foljande: Anmélan om
kapacitetstak eller hojning/sdnkning av kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i manaden for
att borja gélla den 1:a i kommande manad. Exempel; anmédlan om utdkat kapacitetstak som gors den
15 april borjar gélla den 1 maj.

1.4.6 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom godként geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
utforaren inte angivit kapacitetstak kan utforaren inte tacka nej till nya uppdrag.

2 ADMINISTRATIVA KRAV
2.1 ANSOKAN OCH ANSOKNINGSPROCESSEN

2.1.1 Forutsattningar for att lamna in ansékan
For att ansoka om godkénnande for tjansteomrade 2 krdvs att utféraren antingen:

Alternativ 1:

e  bedrivit hemtjadnst inom tjénsteomrade 1 i Uppsala kommun under minst tva &r samt,

e inte d4r i en process for att atgdrda kvalitetsbrister, uppmédrksammad av en
avtalsuppfoljning.

Alternativ 2:

e bedrivit hemtjanst och hemsjukvard i annan kommun under minst tvd & med goda
referenser.

For att bli godkénd utforare i Uppsala kommun ska sokande uppfylla kraven 1 detta
forfrdgningsunderlag samt inldmna efterfrdgade bilagor och sanningsforsakran.

Sokande forutsétts ha skaffat sig kinnedom om verksamhetsomradet och de lokala forutsdttningarna
for att bedriva uppdrag i Uppsala kommun.
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2.1.2 Ansokans innehall
Ansokan ska vara skriftlig, egenhdndigt undertecknad och utfdrdad pa svenska. Ansdkan ska baseras
pé denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som

skett under ansokningstiden.
Ansokan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget, reservationer accepteras inte.

Dokument som begirs in av bestillaren ska vara vidimerad kopia av originalhandling. Bestéllaren
forbehéller sig rétten att begéra att dessa dokument dven uppvisas som original. Detta giller dven

under kontraktstiden.

Till ans6kan ska nedanstdende bifogas:

e  Registreringsbevis fran Bolagsverket,

e  F-skattsedel,

e  Blankett SKV 4820, ifylld av Skatteverket och inte mer &n 6 manader gammal,

e  Kreditomdome med ldgst riskklass 3 frén UC,

e  Ledningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9,

e  For LOV ifyllt intyg/sanningsforsdkran, bilaga 3,

e  Kopia pé ansvarsforsdkring,

e  Lanelofte/bankgaranti/eget kapital om minst 500 000 SEK som ska vara disponibla for
foretaget under avtalsperioden,

e  Referenser, se punkt 2.1.2.

Ovanstdende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun, enheten for upphandling och inkdp.

Undertecknad anstkan inldmnas till:
Uppsala kommun Aldreférvaltningen
753 75 Uppsala

2.1.2 Referenser

For att styrka den s6kandes kompetens samt erfarenhet ska tvé (2) referenser redovisas i ansékan frdn
genomforda/pégdende uppdrag som styrker att sokanden uppfyller forutsittningarna for att 1dmna in
ansokan enligt punkt 2.1.1. Referenserna ska avse genomforda/pégéende uppdrag inom hemtjénst och
hemsjukvard samt avse uppdrag utférda av den sokande under minst tvd (2) &r under de fem (5)

senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i bilaga 8. Bestéllaren
kommer att kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter dr korrekta. Bestdllaren
forbehaller sig ritten att inhdmta interna referenser'. Referenserna kommer att utgdra underlag for

beslut om godkédnnande av anstkan.

'Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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2.1.4 Ansokans giltighet

Sokande dr bunden av sin ansokan till dess bestéllaren fattat beslut om godkinnande och avtal
tecknats.

2.1.5 Handlaggning av ansékan
Ansokningar tas emot 16pande men hanteras utefter ansokningsperioder:

Ansokningsperiod 1: 16 september - 15 februari
Ansokningsperiod 2: 16 februari -15 maj
Ansoékningsperiod 3: 16 maj -15 september

Handldggningstiden pabdrjas nér aktuell ans6kningsperiod &r avslutad. Om datumen den 16:e och den
15:e infaller pd en l6rdag, sondag eller annan helgdag, géller istdllet nirmast foljande vardag.
Handléggningstiden berdknas uppga till 3 manader. Under semesterperioden kan handlidggningstiden
komma att forldngas. Ansokningar som inte dr kompletta kommer att avslas.

I handldggning ingar kontroll av att:

o ansokan dr korrekt och komplett besvarad och inte innehéller forbehall,
e sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget,
° samtliga krav har accepterats,

o ledningssystemet uppfyller kraven enligt SOSFS 2009:11.

Som en del av handldggningen kan bestéllaren komma att kalla till ett mote ddr sokande fir mojlighet
att presentera sin verksambhet.

2.1.6 Avslag av ansdkan och rittelse av uppenbara fel

Om utforaren ldmnar en ofullsténdig ansékan kommer anskan att avslds. Om utforaren limnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslds. Sokande
vars ansOkan har avslagits har mojlighet att inkomma med ny ansékan. Forvaltningen kan tilldta att
s6kande rittar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansokan.

2.1.6 Godkdannande av ans6kan

Samtliga krav 1 forfrdgningsunderlaget méste vara accepterade for att ansokan ska kunna godkénnas.
Sokande ska dven genomfora ett "LOV-prov” med godkint resultat utifrén stillda krav i
forfragningsunderlag och styrande dokument.

2.1.7 Uppstartsfas

Efter godkéihnande av ansOkan maste foretaget, via kommunledningskontoret (KLK), genomgi
obligatoriska utbildningar i IT-system samt via Seniorguide, f4 information om myndighetsutévning
enligt SoL. Nér utbildningar genomforts med godként resultat kan foretaget pabdrja uppbyggnad av
sin verksamhet med att anstdlla personal, anskaffa lokal samt erforderlig utrustning.
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2.1.8 Tecknande av avtal

Nar foretaget har slutfort uppstartsfasen tecknas avtal och foretaget blir verksamma som en utférare av
hemtjénst och hemsjukvérd i Uppsala kommuns valfrihetssystem. Avtalet &r giltigt i tre (3) ar fran det
datum det tecknas. Om utféraren 6nskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska
ny anstkan inldmnas senast sex (6) manader fore avtalets utgang.

For att erhélla och behéalla ett godkdnnande ska utforare folja gillande lagstifining, styrdokument,
Socialstyrelsens foreskrifter samt villkoren i detta forfragningsunderlag under hela avtalstiden.

2.1.9 Information, fragor och svar
For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansckningsprocessen hdnvisas den sokande att

kontakta kontaktperson pa dldreférvaltningen.
Kontaktperson for ansokan &r Ana Perez, uppdragsstrateg:

Aldreférvaltningen

753 75 Uppsala kommun
Telefon: 018-727 86 36
e-post: ana.perez@uppsala.se

2.1.10 Upphandlingssekretess

Nar en ans6kan/handling inkommer till dldreférvaltningen betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begir sOkande sekretess av hela eller delar av ansokan eller Gversdnt
ledningssystem, ska information inkomma om varfor dessa delar Onskar att sekretessbeldggas samt
vilken skada foretaget riskerar att drabbas av om sekretess 1js.

2.1.11 Insyn
Bestillaren har ritt till insyn® i utforarens verksamhet. Anledningen till detta ir att mojliggora
uppfoljningar pd individ- och avtalsnivd. Utforare ska vid anmodan Gversdnda de handlingar som

efterfragas till bestdllaren.

2.2 MARKNADSFORING OCH INFORMATION OM UTFORAREN

Utforarens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsforingslagstiftning. I detta ingér
bl.a. att utforaren i sin marknadsforing ska f6lja reglerna om god marknadsféringssed med stor respekt
for den enskilde och ovriga utforare. Utforaren ska utforma sin marknadsforing pa ett ansvarsfullt och

professionellt sitt.

Utforaren far inte anvdnda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsforing, om
marknadsforingen &r att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsforingsmetoder som ér otillborliga
och ddrmed otilldtna &r att géra personliga besok i den enskildes bostad och/eller att ta kontakt med

den enskilde per telefon.

2 Se mer under punkt 5.4
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2.3 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Utf6rare ska vara vil fortrogen med och folja alla gillande lagar, férordningar, foreskrifter, allménna
rdd, nationell handlingsplan for &ldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), nationell vérdegrund,
inriktningsmal och program for vard och omsorg for édldre i Uppsala kommun och annat av betydelse
for uppdraget. I detta ingér att stdndigt hélla sig uppdaterad och ansvara for att all berérd personal
informeras om och foljer gillande lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument.

Utférare ska vara fortrogen med och folja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
http://www.utforare.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullméktiges program fér kommunalt
finansierad verksamhet.

2.4 VARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER

I den nationella virdegrunden for dldreomsorgen framgér att all vard och omsorg om ildre ska inriktas
pé att dldre personer far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande (virdegrund), se 5 kap. 4§ SoL.
Det innebér bland annat att verksamheter inom &dldreomsorgen ska virna och respektera den enskilde
personens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Bestillarens utgangspunkt for kvalitet i verksamheten 4dr den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen samt &ldrendmndens vérdegrund som bendmns TITORB och stir for trygghet,
inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande.

I Uppsala kommun &r det en réittighet for varje dldre person som bor i ordinért boende att:

veta vilken personal som ska utfora tjdnsterna i hemmet,

e bli kontaktad i forvdg om nigon annan personal &n den som forvintas ska komma,

e bli kontaktad om personalen blir forsenad,

e pdverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sddan ingar i hemtjénsten,

e fi inskrivet i sin genomf6randeplan hur och nér utevistelsen ska ske,

e fi en drlig ldkemedelsgenomgéng (om den enskilde far hjélp av hemtjénst och hemsjukvéarden
med ldkemedel),

Utf6raren ska ha ingdende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad véirdegrund
som Overensstimmer med dldrendmndens véirdegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
dldrendmndens beslutade lokala vardighetsgarantier.

Bestillaren forutsétter ett arbetssétt hos utfoéraren som stdrker den enskildes rittigheter och som
sdkerstdller att den enskilde ges delaktighet och sjdlvbestimmande avseende uppdragets utférande.
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3 KRAV PA SOKANDE

3.1 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP. LOV
En sokande kan uteslutas om ndgon av foOrutsittningarna i 7 kap 1§ i1 lag (2008:962) om
valfrihetsystem foreligger.

Bestéllaren far utesluta en sokande som:

e  drikonkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller
tills vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad niringsférbud,

e ir foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

e  genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutvningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

e i ndgot visentligt hdnseende har latit bli att limna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begéirts med stdd av denna paragraf.

e genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som paverkar fortroendet for
utférande av hemtjénst och hemsjukvard, medfor detta att utforaren inte godkdnns, dven
om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen.

Om sokanden é&r en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses 1 forsta stycket 4. Allvarligt fel 1 yrkesutdvningen kan bland annat vara brister som kunde

ha lett, eller har lett, till hdvning under de senaste fem aren.

Bestillaren fir begéra att en s6kande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En sokande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om sdkanden i ndgot vésentligt
hénseende har 14tit bli att 1dmna begérda upplysningar eller ldmnat felaktiga upplysningar som begérts
med stod av bestdimmelserna i 7 kap 1§ 1 lag (2008:962) om valfrihetsystem.

3.2 REGISTRERING AV FORETAG

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska utforaren ha ett registrerat
foretag hos Bolagsverket och kunna uppvisa registreringsbevis.
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3.3 EKONOMISK STALLNING

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska utforaren ha en stabil
ekonomi for att kunna genomf6ra uppdraget. Utforaren behover, for att kunna hantera uppstartsskedet
en ekonomisk stabilitet d4 inga brukare automatiskt tilldelas en utforare.

Utforaren ska senast ndr verksamheten startar inneha F-skattsedel. Utforaren ska folja Uppsala
kommuns och Skatteverkets samarbete om prevision.

Sokande ska vid ansokningstillfdlle inneha ett lanelofte/bankgaranti/eget kapital om minst 500 000
SEK, disponibla for sdkande under avtalsperioden. S6kande ska dven ha ett kreditomdome som lagst
ar riskklass tre (3) hos UC.

3.4 KRAV PA LOKALER OCH UTRUSTNING M.M

Utforaren ska sjilv ansvara for sitt lokalbehov och se till sa att lokaler och utrustning dr anpassad till
verksamheten och godkénda for sitt &ndamal av berérda myndigheter.

3.4.1 Krav pa IT-system

Bestillaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlédsa och 6verfora uppgifter inom
vard och omsorg. Utforaren ska kunna ta emot och 1dmna elektronisk information till bestdllaren pa ett
sadant satt att uppgifterna kan hanteras av bestillarens administrativa system.

Utforaren ska anvdnda de av bestéllaren anvisade systemen. Bestéllaren tillhandahaller licenser,
programvaror och initialt en forsta utbildning till anvédndare. Representanter hos utforaren ska
genomgd, av kommunen anordnade IT-utbildningar, for uppkoppling mot, och kunskap om,
kommunens IT-system.

Utforaren ska ha rutiner som sdkerstiller att alla anvdndare i verksamheterna anvéinder
verksamhetssystemen Siebel pa ett korrekt sitt som sdkerstéller in- och utdata, vid t ex verkstéllande
av beslut. Utforaren ska ha rutiner som sdkerstiller att personal som avslutar sin anstillning inte lingre
har tillgéng till verksamhetens dokumentationssystem.

Utforaren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nddvéndig utrustning,
kostnader for mobiltelefoner med internetuppkoppling, eventuellt integreringsarbete med bestillarens
egna system samt 16pande utbildning av anstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen &r kostnadsfria for utforaren.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inféras eller fordndras. Utforarens
skyldighet dr densamma som for de redan befintliga systemen. Aktuella IT-system finns presenterade
pa utforarwebben http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/.

Ytterligare information om IT-system aterfinns i bilaga 4.



u Ia Forfragningsunderlag for godkinnande avhemtjiinst
PR&»‘ och hemsjukvdrdsutforare i Uppsala kommuns 17(39)
valfrihetssystem inom hemtjinst

A LD RENA MNDEN och hemsjukvard

3.4.2 Personuppgifter

Utforaren dr i egenskap av vérdgivare personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i
vérdgivarens verksamhet. Utforaren dr dven, i egenskap av privat verksamhet som utfor socialtjénst,
ansvarig for den behandling som gors i den verksamhet som inte avser hélso- och sjukvard. Utféraren
ska sikerstilla att all behandling av personuppgifter foljer dataskyddsforordningen (GDPR?).

3.5 VERKSAMHETSANSVAR OCH LEDNING M.M

3.5.1 Verksamhetschef med ansvar for den dagliga driften

Verksamhetschef har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs
enligt kraven i forfrigningsunderlag och avtal. Verksamhetschef kan uppdra at annan anstélld att
bedriva den dagliga driften genom bitrddande funktion, detta frantar dock inte verksamhetschefen
dennes ansvar. Ar det fler som 4r ansvariga for den dagliga driften ska samtliga uppfylla nedanstaende
krav. Antalet bitridande funktioner ska vara ldmpligt for uppdragets omfattning samt utférarens
storlek och organisation.

I ansvaret som verksamhetschef ingdr att den enskilde tillforsékras inflytande, trygghet och vérdighet,
att verksamheten kénnetecknas av god etik samt att dialog férs med personalen utifrdn virdegrund och
evidensbaserad praktik. Service, omvérdnad och hélso- och sjukvard ska hélla god kvalitet och

uppfylla kraven pa sékerhet.

Vidare ingdr i ansvaret att den personal som rekryteras uppfyller de krav pa kompetens i enlighet med
forfrigningsunderlag och avtal och att personalen introduceras pa ldmpligt sétt. Det ingér dven att
bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och handledning samt att
uppritthdlla god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Slutligen ingdr det i ansvaret att se till att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat frin
tillsyn/uppf6ljningar d& verksamheten planeras, f6ljs upp, utvdrderas och utvecklas.

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och dr av vésentlig betydelse for verksamhetens
kvalitet. Det #r dirfor ett krav att verksamhetschefen &r fysiskt nérvarande och delaktig i

verksamheten.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid frdnvaro.

3.5.2 Kompetenskrav
For att bedriva hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet inom

verksamhetsomradet for verksamhetschef.

Verksamhetschef ska ha hogskoleexamen inom socialt arbete och/eller hélso- och sjukvard alternativt
annan hogskoleexamen® som dldreforvaltningen bedémer likvirdig.

3 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sidana uppgifter och om upphdvande av direktiv

95/46/EG
* Hogskoleexamen omfattar minst tre &rs heltidsstudier pa universitet eller hdgskola
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For att en hogskoleexamen ska betraktas som likvéirdig ska den innehélla minst 15 hp inom social
juridik eller social omsorg alternativt kompletteras med detta.

Verksamhetschef ska ha minst tva ars erfarenhet av arbetsledande stillning samt ha minst tva ars
erfarenhet av arbete inom vard- och omsorgsomrédet.

I de fall utféraren har bitrddande funktion till verksamhetschefen ska denne ha hogskoleexamen inom
socialt arbete och- eller hdlso- och sjukvard eller annan hogskoleexamen som bestéllaren bedomer
likvérdig, exklusive kravet pa 15 hp inom social juridik eller social omsorg.

I de fall verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvardsomradet ska verksamheten
utse en namngiven befattningshavare med ansvar och mandat att leda och utveckla verksamheten inom
hélso- och sjukvardsarbetet. Denne ska ha legitimation inom hélso- och sjukvardsomradet, folja vad
som framgar av hédlso- och sjukvédrdslagen samt ha tillricklig kompetens och erfarenhet for att
sikerstédlla att den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och att patientsékerhet i
varden tillgodoses.

Utforarens sjukskoterska med medicinskt ansvar har det samlade ledningsansvaret for hélso- och
sjukvérden 1 verksamheten — se mer under 4.4.1 Sjukskoterska med medicinskt ansvar.

3.6 UNDERLEVERANTOR

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantér for delar av uppdraget. Utforaren ska
sakerstdlla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls pa
utforaren. Eventuella brister hos underleverant6r svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela bestéllare vilka underleverantorer som utforaren avser att anlita och f3 dessa
godkénda av bestéllaren.

3.7 KRAV PA MILJO, SOCIAL HANSYN OCH ARBETSVILLKOR
Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, detta styrdokument ska utforaren anpassa sig
efter nér man ar utforare av vard och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska priglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika vérde.

Utforaren ska se till att verksamheten priglas av ett miljotinkande och bidra till att bevara en god
milj6 samt f6lja kommunens riktlinjer gédllande milj6arbete.

Utforaren ska ménatligen till bestdllaren redovisa antalet korda kilometer per tjdnstebil samt redovisa
drivmedeltyp och forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utforaren ska vid
nyinkdp/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Milj6- och klimatprogram.®

5 Etappmal 3, Kommunens egna fordon #r fossilbrinslefria &r 2020, maskinparken och upphandlade transporter dr fossilfria
eller klimatneutrala senast ar 2023. Miljo- och klimatprogrammet 2014-2023.
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Utdver lagstadgade krav pd jdmstélldhetsplan med aktiva atgidrder for att oka jdmstédlldheten pa
arbetsplatsen, ska utforaren aktivt arbeta med jamstalldhetsintegrering och sdkerstélla att service och

tjénster utformas pa ettjamstallt satt.

Verksamhet, dér sdrskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
vérderingar, dven om dessa inte Gverensstdimmer med verksamhetens angivna profilering.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

3.7.1 Barns rattigheter
Utforaren ska i1 enlighet med FN:s konvention om barns réttigheter ansvara for att inte barnarbete
forekommit ndgonstans i leverantorskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjanst.

3.7.2 Likabehandling, Jamstilldhet och Ickediskriminering

Utforaren ska i sitt utférande av uppdraget ansvara for att likabehandling och jamstélldhet iakttas i alla
leverantorsled. Nagon diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder eller sexuell ldggning ska
inte forekomma i utforarens verksamhet.

3.7.3 Manskliga rattigheter
Utforaren ska i enlighet med FN-stadgan for ménskliga réttigheter och Europeiska konventionen for
ménskliga réttigheter ansvara for att ménskliga réttigheter efterlevs i hela leverantorskedjan i

framtagande av efterfragad produkt eller tjénst.

3.7.4 Skaliga arbetsvillkor
Utforaren ska ansvara for att denne uppfyller lagliga skyldigheter ndr det géller anstidndiga
arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kdrnkonventioner som Sverige ratificerat:

e  Konvention 87: Féreningsfrihet och skydd for ritten att organisera sig

e Konvention 98: Ritten att organisera och férhandla kollektivt

e  Konvention 29: Férbud mot tvangs och straffarbete

e  Konvention 105: Avskaffande av tvingsarbete

e  Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon

e Konvention 111: Om diskriminering i friga om anstallning och yrkesutévning
e  Konvention 138: Minimiélder for arbete

e  Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

3.7.5 Anti-korruption
Utforaren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.
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4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Utforaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett kvalitetsledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omraden verksamheten fortlopande utvecklar och sidkrar kvaliteten i verksamheten.

Utforare ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehédlla dokumenterade processer,
aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska ocksd beskriva hur
riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomél och avvikelser ligger till grund
for ett systematiskt forbéttringsarbete. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska
bedrivas och bedomer vilka processer och rutiner som behover faststdllas. Detta for att sdkra att
verksamheten uppfyller krav och mél som kravstélls i forfragningsunderlaget och Uppsala kommuns
styrdokument.

4.1.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ska ingéd i utférarens ledningssystem. Syftet dr att systematiskt
samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar &ven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter. Mélet &r att skapa en ldrande organisation som arbetar
for stindig kvalitetsutveckling.

Utf6raren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, anhériga, nirstaende och personal ges
mojlighet att ldmna synpunkter och klagomal, bade muntligt och skriftligt, i vilken det ska framgé vem
den enskilde kan vénda sig till for att limna synpunkter samt fa besked om tidpunkt for svar.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
analyseras, sammanstélls och atgérdas.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till bestéllaren.

4.1.2 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, utreds, sammanstills, analyseras och
atgirdas ska ingd i utforarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla upp, analysera och
atgdrda uppkomna brister mot géllande lagar, forordningar, foreskrifter och utforarens rutiner.

Utforaren ska rapportera uppgifter kring avvikelser till bestdllaren.

4.1.2.1 Lex Sarah

Rutin f6r hantering av lex Sarah ska ingé i utforarens ledningssystem. Lex Sarah regleras i SoL. (14
kap 3-7§§) som innebdr att den som arbetar med att ge service, omsorg eller omvéardnad inom
socialtjinstens omrade &r skyldig att rapportera risk for missforhallanden eller missforhallanden i
utforandet.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt upprétta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmélan enligt lex Sarah.
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Utforaren ska skriftligen delge bestéllaren ndr allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt

missforhéllande foreligger utan dréjsmal.

Utforaren ska delge bestillaren anmélan om lex Sarah till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)

utan drdjsmal.

4.1.2.2 Lex Maria
Rutin for utredning och anmaélan enligt lex Maria ska ingd i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska enligt lex Maria anméla allvarliga risker for vardskador samt handelser som medfort
eller hade kunnat medfora risker for vardskador till Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

Utforaren ska snarast efter att en allvarlig hdndelse intrdffat i verksamheten rapportera detta till
bestillaren. Vid anmdlan till IVO ska kopia av anmélan samt IVOs beslut skickas till berérd

forvaltning.

4.1.3 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utférarens ledningssystem. Samverkan internt sdvil som externt &r en
forutsittning for att sdkra kvaliteten pd de insatser som ges savél inom socialtjénsten som inom hélso-
och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom verksamheten, mellan legitimerad
personal och omvardnadspersonal, mellan bestéllare och utférare, mellan utférare och utforare, mellan
utférare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmaén tydliggors detta i

samordnade individuella planer (SIP).

Utforaren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhoriga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn. Samverkan med anhériga och andra, for den
enskilde, viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskemél och medgivande.

Utforaren ska ha en rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, vél samordnade och integrerade
former i teamsamverkan med den enskilde.

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt den
lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun.

Utforaren ska ha rutin for hur intern samverkan ska sékerstédllas mellan alla yrkeskategorier i
verksamheten. Utforaren ska ha ett strukturerat aterkommande motesforum som sdkerstéller att
omvérdnadspersonal och legitimerad personal far méjlighet att arbeta i team kring brukare.

Vid uppkomna behov ska utforaren sikerstédlla att kontakt tas med den enskilde inom 24 timmar

varvid planering av eventuell insats paborjas.

Utforaren har ansvar att hdlla sig uppdaterad om och f6lja samtliga samverkansriktlinjer i Vard i
samverkan (VIS). VIS-riktlinjerna reglerar hur Region Uppsala och lédnets kommuner samverkar runt

gemensamma patienter.

Utforare ska ansvara for att den enskilde som vistats pa olika typer av korttidsplatser kan atervénda till

sin bostad.
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Om den enskildes behov krédver samverkan mellan olika huvudmin ska detta tydliggdras i en
samordnad individuell plan. Utforaren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nir flera
vardgivare dr involverade. Vid utskrivning fran sluten vard ska primérvarden initiera SIP ifall behovet
finns.

Utforaren ska sdkerstélla rutiner och bemanning utifrdn Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard.

4.1.4 Trygg hemgang

Personer som fétt vard pd sjukhus och deras anhériga kan uppleva stor osidkerhet och ha behov av
trygghetsskapande atgérder for 6kad sjélvstindighet i vardagen efter utskrivning. Trygg hemgang ir
ett arbetssétt for att ge stod till personer pa vdg hem fran sjukhus.

For dldrendmndens brukare genomfor Uppsala kommun nu projektet “Trygg hemgéng” med syftet
att pilottesta modellen inom egen regi. Piloten kommer att pidgd under storre delen av 2018 och
kommer dérefter att utvirderas.

4.1.5 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbéttringsarbete for att sdkra kvalitet ska finnas 1 utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbittring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstillning av
synpunkter, klagomdl och avvikelser. Utforaren bor for detta &ndamil &rligen uppritta en
kvalitetsberéttelse.

Verksamheten ska vara ansluten till och registrera i de nationella kvalitetsregister som bestéllaren
beslutat om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsarbete.

Utf6raren ska arligen, senast den 1 mars, uppritta en patientsikerhetsberittelse, denna ska vid
anmodan snarast inldmnas till bestdllaren.

Gillande systematiskt forbattringsarbete inom héilso- och sjukvérd, se punkt 4.4.

4.2 FORUTSATTNINGAR FOR ATT BEDRIVA UPPDRAG

4.2.1 Personalbemanning och kompetensutveckling

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem. For att
bedriva hemtjénst och hemsjukvérd i Uppsala kommun krivs kompetens och erfarenhet hos den
personal som finns anstélld hos utforaren.

For att bedriva hemtjénst och hemsjukvard krivs nedanstdende bemannings- kompetens- och
erfarenhetskrav av personalen.

Utforaren ska sdkerstélla att bemanning organiseras sé att personalkontinuitet for den enskilde och
dennes anhdriga uppnas i storsta mojliga man.
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Utforarens ska ha den personalbemanning som sékerstiller den kvalitet som framgar av verksamhetens

ledningssystem.

Utforaren ska sékerstélla att minst 60 % av all omvardnadspersonal oavsett anstéllningsform &r
utbildade underskéterskor. Vid nyanstéllning av tillsvidareanstilld personal maste utforaren sékerstélla

att minimikravet pa tillsvidareanstélld personal &r uppfyllt.

Utforaren ansvarar for att nyrekryterad personal tillgodogtr sig den kompetens som behovs for att
erhélla delegering samt utfora hilso- och sjukvardsinsatser i enlighet med verksamhetens uppdrag.

Utforaren ska vid rekrytering av personal begéra utdrag ur belastningsregistret.

Utforaren ska aktivt strdva efter att tillsvidareanstdlld personal erbjuds validering eller
underskoterskeutbildning inom avtalsperioden.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga atgirder och polisanméla personal som missténkts for att
ha begétt brott riktat mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt ovanstdende, ska rapport avges till

bestéllaren.

Utforaren ska f6lja direktiven i avtalen mellan Uppsala kommun och Uppsala universitet, samt avtalen
mellan Uppsala kommun och ungdoms- och vuxengymnasier. Utforaren ska ta emot studenter inom
verksamhetsforlagd utbildning (VFU), och elever inom arbetsplatsforlagt ldirande (APL).

All personal ska ha kdnnedom om utforarens ledningssystem, verksamhetsmal och forfradgningsunderlag.

Utforaren ska sédkerstdlla att legitimerad personal &r en del av introduktionen av nyanstélld
omvardnadspersonal. Harutover ska utforaren sikerstdlla att all personal far stdd och handledning i
hilsofrdmjande arbetssétt av legitimerad personal.

All personal ska ha kunskap och formagor att tillgodose den enskildes specifika behov av hilso- och
sjukvard, omsorg, rehabilitering och stdd i enlighet med Socialstyrelsen allménna rdd (SOSFS

2011:12).

All personal ska arbeta utifran ett hédlsofrimjande arbetssdtt. Den enskilde ska genom ett
hélsofrimjande arbetssétt ges mojlighet att bibehalla sina funktioner och formagor, ha ett fungerande
vardagsliv i sin bostad samt ett aktivt deltagande i samhéllet. Malet med det hélsofrdmjande
arbetssittet dr att tillvarata den enskildes styrkor for att forbéttra de fysiska funktionerna och ddrmed
bland annat 6ka sjdlvstdndighet och trygghet, hoja livskvaliteten samt minska behov och varaktighet

av hemtjénstinsatser.

All personal ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill sdga ha
relevant utbildning och/eller erfarenhet for att utféra uppdraget.

All personal som utfér omvardnad och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser bor ha gymnasial
utbildning sdsom vard- och omsorgsprogrammet 2 500 poédng (tidigare omvardnadsprogrammet),
vérdlinje eller vuxenutbildning med minst 1 400 podng eller annan likvérdig utbildning (SOSFS

2011:12).
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All personal ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebdr kunskaper i svenska
motsvarande ldgst arskurs nio eller svenska som andrasprak grundldggande niva.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Utforararen ska sdkerstédlla att Diskrimineringslagstiftning (2008:567) foljs i verksamheten samt att
ingen enskild diskrimineras. Utforaren ska dérfor sékerstélla att all personal tilldgnar sig kunskap om
diskrimineringsgrunderna som faststélls i diskrimineringslagen.

I verksamheten ska kompetens finnas for att kunna identifiera nédr enskild har varit eller dr utsatt for
vald i néra relationer och/eller hedersrelaterat véld och fortryck.

Utforaren ska efterstréva att utifran behov ha medarbetare med kompetens att mota brukare med annan
sprék- och eller kulturtillhérighet.

4.2.2 Social dokumentation

Rutin f6r social dokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem. Den sociala dokumentationens
flode bestar av bestdllning, genomforandeplan och 16pande anteckningar som visar stegen mot
maluppfyllelse och avvikelser fran plan. Dokumentationen innehaller tillrickliga, vésentliga och
dndamélsenliga uppgifter samt ar val strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for den
enskildes integritet.

Utforaren ska upprétta en individuellt utformad genomforandeplan tillsammans med den enskilde eller
legal foretrddare och den ska utgéd ifran bestéllning fran bistindshandliggare. Genomforandeplanen
ska beskriva nér och hur insatserna ska utféras samt hur angivna mél/delmal uppnas.

Utf6raren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera uppréttande- samt uppfoljningsdatum av
genomfdrandeplan. Utforaren ska tillgodose att den enskilde med beslut om utevistelse/promenad far
dokumenterat i sin genomforandeplan om nér och hur insatsen ska utforas.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppna mal/delméal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet av insatser

Genomforandeplanen ska inom 14 dagar fran bestdllning skickas elektroniskt via IT-system till
bistdndshandlédggare. Utforaren ska meddela bistdndshandldggare ndr genomforandeplanen &r
upprittad/reviderad. Genomf6randeplanen ska regelbundet féljas upp och utvirderas, minst en gang
per ar eller oftare vid fordndrade behov. Detta ska goras tillsammans med den enskilde.

Utforaren ska folja kommunens arkivreglemente och sikerstélla att alla inkommande, utgdende och
upprittade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt.

4.2.3 Tillganglighet

Rutin for tillgénglighet ska finnas i utforarens ledningssystem. Med tillgdnglighet avses utforarens
kommunikation och information om verksamheten och hur kommunikationen med brukare, anhériga
och andra berdrda gér till. Det avser d&ven hur bestk och insatser organiseras, s att stod ges vid rétt
tillfalle, pa rétt plats och av rétt personal i storsta mojligaste mén. Tillgdnglighet avser dven utforarens
anpassade kommunikation utifrén den enskildes behov.
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Utf6raren ska sdkerstélla att den enskilde har kdnnedom om vilken personal som kommer for att utfora

insatser i och utanfér hemmet.
Utféraren ska sékerstdlla att personal kan identifiera sig for brukare och anhériga.

Utf6rare ska inom skélig tid kontakta och informera den enskilde om personal blir férsenad eller om
nagon annan personal forvintas genomfora besoket.

Utf6raren ska tillgodose att det finns mdjlighet till alternativ kommunikation vid behov, ex. vid afasi,

syn- och horselnedséttningar etc.

Utf6rare ska tillgodose att finsktalande brukare kan fora sina kontakter pa hemspraket.
Utforare ska sdkerstélla att auktoriserad tolk finns att tillgd vid behov.

Utforare ska till den enskilde ldmna information om kontaktvigar inom utforarens verksambhet.

Utforare ska garantera att varje brukare har en kontaktman hos utféraren och att den enskilde har
mojlighet att byta kontaktman, om sé 6nskas.

4.2.4 Kontaktmannaskap

Utf6raren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvéardnad och 6nskemal.

Kontaktmannens ska i sa stor utstrdckning som mojligt utféra de beviljade insatserna och ar dven

ansvarig for planering av insatser.

Kontaktmannen ska ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehilla
relevanta uppgifter om den enskildes liv, 6nskemal m.m.

Kontaktmannen ska vara delaktig i uppréttande, uppfoljning och revidering av den enskildes
genomforandeplan.

Kontaktmannen ska ansvara for att dokumentationen dr uppdaterad och korrekt.

Om den enskilde inte dr nojd med sin kontaktman ska det finnas mojlighet att byta till en annan

kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér vad som ingédr i kontaktmannens uppdrag och sikerstélla att
utsedd personal dr inforstddd med uppdragets innebord.

4.2.5 Tystnadsplikt

Rutin for tystnadsplikt ska finnas i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att utforaren
varken i ord, handling, skrift eller pa annat sitt far informera obehorig om ndgot som ror den enskildes
personliga forhallanden. Det géller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. All
kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nér information och
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dokumentation kan delges andra vérdgivare, yrkeskategorier eller anhoriga. All information i
verksamheten ska hanteras sa att detta kan garanteras.

Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kénner till och iakttar den tystnadsplikt
for personal arbetande inom socialtjanst samt hdlso- och sjukvard, detta giller &ven underleverantorer,
volontérer, studenter och praktikanter.

Tystnadsplikten géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.2.6 Mat och maltider
Rutin for mat och maltider ska finnas i utférarens ledningssystem.

Hantering av maéltider krdver att utféraren har ett godkdnnande f6r mathantering fran
milj6forvaltningen.

Utforaren ska folja dldrendmndens riktlinjer inom omradet och bidra till att kommunens mal om 100
procent ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksambhet till &r 2023 kan uppfyllas.

Nér den enskilde ar beviljad matleverans ska utfoéraren leverera kyld mat till hemmet. Utforaren ska ha
en rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Utforaren ska erbjuda kost anpassad till den enskildes behov och 6nskemal. Utféraren ska s ldngt som
mojligt respektera den enskildes 6nskemal om mattider.

Niér den enskilde &r beviljad hjdlp att virma/servera/tillaga maltider och/eller méltidsstod ska utforaren
kontinuerligt vara observant pa den enskildes maende och hilsotillstdnd som i forldngningen kan leda
till undernéring. Utforaren ska ha uppréttade rutiner for hur personalen ska agera vid sddana tillfdllen.

4.2.7 Nyckelhantering

Rutin for nyckelhantering ska finnas i utférarens ledningssystem. I Uppsala kommun anvéinds digitala
lasvred hos de brukare som har ldmnat ifrdn sig dorrnyckel och som kan ha behov av hjilp med att
Oppna ytterdorren.

Utforaren ska ha rutiner for sédker hantering av den enskildes nycklar.

Utforare ska informera den enskilde om mojligheten att teckna tilliggsforsdkring med
forsdkringsbolagi samband med 6verldmnandet av nyckel.

4.2.8 Hantering av kontanta medel
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utforarens ledningssystem. I vissa fall kan brukare
ha behov av hjélpinsatser dér privata medel hanteras av utféraren.

4.2.9 Lokal Kkris- och katastroforganisation

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att folja Uppsala kommuns styrdokument som géller kring extraordindra héndelser och
hélla en hojd beredskap i samband med sadana héndelser.
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Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, vid ldngre tids el- eller vattenavbrott, svdra
vaderforhallanden sdsom vdarmebdljor etc.

4.2.9.1 Brand och sdkerhet
Rutin fér brand och sidkerhet ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de

styrdokument som géller kring brand och sidkerhet.

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som

géller ilag.

Utforaren ska sdkerstélla att all personal utbildas inom forebyggande sdkerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utforaren ska genomfora riskanalys pé individniva med paféljande atgdrdsprogram sé att hog sékerhet
erhalls for den enskilde.

Utforaren ska vid forfragan bistd med uppgifter till Uppsala kommuns skadeforebyggande arbete.

4.3 UPPDRAG

4.3.1 Bestillning och genomférande av uppdrag fran myndighet

Rutin for hantering av bestéllning och genomférande av uppdrag ska finnas i utforarens
ledningssystem. Utforaren tar emot uppdrag genom bestéllningar fran bistdndshandldggare. Den
enskilde har valfrihet och ritt att vélja den utforare som dels har godkédnnande for att utféra de
beviljade insatserna och dels motsvarar den enskildes 6nskemal. Utféraren har inte rétt att neka de
brukare som viljer dem, dock finns méjlighet for utforaren att begrénsa sin kapacitet i antalet timmar.
Begrinsningen géller dock inte for brukare som sedan tidigare valt utforaren.

Utforaren ska inom ramen for sitt godkénnande ta emot den enskilde som véljer utforaren.

Utforaren ska pdborja nya bestillningar senast 24 timmar efter det att utforare mottagit uppdraget, om
det krdvs for att tillgodose den enskildes behov. For servicetjanster géller tidpunkt som
overenskommits mellan den enskilde och utforare.

Om den enskilde onskar géra ett omval ska tilltrddande utforare inom tvd veckor borja utfora sitt
uppdrag.
Vid byte ska utforaren i god tid Gverlimna nddvindig information till tilltrddande utférare enligt

géllande rutin, se bilaga 5.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestéllningen i en genomf6randeplan dér bland
annat bemédtande och respekt, den enskildes trygghet, inflytande, tillgdnglighet och oberoende beaktas.



U Ia Forfragningsunderlag for godkdinnande avhemtjcinst
pR% och hemsjukvardsutforare i Uppsala kommuns 28(39)
valfiihetssystem inom hemtjdnst

A LDREN A MNDEN och hemsjukvard

4.3.2 Kapacitetstak

Utf6raren har mdjlighet att sétta ett kapacitetstak i form av hur minga beviljade timmar per ménad
som denne kan ha uppdrag for. Utforaren ska dock tillgodose utékade insatser hos befintliga brukare
dven om kapacitetstaket sedan tidigare ar uppnatt.

Om utfSraren uppnatt sitt kapacitetstak ska utforaren vid ledig kapacitet erbjuda den enskilde insats i
den ordning som de kontaktat utforaren. For detta &ndamal upprittar utforare turordningslista.

Utf6rare som Onskar utdka sitt kapacitetstak ska meddela bestillare detta tvd veckor fore forindringen
trdder i kraft.

Utforaren som Onskar sdnka sitt kapacitetstak ska meddela bestéllare detta tre ménader fore
fordndringen trider i kraft.

4.3.3 Forandring av brukares behov gillande service och omsorg

Rutin fér fordndrade behov hos den enskilde ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att snarast informera bistdndshandldggare nér en fordndring, sdvil 6kning som minskning,
sker kring den enskildes behov av insatser.

Utforaren ska omgéende meddela bistindshandldggare och andra berdrda verksamheter, s& som
natthemtjénst, joursjukvérd och andra utforare, om den enskilde &r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

4.3.4 Oforutsedda behov

Rutin for oférutsedda behov ska finnas i utforarens ledningssystem. Nir en oforutsedd hindelse,
exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intrdffar kring enskild ansvarar utforaren for att tillmotesga
och étgdrda den enskildes behov.

Utf6raren ska tillgodose oforutsedda utokade behov omgdende och meddela bistdndshandliggare
nédrmast foljande vardag om de ut6kade behoven.

4.3.5 Anhorigvinlig vard och omsorg

Rutin for anhérigvénlig vard och omsorg ska finnas i utforarens ledningssystem. Samtliga utforare
forvintas bedriva en anhorigvdnlig vird och omsorg dér anhorigas kunskap och erfarenheter
vélkomnas och tas tillvara.

Utf6rarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhérigstdd och anhérigvinlig vard och
omsorg innebdr. Utforarens samtliga medarbetare ska ha kompetens att forstd och pa ett konstruktivt
sdtt mota anhorigas synpunkter och reaktioner.

Utf6raren ska ha kinnedom om ideella sektorns och 6ppna insatsers mojligheter till anhérigstdd och
informera anhoriga om dessa.

Utf6raren ska, efter samtycke frén den enskilde, erbjuda anhoriga mojligheter att samverka vid
planering av vard och omsorg i det dagliga arbetet.
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4.4 HALSO- OCH S]UKV/OXRD

Kommunen har som sjukvardshuvudman det grundldggande ansvaret att erbjuda en god hélso- och
sjukvard inom sitt ansvarsomrade. Sedan 1992, vid Adelreformen, har Uppsala kommun ansvar for
hemsjukvard i ordindrt boende. Utforaren har i sin roll som vardgivare ansvar att planera, leda och
kontrollera att kravet pa god vard upprétthalls i verksamheten.

Som vardgivare ska utforaren ansvara for att uppfylla de krav som anges i lagstiftning, kommunala
styrdokument och riktlinjer, samt med Region Uppsala 6verenskomna samverkansriktlinjer. I hélso-
och sjukvardslagen och hélso- och sjukvardsforordningen regleras bland annat att vardgivaren ska ha
en ansvarig sjukskoterska samt hens ansvarsomraden.

Utforaren ansvarar for att behovet av hilso- och sjukvérd uppfylls upp till och med sjukskoéterskeniva,
samt for att tillgodose behov av rehabiliterande insatser frdn arbetsterapeut och

sjukgymnast/fysioterapeut.

Utforaren ska hélla sig uppdaterad om hur sjukdomar kan férebyggas och arbeta utifrén vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Utforaren ska fortlopande identifiera risker for sjukdom/skada och ha rutiner for att férebygga eller att
atgérda risker/behov i sa tidigt skede som mojligt.

Utforaren ansvarar som vardgivare for att planera hdlso- och sjukvardsinsatser dygnet runt. Detta
ansvar innefattar dven del av dygnet didr underleverantor eventuellt anlitas. Vidare ansvarar utforaren
for planering och bestéllning av den joursjukvérd som utfors av Uppsala kommuns egen regi méndag-
sondag kl 16:00-07:00. Joursjukvarden ska endast nyttjas d& det giller akuta och planerade insatser
som av medicinska skél inte kan utféras under annan tid pa dygnet.

Utforaren ansvarar for att legitimerad personal har SITHS-kort, dr registrerade i HSA-katalogen och
har tillgang till relevanta IT-system.

4.4.1 Sjukskoterska med medicinskt ansvar

Utforaren ska ha en sjukskoéterska med medicinskt ansvar i enlighet med hédlso- och sjukvardslagen.
Sjukskoterska med medicinskt ansvar har det samlade ledningsansvaret for de sju ansvarsomraden
som anges i hdlso- och sjukvardsforordningen, det vill séga att:

e patienten fir en siker och d@ndamalsenlig hdlso- och sjukvérd av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade,

e  patienten far den hélso- och sjukvard som en ldkare ordinerat,

e journaler fors i den omfattning som foreskrivs 1 patientdatalagen (2008:355),

e  beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med patientsdkerheten

e  det finns dndamalsenliga och vil fungerande rutiner for likemedelshantering,

e virdskada eller risk for vardskada rapporteras enligt 6 kap. 4 § patientsdkerhetslagen
(2010:659),

e att kontakt tas med ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en patients
tillstand fordrar det.
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Utforaren ska sdkra att sjukskdterska med medicinskt ansvar har forutsdttningar och mandat att utfora
de uppgifter och det ledningsansvar som foreskrivs i lagar och forfattningar, vilket bland annat innebar
att I6pande ge stod och vigledning till verksamhetsansvarig och legitimerad personal i frigor som ror
patientsdkerhetsarbetet. A

4.4.2 Halso- och sjukvardskompetens

Utforaren ska sdkerstélla att legitimerad personal har formell kompetens vid anstillning samt ges
mojlighet att genom fortbildning halla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela
anstéllningstiden.

Legitimerad personal ska, innan en hélso- och sjukvardsinsats delegeras, sikerstilla att delegaten har
reell kunskap och kompetens for den delegerade uppgiften.

4.4.3 Sjukskoterska

Utforaren ansvarar for att sjukskoterska finns att tillgd méndag till séndag kl 07.00-16.00.
Sjukskoterskebemanningen ska vara anpassad sd att varje patient har en omvérdnadsansvarig
sjukskoéterska och att ldkares ordinationer blir genomforda.

Hygienombud (sjukskéterska) ska finnas i verksamheten.

I verksamheten ska sjukskoterska med forskrivningsritt for inkontinenshjdlpmedel och behandlande
madrasser sarkategori 2-4 finnas.

4.4.4 Specifik omvardnad

Rutin for specifik omvardnad ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska bedriva specifik
omvérdnad med god kvalitet sa att kravet pd medicinskt omhéndertagande och patientsékerhet
tillgodoses. Med specifik omvardnad menas omvérdnadsinsatser som sjukskoterska ansvarar for att
ordinera, utfora, arbetsfordela eller delegera. Sjukskoterskan ansvarar for att handleda
omvérdnadspersonalen nér specifik omvardnad arbetsfordelas eller delegeras.

4.4.5 Vardhygien och smittskydd

Utf6raren ansvarar for att varden utférs med god hygienisk standard och att all personal foljer rutiner
for basal vardhygien. Direktiv fran Region Uppsalas smittskyddsenhet, Vardhygien och Strama ska
foljas.

Utf6raren ska ha fungerande egenkontroll for hygien.
Utf6raren ska tillhandahélla personlig skyddsutrustning och arbetskldder till personalen.

4.4.6 Tandvard och munhalsa

Utf6raren ska folja samverkansriktlinjen for Region Uppsala och linets kommuner, Tandvdrdsstod i
Uppsala ldn, angdende uppsdkande verksamhet for vissa dldre och personer med
funktionsnedséttning. Utféraren ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard
och munhygien for dldre och personer med funktionsnedséttning, ger stod och hjdlp vid daglig
munhygien till den som behdver samt foljer de instruktioner som framgér av det munvardskort som
uppréttas vid munhélsobeddmning av tandhygienist frén tandvardens uppsokande verksamhet.
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Utféraren ska f6lja och informera om det subventionerade tandvardsstodet, samt utfirda
intygsunderlag for nodvéindig tandvard.

4.4.7 Palliativ vard
Lokal rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och varden ska ges med vérdighet

och respekt for den enskilde och dennes anhériga och nérstadende.
Palliativt ombud (sjukskdterska) ska finnas i verksamheten.

Utforaren ska bedriva palliativ vard i enlighet med géllande lagar, forfattningar, foreskrifter och
allménna rad, samverkansriktlinjen och Uppsala kommuns 6vergripande rutin.

4.4.8 Egenvard

Utforaren ska ha kunskap om Socialstyrelsens foreskrift géllande bedomning av om en hdlso- och
sjukvardsatgird kan utféras som egenvard. I utforarens ledningssystem ska rutin fér beddmning av
egenvard, analys av risker, samrdd och planering, hur instruktion och handledning till den som ska
utféra egenvarden ska genomforas samt uppfoljning. Se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 6/2013.

4.4.9 Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut
Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av insatser frdn arbetsterapeut och sjukgymnast/

fysioterapeut i enlighet med kommunens ansvar for dessa insatser.

Utforaren ska ha rutiner for ndr omvardnadspersonalen bor kontakta/konsultera arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Utforaren ansvarar for att arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut utifrdn sina professioner
kartlagger, bedomer och i samverkan med den enskilde upprittar en rehabiliteringsplan utifran de
behov som den enskilde har. Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ansvarar &ven for att
handleda omvardnadspersonalen i arbetsfordelade eller delegerade rehabiliteringsinsatser. Stod och
handledning i hélsofrdmjande arbetssdtt ska ges till omvardnadspersonal av arbetsterapeut och

sjukgymnast/ fysioterapeut.

Arbetsterapeut ska efter aktivitetsbedomning intyga funktionsnedsdttning som en del i en

bostadsanpassningsansokan.

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) ska vid behov forskrivas efter bedomning av
sjukgymnast/fysioterapeut.

4.4.10 Rehabilitering

Rehabilitering syftar till att den enskilde ska uppnéd optimal funktionsférmaga i vardagslivet for att
kunna leva ett sd aktivt liv som mojligt trots begridnsningar och sjukdom. Det innebér tidig
rehabilitering i hemmet efter sjukdom eller skada, med malsdttning att den enskilde ska aterfd eller
bibehalla funktionsformagor samt kunna utveckla strategier for att klara sina dagliga aktiviteter.

Rehabilitering, det vill sdga riktad trdning, ska organiseras i ndra samverkan mellan legitimerad
personal, omvardnadspersonal och den enskilde, samt eventuellt dennes anhoriga och nérstaende, 1 den

enskildes bostad eller ndromrade.
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Specifik rehabilitering planeras, utfors och leds av arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.
Nir sa dr ldmpligt kan moment inom den specifika rehabiliteringen Gverlétas till annan(exempelvis
omvardnadspersonal). Overlatelse av arbetsuppgift till annankan goras genom arbetsfordelning,
delegering eller instruktion/utbildning.

4.4.11 Hjalpmedel och hjdlpmedelsférskrivning
Utf6raren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter om anvidndning av medicintekniska produkter i hilso-
och sjukvarden (SOSFS 2008:1).

Utforaren ska ha legitimerad personal med forskrivningsrétt av medicintekniska hjilpmedel avseende
rorelse- och/eller kognitiva funktionsnedséttning. Utforaren ska sikerstélla att legitimerad personal ar
vil fortrogen med forskrivningsprocessen enligt SOSFS 2008:1 och ansvarar for att legitimerad
personal fir genomga Uppsala kommuns forskrivarutbildningar.

Uppsala kommuns riktlinje for individuellt forskrivna hjdlpmedel, med tillhdrande rutinhandbok, ska
foljas vid forskrivning av medicintekniska produkter.

UtfGraren ansvarar for att personalen har den kunskap och kompetens som behévs for att stétta den
enskilde 1 att anvénda sina individuellt forskrivna hjédlpmedel pé ett sdkert sétt, och att det finns rutiner
for regelbunden tillsyn av hjélpmedel sa att dessa 4r i god kondition och uppfyller sikerhetskraven.

Utf6raren ansvarar for att personal och enskilda vet vart man vénder sig dd individuellt forskrivna
hjdlpmedel inte fungerar eller om det finns behov av mer handledning om hur hjdlpmedlet ska
anvéndas.

4.4.12 Halso- och sjukvardsdokumentation

En viktig forutsdttning for att den enskilde ska fi ritt hélso- och sjukvardsinsatser, ocksé utifrén ett
hélsofrdmjande forhallningssitt, dr att den enskilde och samtliga professioner samverkar och planerar
varden. Att si sker ska framga i samtliga professioners dokumentation. Dokumentationen ska uppfylla
kraven 1 hélso- och sjukvardslagen och patientdatalagen.

Rutin for hédlso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem.

Dokumentationen ska beskriva den enskildes problem, symptom, risker och resurser, bedomning, mal
och planering av atgérder, genomforda insatser samt uppfoljning/utvardering.

Dokumentationen &r beviset pa den vard den enskilde erhillit.

Utf6raren ska ha rutiner och forvaringsmdjligheter sa att alla inkommande, utgdende och uppréttade
handlingar i verksamheten forvaras pé ett betryggande sitt, och att kommunens arkivregler foljs.

4.4.13 Systematiskt forbattringsarbete inom hélso- och sjukvard

Rutin for systematiskt forbattringsarbete i syfte att utveckla kvalitet och patientsdkerhet ska finnas i
utforarens ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning ska
utféraren utveckla sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av processer och
rutiner ska forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av synpunkter,
klagomal, avvikelser, anmélningsdrenden och verksamhetens resultat frin kvalitetsregistren ligga.
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Legitimerad personal ska aktivt delta i kvalitetsutvecklingsarbetet och utforaren ska arligen, senast den
1 mars, dokumentera och utvdrdera sin plan for det systematiska forbéttringsarbetet i
patientsdkerhetsberittelsen. Denna ska vid uppmaning fran bestéllaren inldmnas till bestéllaren.

4.4.14 Kvalitetsregister

Verksamheten ska vara ansluten till, samt registrera i de nationella kvalitetsregister som bestéllaren
beslutat om, och anvinda verksamhetens resultat till att forbédttra och utveckla kvalitet och
patientsdkerhet i verksamheten. Kvalitetsregistren Senior Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret

ska anvéndas i samtliga verksamheter.

Utforaren ska ha rutiner si att Senior Alert anvinds pa ett systematiskt sitt inom verksamheten, det
vill sdga; riskanalys, bedomning, planering av atgirder och uppfoljning inom de fyra omradena fall,
nutrition, sé&r och munhélsa. Det samlade resultatet ska anvidndas i verksamhetens systematiska

forbattringsarbete.

Fler kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.
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5 AVTAL

5.1 ALLMANA AVTALSVILLKOR

Uppsala kommun kan nédr som helst vilja att upphéra med valfrihetssystemet. Om sé sker kommer
utforare att informeras och avtal avslutas tidigast 18, dock senast 24 méanader efter beslut om
upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon erséttning till utféraren for avtal som
upphdr att gélla i fortid.

Utforaren har genom l6pande upphandling olika avtalstider. Bestdllaren forbehéller sig rétten att
utveckla/dndra i forutsittningar &ver tid. Andrat innehall i forfrigningsunderlaget innebér att nya avtal
upprattas for alla utférare, oberoende av avtalstid. Vid fordndring av forfrAgningsunderlaget gar
information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda utforare.

Om forfragningsunderlag eller erséttning fordndras och utforare inte kan, eller vill, acceptera de nya
villkoren upphér godkdnnandet/avtalet efter tre manader fran tidpunkten da detta meddelats
bestéllaren. Utforaren kan nir som helst védlja att uttrdda ur valfrihetssystemet. Avtalet upphor att gélla
sex (6) manader efter det att utforare meddelat bestdllaren om uttrdde ur valfrihetssystemet.

Avtalet upphor automatiskt, om utforaren inte har ndgra uppdrag under ett érs tid.

5.2 KOMMERSIELLA VILLKOR

5.2.1 Ersittning
Ersittningarna inom LOV Hemtjidnst och hemsjukvarden till hemtjanst och hemsjukvardsutférarna
redovisas 1 bilaga 6. Ersittningarna beslutas och justeras arligen av kommunfullméktige.

5.2.2 Betalningsvillkor
Erséttning utbetalas manadsvis. Ersdttning utgar for utford tid/insats och géller under forutsdttning att:

e tidsredovisning sker enligt tillimpningsregler i enlighet med bilaga 6,

e faktura ska ha inkommit senast fem dagar efter att fakturaunderlag erhallits via e-post,
e  utbetalning sker 30 dagar frdn ankomstdagen,

e tidsredovisning kan hanteras inom kommunens administrativa system,

e  faktura visar plusgiro/bankgiro, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, volymer,
fakturabelopp och referens.
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5.3 ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE MELLAN PARTERNA

5.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Uppsala kommun tecknar avtal med utforare som ansoker om godkdnnande och som uppfyller

samtliga i forfradgningsunderlaget stéllda krav.

Om utfSrare byter juridisk person ska ny ansdkan ldmnas, nytt godkédnnande prévas och nytt avtal
tecknas.

5.3.2 Ansvarsforsakring

Utforaren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthélla ansvarsforsdkring och andra
erforderliga forsakringar som haller bestdllaren och den enskilde skadel6s vid person-, sak- eller annan
skada for vilken utféraren ansvarar, orsakad genom fel eller forsummelse av utforaren. Detta
inkluderar skada pa enskilds egendom samt skada genom felaktig anvandning av tekniska produkter.

For att styrka att ovan ndmnda forsékringar tecknats ska utforaren bifoga kopia pé forsdkringsbrev i
samband med undertecknande av avtal och direfter vid begéran. Utforaren forbinder sig att forebygga
skador som kan drabba personal, den enskilde, anhdriga och utomstéende.

5.3.3 Arbetsgivaransvar
Utforaren ska anstélla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och ddrvid beakta vid
var tid gillande lagar och avtal. Utféraren ansvarar for loner, arbetsgivaravgifter och andra
lagstadgade och avtalsenliga kostnader for sig och sina arbetstagare.

Utforaren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvaret i
forhéllande till de anstéllda.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utforaren avkrava motsvarande utfistelse av denne.

5.3.4 Anhoriganstillning
All anhoriganstillning bedrivs i Uppsala kommuns egen regi. Anhoriganstéllningar &r inte tillatet for
utforare inom valfrihetssystemet for hemtjdnst och hemsjukvard.

5.3.5 Arbets- och anstillningsvillkor

Bestéllaren striavar efter att, sa langt det dr mojligt och d&ndamalsenligt, stédlla krav som bidrar till goda
arbets- och anstéllningsvillkor, didrfér ska utféraren garantera att de anstdllda erbjuds
kollektivavtalsliknande villkor ifrdga om semester, arbetstid mm, och 1 enlighet med
utstationeringslagens “harda kédrna” och pé for orten dér tjansten genomfors gillande minimilén. De
kollektivavtalsliknande villkoren ska motsvara ett for branschen tilldmpligt kollektivavtal. Detsamma
ska gilla for eventuella underleverantorer som utforaren anlitar for att fullgdra uppdraget.

Utforaren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer
for vilka utforaren inte fullgjort sina dtaganden avseende skatt och socialférsékringsavgifter i enlighet
med géllande lagstifining. Utféraren har en skyldighet att redovisa och inbetala skatter och
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socialforsakringsavgifter for samtliga arbetstagare anstdllda hos utforaren. Utforaren dr skyldig att
vidta atgérder sé att inte svensk lag for arbete asidositts.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utforaren avkrava motsvarande utfistelse av denne.

5.3.6 Utforarens kostnadsansvar

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesgd den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utféraren med den kostnad for utskrivningsklar som bestéillaren aldggs att betala till
regionen/landstinget.

Utf6raren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar och arbetstekniska hjdlpmedel.

For bértransporter av avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

5.3.7 Force majeure, ansvarsbegrinsning

Uppsala kommun kan om nagot extraordindrt hénder, s att insatser behovs till skydd for ménniskor
och egendom av stort virde, anvinda de avtalade resurserna pd ett annat sitt 4n avtalats. Vid
extraordindr héndelse forbehaller sig bestéllaren ritten att dndra i innehéllet i avtalet i forhallande till
det intrdffade.

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda, miljokatastrof eller annan
omsténdighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar saledes part att fullgbra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underréttas om det foreligger omstdndigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

5.3.8 Sanktioner

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i avtal och detta forfragningsunderlag. I
héndelse av fordndringar i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller om6jliggor fullgorande av
atagande, avilar det utforaren att ersdtta bestdllaren eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

UtfGraren ska svara i forhéllande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pd grund av véllande
hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

Om en utforare uppvisar fel eller brist i sin verksamhet antingen vid ansokan eller vid uppfoljning
gentemot géllande krav i forfragningsunderlag f6ljs normalt, men inte undantagslost, en tillimpning av
vad som framgar nedan.

Varning — ersdttningsreducering — hdvning av avtal.

I normalfallet utgér forst en varning till utféraren. Med varning avses att utforaren far en tillsdgelse om
att rétta till fel eller brist som framkommit antingen vid en uppfoljning eller genom inkommen
information. Varningen kan exempelvis foljas upp genom inhdmtande av handlingsplan frén utféraren.

Om fel eller brist dr av storre karaktér eller om utforaren inte uppréttar patalat fel eller brist i samband
med varning aktualiseras erséttningsreducering. Med ersittningsreducering avses normalt att utforaren
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fir en viss tid pé sig att rdtta upp fel eller brister. Om inte dessa &r atgdrdade till ett bestdimt datum
reduceras utforarens ersittning med 10%.

Ersittningsreduceringen giller fram till dess att fel eller brist dr atgérdat alternativt till dess att det
beddms att utforaren inte klarar av att atgérda fel eller brister i vilket fall hdvning av avtal kan komma

att bli aktuellt.

5.3.8.1 Héivning
Om ndgon av parterna, utforare eller bestéllare, allvarligt skulle brista i fullgérande av avtal och

rittelse inte sker utan drojsmal efter tillsdgelse och genom detta fororsakat skada pa god och siker
vard och/eller har skadat bestillarens fortroende for utforarens genomférande av uppdraget, har
motparten rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan.

Bestillaren har dven ritt att hiva avtalet om utforaren forsétts i konkurs, likvidation eller ytterst &r pa
sddant obestind att foretaget inte forvintas kunna fullgora sina skyldigheter. Bestéllaren har dven ritt
att hiva avtalet om utforaren gjort sig skyldigt till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller démts f6r brott
avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

Vidare har bestillaren ritt att, i det fall att fel eller brist &r s4 omfattande eller att flera fel och brister
sammantaget gor att en utforare riskerar god och séker vard for den enskilde, direkt hdva avtalet med

utforaren.

5.3.9 Tvistlosning, tillamplig lag

Tvist om tolkning eller tillimpning av avtalet och ddrmed sammanhédngande réttsfrdgor ska, om
parterna inte kommer dverens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestillarens hemort med
tillimpning av svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som
kommer att dvila utforare enligt avtal under dberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

5.4 UPPFOLJNING

Uppf6ljning av utforare inom Uppsala kommuns valfrihetssystem sker pa bade avtalsniva, individniva
och genom ekonomisk uppfoljning.

5.4.1 Avtalsuppfoljning

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ritt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Vidare har bestillaren skyldighet att ge allmédnheten insyn i all kommunal verksamhet enligt 10 kap 9
§ Kommunallagen (2017:725). Bestéllaren kommer under avtalstiden att genomfora regelbunden
uppféljning och utvérdering som syftar till att sikerstélla att utforaren utfor sitt uppdrag i enlighet med
aktuell lagstiftning gillande hélso- och sjukvard och socialtjénst, samt enligt detta avtal. Utforaren
forbinder sig att bereda tilltrdde och insyn for bestéllaren, och dess representanter, i den utstrdckningen
att bestdllaren kan genomfora sin uppfoljning/utvirdering. Tilltrdde och insyn innefattar att ta emot
bestillarens representanter vid anmilda- och oanméilda besok, bistd representanterna med
dokumentation och annat underlag (se Kommunallagen 10 kap 9 §, 2017:725) som bestéllaren anser
nddvindig for uppféljningen/utvirderingen. Vid planerad avtalsuppfoljning ska de representanter for
utforaren som bestéllaren kréver nérvara.
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Vid avtalsuppf6ljning f6ljs utforaren kontinuerligt upp genom:

e  Regelbunden uppfoljning utifran kraven i forfragningsunderlag

e  Riktad uppf6ljning utifran fokusomraden

e  Granskning av begirt material

e  Hindelsestyrd uppf6ljning utifrdn indikatorer exempelvis synpunkter, klagomél och
kritik frén bistdndshandldggare, dldreombudsman, medborgare etc.

Utforaren ska &rligen, senast 30 april, skicka aktuell kreditupplysning (UC) samt uppgifter fran
Skatteverket som redovisar F-skatt, moms- och arbetsgivarregistrering, skatteskulder hos Kronofogden
samt de tre senaste ménadernas arbetsgivaravgifter, till bestéllaren.

Arsredovisning pa enhetsnivd dir rérelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och avskrivningar pa
investeringar i verksamheten har dragits av ska skickas in pa begéran till bestéllaren.

Utéver ovanstdende ska utforaren 1dmna de uppgifter som efterfragas av bestéllaren.

Utforaren ska informera bestdllaren om héndelser i verksamheten som kan paverka utforandet av
tjansten, samarbetet med kommunen och vad som har avtalats. Vid eventuell kritik frén annan
myndighet, exempelvis Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Arbetsmiljoverket ska utforaren
omgaende och pé eget initiativ ldmna information, med kopia pé eventuella tillsynsrapporter och
foreldgganden, till bestéllaren.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillarens arbetssétt vid uppfoljning av utforare utvecklas stindigt och kan komma att fordndras
over tid.

5.4.2 Uppfoljning pa individniva
Uppf6ljning pé individniva utfors av bistdndshandléggare pa uppdrag av bestéllaren.

5.4.2 Ekonomisk uppféljning

Vid granskning av inkomna fakturor sker en kontroll av den utforda tiden mot beviljad tid per brukare.
Utfors tid utéver beviljad tid sker kontroll hos bistandshandldggare om denna tid dr kommunicerad
och godkédnd. Om sa inte &r fallet sker ett aterkrav pa utbetald erséttning.
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6 BILAGOR

Bilaga 1: Overgripande verksamheter

Bilaga 2: Ickevalsomraden/Geografisk begransning for serviceutforare
Bilaga 3: Intyg/sanningsforsiakran

Bilaga 4: IT-system

Bilaga 5: Anvisningar eget val

Bilaga 6: Regler for registrering av tid och erséttning

Bilaga 7: Informationsdverforing hemsjukvard

Bilaga 8: Referenser
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Orientering for utférare i valfrihetssystemet for
hemtjdnst och hemsjukvard i Uppsala kommun

Allmé@nt om Uppsala kommun

Uppsala &r landets fjérde storsta stad med drygt 220 000 innevanare. Antal personer 6ver 65 ar
dr ndrmare 37 000, varav ungefir 8 800 &r 6ver 80 ar. Jaimfort med riket i 6vrigt har Uppsala en
ung befolkning med sina manga studenter. Folkméngden beréknas 6ka med omkring 2 000
invanare per ar. Andelen #ldre kommer under kommande 4r att 6ka. Uppsala kommun &r en av

de kommuner i landet som expanderar mest.

Uppsala kommuns organisation

Uppsala kommun har en organisation ddr de fortroendevalda politikerna har som frimsta
uppgift att arbeta for medborgarnas bésta. De flesta av kommunens ndmnder ska koncentrera
sig pé att i medborgarnas intresse formulera och ge uppdrag till producenter av kommunala

tjénster.

Aldrensimnden 4r Uppsala kommuns politiska organ for dldrefrigor och foretrider i dessa
fragor medborgarna. Ndmnden ansvarar for kommunens &ldrepolitik och bevakar
samhéllsutvecklingen avseende éldres intressen.

Utf6rarna kan antingen vara kommunala eller privata. Kommunens egen produktion av
dldreomsorg bedrivs av Uppsala kommuns egen regi, under ansvar av Aldrendmnden.

Adelreformen i Uppsala

Efter Adelreformens inforande 1992 fick kommunerna ett ansvar for hilso- och sjukvérd, upp
till sjukskoterskeniva, till personer i ordinért boende vilket dven innebér att erbjuda habilitering
och rehabilitering till &ldre och personer med funktionsnedséttning utifran lokala avtal. Utifran
detta har flera Sverenskommelser beslutats tillsammans med landstinget. Overenskommelserna
finns att tillgd under http://utforare.uppsala.se/ under VIS (véard i samverkan).

Aldrenamndens inriktning fér dldreomsorgen

Kommunen har ett dldrepolitiskt program, Senior i Uppsala. Aldrenimnden har antagit ett
Program f6r 6ppna insatser for seniorer i Uppsala kommun och ett Program for vard och
omsorg om &ldre i Uppsala kommun.
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Gemensamma stédfunktioner for utférare i Uppsala
kommun

F6ljande kommunovergripande stodfunktioner finns for samtliga utférare och #r kostnadsfria.

Prator

Uppsala ldns landsting och kommunerna i Uppsala ldn har ett databaserat elektroniskt
informationsoverforingssystem som anvénds mellan slutenvérden, primirvarden samt
kommunens hilso- och sjukvérd och socialtjénst. I systemet sker meddelandedverforing,
samordning av hdlso- och sjukvardsinsatser och kvittens mellan de olika vrdaktorerna nér
vardtagare forflyttas mellan sjukhusvérd och vérd i vardboende eller vard i ordinért boende.

Natthemtjanst
Uppsala kommuns egen regi utfor natthemtjénst kl 22.00 — 07.00 i ordinért boende.

Natthemtjénsten riktar sig till personer som omfattas av bistdndsbeslut enligt SoL, oavsett
utfGrare.

Joursjukvard

Uppsala kommuns egen regi utfor joursjukvard. Joursjukvarden ansvarar for akuta och
planerade hilso- och sjukvardsinsatser av legitimerad personal mellan klockan 16.00 till
klockan 07.00 som av medicinska skél inte kan utféras pa annan tid. Den operativa delen av
joursjukvarden leds av en verksamhetschef. Avtal om praktiska rutiner tecknas mellan
utforaren och Uppsala kommuns joursjukvérd.

Aldrevardsenhet

Aldrevérdsenhet for dldre dr en sammanhallen organisation inom landstingets primarvérd for
lékarinsatser till multisjuka och multisviktande dldre. Den som &r Sver 65 ar och ldngvarigt sjuk
och har stora svérigheter att ta sig till en vardcentral, kan efter remiss listas hos enhetens ldkare.
Remiss via véardcentraler i Uppsala eller via kommunens hemsjukvérd. Enheten utfor bade
akuta och planerade hembesdk, och de har ett nidra samarbete med hemsjukvardens
sjukskéterskor.

Syftet &r att skapa trygghet f6r den enskilde med god tillgéinglighet och kontinuitet.

Stédteam demens

Stodteamet har en férdjupad kunskap om specifika beteendesymtom och psykiska symtom vid
demens (BPSD) och ger réd, stéd och handledning till personal i hemtjénst och hemsjukvérd
och i vardboenden som vardar personer med BPSD-symtom.

Hjalpmedel/medicintekniska produkter

HUL (Samverkansavtal mellan kommuner i Uppsala 14n) har uppdragit till Uppsala kommun
att hantera hjélpmedel. Uppsala kommun, #ldrendmnden har uppdragit till egen regi att vid en
speciell enhet att skéta hantering av individuellt forskrivna tekniska hjdlpmedel till personer
over 21 &r samt stodja verksamheter gillande arbetsteknisk utrustning. Enheten erbjuder
forskrivarutbildning till arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskéterskor oavsett utforare. De
far ddarmed forskrivningsritt pa tekniska hjdlpmedel.

2
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IT-system tekniska hjalpmedel

Uppsala kommun har ett IT-system for att kunna hantera den individuella tekniska
hjélpmedelsforsorjningen. Systemet hanterar tillgédngligt sortiment, férrad, bestédllningar,
forskrivningsunderlag och brukarforteckning. Systemet anvinds av forskrivare, oavsett

utforare.

Verksamhetsforlagd utbildning VFU

Samverkan med universitet och hogskola utgor ett viktigt led i att sprida forskning och ny
kunskap inom dldreomradet. Avtal finns mellan Uppsala universitet och Uppsala kommun
angéende den verksamhetsforlagda utbildningen for sjukskéterske- och
sjukgymnastprogrammen. [ utforarens uppdrag ingér att samarbeta med organisationen for
verksamhetsforlagd utbildning inom kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Uppsala kommun ska tillhandahalla praktikplatser f6r studerande vid utbildningar inom
vardomradet savil pa gymnasieniva som pa universitets- och hdgskoleniva. For att kunna
tillhandahalla och samordna praktikplatser inom kommunen har kontoret for hélsa, vard och
omsorg avtal med Uppsala kommun Teknik och Service om en funktion som
praktiksamordnare for hela kommunen.

Klipp

Uppsala ldns landsting, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt den
kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stod. I systemet KLIPP (klinisk praktikplacering). I
vardgivarens uppdrag ingér att ta emot praktikanter och studenter, samt i planering av
praktikplatser anvinda det webbaserade praktiksamordnarprogrammet.

Subventionerad tandvard

Landstinget i Uppsala ldn och kommunerna i Uppsala ldn har tecknat en 6verenskommelse om
uppsokande verksamhet och nddvindig tandvard. Overenskommelsen omfattar
munhilsobedémning, nédvindig tandvard och utbildning till vardpersonal. Aldreférvaltningen
har utsett en kontaktman som samordnar kontakterna mellan landstinget och kommunen

Ideella sektorn
I Uppsala kommun dr det Centrum for Ideellt Arbete (CIA) i samarbete med Volontérbyran

som har ansvaret for att ge information och hjilp till enskilda och ideella organisationer kring
volontdruppdrag. De ansvarar ocksa for utbildning av volontdrombud pa kommunalt
finansierade verksamheter. Utf6rare som dnskar mer information eller vill komma i kontakt
med den ideella sektorn kan vénda sig till Centrum for Ideellt Arbete
www.centrumforideelltarbete.se

Kultur i varden
Utf6raren ska aktivt motta och genomfora passande erbjudande som finns tillgéngliga inom
”Kultur i varden”. Kulturombud ska finnas i dldreomsorgens verksamheter.
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Kommunévergripande verksamheter och 6ppna insatser

Foljande kommund&vergripande verksamheter och 6ppna insatser finns avtalade med Uppsala
Kommuns egen regi. Kommund&vergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas
av bistdndsbeslut oavsett vardgivare. Oppna insatser ir riktade till frimst fldre personer i
Uppsala kommun.

Dagverksamhet
kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller fysiska funktionshinder.
Verksamheten kan bedrivas dag och natt.

Trygghetsjour

dr sambandscentral som servar hela kommunen. Alla trygghetslarm i kommunens hemtjénst ar
anslutna. Vardtagare, nirstdende m.fl. kan dven kontakta trygghetsjouren for rddgivning,
forfrdgningar och trygghetssamtal dygnet runt.

Korttidsplatser med bistandsbeslut
kompletterar hemvérd sdsom platser med allmén inriktning och véxelvérd, kan #ven vara
avlastning for anhoriga. Korttidsplatserna har demensinriktning och somatisk inriktning.

Korttidsplatser utan bistandsbeslut
Direktplats for hemvard, oavsett utforare, finns lokaliserade i vissa virdboenden. Kommunens
trygghetsjour anvisar direktplats pd uppmaning av sjukskdterska eller enhetschef i hemvarden.

Anhdriganstéllningar
personer som utifrén sérskilda behov far anhoriganstillning beviljat hanteras utifran den

upphandlade samordningsfunktionen for anhoriganstillda. Denna bedrivs idag av Uppsala
kommuns egen regi. Anhériganstillningar far ej finnas hos hemvérdens utforare.
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Oppna insatser

Traffpunktsverksamhet
med inriktning av social gemenskap, hélsofrdmjande-, kunskapsgivande-, fritids- och
kulturaktiviteter i samverkan med foreningar och enskilda frivilliga.

Anhorigstod

ges till personer som stdder och vardar nérstdende i ordinért boende i form av stédsamtal,
radgivning, avlgsning, anhdrigeirklar och information.

Demensvardsstoéd
ges till personer med demenssjukdom och deras anhdriga i ordinért boende i form av
stodsamtal, rddgivning, avlosning, uppsdkande verksamhet och information.

Syn-och hérselinstruktoér
ger rad, stod och trining till syn- och horselskadade.

Badassistans i Fyrishov
Personer, med sjilvtraningsprogram, far hjilp for att ta sig i och ur varmvattenbassing.

Uppsodkande hembesoék

erbjuds alla personer 6ver 80 &r som inte har bistdindsbedémda insatser.
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Ickevalsomraden/Geografisk begrinsningsomraden

Bistandshandldggarna anvénder en férutbestimd turordningslista i verksamhetsystemet Sibel
vid fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomrédden &r kommunen uppdelad i tre
geografiska omraden.

Shyttorpsbyyden

Suter

SHEHG o et

Vatthalmabygden

Vattirdmy

Vastra Bilingebygden

Sledaidunl

Jaridsabygden

Uppréttad &r 2008 av kommunledningskontoret

*  Omrade Norra (vitt)
Bilinge, Bjorklinge, Vattholma och norra staden

*  Omrade Vistra (gult)
Hagunda, vistra staden, nordvistra staden och sydvéstra staden

«  Omrade Ostra (gront)
Rasbo, Almunge, innerstaden, 3stra staden och syddstra staden
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Uppsala titort

Omraden som ersétts med titortserséttning framgér av nedanstaende kartbild

UPPSALA TATORT

Omraden for statistik, planering, prognoser

Gamia Uppsala-

E——=1
Nordvasira staden

o S
R

ickom-
Bertndga gerga

Stenhagen
’ Fiogsta-Eksby

Erstarg

Fyrisiung

Vastra staden

Sydostra staden

Sydvasira staden

Upprattad ar 2013 av kommunledningskontoret

2013-12-16
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INTYG/SANNINGSFORSAKRAN

Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem har kommunen rétt att utesluta
sokande som inte uppfyller vissa krav.

Genom underskrift av detta intyg forsékras att foretaget/foretriadare for foretaget

inte dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r

underkastad naringsforbud,

inte dr foremal for anskan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

inte genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser
yrkesutévningen,

inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutdvningen,
inte i ndgot vésentligt hdnseende har 1atit bli att limna begérda

upplysningar eller 1dmnat felaktiga upplysningar som begérts med stdd av
7 kap, 1§ LOV.

OFt OCH AATUIN: ©.eieeeeieeeeeiieeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeesesennsaeesessnnnsssssnnanasesssensnnasesessnnnnnns

E OSTCRCETUAMBNITS s s b b 5 i 460 b 4 s e i 0 i 3 5 e 7 04

NamMNtECKNINZ ! ..ottt ettt ettt st s see e

«Intyget ska skrivas under av behorig firmatecknare.

2013-12-16

Bilaga 3
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Utférarens ansvar och arbete i Uppsala kommuns IT-system

Uppsala kommun anvénder IT i varden. Aldrenimnden och nimnden for hilsa och omsorg
tillhandahéller licenser, programvara och grundutbildning (upp till viss nivd) i systemen.

Utféraren ansvarar for driftskostnader, kostnader for vidareutbildning av personal, vidareutveckling av
system samt for kostnader av mobiltelefoner i de fall dessa anvands i varden. For att utforare ska
kunna fullfolja sitt uppdrag kravs initial- och vidareutbildning for varje system. Utforaren ska nyttja
systemen i sitt utférande dagligen.

For varje system utforare ska anvénda finns roller och ansvar som maste fyllas och métas.
Utf6rarorganisationen behéver kdnna till kraven pa de IT-system som &r aktuella. Sk. Katalog-
uppgifter 6ver sin organisations verksamhet ska lamnas till Uppsala kommun. Omraden att beakta &r
viktiga it-roller inom den egna organisationen, och utbildning av dessa. Tekniska krav pa utrustning
och kommunikation samt s6rjande f6r support.

Organisation:
Utse expertanvindare for aktuella system.

Sérja for att expertanvédndare finns pa lamplig nivé och 1ampligt antal for bra
anvéndarstod.

Utbildning:
Lopande utbilda utsedda expertanvéndare i aktuellt system.

Tekniska aspekter:

Anpassa sin [T-utrustning s de méter de av Uppsala kommun stillda aktuellt stéllda
tekniska krav. Tex. versioner av diverse program, operativsystem, och/eller plattform.

Sorja for att egna datorer har internetuppkoppling med ett fast [IP-nummer via sin
internetleverantor.

Sdrja for teknisk support finns for egen utrustning. (Program/systemsupport sorjer
Uppsala kommun for).

Roller:

Anvénda expertanvindare som sprakrér for kommunikation med IT-avdelningen HVK.
Bevaka uppdateringar och annan kommunikation avs. system frén Uppsala kommun.

Deltagande i expertanvandartréffar.
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SIEBEL

Verksamhetsstodjande dokumentationssystem for myndighet, utférare, och den enskilde. Mottagning
av bestdllningar samt dokumentation inom SoL./LSS och HSL. Systemet ska anvéndas av utférare med
ansvar inom hemtjénst och hemsjukvard. Siebel anvinds dven av utforare inom sérskilt boende,
ledsagarservice, daglig verksamhet m.fl.

PRATOR
Kommunikation mellan Region Uppsala och kommun avseende kundspecifik patientinformation.
Omfattar utforare med hélso- och sjukvardsansvar.

PHONIRO
Elektronisk 6ppning av dorrlas samt redovisning av utford tid inom Hemtjénst och hemjukvard.
Omfattar alla utférare av hemtjénst, bade enligt SOL Och HSL.

HSA/SITHS-KORT

Behorighetsregister samt sdker inloggningsmetod fér legitimerad personal.

HALLBARHETSPORTAL

Web-baserat system for redovisning av klimatfaktorer inom hemtjénst och hemsjukvérd
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Tillimpningsanvisningar for handlaggning av eget val inom hemvard
Dessa anvisningar ir ett komplement till dldrendmndens forfragningsunderlag for eget val. De
syftar till att tydliggéra samspel och ansvar mellan bistandshandlaggare och utforare vid
tillimpning av eget val inom hemvard, dvs hemtjanst och hemsjukvérd.

1. Utgangspunkter for eget val av hemvard

Bistandsbeslutet och/eller hemsjukvardsbehovet utgor grunden for den enskildes val av utforare
och bestillning till denne. Valet ér frivilligt. Information om godkénda utforare finns tillgénglig i
en utforarkatalog pa Uppsala kommuns hemsida www.uppsala.se/hemvard

Den enskilde som inte kan/vill vilja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifran turordningslista for utférare som dr godkénda for personlig omvérdnad, inklusive hjélp vid
larm, for hela dygnet.

Nir den enskilde star infor val av utforare, har bistaindshandliggare vid dldreforvaltningen (ALF)
och omsorgsforvaltningen (OMF) informationsansvar for hur valet av utforare gar till.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, l4ttforstaelig och ldttillgénglig.

Seniorguide i Uppsala (“en vig in”-grupp inom myndigheten) kan ge ytterligare information om
val av utforare. De kan dven informera om mojligheten till skatteavdrag for servicetjénster och
vad som kan vara mest férdelaktigt fér den enskilde med hansyn till dennes ekonomiska

forutséttningar.

1.1 Den enskilde viljer utférare for hemtjanst
Da den enskilde 6nskar fa insatser géller:

e Den enskilde (eller dennes foretrddare) kontaktar bistandshandldggare, for att anséka om
hemtjinst, enligt socialtjédnstlagen. Bistandshandlédggaren utreder ansdkan och fattar
beslut.

e Vid bifall till ans6kan, informeras den enskilde om rétten att vilja utforare.

e Bistindshandliggaren skickar beslutet samt information om eget val, vérdighets-garantier
mm till den enskilde. Nya brukare far dven information om avgifter.

e Bistandshandldggare foljer upp beslutet inom tre manader och darefter arligen. Beslutet
f6ljs d&ven upp om behov fordndras under beslutsperioden.

1.2 Den enskilde viljer utférare for hemsjukvard

Efter information om vilka omvérdnadsforetag som &r valbara, kan den enskilde sjélv kontakta det
valda foretaget, for att fa sjukvérd i hemmet'. Detta foretag ansvarar da dven for personlig
omvéardnad resp. trygghetslarm, om &ven dessa insatser dr aktuella for den enskilde.

' Hilso- och sjukvard med beriknad varaktighet i mer #n 14 dagar (nir den ges i patientens bostad eller
motsvarande och som #r sammanhingande 6ver tiden) och den enskilde inte kan sjdlv ta sig till regionens

vardcentral.
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1.3 Da den enskilde inte kan eller vill vilja utforare

Den enskilde som inte kan/vill vilja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifrén turordningslista for utforare som &r godkénda for personlig omvardnad, inkl. hjélp vid
larm, for hela dygnet.

Vid vardplanering vid Akademiska sjukhuset tilldelas den enskilde (som inte har en
hemtjanstutforare) ickevalsalternativet. Den som redan har insatser atergar till tidigare vald
utforare.

1.4 Bestdllning och genomférandeplan
Dé den enskilde fétt ett beslut om hemtjénst och/eller valt ny utforare ska bistindshandliggaren
gora en bestéllning hos utféraren.

e Bestillning, for att verkstilla beslutet, skickas till det/de foretag den enskilde valt.
Beslutad tid utgdr maximal tid for ersittning till resp. utférare. Om utforaren utfor insatser
utover beslutad tid, ansvarar utforaren for att snarast informera om orsak till utékningen.
Bistdndshandléggaren beslutar direfter om utSkningen &r sklig utifrdn den enskildes
behov och ddrmed ska ersittas.

e Utforaren, som fatt bestéllning som rér enskild person som inte har pAgiende
omvdardnadsinsatser, borjar utfora sitt uppdrag inom 24 timmar fran mottagen bestéllning,
eller den dag som anges i bestillningen. Servicetjénster kan pabérjas efter
overenskommelse mellan den enskilde och utforaren. Genomforandeplanen utgér fran det
beslut som fattats. Den ska alltid uppriittas av utféraren inom 14 dagar efter att utforaren
fatt ny brukare. Genomf6randeplanen utformas i samforstind mellan utforaren och den
enskilde. Den ska undertecknas av bade utforaren och den enskilde.

Genomftrandeplanen utgér fran de krav som stélls i 5 kap. 4-5 §§ socialtjinstlagen:
socialtjanstens omsorg om é&ldre inriktas pa att #ldre personer far leva ett vérdigt liv och kéinna

vilbefinnande.

e Genomforandeplanen ska tydliggora att personer far mojlighet att leva och bo
sjdlvstandigt under trygga forhéallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

e Genomf6randeplanen ska beskriva hur och nér insatserna ska utforas, hur angivna mal ska
uppnds samt nir utforaren avser att gora uppfoljning av planen.

1.5 Den enskilde byter utférare

Den enskilde har rétt att byta utforare. Bytet sker via bistandshandlédggare, vilken meddelar
ursprunglig utforare om att bestéllningen avslutas. Den tilltridande utforaren far ny bestillning.
Inom 14 dagar, eller efter 6verenskommet datum, ska tilltridande utfrare bérja utfora sitt
uppdrag. Avlamnande utforare ska i god tid, dessforinnan, éverlimna nédvindig information, om
den enskilde godkénner det, till tilltridande utforare. Se bilaga 7.

1.6 Forandrade insatsbehov

Utforare ska anmdila till bistandshandldggare om den enskildes behov dkar eller minskar i sddan
omfattning att bistindsbeslutet behver omprévas. Bistdndshandlidggare tar ddrefter kontakt med
den enskilde for att ev. ta emot en ny ansokan. Bistindshandldggare och andra berdrda utforare
ska snarast informeras om den enskilde 4r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.
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1.7 Tillaggstjanster

Alla utforare (utom Uppsala kommun, Vard & omsorg) har mdjlighet att erbjuda tilldggstjénster.
Exempel pa tilliggstjénster dr grasklippning och snoskottning. Den enskilde ska informeras om att
dessa tjdnster inte ingar i det egna valet. Om man tackar ja till tillaggstjanster sker betalning for
dessa direkt till utforaren. Den enskilde maste inte ta emot erbjudna tilldggstjénster.

2. Akuta insatser, pa icke kontorstid

Det ingar i utforarens uppdrag att d&ven hantera utokning av insatser i akuta situationer, d
bistandsbeslut inte kan avvaktas. Dessa akuta insatser ska alltid avrapporteras till
bistandshandldggare forsta vardagen efter att insatsen utforts. Bistandshandldggaren tar stéllning
till om insatserna ska foljas upp med ett nytt beslut. Da kan den enskilde ges mojlighet att gora ny
ansOkan och att vélja utforare.

3. Betalningsansvar for utskrivningsklara

Utf6raren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten
hélso- och sjukvard. Om utféraren inte kan tillmétesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utforaren med den kostnad for utskrivningsklar som bestéllaren aldggs att

betala till regionen.

4. Avstamning av tidsredovisning

Utforare ersitts for utford tid, till hogst den bistandsbeslutade tiden (se i bestéllningen). Erséttning
kan utga dirutover, vid akuta insatser beslutade av utforare (se punkt 2). Utforare far inte, utdver
ovanstéende sdrskilda fall, utéka insatserna utéver beviljad tid och krdva erséttning for dessa.
Utforare far inte, utdver ovanstaende sirskilda fall, utka insatserna utdver beviljad tid och kriva

ersittning for dessa.
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6. Regler for registrering av tid och ersittning

Allmdnt

Denna bilaga reglerar ersittning for hemtjénst- och hemsjukvéardsinsatser enligt
Socialtjénstlagen (SoL) och Hélso- och sjukvérdslagen (HSL) samt principer och végledning
for registrering av tid for utford insats. Regler och ersdttning enligt nedan géller bade for
privat och egen regi. Ersdttningen grundas pa utford tid for respektive insats avseende
hemtjanst och delegerad hemsjukvard. Hemsjukvard utford av legitimerad personal ersétts
enligt annan princip dn hemtjinstinsatser och delegerad hilso- och sjukvard vilket foljer av
avsnitt 6.2.1. nedan. De insatser som denna bilaga reglerar erséttning for ar:

- Hemtjénst (service- och omvérdnad),
- Hemsjukvérd inklusive delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser,
- Matdistribution, utford tid for vak och larm.

Det ar viktigt att den utforda tiden blir korrekt registrerad dd den bl.a. ligger till grund for:

- den taxa och avgift den enskilde betalar for utford insats,

- den ersittning utforaren erhaller,
- sikerstéllande att den enskilde far insatsen hen &r i behov av enligt bistdndsbeslutet.

Bestallaren har kostnadsansvaret for individuellt férskrivna hjélpmedel. Utforaren har
kostnadsansvaret for inkontinenshjalpmedel/urologiskt material, arbetstekniska hjdlpmedel
och 6vrigt forbrukningsmaterial.

6.1. Registrering av utford tid

All utford tid hos enskild ska registreras i samband med att insatsen utfors. Registrering av tid
ska endast géras av anstélld personal hos utféraren. Personal registrerar den utforda tiden och
vilken insats som utfors. Uppf6ljning av att respektive insats har blivit korrekt registrerad gors
av bestéllaren via stickprov. Justering av tid i efterhand 4r i undantagsfall tillatet men far
endast goras 1 hdndelse av att registrerad tid blivit fel av sirskild anledning. Orsak till
justering av tid ska alltid dokumenteras i det elektroniska systemet for att kunna godkénnas

och ersattas.

6.1.1. Tidsregistrering for service, personlig omvardnad, delegerad HS och larminsatser

For serviceinsatser, personlig omvardnad inklusive delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser
samt larminsatser utgar ersdttning for utford tid till utférare med godkédnnande for detta.
Ersittning utgér endast for direkt utford tid, d.v.s. tid hemma hos enskild eller tillsammans
med denne utanfér hemmet.
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Nar trygghetslarm installeras ska utforaren ta in information om brukaren. Tid for att inhdmta
information hos den enskilde med enbart trygghetslarm ska registreras som insats for utford
tid.

For ny brukare som dnnu inte registrerats i det elektroniska systemet ska kontakt omgéende
tas med Seniorguiden for registrering av brukaren.

6.1.1.1. Larm erséttning kl. 22.00 - 23.00

Dag/kvéll-utforaren erhaller erséttning for omvardnadsinsatser i samband med larm som &r
inkomna pé kvillen fore kl. 22.00.

6.1.2. Sarskilt om registrering av utford tid vid gemensamma insatser

Oavsett om personal hos brukare utfor service- och omvardnadsinsats vid ett och samma
tillfalle eller inte ska respektive insats och tid registreras var for sig. Delegerad hélso- och
sjukvérd ska likasa alltid registreras som egen insats.

6.1.3. Registrering av tid for insats till ssmmanboende

Nar insatser utfors hemma hos makar eller sammanboende ska tiden registreras pa respektive

person. Vid insatser som utfors for badas rikning samtidigt, exempelvis stid, ar det viktigt att
tiden registreras pa bada personerna utifran den tid som ar beviljad. Om tid enbart registreras

pa en part kan detta resultera i ett dterkrav for att den beviljade tiden Gverskrids.

6.1.4. Sarskilt om registrering av utford tid och uppféljning i hemsjukvarden

Hemsjukvéard grundas inte pa bistandsbeslut. Registrering av tid for hemsjukvard ska ske av
bédde sé kallad direkt tid, det vill sdga tid med och/eller hemma hos enskild patient, och sa
kallad indirekt tid. Indirekt tid dr den tid som sker for den enskilde, exklusive restid eller
transport av individuella hjdlpmedel. Tid som avses hdr dr dokumentation, medicinfordelning
som sker pa kontoret, information till kollegor géllande en enskilds sjukdomsbild/behov och
telefonkontakter runt den enskilde. Det kan dven handla om utbildning till
omvardnadspersonal kring den enskilde for delegering eller arbetsfordelning. Aven tid for
forberedelser och efterarbeten av vardplaneringar/méten far redovisas som indirekt tid.

Uppf6ljning kommer goras géllande fordndringar av antalet patienter i hemsjukvérden och
registrerad tid. Utforare kommer att avkravas en utforlig skriftlig redogorelse i hiandelse av att
forandringen av antalet patienter och/eller volymen registrerad tid &r stor mellan olika
tidpunkter.
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6.2 Ersattning for insatser

Ersittning for respektive insats per timme/leverans visas i tabell 1 nedan och erséttningen
innefattar samtliga kostnader som &r forenade med uppdraget. I ersdttningen ingar féorutom
kostnad for personal bland annat kostnad for kringtid (restid m.m.), s.k. bomtid (se 6.2.5.
nedan), kostnad for administration och lokal, momskompensation (privat regi), kompensation
for yttersta ansvaret/ej mojlighet till kapacitetstak (egen regi) m.m.

Erséttningsnivierna justeras drligen och erséttning utgar normalt som mest upp till beviljad tid
for hemtjanstinsatser. Dock kan utokade insatser beviljas i hdndelse av att fordndrade
och/eller oforutsedda behov uppstar hos brukare men dé ska bistdndshandldggare omgéende
meddelas om detta forandrade behov (se vidare 6.2.8. nedan). Godkdnnande av det utdkade
behovet ska skriftligt kommuniceras/godkdnnas inom 24 timmar.

Tabell 1. Ersittning i egen & privat regi per timme/leverans i hemviarden

Ersittningar 2018, per timme/leverans Ersdttning i kronor
Insats Tétort Landsbygd
Service, exkl. matldda med leverans 330 411
Matservice, matldda inkl. leverans, per leverans 61 61
Personlig omvardnad 443 558
Delegerad hemsjukvard 443 558
Hemsjukvard legitimerad personal*, dagtid 459 459
Kompletterande hemtjinst till annat grundbeslut™* 295 295
Larminsatser 07.00 — 22.00 443 558
Larm kl 22.00 - 23.00 468 581
Tid for vak, dagtid*** 349 368
Tid for vak, natt kl. 22.00 - 07.00*** 392 431

*Grunder och principer for ersittning for hemsjukvard utford av legitimerad personal skiljer sig frdn ersittning
avseende hemtjénst och delegerad hélso-och sjukvérd vilket redovisas separat i avsnitt 6.2.1. nedan.

** Inbegriper ett grundbeslut pd annan insats in hemtjinst. Grundbeslut inkluderar personlig assistans enligt lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller assistanserséttning enligt Socialforsikringsbalken
(SFB) samt st6d i assistansliknande form enligt Socialtjanstlagen (SoL). Timersattningen &dr 295 kr for de
kompletterande utférda hemtjansttimmarna (SoL) till grundbeslutet och erséttningen géller frdn forsta timmen.
*** Brsittning for insatsen vak, dag och/eller kvill/natt, insatt av sjukskéterska eller bistdindshandléggare.

6.2.1. Ersittning for hemsjukvard utford av legitimerad personal

Erséttning for hemsjukvardsinsatser av legitimerad personal (sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut) grundar sig pa en schablontid per ménad och patient och antalet
patienter per utforare samt en och samma timerséttning oavsett téitort eller landsbygd.
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Erséttningen till utféraren per manad baseras pa:

Antalet patienter X schablontid per patient och mdnad X timersdttning (se exempel nedan,).

Antalet patienter grundar sig pd genomsnittliga antalet patienter/méanad per utforare och
mitperiod'. Med utforare menas hir den juridiska person som tecknat avtal med kommunen.

Den schablontid per patient som anvénds till samtliga utforare inkluderar bade sa kallad
direkt tid och indirekt tid. Schablontiden per patient utgor erséittningsgrund under ett helt
kalenderar och &r for 2018 satt till 5,8 timmar per patient och ménad. Schablontiden per
patient och ménad samt timerséttningen ar foremal for Gversyn och justering arligen till
skillnad mot antalet patienter som kan justeras halvarsvis.

For att dskadliggora ett utfall i kronor av beskriven ersittningsmodell for utférande av
hemsjukvard av legitimerad personal illustreras nedan ett exempel pa erséttning per ménad
under ett halvar for en utforare med i genomsnitt 50 patienter/manad for métperioden:

Antal patienter (50 st) x Schablontid per patient och ménad (5,8 tim) x Timerséttning (459 kr)
Ersattning i kronor: 50 x 5,8 x 459 = 133 110 kr/manad.

I fallet ovan erhéller utféraren 133 110 kr per ménad under ett halvar. Samma schablontid per
patient och timerséttning tilldimpas som erséttningsgrund till alla utforare under ett kalenderar.
Det som &r unikt som erséttningsgrund per utforare &dr antalet patienter och kan saledes dndras
per halvér sdvida genomsnittliga patientantalet for métperioden minskar eller 6kar hos
utforaren.

6.2.2. Extra ersattning for sarskild vardtyngd inom hemsjukvarden

I hindelse av att utforare har patienter med extra stor vardtyngd kan ytterligare erséttning
yrkas. Denna extra erséttning kan endast yrkas for hemsjukvérdsinsatser och kraver att
utforare skyndsamt skickar in en utforlig skriftlig redogorelse av:

- Vilken/vilka denna/dessa patient(er) dr och nér tillflodet av denna/dessa skedde,

- Vilka insatser som éar aktuella,

- Vilka beviljade hemtjanstinsatser patient(er) har,

- Detaljerad beskrivning av vardbehov hos patient/patienter i form av insatser (antal
timmar per besok/insats) per dygn och en uppskattning om hur lange patient(er)
bedoms ha sérskild vardtyngd.

En forutséttning for att beviljas extra ersittning ar att patienten har behov av specialiserade
medicinska insatser som i tid krdver mer sammanhéngande och kontinuerliga vardinsatser
over dygnet. Bedomning sker i samband med framtagande av samordnad individuell plan
(SIP). Beslut om den extra erséttning som kan komma ifraga tas av dldrendimndens presidium.

! Mitperiod 1 inbegriper 1 maj till 31 oktober for ersittning frén 1 januari till 30 juni ndstkommande &r.
Mitperiod 2 inbegriper 1 november till 30 april for ersdttning fran 1 juli till 31 december.

4
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6.2.3. Ersittning for delegerade hemsjukvardsinsatser

Erséttning for delegerade hemsjukvardsinsatser ges for utford tid. Maximalt kan erséttning per
ménad for delegerad hilso- och sjukvérd ges till respektive enhet” hos varje utforare
uppgaende till 20 procent av totalt utférd omvardnadstid (SoL) for den enheten. Sévida en
utforare endast har en enhet géller den maximala ersittningen for delegerad hilso- och
sjukvard per utforare istéillet.

6.2.4. Dubbelbemanning
Nér dubbelbemanning utfors hemma hos enskild ska endast en personal registrera besoket
som dubbelbemanning och den andra personen som vanlig utford tid. Vid larminsatser ska

dock varje personal registrera utford tid. Dubbelbemanning dagtid kan endast registreras nér
bistdndsbeslut finns for detta.

6.2.5. Bomtid och ansvar for brukare

Bomtid avser planerade besok som inte kan utforas beroende pa att enskild inte & hemma och
ej meddelat franvaro innan besoket. Bomtid ingar i timerséttningen. Nar utférare kommer till
en enskild brukare som inte 6ppnar dorren utan att i forvdg meddelat frdnvaro ansvarar
utférare for att undersoka var enskild &r och att ingenting hént denne person.

6.2.6. Matservice

Matservice ar samlingsbegreppet for matldda och leverans av matlada. Ersdttning utgér per
leverans oavsett kostalternativ eller eventuella specialkoster. Matlddan ska om brukaren s
onskar innehalla efterrétt en géng per dag.

6.2.7. Sarskilt om schablontider for vissa serviceinsatser
For nedanstaende insatser som utfors utgar schablontider enligt:

- Tvitt (hel) per tillfdlle och person 80 minuter ildggning och upp-plockning av tvitt ur
maskin, torkning av tvitt, sortering av tvitt.

- Tvitt (del) per tillfdlle och person 40 minuter ildggning och plockning av tvétt ur
maskin, torkning av tvitt.

- Ink6p/arende per tillfdlle och person 40 minuter.

Den absoluta merparten av samtliga serviceinsatser ska utforas vardagar dagtid.

? Med enhet avses om en utforare har flera enheter inom foretaget.
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6.2.8. Forandrade behov hos brukare

Normalt kan erséttning maximalt endast utga for beviljad tid. I vissa fall kan dock behov av
utokade insatser uppsté hos brukare utéver redan beviljad tid. I sddana fall ska
myndighetsutdvningen (bistdndshandldggare) kontaktas omgéende for omprévning av
bistidndsbeslut. Om utdkade insatser beviljas sker detta fran den dag behov uppstod och
ersittning ges fran den dagen. Erséttning ges for utford tid som beviljas.

6.2.9. Vakersittning beslutat av sjukskoéterska

Vérd i livet slutet eller en oforutsedd héndelse hos en brukare, exempelvis akut sjukdom eller
olycksfall, dir det finns behov av vak/tillsyn ansvarar utforaren for att tillmotesgd och atgirda
den enskildes behov. Utforarens sjukskoterskor dr behoriga att fatta beslut om insatsen
vak/tillsyn. Utforaren ansvar for bemanningen av vaket/tillsynen.

Ersittning for vak/tillsyn insatt av sjukskoterska utgar i max ett dygn per brukare/patient.
6.2.10. Vakersattning beviljad av bistindshandliggare

Vird i livet slutet eller en oforutsedd hindelse hos en brukare, exempelvis akut sjukdom eller
olycksfall dér det finns behov av vak eller tillsyn kan beviljas av bistdndshandliggare.
Utforaren ansvarar for bemanningen av vaket/tillsynen. Ersittning for vak insatt av
bistdndshandléggare utgar enligt fattat bistindsbeslut.

6.2.11. Utbetalning av ersattning

Ersittning utbetalas frén tvd ndmnder, beroende pa den enskildes alder och huvudsakliga
beslut.

Aldrenimnden: brukare fran den méanad de fyller 65 &r eller ldre
Omsorgsndmnden: brukare till den manad de fyller 65 ér eller yngre

For brukare som har ett LSS-beslut i grunden med kompletterande hemtjénst r det
Omsorgsndmnden som betalar ut hemtjénstersittningen for brukare 64 ér eller yngre och
Aldrendmnden for brukare 65 ar eller dldre.
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Informationsoverforing hemsjukvard vid byte av utférare

Skyldigheten vid 6verlamnande innebér att man i 6verenskommelse (samtycke ska
dokumenteras i journal) med patienten dverldmnar medicinsk information (fran leg personal
till leg personal) som &r nddviandig for fortsatt god och siker vard. Det ska framgé av
patientjournalen fran avldimnande vardgivare vilken information som 6verforts.

En epikris omfattar foljande och kan dven delges patienten:

Kontakt- och personuppgifter till patient och nérstdende
Bakgrundsfakta/hdlsohistoria inklusive varning, smitta och observation

Péagdende vardkontakter (ex. patientens ldkare, dldrevardsenheten, vardcentral, andra
yrkeskategorier)

Aktuella/pagaende bedomningar

Aktuell/pagéende malsittning och planering

Aktuella/pagaende dtgérder/ordinationer

Ovrigt som ska medflja som kopia:

Aktuella ordinationshandlingar for likemedel
Lista 6ver medicintekniska produkter
Aktuella vardplaner

Narkotikajournaler

Péagédende signeringslistor

Ovrigt att tinka pa vid byte av utforare:

Att sammanfattning/slutanteckning skrivs av samtliga professioner (arbetsterapeut,
sjukgymnast och sjukskéterska) for samtliga patienter med pagaende hilso- och
sjukvardsinsatser.

Att 6verrapportering sker mellan professioner (ex fran sjukgymnast till sjukgymnast,
arbetsterapeut till arbetsterapeut och sjukskéterska till sjukskoterska).

Att information i dagbokskalendrar och liknande sammanfattas i epikrisen och
overfors pa ett patientsakert sétt.

Anteckningar fran primérvarden kan 6verforas om det dr samma ldkare som tidigare.
Lékaren ska informeras.

Om annan viktig journalhandling (kopia) behdver 6verforas till nédsta vardgivare ska
vederborande specialist eller motsvarande informeras.

Patientforskrivet material som exempelvis inkontinensmaterial, medicinteknisk
utrustning, omldggningsmaterial och ldkemedel tillhor och ska f6lja med patienten.
Béde avldmnande och nya utféraren uppdaterar nddvéndig information i berérda IT-
system som t.ex. Siebel, Pascal, Prator, Symfoni m.fl.

Avvikelsehantering:

Avvikelse pa individnivé f6ljer individen. Avldmnande utforare bor avsluta sina
avvikelser, om detta inte dr mdjligt dr det viktigt att uppmérksamma mottagande
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utforare pa detta. Avvikelser med pagéende atgérder pa individniva dokumenteras av
legitimerad personal i epikrisen till vertagande utforare (exempelvis fall). Sedan
dokumenteras i avlimnande utforares avvikelsesystem att atgérder far vidtas av
mottagande utférare. Om det finns en pagaende Lex Mariautredning blir avldimnande
och nya utforarens sjukskdterska med medicinskt ansvar lanken i fortsatt utredningen
av hindelse.
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Referenstagning gallande privat utforares deltagande i Uppsala kommuns
valfrihetssystem

Uppgifter pa utforaren:

Utférarens namn:

Utf6rarens organisationsnummer:

Namn pa utférarens foretradare:

Uppgifter pa referensperson:

Namn:

Kommun:

Titel:

Telefon nr:

E-post:

1. Beskriv férhallande mellan dig och referenspersonen (tjansteman i annan kommun etc.):

2. Beskriv uppdraget (var, nar och hur?) referensen avser:
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Uppgifter pa referensperson:

Namn:

Kommun:

Titel:

Telefon nr:

E-post:

1. Beskriv forhallande mellan dig och referenspersonen (tjdnsteman i annan kommun etc.):

2. Beskriv uppdraget (var, ndr och hur?) referensen avser:

Ort och datum

Underskrift
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