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Kommunfullméktige

Sankning av formedlingsavgiften i Uppsala bostadsformedling AB

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att med andring av tidigare beslut den 15 juni 2015 sanka formedlingsavgiften i Uppsala
bostadsformedling AB till 625 kronor inklusive moms fran den 1 juni 2017, samt

att &ndra punkt 2.4 i k6- och formedlingsreglerna enligt féredragningen.

I avgOrandet deltagande

Marlene Burwick (S), Maria Gardfjell (MP), Fredrik Ahlstedt (M), Erik Pelling (S)
Caroline Hoffstedt (S), Ulrik Warnsberg (S), Loa Mothata (S), Rickard Malmstrom (MP)
Hanna Morck (V), Therez Olsson (M), Carolina Bringborn Anadol (M),

Mohamad Hassan (L), Stefan Hanna (C), Jonas Segersam (KD). Simon Alm (SD)

Uppsala 10 maj 2017
Marlene Burwick/Ingela Persson

Arendet

Styrelsen for Uppsala Bostadsformedling AB har i beslut den 16 mars 2017 foreslagit
kommunfullméktige att sénka den avgift som tas ut av bostadssékande i samband med
tecknande av hyreskontrakt till 625 kronor. Vidare har styrelsen beslutat om att foresla
kommunfullméktige att ge bolagsstyrelsen mandat att i framtiden kunna sanka
formedlingsavgiften for samtliga boendetyper utan beslut i fullmaktige.

Foredragning

| beslutet om att inrétta en bostadsformedling den 15 juni 2015 faststallde kommun-
fullmaktige formedlingsavgiften till 1 250 kronor. Fullmé&ktige beslutade samtidigt om de ko-
och férmedlingsregler for Uppsala bostadsformedling AB dér regleringen kring formedlings-
avgiftens niva och tillampning finns.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret « 753 75 Uppsala
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E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



2(3)

Av ko- och formedlingsreglerna framgar att bostadsformedlingen ska ta ut en formedlings-
avgift om 1 250 kronor inklusive moms vid tecknande av kontrakt och att formedlings-
avgiftens niva bestams av kommunfullméktige. Vidare framgar att Uppsala bostadsformedling
AB utan beslut i fullméktige kan reducera formedlingsavgiften for vissa typer av boenden,
exempelvis korttidskontrakt och studentbostéader.

Av lagen om kommunernas bostadsansvar (2000:1383) framgar att kommunen far ta ut en
formedlingsavgift och kdavgift av hyressokande. Utgangspunkten for avgifternas storlek ar
sjalvkostnadsprincipen, som innebér att en kommun inte far ta ut hogre avgifter an som svarar
mot kostnaderna for de tjanster som den tillhandahaller. Det betyder att verksamheten inte far
bedrivas i vinstsyfte och att taxorna ska utformas sa att avgifterna inte overskrider
kommunens sjélvkostnad.

Det stora flertalet synpunkter som framforts av de bostadss6kande kring avgifterna i
bostadsformedlingen har avsett sankning av formedlingsavgiften. Enligt bolaget ar kbavgiften
en i huvudsak accepterad kostnad for de tjanster bostadsformedlingen tillhandahaller de
bostadssokande. Manga kostnader uppstar i samband med flytt och formedlingsavgiften pa
nuvarande niva har varit en ovalkommen utgift. Studenter som ofta flyttar flera ganger under
studietiden har sarskilt framfort synpunkter.

Bostadsformedlingens ko hade 76 000 kunder i december 2016, mot férvantade 63 000.
Bolaget bedomer darfor att en sénkning av formedlingsavgiften kan genomféras inom
befintlig intaktsbudget for 2017 med start fran 1 juni. Till arets slut beraknar bolaget ha
omkring 88 000 betalande kunder i kon. Bostadsformedlingen gér bedémningen en sénkning
oavsett boendetyp gynnar samtliga kunder.

Kommunfullmaktige foreslas besluta i enlighet med styrelsen for Uppsala bostadsférmedling
AB:s forslag. Ett beslut i enlighet med detta forslag medfér dndring av forsta och andra
stycket i avsnitt 2.4 i Uppsala bostadsférmedlings ko- och formedlingsregler till:

”Bostadsférmedlingen tar ut en férmedlingsavgift om 625 kr inklusive moms.
Formedlingsavgiftens belopp bestdms av kommunfullméktige i Uppsala kommun och tas ut
av de bostadssdkande som tecknat hyreskontrakt.

Formedlingsavgiften ska kunna reduceras genom beslut i styrelsen for Uppsala
bostadsformedling AB avseende samtliga former av hyreskontrakt.”

Andringarna framgar av arendets bilaga, reviderade ko- och formedlingsregler for Uppsala
bostadsformedling AB.

Ekonomiska konsekvenser

Ett beslut om sankning av formedlingsavgifterna ger en férvéntad minskad intakt till Uppsala
Bostadsformedling AB om ca 500 000 - 750 000 kronor jamfort med om férmedlings-
avgifterna behalls pa nuvarande niva. Bolagets bedomning ar att resultatet for 2017, trots
sankningen, kommer att ligga inom ramen for det budgeterade resultatet. Detta kommer
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darmed inte heller att leda till nagra ekonomiska konsekvenser hos moderbolaget Uppsala
Stadshus AB.
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Styrelsen for Uppsala Stadshus AB

Sankning av formedlingsavgiften i Uppsala bostadsférmedling AB

Forslag till beslut
Styrelsen foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta

att med andring av tidigare beslut den 15 juni 2015 sénka formedlingsavgiften i Uppsala
bostadsformedling AB till 625 kronor inklusive moms fran den 1 juni 2017, samt

att &ndra punkt 2.4 i k6- och formedlingsreglerna enligt foredragningen.

Arendet

Styrelsen for Uppsala Bostadsformedling AB har i beslut den 16 mars 2017 foreslagit
kommunfullmé&ktige att sénka den avgift som tas ut av bostadssokande i samband med
tecknande av hyreskontrakt till 625 kronor. Vidare har styrelsen beslutat om att foresla
kommunfullmé&ktige att ge bolagsstyrelsen mandat att i framtiden kunna sanka
formedlingsavgiften for samtliga boendetyper utan beslut i fullmaktige.

Foredragning

| beslutet om att inrétta en bostadsformedling den 15 juni 2015 faststallde kommun-
fullmaktige férmedlingsavgiften till 1 250 kronor. Fullméktige beslutade samtidigt om de ko-
och férmedlingsregler for Uppsala bostadsformedling AB dér regleringen kring formedlings-
avgiftens niva och tillampning finns.

Av ko- och formedlingsreglerna framgar att bostadsformedlingen ska ta ut en formedlings-
avgift om 1 250 kronor inklusive moms vid tecknande av kontrakt och att formedlings-
avgiftens niva bestams av kommunfullméktige. Vidare framgar att Uppsala bostadsformedling
AB utan beslut i fullméktige kan reducera formedlingsavgiften for vissa typer av boenden,
exempelvis korttidskontrakt och studentbostéader.

Av lagen om kommunernas bostadsansvar (2000:1383) framgar att kommunen far ta ut en
formedlingsavgift och kdavgift av hyressokande. Utgangspunkten for avgifternas storlek ar
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sjalvkostnadsprincipen, som innebér att en kommun inte far ta ut hogre avgifter an som svarar
mot kostnaderna for de tjanster som den tillhandahaller. Det betyder att verksamheten inte far
bedrivas i vinstsyfte och att taxorna ska utformas sa att avgifterna inte overskrider
kommunens sjélvkostnad.

Det stora flertalet synpunkter som framforts av de bostadss6kande kring avgifterna i
bostadsformedlingen har avsett sankning av formedlingsavgiften. Enligt bolaget ar kbavgiften
en i huvudsak accepterad kostnad for de tjanster bostadsformedlingen tillhandahaller de
bostadssokande. Manga kostnader uppstar i samband med flytt och formedlingsavgiften pa
nuvarande niva har varit en ovalkommen utgift. Studenter som ofta flyttar flera ganger under
studietiden har sarskilt framfort synpunkter.

Bostadsformedlingens ko hade 76 000 kunder i december 2016, mot férvantade 63 000.
Bolaget bedomer darfor att en sénkning av formedlingsavgiften kan genomféras inom
befintlig intaktsbudget for 2017 med start fran 1 juni. Till arets slut beraknar bolaget ha
omkring 88 000 betalande kunder i kon. Bostadsformedlingen gér bedémningen en sénkning
oavsett boendetyp gynnar samtliga kunder.

Kommunfullmaktige foreslas besluta i enlighet med styrelsen fér Uppsala bostadsformedling
AB:s forslag. Ett beslut i enlighet med detta forslag medfér dndring av forsta och andra
stycket i avsnitt 2.4 i Uppsala bostadsférmedlings ko- och formedlingsregler till:

”Bostadsférmedlingen tar ut en férmedlingsavgift om 625 kr inklusive moms.
Formedlingsavgiftens belopp bestdms av kommunfullmaktige i Uppsala kommun och tas ut
av de bostadssékande som tecknat hyreskontrakt.

Férmedlingsavgiften ska kunna reduceras genom beslut i styrelsen for Uppsala
bostadsformedling AB avseende samtliga former av hyreskontrakt.”

Andringarna framgar av arendets bilaga, reviderade ko- och formedlingsregler for Uppsala
bostadsformedling AB.

Ekonomiska konsekvenser

Ett beslut om sankning av formedlingsavgifterna ger en forvantad minskad intakt till Uppsala
Bostadsformedling AB om ca 500 000 - 750 000 kronor jamfort med om formedlings-
avgifterna behalls pa nuvarande niva. Bolagets bedomning ar att resultatet for 2017, trots
sédnkningen, kommer att ligga inom ramen for det budgeterade resultatet. Detta kommer
darmed inte heller att leda till nagra ekonomiska konsekvenser hos moderbolaget Uppsala
Stadshus AB.

Joachim Danielsson
Vd, Uppsala Stadshus AB
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Beslutade i kommunfullmaktige 15 juni 2015, revidering i punkt 2.4 i kommunfullméktige 29
maj 2017

Ko6- och féormedlingsregler Uppsala bostadsformedling AB

1. Kbregler

1.1 Grundregler

Fysisk person som har ett svenskt personnummer eller ett sa kallat samordningsnummer kan
anmala sig som kund till bostadskdn. Utléandska studenter som saknar svenskt personnummer
eller samordningsnummer har méjlighet att anmaéla sig till bostadskdn genom uppgivande av
fodelsetidpunkt (ar, manad, dag) samt unik e-postadress. En person kan endast ha ett
kodrende. Anmalan far goras forst den dag personen fyller 16 ar.

1.1.1 Anmaélan till bostadskon

Obligatoriska uppgifter i anmélan till bostadskdn ar namn och adress samt personnummer
eller samordningsnummer/alternativt fodelsetidpunkt (ar, manad, dag). For utlandska
studenter enligt punkt 1.1 krévs dven unik e-postadress. Vid anmélan ska samtycke ges till att
uppgifterna tillsvidare far lagras, sparas och bearbetas i Uppsala bostadsférmedling AB:s
(nedan kallad Bostadsformedlingen) databas (enligt personuppgiftslagen PUL). Har barn
uppgetts i anmélan till bostadskén ska barnens fodelsedatum anges.

1.1.2 Uppgifter om sdkande

Post till kunden skickas till den e-postadress som kunden uppgivit och i vissa fall till kundens
folkbokforingsadress. Det &r kundens ansvar att alltid underratta Bostadsférmedlingen om
korrekta, sanningsenliga och aktuella uppgifter som exempelvis medsdkande, inkomst,
folkbokforing och e-post.

1.1.3 Aktualisering av kdarende
En kunds koarende aktualiseras en gang per ar genom att kunden betalar kdavgift. Beloppet
beslutas av kommunfullméktige i Uppsala kommun. Se vidare avsnitt 1.4.

1.1.4 Vilande koarende

En kunds koarende blir vilande om koavgiften inte ar betald pa forfallodagen. Ett vilande
koarende innebar att kunden inte kan soka bostad eller fullfélja eventuellt pagaende arende.
Arendet aktiveras ater med bibehéllen kotid, om avgiften betalas inom 60 dagar fran
kodavgiftsavins forfallodag.

1.1.5 Avregistrering av kdarende
En kunds kbarende avregistreras:
e pa kundens skriftliga begéran,

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Verkstadsgatan 3 B « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
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e nar kunden inte betalat sin kdavgift inom 60 dagar fran kogiftavins forfallodag,
e nér kunden avlidit.

1.1.6 Aterupptagande av avregistrerat kdarende
En kunds avregistrerade koarende kan inte aterupptas med bibehallen kotid.

1.2 Medsdkande

En kund (huvudsdkande) i bostadskon har ratt att ha medsokande i sitt &rende. Det &r bara den
huvudstkande som genererar kétid genom att sta i bostadskon. Medsokande har i egenskap
som medsokande till en huvudsokande inte ndgon egen kétid utan ar den person som den
huvudsckande varaktigt avser att bo tillsammans med. Uppgiften om medsdkande ar saledes
endast en upplysning till fastighetsédgaren om att till exempel tva personer har for avsikt att bo
tillsammans i den aktuella bostaden, vilket ger fastighetsdgaren mojlighet att vélja att lagga
deras inkomst till grund for beddmningen av betalningsformagan. Det &r alltid
fastighetsagaren som avgor om den tecknar hyresavtal med bade huvudsokande och
medsOkande eller endast den huvudsokande.

En medsokande ska alltid sjalv samtycka till att uppgifterna far lagras tillsvidare, sparas och
bearbetas i Bostadsformedlingens databas (enligt personuppgiftslagen PUL). Medstkande kan
vélja att sjalv vara kund (huvudsokande) och ha ett eget drende med egen kétid och betalar da
egen koavgift. En person kan endast vara medsokande i ett kbarende.

Medsokande kan aldrig 6verta huvudsdkandes kotid. Undantag ges endast for medsdkande
som &r gift eller sambo (enligt Sambolagen SFS 2003:376) med huvudstkande i bostadskon
om huvudsokande avlider. Medsokande kan da 6verta kétid fran den dag som hen varit
medsokande till huvudsokande i Bostadsformedlingens ko.

1.3 Kotider

Kotiden raknas fran den dag registrering med kompletta obligatoriska uppgifter sker pa
Bostadsformedlingens webbsida eller det datum motsvarande skriftlig anmélan till bostadskon
inkommit till Bostadsformedlingen. Kotiden &r personlig och kan inte 6vertas av nagon
annan, férutom vid dodsfall enligt vad som anges i avsnitt 1.2.

1.3.1 Erhallit lagenhet

Har lagenheten férmedlats genom bostadskon star kunden kvar i bostadskon, men med ny
kotid, fram till betalningsperiodens slut. Den nya kotiden startar fran och med
kontraktsdatum. Férmedlas bostaden genom en annan ké som skoéts av Bostadsformedlingen,
forbrukas tiden i denna ko medan 6évriga kotider kvarstar. En formedlingsavgift tas ut vid
kontraktsskrivning, se vidare avsnitt 2.4. Om en kund inte onskar sta kvar i bostadskon nér
nasta betalningsperiod paborjas avstar kunden fran att betala kdavgiften, varvid drendet
avregistreras. Se vidare avsnitt 1.1.6.

1.3.2 Sarskilda bestammer for bibehallen kétid

Kund som erhallit hyresavtal utan besittningsskydd har ratt att behalla kotiden i bostadskon.
Detta galler till exempel korttidsavtal med avstaende fran besittningsskydd eller avtal med
sérskilda villkor, till exempel studentbostéader.
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1.4 Koavgift

1.4.1 Grundregel
Kund som vill sta i bostadskon ska betala en arlig avgift. Kéavgift tas ut arligen med ett
belopp som kommunfullmaktige i Uppsala kommun beslutar.

Bostadsformedlingen skickar arligen ut inbetalningskort och paminnelse om koavgift till den
adress som kunden uppgett, se vidare 1.1.2. Det &r alltid kundens ansvar att sakerstalla att den
arliga koavgiften betalas i tid sa att kotiden bibehalles. Om Bostadsformedlingens faktura
eller paminnelse (om ej betald kdavgift) inte kommer fram eller pa annat sétt inte nar kunden
ar detta inte skal for att kunden ska fa tillbaka sin kotid.

Koavgift forfaller till betalning 30 dagar efter aviseringsdagen. Betalning anses ha skett nar
avgiften kommit in pa nagot av Bostadsférmedlingens konton. Avgiften galler fran
forfallodagen och tolv manader framat (betalningsperioden). Obetald kéavgift medfor inga
indrivningsatgarder.

En kunds koarende blir vilande om koavgiften inte ar betald pa kdavgiftens forfallodag.
Samtliga aktuella intresseanmalningar och visningskallelser blir da ogiltiga och kan inte
aterfas om koavgiften senare betalas. Om kundens uppgifter har skickats till fastighetsagaren
kvarstar erbjudandet om hyresgastforslag aven om koavgiften inte betalas i tid. Kundens
koarende aktiveras med bibehallen kotid om koavgiften betalas inom 60 dagar fran det att
koavgiften forfallit till betalning (kGavgiftsavins forfallodag).

Betalas koavgiften senare &n 60 dagar efter kdavgiftsavins forfallodag ar &rendet avregistrerat
och avgiften aterbetalas.

1.4.2 Aterbetalning av koavgift

Kund som betalat kdavgift har ratt att fa tilloaka denna om begaran framfors till
Bostadsformedlingen innan aktuell betalningsperiod paborjats, det vill saga den tid for vilken
betalningen galler.

Nar begdran om aterbetalning kommit in avregistreras kundens koarende.

2. Formedlingsregler

2.1 Grundregler
Kunderna i bostadskon star i en rak gemensam ko. Alla bostader, med undantag for de som
formedlas genom Bostad direkt, férmedlas efter kotid.

Det ar respektive fastighetsagare som beslutar om de krav som galler for att en kund i
bostadskdn ska bli godkand som hyresgast hos denne. Kraven kan avse typ av inkomst,
inkomst av viss storlek, kundens alder med mera. Kraven ska tydligt framga av
bostadsannonsen. Fastighetsagarens krav kan innebara att kund forbigas i samband med
inbjudan till visning eller i samband med att hyresgastforslag tas fram.
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Den grundldaggande principen ar att den kund som anmélt intresse for en bostad och har den
langsta kotiden samt uppfyller fastighetségarens krav for godkannande ska dversandas som
hyresgastforslag. I de fall tva eller flera kunder med samma kotid soker en viss bostad
kommer den kund som forst anmalde sig pa den aktuella bostaden att Gversandas som
hyresgastforslag.

Ett grundlaggande krav for att fa bostad via Bostadsformedlingen &r att saval den kund som
anmalt intresse for bostaden som eventuell medsdkande avser att bo stadigvarande i den
formedlade bostaden.

En kund, som pa grund av felaktig handlaggning av fastighetségaren eller av
Bostadsformedlingen inte erhallit en bostad dar kunden haft langsta kotiden och uppfylit
fastighetsagarens krav, ska kompenseras med erbjudande om en sa likvardig bostad som
mojligt avseende hyra, storlek och omrade. Maximalt tva sadana erbjudanden kan lamnas.

2.1.1 Bostad direkt

Bostader som visat sig vara svaruthyrda eller bostader med korttidskontrakt kan formedlas
genom Bostad direkt. Genom Bostad direkt formedlas bostaderna inte efter kotid utan efter
annan grund. Den bostadssokande behaller sin kotid efter tecknande av kontakt via Bostad
direkt.

2.2 Krav for att ga vidare som hyresgastforslag

Det ar kundens ansvar att se till att alla uppgifter avseende kunden stdimmer. | samband med
att en kund svarar ja till en visad bostad ska kunden granska och godkanna registrerade
uppgifter i sitt koarende. Det galler sarskilt de uppgifter som ar viktiga for
formedlingsprocessen som aktuella kontaktuppgifter, nuvarande inkomst, nuvarande
fastighetsagare och arbetsgivare samt eventuell medsdkande.

Om Bostadsférmedlingen inte har de korrekta kontaktuppgifterna till kunden &r det skal att
forbiga kunden for den aktuella bostaden. Om kunden inte svarar eller hor av sig till
Bostadsformedlingen inom angiven tidsram, som framgar av respektive objekt, ar det ocksa
skal att forbiga kunden.

Om kunden inte uppfyller fastighetségarens krav kan det innebéra att kunden inte kallas till
visning. Kund som inte uppfyller kraven ska inte foreslas som hyresgast. Kunder som har for
Bostadsformedlingen kanda, oreglerade hyresskulder ska inte heller foreslas som hyresgést.

2.3 Sparr mot intresseanmalan
Bostadsformedlingen spérrar en kund for intresseanmalan av bostéder till bostadskon:

Om kunden samtidigt har tre aktuella intresseanmalningar

Spérren galler sammantaget tre intresseanmalningar utdver de som avser nyproducerade
bostader. Sparren forsvinner vid avanmélan eller om intresseanmaélan inte leder till
visningskallelse.
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Om kunden samtidigt har tre visningskallelser

Sparren galler sammantaget tre visningskallelser utdver de som avser nyproducerade
bostader. Sparren forsvinner nar kunden svarar nej till bostaden eller om bostaden férmedlas
till annan kund.

Om kunden inte svarar pa visningskallelse
Spérren sdtts om kunden inte svarar ja eller nej efter visning till en bostad kunden inbjudits till
visning pa. Kunden kan sjalv hava sparren pa "Mina sidor”.

Om nagot i kundens kaéarende ar felaktigt eller uppgifter ar ofullstandiga
Det kan exempelvis gélla om uppgiven adress ar ofullstandig. Spéarren tas bort nar orsaken ar
utredd och de ofullstandiga uppgifterna ar kompletterade.

Om kunden har gatt vidare som hyresgastforslag

Spérren motiveras av att den som Bostadsformedlingen 6versander som hyresgastforslag inte
ska avvakta andra erbjudanden om bostéder nér avtal ska tecknas. Om kunden samtidigt har
fler aktuella intresseanmalningar och visningskallelser ska dessa véljas bort om kunden ska
Oversandas som hyresgéastforslag till fastighetsagaren. Dessa intresseanmaélningar och
visningskallelser kan inte aterfas ifall kund inte blir godkénd som hyresgast eller ifall kund
hoppar av en lagenhet efter att ha gatt vidare som hyresgastforslag till fastighetsagaren.

Om kund hoppar av efter att ha gatt vidare som hyresgéastforslag

Spérren satts for den kund som under en sexmanadersperiod hoppar av mer dn en gang. For
att det ska raknas som ett avhopp ska kunden ha gatt vidare som hyresgastforslag och sedan
angrat sig eller inte inkommit med begérda handlingar inom angiven tidsram. Kunden sparras
da i sex manader for intresseanmalningar.

Om kunden har brutit mot villkoren i ko— och férmedlingsreglerna eller lamnat oriktiga
uppgifter

Spérren satts manuellt. Om en kund brutit mot villkor i ké- och formedlingsreglerna eller
ldmnat oriktiga uppgifter for att kunna bli éversdnd som hyresgastforslag till fastighetsagare
sparras kunden sex manader for intresseanmaélningar. Eventuell pagaende formedling avbryts.
Om handlingen bedéms som brottslig kan polisanmaélan goras.

Om kunden har obetalda avgifter eller hyresskulder
Kund som har obetalda formedlingsavgifter sparras och kan inte gora nagra
intresseanmaélningar. Se &ven punkt 2.4,

Om den bostadssokande inte blivit godkand som hyresgéast av fastighetséagare pa grund
av oreglerade hyresskulder

Om kunden uteblir fran visningstillfalle

I de fall fastighetsdgaren bjuder in till personlig visning och bostadssokande tackat ja till
erbjudandet om visning och darefter uteblir vid visningstillfallet. Om bostadss6kande tackat ja
till fortsatt intresse efter genomférd visning och déarefter avbryter sin intresseanmalan.
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2.4 Formedlingsavgift med foreslagen revidering

Bostadsformedlingen tar ut en formedlingsavgift om 4250 625 kr inklusive moms.
Formedlingsavgiften belopp bestdms av kommunfullméktige i Uppsala kommun och tas ut av
de bostadssokande som tecknat hyreskontrakt.

Formedlingsavgiften kan reduceras genom beslut i styrelsen for Uppsala bostadsférmedling

AB avseende samtllga former av hyreskontrakt #epfepmedhﬂg-av—kertf&dske#mkt—éhyresam

Kund som har obetalda formedlingsavgifter, inklusive samtliga kostnader med anledning av
eventuell indrivning av drendet, sparras pa grund av obetald formedlingsavgift.

2.5 Kotid

Efter att hyresavtal tecknats kan kund inte aterfa kotid. Provning kan i undantagsfall ske vid
dolda fel i bostaden som allvarligt paverkar forutsattningarna for att bo i den. Ett krav ar dock
att felen ska vara av en sadan karaktar att kunden inte kunde upptécka dem i samband med
visning av bostaden och att fastighetségaren inte ar beredd att atgéarda felen.

2.6 Bostader med sarskilda villkor

Fastighetsdgare kan ha behov av att hyra ut vissa bostdder med sérskilda villkor. Det kan till
exempel galla stiftelser som i sina stadgar har krav pa att bostader hyrs ut med krav pa visst
kon eller viss hogsta inkomst. Darvid tillampas de villkor som fastighetsdgaren anger.

Bostader kan ocksa formedlas med vissa sarskilda krav som rokfrihet, forbud att ha husdjur
eller liknande. Darvid ska endast kund som uppfyller kraven eller i forekommande fall &r
beredd att acceptera fastighetsagarens krav foreslas som hyresgast.

3. Klagomalshantering

Nar ett klagomal lamnas redogor en handlaggare for Bostadsformedlingens regler och
forklarar den tillampliga regelns inneb6rd. Ror klagomalet ett formedlingsarende undersoker
en handlaggare om férmedlingen har skett pa ett korrekt satt. Handlaggaren svarar kunden
och gor en tydlig notering i kundens diarium om vad som intraffat och sagts i &rendet.

e Om en kund inte &r n6jd med handlaggarens svar hanvisas kunden till berérd chef som
muntligt forklarar vilka regler som géller i det aktuella &rendet.

e Vill kunden ga vidare och fa sitt drende provat, ska detta ske skriftligt. Den skriftliga
framstéllan besvaras av berdrd chef inom tre veckor.

e Om kunden inte accepterar det skriftliga beskedet kan &rendet hanskjutas till
verkstallande direktor for slutgiltig provning.

e Om éarendet &r av principiell karaktar eller innebar en avvikelse fran nuvarande regler
kan arendet hénskjutas till Bostadsférmedlingens styrelse.

e Beslut av Bostadsformedlingen kan inte dverklagas till annan instans.
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