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Kommunstyrelsen

Beslut om foérdelning av investeringsmedel for utveckling av e-tjénster

Fordag till beslut
Kommunstyrelsen bes utar

att ur investeringsmedel for e-forvaltning avsatta 1 800 000 kr till kommunstyrel sens egen
budget for utveckling av en e-tjanst for jamforel ser

Arendet

Kommunstyrelsen har fér & 2012 20 miljoner kronor i investeringsmedel for att utveckla e-
tjanster. IVE 2012-2015 har ett inriktningsma om att kommunens e-tjanster ska fortlopande
utvecklas och erbjudas invanarna. Allakommunala enheter ska efterstréava e-
forvaltningsldsningar och digitalisering av &rendehantering, information och blanketter samt
elektroniska ansokningar.

Namnder har mgjlighet att ur dessa medel sbka pengar for att finansiera utveckling och
inférande av e-tjanster. Ansvaret for processkartlaggning, genomférande och drift ligger hos
respektive namnd.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK) har inkommit med ansdkan om
1 800 000 kr for att utveckla en e-tjanst for jamforel ser. Tjansten utformas s att den kan
anvandas for att formedla jamforelser for kommunens samtliga verksamheter. Bilaga

FOredragning

En brajamforel setjanst &r en forutsditning for att medborgarna ska kunna gérava grundade
och medvetnaval. UAK vill driva arbetet med att skapa foérutsattningar for en
kommundvergripande tjanst liknande den som finns pa www.stockholm.se . Det innebar att
saval kommunens mjuka som harda verksamheter kommer att erbjudas méjlighet att |agga ut
information och sitt kvalitetsarbete. Tjansten ska ge forutséttningar for att en foralder
exempelvis ska kunna soka underlag for val av barnomsorgsplatstill sitt barn, titta pa

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret « 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
C:\Documents and Settings\benny\Skrivbord\KS 5 Sept\K S 9.doc



2(2)

kvalitetsaspekter pa ddreboende for sin foralder samt se idrottsplatsers " ranking” till
tondringens aktiviteter — allt i sammatjanst.

De mest tydliga vinsterna med e-tjansten for jamforelse ar:

e Medborgarnafar underlag for att fatta val grundande beslut gallande val av
kommunens tjanster och service.

e E-tjansten kommer att minska administrationen fér kontoren da de kommer att fafarre
fragor kring jamforelse mellan verksamheter da data finns tillgangligt publikt, nar de
géavaonskar (dygnet runt). Nér e-tjansten & implementerad fullt ut kommer &ven
belastningen i form av inmatningen av data att férsvinna och den tiden pa kontoren
kan istéllet avséttas for mer strategiskt arbete.

E-tjansten planeras att vara pa plats till arsskiftet for att ge foraldrar underlag till Skolvalet i
borjan av 2013. Da den kommer att upphandlas kréavs beslut av kommunstyrelsen den 5
september 2012.

Projektet &gs av kommunstyrelsen men utvecklas av UAK. Barn- och ungdomsnamnden star
for driften under 2013 genom upphandlad leverantor.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnad for e-tjansten:
e 1, 1 miljontill utveckling av e-tjanst

e 300.000 SEK for integrering med uppsala.se

e 400.000 SEK for konfigurering (strukturering av system) och migrering
(6verflyttning) av data

Kostnadernaryms inom det sérskilda anslaget om 20 mnkr for utveckling av e-tjanster.
Kommunstyrelsen har tidigare fordelat 7,2 mnkr av dessa medel.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
Stadsdirektor
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Ansdkan om medel for utveckling av e-tjanst for jamforelser

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad(UAK) ansoker hirmed om medel for att
utveckla en e-tjanst for jaimforelser. Tjinsten utformas sa att den kan anvindas for att
formedla jaimforelser for kommunens samtliga verksamheter. Kommunens pedagogiska
verksamheter kommer att vara pilotprojekt. E-tjdnsten ska vara i drift si att den kan
anvindas grundskolevalet 2013. Virt mal ér att tjdnsten ska bli en foregingare som
medborgare, politiker och tjinstemén har nytta av och kan kiinna stolthet over.

En e-tjanst som mojliggor vil grundade val

En bra jimforelsetjénst dr en forutsittning for att medborgarna ska kunna gora vl grundade
och medvetna val. Jimforelser dr ocksa nagot som savdl UAKs ndmnders verksamheter och
hela Uppsala kommun fér laga siffror pd i SKLs understkningar av kommunala webbplatser.
Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, vill driva arbetet med att skapa forutséttningar
for en kommunévergripande tjcinst liknande den som finns pa www.stockholm.se . Det
innebir att savil kommunens mjuka som harda verksamheter kommer att erbjudas majlighet
att 1dgga ut information och sitt kvalitetsarbete. Tjénsten ska ge forutséttningar for att en
forilder exempelvis ska kunna soka underlag for val av barnomsorgsplats till sitt barn, titta pa
kvalitetsaspekter pé dldreboende for sin foridlder samt se idrottsplatsers “ranking” till
tonaringens aktiviteter — allt i samma tjénst.

Informationen finns, kanalen saknas

Utgangspunkten for att UAK ser det som viktigt att driva detta arbete framat ar kontorets
uppfoljning av nimndernas verksamhetsomraden, framforallt inom det pedagogiska omradet.
Inom sévil barn- och ungdomsnimndens (BUN) som utbildnings- och marknadsndamndens
(UAN) ansvarsomraden finns ett gediget material for 2011 samt 2012 som i dagsldget inte
kommer medborgarna till del i den utstreckning som &r 6nskvért. Detta beror pa att det inte
finns en indamaélsenlig kanal eller tjdnst att lyfta fram materialet i. Var ambition &r att
medborgarna infor skolvalet, som genomfors efter arsskiftet 2013, ska kunna ta del av
material som underlittar ett val. Siffror finns idag for forskola, grundskola, fritidshem,
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grundsirskola, gymnasiet, gymnasiesérskola, fritidsklubb, tonarsverksamhet fritidsgérd,

vuxenutbildning,
Sérvux och SFI. Samtliga dessa verksamheter kommer att finnas inlagda vid lansering av e-

tjénsten.

De mest tydliga vinsterna med e-tjinsten for jimforelse ar:

e Medborgarna fir underlag for att fatta vil grundande beslut gillande val av
kommunens tjanster och service.

e E-tjansten kommer att minska administrationen for kontoren da de kommer att fa farre
fragor kring jimforelse mellan verksamheter da data finns tillgéngligt publikt, nar de
sjdlva Onskar (dygnet runt). Nir e-tjansten dr implementerad fullt ut kommer dven
belastningen i form av inmatningen av data att forsvinna och den tiden pa kontoren
kan istéllet avsattas for mer strategiskt arbete.

e Var bild ar ocksé att e-tjansten pa sikt bor bidra till att héja nivan pa de verksamheter
som ldggs in. Att kvalitetssiffror blir publika bor skapa ett 6kat tryck p4 att utveckla
verksamheten sa att man uppndr ett béttre resultat att presentera

Kostnad
BUN har genom UAK gétt ut i en upphandling for att kunna ge en korrekt bild av kostnaden.

Vi har nu fatt in anbud och vi ser att vi kan fé en leverans i tid som lever upp till véra tydligt
formulerade krav.

Kostnaden for inforandet av e-tjédnsten berdknas totalt till 1 800 000 SEK. UAK ansoker
hirmed om att fa totalkostnaden finansierad fran de centralt avsatta medlen for e-tjénster.
BUN ér den ndmnd som tar emot beviljade medel. Kostnaden ovan inkluderar hela projektet,
alla faser och sdvil interna som externa kostnader. Totalsumman &r férdelad enligt nedan:

e 1, 1 miljon till utveckling av e-tjénst
e 300.000 SEK for integrering med uppsala.se
e 400.000 SEK for konfigurering och migrering av data

E-tjansten kommer att 4gas av kommunstyrelsen. Projektet for att utveckla e-tjansten dgs av
BUN. BUN kommer att sta for drift 2013 genom upphandlad leverantdr. Ambitionen &r att
fler verksamheter dérefter anvinder e-tjansten och da ocksa dr med och delar pa
driftskostnaden.

E-tjdnsten planeras att vara pa plats till nyarskiftet for att ge fordldrar underlag till Skolvalet i
borjan av 2013. Ett skyndsamt beslut om tilldelning av medel 4r av vikt for att tidsplanen ska
kunna héllas.

Carola Helenius-Nilsson



