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Uppfdoljning av internkontrollplan per augusti 2016

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststélla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2016, samt

att dverlamna uppféljning av planen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Under forsta halvaret 2016 har arbetet med att frigora lagenheter pa boenden for att fa ratt
person till ratt boendeform pagatt. Kartlaggningar och analyser av nuvarande och kommande
omsorgs- och stodbehov hos namndens malgrupper pagar i syfte att fa battre uppfattning om
framtida behov av boende. Samarbetet har skett forvaltningsévergripande tillsammans med
Vard & omsorg och genom utbildningsinsatser for utforare i IT systemet Siebel.

Ett vagledande dokument och rutiner for myndighetsutévningen har tagits fram och forbere-
delser infor ett nytt arbetssétt, Individens behov i centrum (IBIC) ar pagaende.

Metoden for avtalsuppféljning har reviderats och nya metoder och verktyg har arbetats fram.
Samverkan i avtals- och individuppfoljningar har paborjats och utvecklats. Det sker i styrteam
samt mellan avdelningarna fore, under och efter samtliga avtalsuppféljningar och vissa indi-
viduppfoljningar som ett led i arbetet med att skapa 6kad samsyn och en forbéattrad vi-
kansla”.

Under aret har kontaktvagar och samverkansforum for halso- och sjukvardsfragor etablerats
internt pa omsorgsforvaltningen, externt med andra forvaltningar, lansévergripande och nat-
ionellt.

For att minska risken att kartlaggningar och analyser av nuvarande och framtida behov skulle
bli otillrackliga p.g.a. bristande samverkan och ansvarsfordelning mellan forvaltningar, kom-
munledningskontoret och landstinget har samarbete skett regelbundet.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Arendet

Bostadsfragor och boendeprocessen

I risk- och omvérldsanalysarbetet infor 2016 bedomdes risken for brist pa bostader, bade for
bostad med sarskild service samt ordindra boenden vara storst. Detta beddmdes kunna leda till
fortsatt sanktionsavgift for beslut som inte verkstélls samt att personer inte far sina behov till-
godosedda. Fragan om bostadbrist hanteras bade i omsorgsnamndens verksamhetsplan och
internkontrollplan.

Pa omsorgsforvaltningen har en grupp satts samman, boplaneringsgruppen, for att hantera
boendefragorna gemensamt och specifikt. Gruppen bestar av boendesamordnare, fastighets-
strateg och avdelningschefer och de traffas regelbundet. En kartldggning och en behovsanalys
pagar utifran uppfoljningar av de enskildas behov av stod. Det har gett en battre vetskap och
kontroll 6ver omsorgsnamndens behov av boende i jamforelse med befintligt boendebestand.
Ett gemensamt motiveringsarbete har paborjats tillsammans med Vard & omsorg for att fri-
gora lagenheter och fa ratt person till ratt boendeform.

Samarbetet mellan boendesamordnarna pa forvaltningens tre avdelningar for myndighetsut-
ovning har intensifierats under varen. Gemensamma maoten en gang per vecka har hallits dar
boendesamordnarna har gatt igenom alla nya bestéllningar tillsammans och samarbetat i kom-
plicerade arenden. Ett arbete pagar med att gemensamt ta del av de intresseanmalningar som
inkommer fran personer under 21 ar. Ambitionen &r att omsorgsnamnden ska fa en uppfatt-
ning om framtida behov av olika boendeformer. Samarbetet haller pa att utvecklas.

Bristen pa bostader har resulterat i att personer med insatsen Bostad med sarskild service
konkurrerar om samma lagenheter och under de senaste tva kvartalen har fler omplaceringar
skett p.g.a. forandrat stddbehov &n nyinflyttningar.

Under hosten kommer boplaneringsprojektet Boendekarriar paborjas, vilket ar ett pilotprojekt
som genomfors for personer som tillhér LSS personkrets. Detta projekt gors i samarbete med
representanter fran Vard & omsorg. Syftet med projektet ar att aktivt ta kontroll 6ver boende-
situationen genom att hitta verktyg att styra boendeprocessen med. Utvérdering av pilotpro-
jektet kommer att ske i januari 2017.

Ett arbete pagar med att ta fram en rutin fér hur omsorgsnamnden ska hantera fragan om be-
slut som inte kan verkstallas eller som inte har verkstallts inom skalig tid. Rutinen samt en
plan med aktiviteter for implementering av denna kommer att presenteras i omsorgsndmnden
for beslut under hosten 2016. Parallellt med detta arbete har omsorgsforvaltningen informerat
utforare pa ett utforarmote om kravet att verkstalla beslut i det gemensamma IT systemet Sie-
bel samt att sanktionsavgift kan krdvas om utforaren brister i rapporteringen. Utbildningstill-
fallen kommer under hosten 2016 att erbjudas samtliga utférare som omsorgsnamnden tecknat
avtal med.

Myndighetsprocessen

Under forsta halvaret 2016 har revidering av processen for myndighetsutévning paborjats.
Gamla rutiner har uppdaters och nya har arbetas fram. En systematik i hanteringen av mallar,
checklistor och rutiner har arbetats fram och implementering pagar.

Arbetet fortgar med att ta fram ett vagledande dokument for handlaggningen och myndighets-
utévningen avseende insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa



funktionshindrade. For detta finns en styrgrupp - bestaende av politiker och intresseorganisat-
ioner - och en arbetsgrupp bestaende av tjansteman inom forvaltningen. Ett fardigt material
kommer att tas till omsorgsnamnden for beslut innan arets slut.

For att forbattra myndighetens bedémningar av enskildas behov kommer Socialstyrelsens
arbetsmodell Individens behov i centrum (IBIC) inforas. Arbetsmodellen bidrar med ett ge-
mensamt tankesatt och ett sprak som finns i den internationella klassifikationen av funktions-
tillstand, funktionshinder och halsa (ICF). Syftet med modellen &r att bedémningarna ska bli
mer precisa och battre utga fran individens resurser, svarigheter och behov. Genom att arbeta
enligt BIC underlattas aven samarbetet runt den enskilde mellan olika huvudman, pa flera
nivaer och mellan olika yrkesgrupper. Det forsta steget i inférandet av modellen har varit att
kartlagga vilka anpassningar som behdver goras i omsorgsforvaltningens verksamhets- och
dokumentationssystem. Nésta steg &r att enhetscheferna under hdsten kommer har delta i So-
cialstyrelsens uthildning infor implementeringen hos bistandshandlaggarna.

Egenkontroller av bl.a. handlaggningstider, antal pagaende utredningar och beslut som har
gatt ut samt arbetstyngd har genomforts och analyserats och utvarderats systematiskt. Ett be-
hov av béattre samordning mellan avdelningarna pa forvaltningen och ett gemensamt system
for att kunna folja dessa parametrar forvaltningsovergripande har identifierats.

Avtals-och uppfdljningsprocessen

I internkontrollplanen identifierades behov av forbattrade metoder for uppféljning pa bade
avtals- och individniva samt behov av béttre former och plattformar for samverkan gallande
uppféljningarna.

| forvaltningens styrteam sker regelbundet arbetet med att identifiera, folja upp och analysera
forbattringar i verksamheten. Dessa forum har etablerats under aret och formerna for samver-
kan har blivit tydligare. Varje avdelningschef ar ansvarig for var sitt styrteam och pa det viset
fors information om utvecklingsfragor mellan styrteam, myndigheten och ledningsgrupp. |
styrteamen gors bland annat en prioritering av vilka verksamheter och utférare, som ndmnden
tecknat avtal med, som specifikt behdver foljas upp. Detta innebér att arshjulet for de plane-
rade avtalsuppféljningarna regelbundet diskuteras och kan samplaneras med individuppfolj-
ningar pa myndighetsavdelningarna.

| samband med uppdraget 2016 till Vard & omsorg samt infér kommande upphandlingar en-
ligt lagen om valfrihetssystem har en genomlysning av forfragningsunderlagens innehall och
struktur paborjats. Syftet med arbetet har varit att kvalitetssékra innehallet i forfragningsun-
derlag samt att hela forvaltningen ska ha ett enhetligt material. Mallar fér hur individavtal ska
skrivas har paborjats, diskussion har aven forts var avtalen ska forvaras. Syftet med arbetet
har varit att fa en rattssaker process i arbetet med individavtal.

Metoden for avtalsuppfdljning och rapportering av denna har reviderats och nya metoder,
verktyg, blanketter och enkéter har arbetats fram. Syftet var att effektivisera sa att man béttre
och snabbare skulle kunna identifiera brister i de verksamheter som ndmnden tecknat avtal
med. Forbattringsarbetet med att anvanda statistik for att se trender i verksamheternas behov
av uppfoljning har intensifierats. Samtliga strateger har genomgatt enkatutbildning och ett
forsta enkéatutskick skickas ut under hosten till de verksamheter som har tilldelats med det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och dar kvalitetskriterier med mervarden har anvants.



Mojligheten att d&ven inhamta den statistik som fors av Vard & omsorg pa omsorgsnamndens
traffpunkter och analysera denna tillsammans med resultatet fran brukarrevisionerna har dis-
kuteras och planeras komma igang. Analyser utifran jamstalldhet inom socialpsykiatrin ska
genomfdras inom ramen for CEMR-planearbetet.

Bevakning av rattsfallet gallande timersattningen inom personlig assistans pagar samt dven
nya rattsfall inom insatsen.

Rutiner som beskriver hur omsorgsnamnden arbetar med atersokning av statshidrag fran Mi-
grationsverket har tagits fram och det finns en ansvarig utsedd for att samordna atersoknings-
arbetet.

Ett kontinuerligt utbyte av muntlig och skriftlig information mellan strateger och bistands-
handlaggare har pabdrjats och sker fore, under och efter samtliga avtalsuppféljningar och i
vissa individuppfoljningar. Aktuella avtal och langden pa dessa samt rapporterna fran genom-
forda avtalsuppfoljningar har gjorts tillgangliga for alla medarbetare pa omsorgsférvaltningen
I syfte att forbattra medvetenheten, delaktigheten och samsynen.

Ambitionen &r att under hosten 2016 forbattra samarbetet ytterligare genom att delta i varand-
ras olika forum (APT) och samplanera for att skapa 6kad samsyn och en forbéattrad "vi-
kansla”.

Halso-och sjukvardsprocessen

I internkontrollplanen identifierades behovet av att ta fram en metod for att arbeta effektivt
och strategiskt med hélso-och sjukvardsfragor pa forvaltningen. | bérjan av 2016 flyttades
funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) 6ver fran dldreforvaltningen till om-
sorgsforvaltningen och rollen férandrades genom en utékning av dennes uppdrag. Funktionen
halso- och sjukvardssakkunnig (HoSS) infordes. Att rollen som MAS finns kvar pa omsorgs-
forvaltningen beror pa att det finns gallande avtal med utforare dar det framgar att bestéllaren
ska tillnandahalla MAS-funktionen for verksamheterna.

Under aret har kontaktvagar och samverkansforum for hélso- och sjukvardsfragor etablerats
internt pa omsorgsforvaltningen. Informationsutbyte och samarbete har skett med férutom
bistandshandlaggare och strateger dven narvardskoordinatorerna i syfte att gemensamt och
fran olika perspektiv gynna den enskildes ohalsa.

Samverkansarbete har &ven skett externt bl.a. tillsammans med &ldreférvaltningen dar riktlin-
jen Overgripande riktlinje for halso- och sjukvard i Uppsala kommun har reviderats.

| syfte att ur ett vidare perspektiv patientsikra den sjukvard som bedrivs inom det kommunala
ansvaret finns regelbunden samverkan géllande hélso- och sjukvardsfragor bade lansévergri-
pande och nationellt.

Implementeringen av fysisk aktivitet pa recept, FaR fortgar pa omsorgsforvaltningen. Foru-
tom att det i samtliga uppdrag och upphandlingar stélls krav pa att FaR anvands har ett sam-
arbete med aldreforvaltningen paborjats for att ta fram ett informationsmaterial riktat till med-
arbetarna pa bada forvaltningarna.

Samverkan och ansvarsférdelning mellan forvaltningar, kommunledningskontoret och lands-
tinget

Omsorgsforvaltningen identifierade i omvarlds- och riskanalysen infor 2016 att kartlaggning-
ar och analyser av nuvarande och framtida behov forvéantades bli otillrackliga. Detta till foljd



av bristande samverkan och otydliga granssnitt mellan forvaltningar, kommunledningskon-
toret och landstinget. Risken skulle hanteras i internkontrollplanen.

FoOr att skapa battre 6verblick och kontroll har en forvaltningsspecifik aktivitetslista arbetats
fram av omsorgsforvaltningens ledningsgrupp. Denna innehaller uppdrag och aktiviteter uti-
fran omvarlds- och riskanalys, verksamhetsplan och internkontrollplan. Aktivitetslistan inne-
haller forutom prioriterade uppdrag, d&ven namn pa ansvarig avdelningschef, handlaggande
tjdnsteman, tidplan och status. Kontinuerlig avstimning och uppféljning av uppdragen har
gjorts i ledningsgruppen.

Samarbete har regelbundet skett och pagar med berérda namnder, sasom exempelvis adldre-
ndmnden, socialndmnden, gatu- och samhallsmiljondmnden och kommunledningskontoret
samt med landstinget. Under aret har informationsutbyte och samarbete skett i ett flertal olika
forum. Nedan finns nagra exempel:

e Dahlgruppen — En samarbetsgrupp med bistandshandlaggare, socialsekreterare och
enhetschefer fran omsorgsnamnden och socialnamnden. Gruppen tréffas regelbudet
och syftet &r att genom ett gemensamt ansvar i individarenden hantera gransdragning-
en mellan ndmnderna.

e Samverkan med arbetsformedlingen, forsdkringskassan, samordningsforbundet, kom-
mun och landsting for att personer ska komma ut pa arbetsmarknaden.

o Natverk ledningssystem for en hallbar kommun - Ett kommundvergripande forum dar
en representant fran varje forvaltning i Uppsala kommun samt fran dess deldgda bolag
ar delaktiga i att gemensamt arbeta fram arbetssatt, metoder, riktlinjer och rutiner. | fo-
rumet sker dven utbyte av goda exempel samt samarbete i kvalitetsutveckling och for-
béattringsarbete.

e Narvardssamverkan i Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lan (NSU) — Ett
samverkansarbete som bedrivs inom halso- och sjukvard och social omsorg mellan
kommunerna och Landstinget i Uppsala l1an. Samverkan sker kring halsofrdmjande,
forebyggande, diagnostiserande, behandlande, rehabiliterande, omvardande och stéd-
jande insatser. | detta forum deltar tjansteman fran landstingets ledningskontor och
Uppsala kommuns omsorgs-, &ldre-, social-, utbildnings- samt arbetsmarknadsforvalt-
ning.

En ny organisation och styrning av narvardsarbetet har inforts under 2016 med en po-
litisk styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomférande.
De utvecklingsomraden som ledningsgrupperna hanterar kan initierats utifran fran po-
litiska beslut, nationella satsningar eller av ledningsgrupperna sjalva utifran identifie-
rade behov. Exempel pa verksamheter, projekt och uppdrag som pagar ar Katamaran,
Narvardsteamet, Hikikomori, arbetet med samordnad individuell plan (SIP) och Plan
for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa (PRIO).

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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