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den till handlingarna, och

att uppdra till forvaltningen att inkomma med forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2019 som grund for fortsatt dialog inom ramen for regional och lokal

Narvardssamverkan.

Arendet
Narvérd ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hélso- och

sjukvérd och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Uppdraget
omfattar samverkan mellan huvudménnen men ocksé internt inom kommunen och i Region
Uppsala.

Politiska styrgruppen samt ledningsgrupperna ansvarar for planering och genomforande.
Ledningsgruppernas deltagare dr utsedda av respektive huvudman med tillhdrighet till

relevant verksamhetsomrade.

Den 30 januari 2018 faststillde politiska styrgruppen for niarvard verksamhetsplanen for 2018
med syfte att sékerstélla de processer som ska svara mot politiska beslut och ambitioner som
de uttrycks i antagna politiska styrdokument. Dessa utgdrs framforallt av kommunens
uppdragsplaner och regionens véardavtal. Berorda politiska namnder/styrelser ar
arbetsmarknadsndmnden (AMN), omsorgsndmnden (OSN), socialndmnden (SCN),
utbildningsnimnden (UBN), dldrenimnden (ALN) samt vardstyrelsen och sjukhusstyrelsen
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sker uppfoljning samt gemensamma prioriteringar infér kommande verksamhetsér.

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Bilaga:
1. Verksamhetsplan Narvirdssamverkan Uppsala 2018
2. Verksamhetsberittelsen Nirvardssamverkan Uppsala 2017

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
www.uppsala.se






%UPM Region Uppsala

Verksamhetsplan Narvardssamverkan Uppsala
2018

Narvardssamverkan Uppsala (NSU)
Faststélld 2018-01-30



Innehallsférteckning
1 NARVARDSSAMVERKAN UPPSALA (NSU) 2018

1.1 INLEDNING..........
1.2 BESKRIVNING AV NARVARDSSAMVERKAN UPPSALA (NSU)......
1.3 LEDNINGSGRUPP PSYKISK HALSA OCH MISSBRUK ......
1.4 LEDNINGSGRUPP ALDRE OCH SOMATIK
1.5 DEFINITION AV NARVARD FOR REGION UPPSALA OCH LANETS KOMMUNER

POLITISKA PRIORITERINGAR
SAMVERKAN I ORDINARIE DRIFT
REFERENSER

HANDLINGSPLAN: NARVARDSSAMVERKAN UPPSALA

5.1 LEDNING, STYRNING OCH ORGANISATION
5.2 PSYKISK HALSA BARN OCH UNGA UPP TILL 25 AR
5.3 HALSA OCH INKLUDERING I ARBETSLIVET
5.4  SUICIDPREVENTION BARN, VUXNA OCH ALDRE
5.5 SAMORDNING OCH STOD FOR UTSATTA GRUPPER 10
5.6 DELAKTIGHET OCH INFLY TANDE FOR INDIVIDER, ANHORIGA OCH FORENINGAR.......... 12
5.7 GOD OCHNARA VARD .......ccooririmrinreercnnrecnscasesenens WE]

N B W N

VOO & i i & ALWLLWL W




1 Narvardssamverkan Uppsala (NSU) 2018

1.1 Inledning

Politik styrgrupp nérvérdssamverkan Uppsala faststéller en vergripande plan for samverkan 2018 med syfte att siakerstilla de processer som ska svara mot
politiska beslut och ambitioner som uttrycks av den politiska styrgruppen. Berorda politiska ndmnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN),
omsorgsnimnden (OSN), socialnimnden (SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrendmnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vérdstyrelsen (VS).

1.2 Beskrivning av Narvardssamverkan Uppsala (NSU)

Nirvérd 4r ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hélso- och sjukvard och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region
Uppsala. Huvudméannens uppdrag i nidrvardsarbetet omfattar samverkan mellan huvudménnen men ocksé internt inom kommunen och i Region Uppsala.

Det finns en organisation och styrning av nérvérdsarbetet med en politisk styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomfbrande.
Ledningsgruppernas deltagare &r utsedda frén bada huvudménnen for respektive verksamhetsomraden och ska utifran politiska styrgruppens prioriteringar
och uppdrag ansvara for planering, genomfbrande och aterrapportering till respektive ansvariga namnder, styrelser och forvaltningar. Ledningsgrupperna har
mandat att organisera arbetet samt tillsatta arbetsgrupper inom sitt respektive ansvar. Ledningsgruppen kan dven fungera som samlad styrgrupp for
samverkansprojekt mellan huvudménnen. Beredningsgrupp for NSU utgors av néarvérdskoordinatorerna tillsammans med samordningschef frén kommunen

samt ansvarig strateg fran regionkontoret.

Tre nérvardskoordinatorer (NVK) 4r samfinansierade mellan kommunen och Region Uppsala med kommunens omsorgsndmnd och &ldrendmnd som
arbetsgivarnémnder. Ett samverkansavtal dr upprittat mellan huvudménnen avseende detta.

Den lokala nérvérden ska ha en tydlig koppling till den regionala samverkan. Samverkansprocesser bade pé regional och lokal niva ska vara kdnda samt ha en
tydlig koppling till uppsatta mal. Stodjande strukturer ska underlétta regionala och lokala processer.

Brukardialog sker med befintliga rid och brukarnitverk. Detta ska genomsyra hela organisationen. Respektive ledningsgrupp tar ansvar for att sékerstilla
brukarinflytande.

1.3 Ledningsgrupp psykisk hdlsa och missbruk

Ledningsgruppen for psykisk hélsa och missbruk hanterar frigor géllande barn, unga och vuxna som behover stod for att fa sina behov tillgodosedda genom
samverkan. Det 4r viktigt att regionala och lokala processer ér tydliga och stodjande for att framja utveckling pd ett bra stt.

1.4 Ledningsgrupp dldre och somatik

Ledningsgruppen for dldre och somatik hanterar frégor géllande &ldre och personer med komplexa somatiska behov som behover fa sina behov tillgodosedda
genom samverkan. Aven hir ér det viktigt att regionala och lokala processer ér tydliga och stodjande for att frimja utveckling pé ett bra sitt.



1.5 Definition av narvard fér Region Uppsala och ldnets kommuner

Med ndrvard avses ett samverkansarbete mellan Region Uppsala och kommunerna for att skapa goda forutsittningar for invanarnas halsa och vilbefinnande. Nérvard
innebér gransoverskridande vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan huvudméannen fér att tillsammans ge béttre vard och omsorg 4n var och en for
sig. Strategi for nérvardssamverkan i Uppsala lan 2018-2020, se referenser punkt 4.

Ndrvardens forutsdttningar
Arbetet baseras pa lokalt och regionalt identifierade behov, nationella satsningar och politiska mél i samverkan. Region Uppsala och Uppsala kommun
forankrar och kommunicerar arbetet bide internt och externt.

2 Politiska prioriteringar

+ Ledning, styming och organisation

« Psykisk hélsa barn och unga upp till 25 &r

+ Haélsa och inkludering i arbetslivet

+ Suicidprevention barn, vuxna och #ldre

- Samordning och stod for utsatta grupper

« Delaktighet och inflytande for individer, anhériga och foreningar
+ God och nira véard



3 Samverkan i ordinarie drift

Det finns ett flertal pdgéende verksamheter och samverkansformer mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Dessa lyfts i handlingsplanen och foljs
kontinuerligt upp inom samverkansorganisationen.

4 Referenser

Politisk viljeinriktning prioriterade aktiviteter for narvarden 2017 D nr LS 2016-0129
Lénsgemensam handlingsplan psykisk halsa 2018
Overenskommelse gallande riskbruk, missbruk och beroende for hilso- och sjukvarden och socialtjansten (RIM)
Riktlinje om samverkan barn och unga (BUS)

+ Samverkansplan nérvardssamverkan Uppsala (NSU) 2018-2020

+ Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard i Uppsala 14n — projektrapport 2016, delrapport 2017
Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning i Uppsala lan
Strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan 2018-2020



5.1 Ledning, styrning och organisation

5 Handlingsplan: Ndarvardssamverkan Uppsala

Léngsiktiga mél (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2018) Aktiviteter 2018 Indikatorer for uppfoljning | Ansvar och
uppfoljning/utvérdering
En vilfungerande samverkan pa Samverkansstrukturen och dess Implementera den nya regionala Det finns en styrmodell for Ansvar:
lokal niva med tydlig ledning, processer ska vara vil kinda och samverkansstrukturen och utveckling i samverkan vad giller | Ledningsgrupper NSU
styrning och organisation tydliga nérvardsstrategin i adekvata forum | uppfoljning, analys, beslut, och
genomfbrande (ja/nej) Uppfoljning:
Aterrapportering till politiska
Det ska finnas en Ta fram en mall for Mall f6r implementering finns styrgruppen for narvard

impementeringsmall

implementering

Ta fram implementeringsplaner
for att mojliggora forankring

Oversyn av ledningsgrupper for
eventuell sammanslagning

Implementeringsplaner framtagna

(ja/nej)

Oversyn genomford

Det ska finnas en tydlig koppling
mellan den regionala och den
lokala samverkansstrukturen

Ta fram en beskrivning av flédet
mellan de regionala och lokala
samverkansstukturerna

Flodesbeskrivning genomford
(a/nej)




5.2 Psykisk hdlsa barn och unga upp till 25 ar

Langsiktiga méal (+ 5 ar)

Kortsiktiga delmal (2018)

Aktiviteter 2018

Indikatorer for uppfoljning

Ansvar och
uppfoljning/utvirdering

Barn och unga har en god
framtidstro och forutséttningar att
klara sig senare i livet, oavsett
bakgrund

Det finns stod och samordning
runt barn och ungdomar med
sammansatt psykiatrisk och social
beteendeproblematik

I Samverkan anvinda
behandlingsmodellen Intensiv
familjebehandling (IFB) med
tillhérande specialistteam och
kommunala insatser

-Nirvaro i skolan

-Forildrars sjukskrivning
-Minskad placering och behov av
slutenvard

Ansvar:

Ledningsgrupp NSU
Uppfoljning:

Projekttid 20162019
Aterrapportering till politiska
styrgruppen

Det finns en tydlig
ansvarsfordelning géllande barn
och unga avseende hilso- och
sjukvard, socialtjanst och skola

Berérda verksamheter medverkar
i framtagandet av en regional
rutin kring barn/elever med
formodad neuropsykiatrisk
och/eller annan psykiatrisk
problematik

Handlingsplan upprittad (ja/nej)

Ansvar:

Ledningsgrupp NSU
Uppfoljning:
Aterrapportering till politiska
styrgruppen

Ungdomsmottagningarna skall
vara kinda och lattillgangliga for
alla ungdomar som har behov av
dess verksamhet

Informera om
ungdomsmottagningarna i
ungdomars livsmiljéer sa som
skola, fritidsgard, ideell
verksamhet m.m.

Skolrutin vid placering ér aktuell
och kéind av berérd personal
(Skola/elevhilsa/socialtjénst/BVC)

Rutinen ska:
-revideras
-implementeras
-publiceras i VIS

Andel ungdomar som fatt
information om
ungdomsmottagningarna (statistik
fordelad utifran kén)

Uppdaterad och kénd rutin
(ja/nej)

Ansvar:

SCF —Réd och stod

RU - Ungdomsmottagning
Uppsala kommun bemannar de
fyra ungdomsmottagningarna med
50% kuratorstjinst per mott.

Uppfoljning:
Aterrapportering till politiska
styrgruppen

Verksamheter/samverkan i ordinarie drift

Socialpsykiatriska behandlingsteamet (SPBT)

Familjecentral/ familjecentrerat arbete

HVB Overnis (Likarinsats)




5.3 Hadlsa och inkludering i arbetslivet

Léngsiktiga méal (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2018) Aktiviteter 2018 Indikatorer for uppfoljning Ansyar och
uppfoljning/utvérdering

Utvecklade och héllbara Organiserat stod till individer nir | -Arbete med lokala -Arbete med LOKUS-grupper léper | Ansvar:

stodsystem ska ge alla personer de ér i behov av samordnad utvecklingsgruppen (LOKUS) enligt plan (ja/nej) Ledningsgrupper NSU

med behov av insatser fran flera
huvudmin méjlighet att fa och
behalla ett arbete

arbetslivsinriktad rehabilitering

Unga personer (19-29 ar) med
aktivitetsersittning far organiserat
stod for att ka mojligheten till
arbete/sysselsittning

Utvecklat stod till personer i
arbetsfor alder som befinner sig i
langvarigt bidragsberoende
alternativt langvarig arbetsldshet i
syfte att dessa skall na
egenforsérjning

-Tydliggora kontaktvigar till alla
huvudmin dels pé handlédggar-
/vardgivarniva och dels pa strukturell
niva

-Det finns tydliga kontaktvigar till
olika huvudmin (ja/nej)

-Analysera statistik i existerande
forum for arbetslivsinriktad
rehabilitering

-Systematisk analys finns av
relevant statistik (ja/nej)

Aktiviteterna utgar fran
Samordningsforbundets satsning

Uppfoljning:
Aterrapportering till politiska

styrgruppen

-Forrehabiliterande insatser for unga
med aktivitetsersittning, projekt tom
30 juni 2020.

Uppsala kommun ér insatséigare och
Arbetsformedlingen, Forsiakrings-
kassan och Region Uppsala dr
samverkansparter.

Uppfoljning utifran projektplan
(ja/nej)




5.4 Suicidprevention barn, vuxna och dldre

Langsiktiga mal (+ 5 &r) Kortsiktiga delmél (2018) Aktiviteter 2018 Indikatorer for uppfoljning Ansvar och
uppfoljning/utvérdering

Personer med forhojd suicidrisk Férhojd suicidrisk identifieras och | Erbjuda och genomfora Antal berérda medarbetare som har | Ansvar:

identifieras och erbjuds rétt hjalp i | rétt hjélp i rétt tid erbjuds utbildningen “Férsta hjélpen till genomgétt utbildning 2018 okar Ledningsgrupper NSU

rétt tid sé att de inte forsoker ta psykisk halsa” (%)

eller tar sitt liv Berorda medarbetare har Uppfoljning:

utbildning och relevant kunskap
om suicidprevention

Samla kunskap om pagaende
aktiviteter kring suicidprevention
hos respektive huvudman

Fortydliga kontaktvagar inom och
mellan respektive huvudman

Aktiviteter och kontaktvégar
kartlagda (ja/nej)

Oka tillimpningen av SIP med
syfte att skapa samordningsvinster
for malgruppen

Antal SIP som tillampas

Uppféljning och utvirdering sker
(ja/nej)

Respektive huvudman ska
identifiera utvecklingsomréaden
och paborja arbetet att ta fram
underlag for en gemensam
handlingsplan

Arbetet paborjat (ja/nej)

Aterrapportering till politiska
styrgruppen.




5.5 Samordning och stéd for utsatta grupper

Léngsiktiga mal (+ 5 ér) Kortsiktiga delmal (2018) Aktiviteter 2018 Indikatorer for uppfoljning | Ansvar och
uppfoljning/utvirdering

Unga personer med psykiska Unga med komplicerad Préva den anpassade versionen av | Antal unga som tagit del av VOSS | Ansvar:

funktionsnedsittningar har vil problematik erbjuds vard- och VOSS for unga Ledningsgrupp NSU

fungerande vardag och goda stodsamordning (VOSS) som &r

forutsittningar for anpassad till mélgruppen Uppfoljning:

studier/arbete/sysselsittning Aterrapportering till politiska
styrgruppen

Personer med neuropsykiatriska Det finns en modell for tidiga Utreda mgjligheten till att Beslut (ja/nej)

funktionsnedsittningar har vil samordnade vard- och stodinsatser | permanenta

fungerande vardag och goda for att forebygga vidare ohélsa for | Neuropsykiatriskandrvards-teamets

forutsittningar for personer med missténkt driftsformer

studier/arbete/sysselsittning neuropsykiatrisk funktions-

nedsittning
Asylsékande och nyanlinda Medarbetare som kommer i Oka kunskapen om psykisk ohilsa | Okad andel nyanlinda i
inkluderas i samhills- kontakt med nyanldnda och och trauma for att kunna upptécka | etableringen som deltar i

gemenskapen. Deras eventuella
behov avseende den fysiska och
psykiska hilsan identifieras och
tillgodoses

Rehabiliteringsinsatser ska ge
cancerpatienter och nérstdende
stod och forutsittningar att leva ett
sé bra liv som méjligt.

asylstkande har ritt kompetens
och kunskap om deras behov, samt
deras syn pé hilso- och
sjukvardsinsatser

det hos nyanldnda och erbjuda riitt
stod.

Fortsatt dialog med mottagningen
for transkulturell psykiatri (ETP)
Akademiska sjukhuset.

behandling och hélsoaktiviteter
(ja/nej)

Med patientens livssituation som
utgéngspunkten for rehabiliterings-
arbetet ska strukturer och rutiner
utvecklas och etableras for
fungerande samverkan mellan
berérda aktorer

Kartligga for att skapa
forutséttningar for
utvecklingsarbetet.

Kartlaggning genomford (ja/nej)




forts. samordning och stéd for utsatta grupper

Léngsiktiga mal (+ 5 ar)

Kortsiktiga delmal (2018)

Aktiviteter 2018

Indikatorer for uppfoljning

Ansvar och
uppfoljning/utvirdering

Samordning och stdd finns for
barn, vuxna och éldre med
missbruksproblem inklusive
spelmissbruk

Den lokala RIM 6verens-
kommelsen mellan region och
kommun ér vil kiind
(Overenskommelse gillande
riskbruk, missbruk och beroende i
Uppsala ldn)

Delta i framtagandet av lokal
6verenskommelse for mélgruppen.

Delta i revideringen av den
regionala dverenskommelsen

Det finns en lokal
6verenskommelse (ja/nej)

Det finns en aktuell regional
dverenskommelse (ja/nej)

Kunskap och samordning finns
kring mélgruppen éldre personer
med missbruksproblem och
psykisk ohélsa.

Sprida kunskap om méjliga
insatser och forenkla
kontaktvégarna.

Aktualisera problematiken via
seminarier och foreldsningar.

Utbildningsinsatser har
genomforts ja/nej

Utvecklat samarbete kring barn
och unga med missbruk och
beroendeproblematik

Planera aktiviteter utifrin Region
Uppsalas genomforda utredning.

Det finns god forstéelse for, och
lyhordhet infor, brukarens behov
och insikterna tas tillvara for
utveckling pa alla nivaer

Funktionsnedsatta barn och
ungdomars delaktighet har
bidragit till att verksamheten
anpassats till deras behov

Analysera genomforda intervjuer
med ungdomar med stéd av
Innovationsguide fran SKL

Analys genomford (ja/nej)

Ansvar:
Ledningsgrupper NSU

Uppfoljning:
Aterrapportering till politiska
styrgruppen for ndrvard

Verksamheter/samverkan i ordinarie drift

SUF — Samverkan Utveckling Foréldraskap

Psykosvardens beroendeteam

VOSS (Vérd- och stédsamordning,Vuxna)




5.6 Delaktighet och

inflytande for individer, anhoriga och féreningar

Léngsiktiga mél (+ 5 ar) Kortsiktiga delmal (2018) Aktiviteter 2018 Indikatorer for uppfoljning | Ansvar och
uppfoljning/utvirdering

Brukare, anhériga och foreningar | Det finns forutséttningar for Berorda foreningar deltar i Struktur for stadigvarande Ansvar:

ar delaktiga och har inflytande i stadigvarande brukarinflytande nationella satsningen for psykisk inflytande i NSU finns. (ja/nej) Medel fran nationella satsningen

planering och genomfSrande pa (giller brukare, anhériga och hilsa och de processer som pagar for psykisk hilsa

savil individ- som verksamhets- foreningar) i NSU inom kommunen i samverkan med | Mita deltagande/ nérvaro pa

och organisationsniva Region Uppsala organisations- och ledningsniva Uppfoljning:

Skapa kontakt med
brukarforeningar for 6kad
samverkan

Det finns strukturer fr inflytande
pa individniva

Fortsitta att implementera VOSS

Antal utbildade i VOSS

Antal brukare som fatt vard- och
stodsamordning VOSS

Brukare med samordnade
individuella planer upplever sig
delaktiga i upprittandet av dessa

Informera och implementera
regionala riktlinjer for SIP

Verka for att mojliggora
utvérdering av delaktighet i SIP-
processerna

Tillvarata brukares erfarenheter
utifran dialog med kommunens
dldre invanare

Identifiera och kartligga
samverkansbehov utifrdn
framkomna fokusomraden i
projekt *Aldrevinlig stad”

Utvirdering av delaktighet méjlig
(ja/nej)

Samverkansbehov kartlagt (ja/nej)

Aterrapportering till politiska
styrgruppen.




5.7 God och néra vard

Langsiktiga mél (+ 5 4r)

Kortsiktiga delmél (2018)

Aktiviteter 2018

Indikatorer for uppfoljning

Ansyvar och
uppfoljning/utvirdering

Det finns en gemensam malbild for
arbetet med omstéllningen till en
néra vard; en ny forsta linjens
hélso- och sjukvard med
primérvarden som bas, i samspel
med sjukhusvard och kommunala
insatser i ett nitverk utgaende fran
individens behov, skapande en
fungerande helhet

Personer ska kéinna sig delaktiga
och trygga i hela vardkedjan och
sdrskilt i samband med utskrivning
frén sluten vard. Vard och omsorg
ska vara samordnad oavsett
boendeform och insats

Sammanhéllen vérd och omsorg av
god kvalitet som bidrar till att de
mest sjuka dldre kénner sig trygga
och behovet av sluten hilso- och
sjukvard kan dédrmed minska

Personer som ér i behov av
samordnade insatser har en SIP

Att vara delaktig i arbetet kring
god och néra vard

Anpassa vardprocessen i enlighet
med lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard genom att:

-Arbeta efter upprittad projektplan
”Trygg och effektiv utskrivning”

- Implementera SIP-process i
kommunikationsverktyget Prator

-Fortsatt arbete med pilotprojekt
kring utskrivningsklara

-Utékat uppddrag att genomfora
analyser av indikatorer

Antal utskrivningar med mer én tre
dagar fran utskrivningsklar till
utskrivning

Andel kallelser till SIP

Andel utskrivningar med
uppdaterad SIP tre manader efter
utskrivning

Ny process implementerad (ja/nej)
Upplevd trygghet och delaktighet

(webbkollen och kundnéjdhets-
undersokning)

Fortsatt implementering av
nationella och regionala riktlinjer
som berér samverkan

Genomfora forenklad orsaksanalys
vid &terinskrivningar inom 30
dagar

Analysera statistik fran
kommunkoordinatorn péa akuten

Samverkan vid sérskilda boenden,
enheter med korttidsinriktning och
dldrevardsenheten f6ljs upp och
erfarenheter tillvaratas

Antal aterinskrivningar inom 30
dagar

Orsaksanalys genomford (ja/nej)

Statistik frin kommunkoordinatorn
analyserad (ja/nej)

Utvérdering av samverkan vid
sérskilda boenden

Ansvar:
Ledningsgrupper NSU

Uppfoljning:
Aterrapportering till politiska

styrgruppen.




forts. God och néra vard

Langsiktiga mal (+ 5 &r) Kortsiktiga delmal (2018) Aktiviteter 2018 Indikatorer for uppfoljning | Ansvar och
uppfoljning/utvérdering

Personal inom Region Uppsala Oka kunskapen om vérd i livets Implementering av Anvindandet av webbutbildningen | Ansvar:

och kommun har grundliggande slutskede oavsett var patienten bor, | ldnsévergripande riktlinje okar (ja/nej) Ledningsgrupper NSU
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Verksamhetsberattelse 2017 Narvardssamverkan Uppsala (NSU)
Utgér fran verksamhetsplan NSU, faststilld 2017-01-25.

1 Bakgrund

Nérvérd &r ett samverkansarbete mellan huvudmaénnen for att skapa forutséttningar for
invénarnas hilsa och vélbefinnande. Arbetet baseras pa lokalt och regionalt identifierade
behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan. Organisationen bestér av

en politisk styrgrupp, beredningsgrupp samt ledningsgrupper.

1.1 Politisk styrgrupp

Politik styrgrupp nérvardssamverkan Uppsala faststiller en Svergripande plan f6r samverkan
2017 med syfte att sékerstélla de processer som ska svara mot politiska beslut och ambitioner
som uttrycks av den politiska styrgruppen. Berorda politiska ndmnder/styrelser dr
arbetsmarknadsndmnden (AMN), omsorgsndmnden (OSN), socialnimnden (SCN),
utbildningsnimnden (UBN), #ldrenimnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vérdstyrelsen
(VS). Under 2017 har politisk styrgrupp NSU haft tre méoten.

1.2 Tjansteberedningen Narvardssamverkan Uppsala (NSU)

Bestdr av samverkanschef for Uppsala kommun och enhetschef fran Region Uppsala samt
nédrvéardskoordinatorena. Ansvarar for att bereda drenden till den politiska styrgruppen med
stod av ledningsgrupperna. Under éret har beredningsgruppen triffats vid fyra tillféllen.

1.3 Ledningsgrupp Psykisk hilsa/missbruk respektive Aldre/somatik

Ansvarar for planering och genomforande utifrén den politiska styrgruppens prioriteringar
avseende barn/unga, psykiatri/missbruk samt &dldre/somatik. Utvecklingsomraden har under
aret dven initierats utifrdn nationella satsningar och i Ovrigt identifierade behov.
Ledningsgrupperna bestér av deltagare som utsetts av respektive huvudman med tillh6righet
till relevant verksamhetsomrade. Under aret har sex moéten genomfbrts i respektive

ledningsgrupp.
1.4 Nationellt uppdrag psykisk héalsa

Uppdrag: Stod till riktade insatser inom omradet psykisk hélsa &r regeringens satsning for att
forbattra livssituationen for personer med psykisk ohilsa. Satsningen har under 2017 mynnat
ut i foljande fokusomraden; barn och unga, asylsékande och nyanldnda, personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar; personer med psykiska funktionsnedsittningar,
personer med forhéjd suicidrisk, riskbruk och substansrelaterade sjukdomar samt hélsa och
inkludering i arbetslivet

Resultat: Varje omrade har ett langsiktigt mal som ska gélla under de kommande fem éren
och utifrdn de langsiktiga malen utgar ett eller flera kortsiktiga delmél. De kortsiktiga
delmalen har i sin tur ett antal aktiviteter som ska ha utforts under aret. Omradena finns
redovisade i dokumentet Lansgemensam analys psykisk hélsa vuxna och dldre 2017.



2 Prioriteringar

21 Ledning, styrning och organisation

Det har skapats en samverkansstruktur pa regional niva med ledning, styrning och
organisation. Implementeringsarbete har genomforts for att samverkansprocesser bade pa
regional och lokal niva (NSU) ska vara kéinda samt ha en tydlig koppling till uppsatta mal.
Stodjande strukturer har utvecklats for att underlétta regionala och lokala processer.

Nérvardskoordinatorer har genomgatt utbildningen “Att leda samverkan” vid Uppsala
universitet for att stirka samverkansuppdraget.

2.2 Psykisk hélsa barn och unga upp till 25 ar

Uppdrag: Skolnérvaroprojektet - Uppsala kommun har en modell for samverkan géllande
barn med hog eller langvarig skolfranvaro i grundskola och gymnasium

Resultat: Styrgruppen for projektet valde bland olika forslag att ga vidare med att utveckla
och prioritera samordnade skolplaner, centrala skolndrvarorutiner och kompetenssatsningar.
Via ”social investering” anstilla koordinatorer med uppgift att se till att rétt insatser kopplas
pé i ett tidigt skede, att stodet dr samordnat och att stédet utgér fran barnets behov och bygger
pa hog delaktighet fran barn/vardnadshavare.

Uppdrag: Samordning runt barn och ungdomar med sammansatt psykiatrisk och social
beteendeproblematik genom Intensiv familjebehandling (IFB), (projekt tom 2019).
Resultat: IFB é&r ett team som bestar av tva familjebehandlare, tva individbehandlare och en
enhetschef. Teamets insats pdgar mellan tre till sex ménader. Insatsen &r individ- och
familjeinriktad. Teamet 4r mobilt och har méjlighet att méta familj och individ i dess
livsmiljoer. Att samarbeta med socialtjénst, skola och vardgrannar &r en del av insatsen. De
inblandade professionella erbjuds att delta pa specifik drendehandledning tillsammans med
teamet. Kommunernas insatser kan vara befintlig och/eller bedémas utifrén behov. Samarbetet
med kommunen &r centralt for att behalla ett langsiktigt resultat.

I en delrapport redovisas 6 avslutade drenden. I samtliga drenden har teamet skattat alla
ungdomar hogre vid behandlingens avslut jamfort med behandlings start, vilket betyder
forhéjd funktionsniva.

8 av 12 fordldrar uppger en forbéttring efter behandlingen medan fyra foréldrar uppger sig ha
négot storre problem/besvir efter behandlingen. En teori kring de negativa svaren &r att
medvetenheten/kunskapen kring funktionsnedséttningen kan vara orsaken. 3 av forédldrarna
har 6kat sin arbetstid fran sjukskrivning motsvarand 25-75%. 3 foréldrar &r fortfarande helt
sjukskrivna medan Gvriga 6 arbetar 100 %.

Skolnérvaron har efter anpassning tydligt okat i 4 av 6 drenden. Av de 4 drendena som har
okat har tidigare nérvaro varit obefintlig eller bara nagra timmar i veckan. Bland dessa 4
drenden har skolnérvaron okat med i genomsnitt 80 % av full skolgang. I de vriga tva
drendena var skolgidngen 100 % bade vid behandlingens start och vid avslut.



Uppdrag: Ansvarsfordelning gillande barn och unga avseende hélso- och sjukvérd,
socialtjdnst och skola

Resultat: En rutin finns och utgér fran riktlinje om samverkan - barn och unga (BUS) och &r
framtagen i samverkan mellan Uppsala kommuns utbildningsforvaltning och representanter
for BUP och Hélsa och habilitering i Uppsala 14n. Rutinen ersitter tidigare framtagna riktlinjer
gillande samverkan kring barn/elever med férmodad neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
(NPF). Den lokala rutinen géller tills linsgemensam rutin #r framtagen.

2.3 Halsa och inkludering i arbetslivet

Uppdrag: Unga personer (19-29 ar) med aktivitetserséttning far organiserat stod for att 6ka
mdjligheten till arbete/sysselséttning

Resultat: Uppdraget har under aret handlat om att fortsitta att utveckla héllbara stodsystem
som ska ge personer med behov av insatser fran flera huvudmén mojlighet att f och behalla
ett arbete. Under véaren 2017 genomftrdes en processkartldggning betraffande unga med
aktivitetserséttning dér representanter fran Uppsala kommun, Region Uppsala,
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan deltog. Under processkartliggningen tydliggjordes
vikten av att det skapas en arena for forrehabiliterande aktivitet som mojliggér f6r malgruppen
att komma vidare i sin arbetslivsinriktade rehabilitering. Det resulterade senare i en ansékan
till samordningsforbundet ddr parterna vill starta ett projekt ”forrehabiliterande insatser for
unga med aktivitetserséttning”. Projektet beviljades medel och kommer séttas igdng under

véren 2018.

Uppdrag: Kommun och region har i hogre utstrackning deltagit i utokad samverkan med
Forsdkringskassa och Arbetsférmedling

Resultat: Kommunen och regionen har under 2017 ingétt i samverkan genom
samordningsforbundet dér dven Forsékringskassan och Arbetsformedlingen ingér som part.
Kommunen och regionen har dven representerats i processkartldggningen betréffande
ungdomar med aktivitetsersittning. Kommunen kommer vara insatségare for projektet
”forrehabiliterande insatser for unga med aktivitetserséttning och dvriga parter kommer vara
samverkansparter i projektet.

2.4 Suicidprevention barn, vuxna och dldre

Uppdrag: Erbjuda och genomfora utbildningen — Forsta hjélpen till psykisk hélsa.

Resultat: Personal inom vard och omsorg frdn Region Uppsala samt Uppsala kommun har
under aret erbjudits majlighet att delta i utbildningen Forsta hjdlpen till psykisk hdlsa. Syftet
var att personal ska ldra sig se tecken till psykisk ohélsa sa att personen far adekvat hjilp i ritt
tid. Utbildningen ar utformad av Nationellt centrum for suicidforskning och prevention av
psykisk ohélsa (NASP) i samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
genomfors av utbildade instrukttrer. Utbildningssatsningen har drivits av projektledare vid
dldreforvaltningen med statlig prestationsersdttning, Region Uppsala har bidragit med
personalresurser. Fram till i maj 2017 hade 172 personer genomfort utbildningen for

malgruppen éldre.



2.5 Samordning och stdd fér utsatta grupper

Uppdrag: Personer med riskbruk identifieras och erbjuds forebyggande och tidiga insatser.
Resultat: En lokal 6verenskommelse for riskbruk, missbruk och beroende (RIM) for hélso-
och sjukvérden och socialtjénsten har arbetats fram av representanter fran bada huvudménnen,
frivirden och brukare. Syftet med Overenskommelsen dr att 6ka forutsittningarna for
huvudménnen att folja rekommendationer i gillande nationella riktlinjer inom omrédet.
Dokumentet innehaller en matris som ger konkret stéd i arbetet.

Som en del i projekt ”Psykisk (o)hilsa #ldre” har seminarier arrangerats med syfte att
aktualisera problematiken samt identifiera behov av fordjupad kunskap och samordning kring
malgruppen. Utfallet har legat till grund for genomforda utbildningar inom bland annat
riskbruk/missbruk hos dldre, éldre och likemedel och samordnad individuell plan (SIP).

Uppdrag: Unga med komplicerad problematik erbjuds vard- och stédsamordning (VOSS)
som dr anpassad till malgruppen

Resultat: Ett projekt har genomforts och haft som syfte att underséka om materialet i metoden
”Vérd och stddsamordning” som anvénds fradmst inom socialpsykiatrin for att 6ka delaktighet
for mélgruppen vuxna med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, kan tillimpas
for unga med vard- och stddinsatser frén bade kommunala och regionala verksamheter.
Projektet avslutas och ett nytt projekt startas dér tillimpningen av metoden privas i pilot-form
kring ett antal gemensamma drenden. Till det nya projektet kommer en projektplan tas fram
och en projektledare anstllas.

Uppdrag: Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har vil fungerande vardag
och goda forutséttningar for studier/arbete/sysselséttning

Resultat: Fortsitta att utreda mojligheten till att permanenta Neuropsykiatriskandrvards-
teamets driftsformer.

Uppdrag: Asylsokande och nyanlénda far stod att bearbeta trauman och bygga sociala
nétverk.

Resultat: Under aret har tva projekt bedrivits med fokus pa att ge nyanlédnda st6d for att
komma vidare i sin arbetslivsinriktade och medicinska rehabilitering. Det #r dels Inspira dels
KISA-projektet. Inspira och resultatet kommer hér beskrivas.

Inspira startades i november 2015 och skilet var att manga nyanlédnda personer har svarigheter
att genomga etableringsinsatser som nyanlénda fér i form av arbetsforberedande insatser,
samhillsorientering och sprékinsatser. Projektet fick namnet Inspira ”Integrerad behandling
for personer med psykisk ohilsa inom etableringen i Uppsala 14n” och projektet avslutades vid
arsskiftet 2017/2018.

I december 2016 presenterades en delrapport och de huvudsakliga resultaten &r att deltagarna i
projektet initialt upplevde en psykisk och fysisk ohélsa och det bestod av langvarig sjukdom,
somatiska symptom, ett 14gt subjektivt vilbefinnande, hdg skattning av symptom pa
depression och &ngest liksom posttraumatisk stress var tydligt i gruppen. Utvérderingen visar
att en del av deltagarna fatt en forbéttrad héilsa genom projektet medan det for andra inte
syntes négon signifikant skillnad. Ett annat viktigt resultat &r att utvérderingen visar att
deltagarna upplevde att projektet paverkat dem i positiv riktning och att projektet hjélpt dem
att kunna ta del av §vriga etableringsinsatser.



I Uppsala ldn pagér dven ett langsiktigt utvecklingsarbete for att fa fler nyanlédnda i arbete pa
kortare tid. Ett led i det arbetet &r projektet KISA, Kortare Integration Snabbare till
Arbete, som har fyra delprojekt vilka gemensamt ska bidra till mélet. Projekt KISA (Kortare
Integration, Snabbare till arbete) har pagatt under aret och pagér tom véren 2019

Delprojekt ar IGMA-modellen (drivs av Folkuniversitetet), hdlsoinformation (Region
Uppsala), validering och matchning (Arbetsférmedlingen) samt SFX (Sfa-medicin) som
Uppsala kommun ansvarar for.

I Arbetsférmedlingens delprojekt om matchning har ca 60 stycken elever varit ute pa praktik
men gruppen fick dven ett behov av fortbildning inom vérd. Uppsala kommun
(Arbetsmarknadsforvaltningen) har i ndra samarbete med Kisa startat en pilotverksamhet dér
en grupp elever deltar i en vardbitrddesutbildning dér majoriteten av elever kommer just frén
matchningsgruppen. Pilotverksamheten behdver utvérderas och f6ljas upp.

Kommunen behover en samsyn kring vardbitrddesutbildningen sa att &ven arbetsgivarsidan &r
beredd pa att det finns en utbildning som &r kortare dn en underskéterskeutbildning.
Vardbitradesutbildningen samverkar ocksa med KivoC utifran mojligheten att placera elever
pa APL-platser ddr det redan finns sé kallade inkluderingshandledare. Deltagare pa denna
utbildning kan lésa svenska pa sfi-niva vilket gor att en sddan handledarfunktion som KivoC
har utvecklat kan innebéra en stor hjélp for eleven att komma in i arbetslivet.

Ett annat omrade ddr vuxenutbildningen samverkar med KISA &r studie- och
yrkesvigledningen (SYV). Det gors bl.a. via informationstréffar eller i drenden dér
Arbetsformedlingen ser ett behov av en professionell studie- och yrkesvégledning. Samverkan
blir tydlig nér drenden aterkopplas fran bada sidorna. Fran vuxenutbildningsavdelningen
arbetar 50 % syv med kartldggning och végledning mot malgruppen i Kisa, 25 % syv arbetar
med Sfa-medicin, Information och vigledning

2.6 Delaktighet och inflytande for individer, anhdriga och foreningar

Uppdrag: Delaktighet och inflytande 6kar i de processer som pagér i den statliga satsningen
kring psykisk hilsa.

Resultat: Brukarrepresentant er har deltagit i processer som pagétt inom kommunen i
samverkan med Region Uppsala och berdrda foreningar géllande den statliga satsningen och

nérvardsarbetet.

Uppdrag: Medinflytande finns i processer som rdr personer med psykiskt
funktionsnedséttning och deras forsorjning pa individniva

Resultat: Ett projekt har genomf6rts dédr en central del har fokuserat pa att samla in
information frén personer med forsorjningsstdd och/eller aktivitetserséttning om deras

upplevelse av inflytande och delaktighet.

Uppdrag: Funktionsnedsatta barn och ungdomars delaktighet har bidragit till att
verksamheten anpassats till deras behov

Resultat: Ett projekt startades och begrinsades till att fokuserar pa ungdomar med
intellektuella funktionsnedséttningar som utifran lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har insatsen korttidstillsyn. Vid tre tillfdllen genomf6rdes



gruppintervjuer. Vid intervjuerna deltog fem ungdomar samt utvalda intervjuansvariga
personer fran projektgruppen.

Gruppintervjuerna hade féljande fokusomraden, vad delaktighet betyder, pa vilka sétt man
kénner sig delaktig, vad man kan péverka samt hur vuxna brukar beméta och lyssna pa
ungdomar. Intervjuerna analyserades och bearbetades sedan genom metodverktyget
Innovationsguiden SKL.

Utifrén insikterna fran intervjuerna och med st6d av metodverktyget innovationsguiden tog
projektgruppen fram idéer for fortsatt arbete. Arbetsgruppen valde att fokusera pa idéer som
byggde pa att mdojliggtra att ungdomar med funktionsnedséttning kan paverka sin egen
situation och fa dkad delaktighet genom sina erfarenheter av delaktighet vid beslut som ror
dem.

2.7 God och néra vard

Uppdrag: Anpassa vardprocessen i enlighet med lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard.

Resultat: Det linsgemensamma projekt som inleddes 2016 har fortgatt under &ret med syfte
att identifiera omrdden som behdver anpassas efter den nya lagstiftningen, identifiera och
analysera indikatorer samt stddja implementering av de processerna for en trygg och effektiv
utskrivning. Arbetet har bedrivits i samverkan mellan slutenvéard, primérvard/6ppenvérd och
ldnets kommuner bade ldnsgemensamt och lokalt. Loka analyser har genomf6rts genom att
folja antalet utskrivningsklara och analysera flodet i utskrivningsprocessen

Ett pilotprojet har genomforts vilket genererat viktig kunskap infér kommande lagforéndring.
Utvérdering har skett avseende tidpunkt personer gick hem fran sjukhuset efter bedomning att
vérd och omsorgsplaneringen kunde utforas i hemmet respektive efter att vérdplanering
genomforts pd sjukhuset samt vilka forhéllanden som paverkade tidpunkten. Faktorer som
paverkade fordr6jd hemgang har analyserats, erfarenheterna har tillvaratagits och Okat
kunskapen om processerna inom och mellan de olika verksamhetsomradena

En 6vergingsbestimmelse finns om att psykiatrin inkluderas i nya lagstiftningen 2018 med ett
annat antal fristdagar. Infér 2019 blir det en markant skillnad avseende ledtider vilket kriver
sdrskilt forberedelsearbete. Ett seminarium har arrangerats med syfte att identifiera och belysa
olika problem i véardkedjan vid utskrivning frén slutenvardspsykiatrin samt vad som skiljer
utskrivningsprocessen frén somatisk vardavdelning.

Uppdrag: Fortsatt utveckling och samordning kring Mobil ldkarvéard i hemmet.

Resultat: Mobila édldreakuten 6vergick i Mobilt ndrvardsteam fran och med oktober 2017.
Statistik for 2017 visar att teamet genomfort 689 hembesok och 561 telefonkontakter. Av
dessa hade 66 % hemsjukvard. Implementeringsarbete har bedrivits i samverkan mellan
Region Uppsala och Uppsala kommun f6r att gora teamets fordndrade arbetssétt ként och 6ka
tillgdngen till ldkare i hemsjukvarden for dldre med omfattande behov samt personer med
svéra funktionshinder oavsett alder.

Beslut har fattats att samfinansieringen av kommunkoordinatorn pa akutmottagningen fortgér
enligt tidigare fordelningsprincip. Ett nytt samverkansavtal och en arbetsbeskrivning har tagits
fram for funktionen. Kommunkoordinatorn hade under 2017 kontakt med 175 &ldre personer.
som besokt akutmottagningen och dir medicinska skl for inldggning saknats Av dessa har 39
personer sokt akutmottagningen tre génger eller mer under det senaste aret. Samverkan har



skett med Uppsala kommuns vardgivare och bistandshandldggare nér den vardskande
behdver nyinsatta eller utdkade kommunala insatser for att snarast kunna aterga till hemmet.

Uppdrag: Samordnad individuell plan (SIP) tillimpas i hogre utstrickning med syfte att skapa
samordningsvinster for den enskilde.

Resultat: Den nya lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard
tydliggor att alla som behdver insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden ska
erbjudas en samordnad individuell plan, om det behovs en plan for att behoven ska kunna
tillgodoses. En SIP vid utskrivning ska upprittas oavsett om personen har storre eller

mindre behov av samordnade insatser. Om det redan finns en befintlig SIP

ska den uppdateras vid foérdndrade behov och insatser. Planeringen ska ske ndr och dir det &r
mest gynnsamt for personen, antingen under vardtiden eller efter utskrivning om personen
givit sitt samtycke. Under 2017 har omfattande utbildnings- och implementeringsarbete
bedrivits infor att SIP fran och med 1 januari 2018 knyts till in- och utskrivningsprocessen och
ddrmed st6ds av kommunikationsverktyget Prator. UtSver detta har det vid sex tillféllen héllits
SIP-forum vilket méjliggjort for fasta SIP-samordnare att tréffas for erfarenhetsutbyte.

Uppdrag: Oka anvindandet av webbutbildningen i allmén palliativ vard.

Resultat: Mélet med webbutbildningen &r att vard- och omsorgspersonal, oberoende av
vérdnivd och huvudman, ska fa en god kunskap om allmén palliativ vard. Ca 1100 personer
har paborjat utbildningen inom Region Uppsala samt Uppsala kommun, detta &r en 6kning
frén forra dret med ca 300 personer. Av dessa har ca 45 % (493 personer) slutfort
utbildningen. Inom Uppsala kommun har 544 personer paborjat utbildningen och 231 avslutat.
Motsvarande siffror for Region Uppsala visar att 563 personer pabdrjat utbildningen och 262
personer slutfort den (tom 171201). Information om webbutbildningen har spridits i olika
forum i syfte att 6ka anvidndandet.

Uppsala 2018-01-11
Lena Sjoberg
Thomas Folkesson
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