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Förslag till beslut 

Äldreförvaltningen föreslår äldrenämnden besluta 

att godkänna den ekonomiska årsredovisningen för 2017, 

att godkänna den kompletterade verksamhetsberättelsen för 2017, 

att överlämna de godkända handlingarna till kommunstyrelsen. 

Sammanfattning 
I den ekonomiska årsredovisningen redovisas och analyseras det ekonomiska utfallet för 
äldrenämnden för verksamhetsåret 2017. Äldrenämnden redovisar ett underskott mot tilldelad 
budgetram på 67 mnkr. Nämnden hade ett budgeterat effektiviseringskrav om 80 mnkr, varav 
huvuddelen placerats inom ordinärt boende. Av analysen framgår att effektiviseringskravet 
borde ha fördelats mer jämnt mellan särskilt boende och ordinärt boende då det inom särskilt 
boende fanns kalkylerade besparingar. Flera av de planerade åtgärderna för att möta 
effektiviseringskravet inom ordinärt boende har inte lyckats effektueras eller betinga den 
märkbara besparing för 2017 som hade behövts för att klara kravet. Därmed har heller inte 
effektiviseringskravet som helhet tillnärmelsevis kunnat infrias ekonomiskt. Detta är 
huvudförklaringen till det underskott på -67 mnkr som föreligger i årsbokslutet för nämnden. 

I ärendet bilägges också den tidigare godkända verksamhetsberättelsen för äldrenämnden då 
den kompletterats med det ekonomiska årsbokslutet. Därutöver har ett tidigare sakfel 
beträffande utvecklingen av antal personer med hemtjänst tagits bort. 
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Äldrenämnden - ekonomiskt årsbokslut 2017 

Belopp i miljoner kronor 

Nettokostnad Avvikelse från KF-budget 
KF-budget Bokslut Bokslut 

2017 
Bokslut 1 Prognos 

2016 201708 

Nämnden totalt 1 693,8 1 761,1 -67,3 30,4 -55,7 

Politisk verksamhet 1,3 0,9 0,4 0,1 0,4 
Vård och omsorg om äldre 1 692,5 1 760,2 -67,7 30,3 -57,0 

varav öppna insatser 54,2 60,0 -5,8 15,6 -6,5 
varav SoL och HSL 1 638,3 1 700,2 -61,9 14,6 -50,5 

Övriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 

Nettoinvesteringar 14,1 1,2 
1. Enligt 2016 års organisation 

Analys av ekonomiskt utfall 
Äldrenämnden redovisar ett underskott mot tilldelad budgetram för 2017 på 67 mnkr. 
Årsprognosen per augusti var - 56 mnkr med ett resultatriskintervall på +/- 7,5 mnkr. Utfallet 
var således något sämre än prognosintervallet vilket i månadsboksluten innan årsskiftet också 
kommenterats. 

Avvikelsen inom den lagbundna verksamheten för nämnden, vård och omsorg om äldre 
avseende SoL (Socialtjänstlagen) och HS insatser (Hälso- och sjukvårdslagen), svarar för 
nästintill hela underskottet i bokslutet där avvikelsen mot budget nästintill uteslutande finns 
inom verksamheten ordinärt boende och mer specifikt inom området hemtjänst/hemvård. 

Huvuddelen av det effektiviseringskrav som fanns på nämnden för 2017, c a 80 mnkr, var 
placerat i budgeten inom ordinärt boende (66 mnkr). Effektiviseringskravet borde i budgeten 
för 2017 ha fördelats mer jämnt mellan särskilt boende och ordinärt boende då det inom 
särskilt boende fanns kalkylerade besparingar. Flera av de planerade åtgärderna för att möta 
effektiviseringskravet inom ordinärt boende har inte lyckats effektueras eller betinga den 
märkbara besparing för 2017 som hade behövts för att klara kravet. Därmed har heller inte 
effektiviseringskravet som helhet tillnärmelsevis kunnat infrias ekonomiskt. Detta är 
huvudförklaringen till det underskott på -67 mnkr som blev i årsbokslutet för nämnden. 
Resultatförstärkande åtgärder som planerades inom ordinärt boende avsåg bland annat 
åtgärder inom korttidsvården. 

Sedan finns det områden där kostnadsutvecklingen varit markant högre än 2016, främst inom 
hemsjukvården. Bland annat förklaras det av ökad volym (ökat antal timmar utfört) som då 
bidragit till att öka underskottet ytterligare. 

Årsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 1(4) 
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Nettokostnader per verksamhet 2017 mot prognos och budget 
Nedan visas sammanställning över nettokostnader per kommunbidragsområde och avvikelser 
dels mot kommunbidraget, dels mot prognos och budget. 
Årsbokslut 
Nettokostnader 
Per verksamhet 

tkr 

Årsbokslut 
2017 

tkr 

Kommunbidrag 
2017 

tkr 

Avvikelse mot 
kommunbidrag 

tkr 

Prognos 
2017 

tkr 

Avvikelse 
prognos 

tkr 

Budget 
2017 

tkr , 

Avvikelse 
budget 

Politisk verksamhet -933 1 348 415 -938 5 -1 348 415 
Öppna insatser -59 942 54 248 -5 694 -60 730 788 -59 460 -482 
Ordinärt boende -776 755 700 158 -76 597 -768 912 -7843 -703 989 -72 766 
Särskilt boende -923 536 938 096 14 560 -918 957 -4579 -929 052 5 516 
Totalt -1 761 166 1 693 850 -67 317 -1 749 536 -11 630 -1 693 850 -67 317 

Väsentliga förklaringsfaktorer bakom negativ avvikelse mot KF-budget 2017 
Ett större effektiviseringskrav på c a 80 mnkr fanns på nämnden för 2017 fördelat på c a 66 
mnkr till ordinärt boende och resterande del fördelat mellan särskilt boende och öppna 
insatser. Det vill säga huvuddelen av effektiviseringskravet fanns på ordinärt boende. 
Fördelningen av detta krav borde i budgeten viktats så att särskilt boende fått en betydlig 
större del än vad som blev fallet. Detta i synnerhet sedan det fanns kalkylerade besparingar 
för 2017 inom också särskilt boende. Planerade åtgärder för att möta effektiviseringskravet 
som helhet har inte lyckats infrias eller betinga kalkylerad besparing vilket är 
huvudförklaringen till underskottet för 2017. 

Under 2016 genomfördes en upphandling inom särskilt boende som sedermera under 
sommaren 2017 fick avbrytas. Kalkylen indikerade en besparing för nämnden för helåret 2017 
ifall upphandlingen inte hade behövt avbrytas. 

Utöver ovan förklaringar till underskottet som helhet har det under 2017 skett kraftiga 
volymökningar inom vissa specifika områden som betingat ett än större underskott. Inom 
hemsjukvården (hälso- och sjukvårdsinsatser) har ökningen varit c a 9 procent på helårsbasis 
(i tid räknat) vilket i kronor betyder c a 15 mnkr i merkostnader för hälso- och 
sjukvårdsinsatser jämfört med 2016. 

Politisk verksamhet 

Bokslutet var + 0,4 mnkr mot tilldelad budgetram för politisk verksamhet. 

Öppna insatser 

Öppna insatser redovisar i bokslutet en avvikelse mot tilldelad budgetram på — 5 mnkr Delvis 
förklaras avvikelsen av att det gjordes en teknisk justering mellan verksamheterna ordinärt 
boende, särskilt boende och öppna insatser i samband med ombudgeteringsärendet där 
ordinärt boende tilldelades mer kommunbidrag från öppna insatser, c a 3,6 mnkr. 

SoL och HSL 

Den lagbundna verksamheten enligt Socialtjänstlagen (SoL) och Hälso- och sjukvårdslagen 
(HSL) utgör nästintill hela nämndens verksamhet (c a 97 procent). Avvikelser i 
nettokostnader mot budget och prognos för den största verksamhetsgrenen budgetmässigt, 
särskilt boende, framgår enligt nedan. 

Årsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 2(4) 
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Nettokostnader totalt för särskilt boende mot prognos och budget 
Årsbokslut 
Nettokostnader 

tkr 
Årsbokslut 

tkr 
Prognos 

tkr 
Avvikelse 

tkr 
Budget 

tkr 
Awikelse 

Särskilt boende 2017 2017 prognos 2017 Budget 
Demens -462 439 -458 500 -3 939 -460 127 -2 313 
Psykiatri 256 -302 559 -28 285 
Omvårdnad -461 353 -460 154 -1199 -468 897 7 544 
Totalt -923 536 -918 957 -4 579 -929 052 5 516 

På totalnivå är utfallet för särskilt boende en negativ avvikelse mot prognos på 4,6 mnkr och 
mot budget en positiv avvikelse på 5,5 mnkr (c a 6 procent). Det som främst förklarar den 
positiva avvikelsen mot budget för särskilt boende på totalnivå är att effektiviseringskravet på 
nämnden som helhet inte fördelades proportionellt mot verksamheternas storlek utan särskilt 
boende fick en marginell del av hela kravet. Utöver detta går den positiva avvikelsen mot 
budget att förklara dels av mindre antal köp av platser på boendena, dels lägre lokalkostnader. 

Nettokostnader totalt för ordinärt boende mot prognos och budget 
Årsbokslut 
Nettokostnader 
Ordinärt boende 

tkr 
Årsbokslut 

2017 

tkr 
Prognos 

2017 

tkr 
Avvikelse 
prognos 

tkr 
Budget 

2017 

tkr 
Avvikelse 
Budget 

Hemtjänst/Hemvård -522 038 -518 937 -3 101 -462 782 -59 256 
Anhöriganställning -11 803 -12 175 372 -12 927 1 123 
Personlig assistans, SoL -7 732 -12 359 4 628 -10 446 2 715 
Ledsagarservice, SoL -4 874 -4 746 -128 -4486 -388 
Avlösarservice, SoL -188 -217 29 -26 -162 
Kontaktperson, SoL -950 -1 035 85 -1 027 77 
Dagverksamhet -21 347 -19 848 -1 499 -22 880 1 533 
Korttidsvård -162437 -159616 -2822 -148673 -13764 
Övriga insatser -45 386 -39 980 -5 406 -40 742 -4 644 
Totalt -776 755 -768 912 -7 842 -703 988 -72 766 

Den enskilt största negativa avvikelsen mot budget återfinns inom området 
hemtjänst/hemvård och avser både hemtjänst och hemsjukvård, d v s insatser enligt både SoL 
och HSL. På totalnivå är nettokostnadsavvikelsen inom hemtjänst/hemvård mot budget c a 
- 73 mnkr vilket som ovan kommenterats beror till största delen på att effektiviseringskravet 
för ordinärt boende på c a 66 mnkr inte lyckats infrias. 

Bidragande till att underskottet som helhet är än större inom ordinärt boende går till 
betydande del att hänföra till markant ökad volym utförd tid för insatser inom hemsjukvården 
och därmed ökade kostnader för denna verksamhet, ökning med c a 9 procent mot året innan 
eller 15 mnkr. 

Resultatförstärkande poster/effektiviseringar för nämnden under 2017 
För 2017 kan konstateras effektiviseringar inom egen regins hemtjänst med bland annat 
väsentligt lägre övertidskostnader generellt än året innan. Totalt är utfallet för egen regins 
hemtjänst c a 8 mnkr bättre än det budgeterade. Dessa har dock med råge motverkats av de 
större kostnadsökningarna som skett på andra områden (hemsjukvården). 

Vidare har lokalkostnaderna (exklusive övriga fastighetskostnader) minskat under 2017 
jämfört med året innan. Kostnaderna har minskat med c a 7 mnkr mot 2016. Främst rör det sig 
om verksamheterna dagverksamhet och särskilt boende där lokalkostnaderna minskat. 

Årsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 3(4) 
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Investeringar 

En mindre del av investeringsutrymmet för 2017 har nyttjats (1,2 mnkr av 14 mnkr). Den 
absoluta merparten av de investeringar som är gjorda under året är hänförligt till inventarier 
och material i samband med flytt till ny lokal av Hjälpmedel i Uppsala län (HUL). HUL 
svarar för laboratoriematerial, sjukvårdsartiklar med mera till inte bara Uppsala kommun utan 
också andra kommuner och parter i hela länet. Detta är en stor verksamhet som äldrenämnden 
ansvarar för och drivs i en ny lokal och c a 1,1 mnkr av investeringarna hänför sig dit. 
Resterande del, c a 0,1 mnkr, är hänförligt till inköp av köksmaterial och övrigt material till 
två stycken hemtjänstenheter i egen regin. 

Installation av nya larm hos brukare på bland annat vårdboendena fanns med i planeringen för 
2017 vilket bedömdes betinga stora investeringskostnader, om det genomförts. Dessa 
investeringar har istället skjutits fram i tid till 2018 och framåt. 

Lönekostnadsutveckling 

LÖNEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav återstående 
Belopp i tusen kronor löneavtal del (volymer mm) 

Bokslut Bokslut fg.år 1 Diff % Diff tkr % tkr % tkr 

Lönekostnad (konto 50-51) 532 915 49 798 970% 483 117 970% 483 117 
1. Enligt 2016 års organisation 

Lönekostnadsutvecklingen 2017 är svår att jämföra med 2016 då det var en helt annan 
organisation. 

Årsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 4(4) 
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KF-budget Bokslut Resultat 

nettokostnad nettokostnad Resultat föregående årl  
Belopp i miljoner kronor 

Formaterat: Teckenfärg: Röd 

Formaterat: Teckenfärg: Röd 

il 

Formaterat: Teckenfärg: Röd 

Nämndens uppdrag 
Äldrenämnden ansvarar för service, vård och omsorg till personer 65 år och äldre. Nämnden 
arbetar främst utifrån socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdslagen. Nämnden ansvarar 
även för öppna insatser och förebyggande verksamhet för åldersgruppen. 

Viktiga händelser under året 
Under året har fokus inom äldrenämnden i hög grad legat på att utveckla en ny 
förvaltningsorganisation, med integrerade former för samverkan mellan systemledning och 
egenregiverksamhet. Samtidigt har betydande utmaningar funnits, både inom systemledning 
och egenregiverksamhet, vad gäller bemanning. Den tidigare förvaltningsdirektören har slutat 
och ny direktör till-trätt. Även på andra strategiska befattningar har det varit viss omsättning. 

I arbetet med Äldrevänlig stad, under vägledning från WHO, har en omfattande dialog 
genomförts med Uppsalas medborgare över 60 år. Närmare var tjugonde 60-åring har 
medverkat genom att svara på hur det är att åldras i Uppsala. Kartläggningen utgör grunden 
för utarbetandet av en handlingsplan under 2018. 

Inom det särskilda boendet har ytterligare ett boende tillkommit under året. Samtidigt har 
upphandlad verksamhet minskat i omfattning, relativt sett, genom återgång av totalt sju vård- 
och omsorgsboenden i kommunal egenregi. Omfattande insatser inom egenregin har ägnats åt 
att införa heltid som norm. 

inom hemvården har antalet beviljade timmar och brukare ökat i viss omfattning under senare Formaterat: Teckenfärg: Röd 

delen av året. Förändringen understiger dock ett par volymprocent vid årets slut, jämfört med 
dess början. Samtidigt har den genomsnittligt beviljade tiden varit relativt oförändrad. 
Däremot sker en ihållande och succesiv ökning av hälso- och sjukvårdsinsatsernas 
omfattning. 

Omfattande förberedelser har gjorts med anledning av förändringar från årsskiftet 2017/2018 i 
betalningsansvarslagen och det nya regelverket kring samverkan vid utskrivning från sluten 
hälso- och sjukvård. I ökad omfattning förväntas äldre att skrivas ut direkt till hemmet. 

Nämndens måluppfyllelse 
Akonomi   

Nämnden totalt 

 

1693,8 

 

1 761,1 

 

-67,3 

 

30,4 

     

        

Politisk verksamhet 1,3 0,9 0,4 0,1 

Vård och omsorg om äldre 1 692,5 1 760,2 -67,7 30,3 

varav öppna insatser 54,2 60,0 -5,7 15,6 

varav insatser enligt SoL och HSL 1 638,3 1 700,2 -62,7 14,6 

Nettoinvestering 

  

14,1 1,2 

    

1. Enligt 2016 års organisation 

        

För 2017 redovisar nämnden ett underskott uppgående till —67 mnkr. Arbete pågår i hög 
utsträckning med att försöka sänka kostnaderna och samtidigt öka intäkterna till nämnden. 
Även om det skett effektiviseringar inom flera områden under 2017 har det större 
effektiviseringskrav som fanns för nämnden 2017 inte lyckats infrias. Ett område där det skett 
markant ökade kostnader under 2017 är inom hemsjukvården (insatser enligt hälso- och 
sjukvårdslagen). 



Inriktningsmål, uppdrag och åtgärder 

Under år 2017 aviserades kommunfullmäktiges uppdrag utifrån nio övergripande inriktnings-
mål. Av dessa var samtliga aktuella för äldrenämnden utom ett som avsåg den pedagogiska 
verksamheten'. Mängden uppdrag och åtgärder under fullmäktiges inriktningsmål framgår av 
tabell 2 nedan. Av den kvantitativa sammanställningen framgår att den största mängden 
åtgärder som äldrenämnden aviserat för 2017, kanske föga överraskande, fokuserat på mål 7, 
avseende vård och omsorg efter behov. Här återfanns en dryg fjärdedel av samtliga åtgärder. 
Därnäst återfanns mål 9, kring medarbetarnas arbetsvillkor och kompetens, med en femtedel 
av alla åtgärder. Andra centrala målområden gällde kommunens ekonomi (mål 1) respektive 
smart stads- och landsbygdsutveckling (mål 3), med en dryg tiondel vardera av samtliga 
åtgärder. 

Tabell 2: Fördelning av uppdrag och åtgärder utifrån fullmäktiges inriktningsmål för 2017. 

lnriktningsmål Antal 
uppdrag 

Andel av 
samtliga 
uppdrag 

Antal 
åtgärder 

Andel av 
samtliga 
åtgärder 

1. Uppsala kommun ska ha en jämställd och hållbar ekonomi 

2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 

3. Uppsala stad och landsbygd ska växa smart och hållbart 

4.Uppsala ska vara jämlikt, med goda levnadsvillkor för invånarna 

5. Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete 

6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt 
lärande 

7.1 Uppsala ska invånare leva ett oberoende liv och få stöd, vård och 
omsorg utifrån sina behov 

8.Uppsalas invånare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma 
samhället 

9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med 
hög kompetens möta Uppsala 

3 

3 

6 

2 

0 

10 

10 

21 

7 

0 

6 

3 

6 

4 

2 

13 

7 

13 

9 

4 

Ej aktuellt för äldrenämnden 

6 

3 

6 

21 

10 

21 

13 

3 

9 

28 

7 

20 

Totalt 29 100 46 100% 

När det gäller måluppfyllelsen inom de olika inriktningsmålen redovisas utfallet schematiskt i 
tabell 3. Här framgår, i en enkel kvantitativ redovisning, att nämnden under 2017 nått 
måluppfyllelse helt eller i hög grad ifråga om merparten av de inriktningsmål som varit 
aktuella för nämnden. Ifråga om två inriktningsmål bedömdes målen delvis vara uppfyllda 
och ifråga om det inledande inriktningsmålet ej uppfyllt, med anledning av det negativa 
ekonomiska bokslutet. 

Gäller inriktningsmål 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lärande. 
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uoofvllt 

Måluppfyllelse 
Helt I hög Delvis Ej 

rad inriktningsmål 

Tabell 3: Måluppädlelse i förhållande till inriktningsmål under 2017. 

1.Uppsala kommun ska ha en jämställd och hållbar ekonomi X 
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i X 
3.Uppsala stad och landsbygd ska växa smart och hållbart X 
4.Uppsala ska vara jämlikt, med goda levnadsvillkor för invånarna X 
5.Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete X 
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lärande Ej aktuellt för äldrenämnden 
7.1 Uppsala ska invånare leva ett oberoende liv och få stöd, vård och omsorg utifrån 

sina behov X 

8.Uppsalas invånare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhället X 
9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög 

kompetens möta Uppsala X 

Totalt 2 3 2 1 

I tabell 4 görs en redovisning av hur måluppfyllelsen varit ifråga om de uppdrag som 
fullmäktige ålagt äldrenämnden. Av de totalt 29 uppdragen kan konstateras att hälften var 
färdiga vid årets slut (15 uppdrag). En fjärdedel var påbörjade (7 uppdrag). Slutligen var en 
lika stor andel försenade (5 uppdrag) eller ej påbörjade (2 uppdrag). 

Tabell 4: Måluppädlelse ifråga om olika uppdrag under inrilctningsmålen för 2017. 

lnriktningsmål 

Måluppfyllelse föruppdrag 
Färdigt Påbörjat Ej 

påbörjat 
Försenat Stoppat 

1.Uppsala kommun ska ha en jämställd och hållbar ekonomi 2 1 
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 2 1 
3. Uppsala stad och landsbygd ska växa smart och hållbart 1 1 1 3 
4.Uppsala ska vara jämlikt, med goda levnadsvillkor för 

invånarna 1 1 

5.Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete - - - - - 
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och 

utmanas i sitt lärande Ej aktuellt för äldrenämnden 

7.1 Uppsala ska invånare leva ett oberoende liv och få stöd, 
vård och omsorg utifrån sina behov 4 1 1 

8.Uppsalas invånare och organisationer ska vara delaktiga i 
att utforma samhället 1 2 

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor 
och kan med hög kompetens möta Uppsala 5 1 

Totalt 15 7 2 5 0 

Framgångar under 2017, med hög grad av måluppfyllelse, avser må1område,2 och 8. Inom  
äldrenämndens verksamhetsområde handlar dessa mål om att göra Uppsala attraktivt för äldre 
respektive att göra Uppsalas äldre delaktiga i att utforma samhället. Inom ramen för den s.k. 
baslinjemätningen, i arbetet med Äldrevänlig stad, involverades 2500 medborgare över 60 år i olika 
former av dialoger. Det motsvarar ungefär var 20:e person i Uppsalas befolkning över 60 år. Resultatet 
ligger till grund för framtagandet av en handlingsplan under 2018. 

Ett annat målområde där nämnden varit framgångsrik, sett till hela medarbetarkollektivet, handlar om 
att erbjuda bra arbetsvillkor. Arbetet har fokuserat på att göra heltid till norm, men också på 
bemanning och ledarskap i den nya integrerade förvaltningen. 

_ - -{ Formaterat: Teckenfärg: Röd 
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Inom myndighetsutövningen har arbetet fortsatt med att utveckla och säkra 
handläggningsrutinerna genom IBIC (Individens behov i centrum, Socialstyrelsen). Insatser 
har också gjorts för att utveckla en ökad mobilitet och effektivitet. Ett uppskattat initiativ 
inom egenregin gäller att återkommande erbjuda en cykeltur med volontärer för äldre boende 
i vård- och omsorgsboende ("Cykling utan ålder"). 

Ett målområde där nämnden varit mindre framgångsrik är målområde 3, främst avseende de 
miljömål som finns kring ökad återanvändning, ökad energieffektivitet och ökad användning 
av ekologiska råvaror. Det gäller både egenregi och externa utförare. Svårigheter har funnits i 
arbetet med omställning av fordonspark och att få med det ekologiska hållbarhetsperspektivet 
i upphandlingar. En strategisk plan har ännu ej tagits fram för att växla till närodlade råvaror 
och ekologisk mat i kommunens verksamhet. 

Utvecklingen inom nämndens ansvarsområden 
Jämfört med genomsnittet för andra liknande kommuner är det en lägre andel av den äldre 
befolkningen i Uppsala, som har bistånd form av vård- och omsorgsboende och hemtjänst. 
Andelarna har dessutom successivt minskat under senare år, dock undantaget det särskilda 
boendet under det senaste året. Samtidigt har skillnaderna jämfört med genomsnittet för andra 
liknande kommuner förstärkts. Om detta beror på vitalare äldre, mindre efterfrågan från äldre, 
skillnader i myndighetsutövning eller en blandning av dessa faktorer är oklart. 

Inom det särskilda boendet har kostnaderna per brukare sedan länge legat lågt vid jämförelse 
med genomsnittet i liknande kommuner. De senast kända uppgifterna indikerar dock ett 
trendbrott, med jämförelevis något högre kostnader. Inom hemtjänsten har kostnaderna per 
brukare över tid istället legat något högre vid jämförelse med andra liknande kommuner, 
samtidigt har skillnaderna minskat. Utifrån de senast kända uppgifterna kan också ett 
trendbrott konstateras, med lägre kostnader per brukare vid jämförelse med andra liknande 
kommuner. Utifrån det övergripande jämförelsemått som benämns för "nettokostnads-
avvikelse" har kostnadsläget för äldreomsorgen i Uppsala succesivt närmat sig det statistiskt 
förväntade utifrån olika stukturvariabler. Skillnaderna mot genomsnittsvärdet för liknande 
kommuner har också minskat, även om trenden avtagit något med den senast kända uppgiften. 

De helhetsomdömen som ges om äldreomsorgen i Socialstyrelsens brukarundersökning ligger 
över tid något lägre än genomsnittet för jämförbara kommuner. Skillnaderna är dock små i 
procentenheter. Vad som förklarar de relativt sett lägre nivåerna är oklart Gemensamt för 
samtliga kommuner är samtidit att en överväldigande majoritet av de svarande uppger att de 
är ganska eller mycket nöjda med äldreomsorgen. 

När det gäller de uppgifter som verksamheterna lämnat till Socialstyrelsen om förekomsten av 
aktuell genomförandeplan, har Uppsala som regel legat strax under genomsnittet för liknande 
kommuner inom hemtjänsten. Inom det särskilda boendet har motsvarande andel istället legat 
över eller mycket över genomsnittet för liknande kommuner. Gemensamt för både hemtjänst 
och särskilt boende är dock att det för en majoritet av brukarna uppges att de har en aktuell 
genomförandeplan, inom boendet gäller det nästan samtliga. 
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Awikelse jämfört med liknande kommuner -3 -2 -5 -3 -2 

jeggefär:  

Tabell 4: Volymer, kostnader, omdömen och genomförande jämfört med andra liknande kommuner 2013-2017. 
Ar 2013 2014 2015 2016 2017 

Volymer 

Invånare 65 år och äldre i särskilt boende 

Awikelse jämfört med liknande kommuner 

Invånare 65 år och med hemtjänst i ordinärt 
boende 

Awikelse jämfört med liknande kommuner 

4,4 

-0,4 

6,8 

-0,9 

4,3 

-0,9 

6,8 

-0,8 

4,2 

-0,5 

6,7 

-1,0 

4,2 

-0,6 

6,9 

-1,4 
YAMEMEL--,.. 
Hemtjänst: Kostnad per brukare/kr 

Awikelse jämfört med liknande kommuner* 

Särskilt boende: Kostnad brukare/kr 

Awikelse jämfört med liknande kommuner " 

Nettokostnadsavvikelse äldreomsorg, (%)*** 

234 744 

13197 

661 182 

-51699 

10,6 

254 476 

13979 

676 999 

20395 

10,6 

260 438 

9663 

679 953 

-136301 

7,1 

238 441 

-4568 

740 889 

26050 

5,2 
Avvikelse jämfört med liknande kommuner* 9,9 7,8 3,2 4,6 

Hemtjänst andel ganska/mkt nöjda 86 87 86 88 86 

Awikelse jämfört med liknande kommuner -4 -3 -5 -3 -4 

Särskilt boende andel ganska/mkt nöjda 81 80 78 80 81 

Hemtjänst: Andel med aktuell genomförandeplan 83 91 80 79 
Avvikelse jämfört med liknande kommuner -2 7 -1 -2 
Boende: Andel med aktuell genomförandeplan 93 100 97 95 
Awikelse jämfört med liknande kommuner 4 12 3 5 
* Plus betyder högre kostnader i Uppsala, minus betyder lägre kostnader i Uppsala jämfört med genomsnittet för liknande kommuner. 
** Socialstyrelsens brukarundersölming 
*** Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad för äldreomsorg, kr/my. Nettokostnad är bruttokostnad minus bruttointäkt. 
Referenskostnaden bygger på nettokostnaden för äldreomsorg i riket, åldersstruktur (andel 65-79 år, 80-89 år och 90+ år i kommunen), 
civilstånd, ohälsa, andel födda utanför Norden, restider i hemtjänsten samt merkostnader för institutionsboende i glesbygd. Därutöver 
tillkommer del av standardkostnaderna från delmodellerna löner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva värden indikerar 
högre kostnadsläge än statistiskt förväntat och negativa värden ett lägre kostnadsläge än statistiskt förväntat. Källa: SKL. 
**** Detta är ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer 65+ i ordinärt boende med hemtjänst respektive boende i särskilt boende med 
genomförandeplan som inte är äldre än sex månader. Källa: Socialstyrelsen Äldreguiden. 
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Framtida utmaningar 
En kraftig ökning av de äldre åldersgrupperna väntar i Uppsala. Fram till år 2030 förväntas de 
allra äldsta, personer 80 år och äldre, att fördubblas. Men även i ett kortare tidsperspektiv sker 
successivt kraftiga ökningar, bara fram till 2019 förväntas närmare 1200 personer träda in i 
80-årsåldern. I denna åldersgrupp har för närvarande omkring var tredje någon form av insats 
och de utgör omkring 75-80 % av brukarna inom kommunens äldreomsorg. 

I en prognos från SKL förväntas ökningen av antalet äldre leda till att insatserna behöver öka 
med närmare 20 procent inom de närmaste fem åren (SKL, 2016). I kostnader för 
äldreomsorgen motsvarar det en ökning från nuvarande ca 1,7 miljarder till ca 2,1 miljarder år 
2020. Något som kan aktualisera omprioriteringar inom kommunen. 

För att möta det ökade antalet äldre är av stor strategisk betydelse att försöka påverka och 
optimera alla de faktorer som påverkar möjligheterna att leva ett hälsosamt liv i oberoende på 
äldre dar i kommunen. Här är initiativet att verka för en äldrevänlig stad centralt och i det, inte 
minst, möjligheten att skapa ett partnerskap med andra samhällsaktörer. Många 
påverkansfaktorer, t.ex. sådant som rör kommunikationer och hälso- och sjukvård, ligger 
utanför det som kommunen fullt ut kan påverka. Också ifråga om själva äldreomsorgen 
kommer det att behövas flera åtgärder för att möta de ökade behoven, hit hör t.ex: 

• ökade insatser kring personalrekrytering och kompetensförsörjning, 
• ökat nyttjande av digitalisering, välfärdsteknik och nya tjänstekoncept, 
• anpassningar av policyer och riktlinjer, samt (inte minst) 
• effektiviseringar. 

I närtid är det viktigt att lägga stor vikt vid det strategiska förbyggande arbetet, men också att 
stimulera ett ökat utbud på äldrebostäder på den ordinarie bostadsmarknaden i form av 
trygghetsbostäder och seniorbostäder. Förebyggande och hälsofrämjande insatser kommer 
fortsatt att vara centrala för att, om möjligt, skjuta omsorgsbehov på framtiden och ge äldre 
möjligheter till ökad livskvalitet. Samhällsplaneringen behöver utformas för att öka 
tillgängligheten, inte bara i fysiskt avseende utan även för att ge tillgång till service och 
möjligheter till full delaktighet i samhällslivet. Äldrenämnden behöver också intensifiera sin 
medverkan som aktör i samhällsplanringen och samarbetet med stadsbyggnadskontoret. 
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