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Ekonomisk arsredovisning fér Aldrenimnden 2017

Forslag till beslut

Aldreférvaltningen foreslér dldrenimnden besluta

att godkdnna den ekonomiska drsredovisningen for 2017,

att godkénna den kompletterade verksamhetsberittelsen for 2017,
att overldmna de godkénda handlingarna till kommunstyrelsen.
Sammanfattning

I den ekonomiska arsredovisningen redovisas och analyseras det ekonomiska utfallet for
dldrendmnden for verksamhetsiret 2017. Aldrenimnden redovisar ett underskott mot tilldelad
budgetram pa 67 mnkr. Namnden hade ett budgeterat effektiviseringskrav om 80 mnkr, varav
huvuddelen placerats inom ordindrt boende. Av analysen framgér att effektiviseringskravet
borde ha férdelats mer jamnt mellan sérskilt boende och ordindrt boende da det inom sérskilt
boende fanns kalkylerade besparingar. Flera av de planerade atgidrderna for att mota
effektiviseringskravet inom ordindrt boende har inte lyckats effektueras eller betinga den
markbara besparing fér 2017 som hade behovts for att klara kravet. Darmed har heller inte
effektiviseringskravet som helhet tillndrmelsevis kunnat infrias ekonomiskt. Detta ar
huvudforklaringen till det underskott pa -67 mnkr som foreligger i arsbokslutet for ndmnden.

I drendet bildgges ocksa den tidigare godkidnda verksamhetsberittelsen for dldrendmnden da
den kompletterats med det ekonomiska arsbokslutet. Darutéver har ett tidigare sakfel
betrdffande utvecklingen av antal personer med hemtjénst tagits bort.

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Aldrenamnden — ekonomiskt arsbokslut 2017

Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget
KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut ! Prognos
Belopp i miljoner kronor 2017 2016 201708
Namnden totalt 1693,8 1761,1 -67,3 30,4 -55,7
Politisk verksamhet 1,3 0,9 0,4 v 0,1 0,4
Vard och omsorg om &ldre 1692,5 1760,2 -67,7 30,3 -57,0
varav dppna insatser 54,2 60,0 -5,8 15,6 -6,5
varav SoL och HSL 1638,3 1700,2 -61,9 14,6 -50,5
Owiga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Nettoinvesteringar 14,1 1,2
1. Enligt 206 ars organisation

Analys av ekonomiskt utfall

Aldrenimnden redovisar ett underskott mot tilldelad budgetram for 2017 pa 67 mnkr.
Arsprognosen per augusti var — 56 mnkr med ett resultatriskintervall pa +/- 7,5 mnkr. Utfallet
var sdledes nigot sdmre dn prognosintervallet vilket i manadsboksluten innan arsskiftet ocksa

kommenterats.

Avvikelsen inom den lagbundna verksamheten for ndmnden, vard och omsorg om &ldre
avseende SoL (Socialtjidnstlagen) och HS insatser (Hélso- och sjukvardslagen), svarar for
nastintill hela underskottet i bokslutet ddr avvikelsen mot budget néstintill uteslutande finns
inom verksamheten ordinért boende och mer specifikt inom omradet hemtjénst/hemvérd.

Huvuddelen av det effektiviseringskrav som fanns pa ndimnden fér 2017, ¢ a 80 mnkr, var
placerat i budgeten inom ordinért boende (66 mnkr). Effektiviseringskravet borde 1 budgeten
for 2017 ha fordelats mer jamnt mellan sdrskilt boende och ordindrt boende da det inom
sarskilt boende fanns kalkylerade besparingar. Flera av de planerade atgirderna for att méta
effektiviseringskravet inom ordindrt boende har inte lyckats effektueras eller betinga den
mérkbara besparing for 2017 som hade behovts for att klara kravet. Darmed har heller inte
effektiviseringskravet som helhet tillndrmelsevis kunnat infrias ekonomiskt. Detta ar
huvudforklaringen till det underskott pa -67 mnkr som blev i drsbokslutet for ndmnden.
Resultatforstarkande atgarder som planerades inom ordindrt boende avsag bland annat
atgarder inom korttidsvarden.

Sedan finns det omraden dér kostnadsutvecklingen varit markant hogre &n 2016, fraimst inom
hemsjukvarden. Bland annat forklaras det av 6kad volym (6kat antal timmar utfort) som da
bidragit till att 6ka underskottet ytterligare.

Arsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 1(4)
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Nettokostnader per verksamhet 2017 mot prognos och budget

Nedan visas sammanstéllning 6ver nettokostnader per kommunbidragsomrade och avvikelser
dels mot kommunbidraget, dels mot prognos och budget.

Arsbokslut tier ticr thr tir thr thr thr
Nettokostnader Arsbokslut |Kommunbidrag| Avvikelse mot | Prognos | Awvikelse Budget Avvikelse
Per verksamhet 2017 2017 kommunbidrag 2017 prognos 2017 budget
Politisk verksamhet -933 1348 415 -938 5 -1348 415
Oppna insatser -59 942 54 248 -5 694 -60 730 788 -59 460 -482
Ordinart boende -776 755 700 158 -76 597 -768 912 -7 843 -703 989 72766 |
Sérskilt boende -923 536 938 096 14 560 -918 957 -4 579 -929 052 5516
Totalt -1761 166 1693 850 -67 317 -1749536 | 11630 | -1693850 | -67317 |

Viisentliga forklaringsfaktorer bakom negativ avvikelse mot KF-budget 2017

Ett storre effektiviseringskrav pd ¢ a 80 mnkr fanns p& ndmnden for 2017 fordelat pa c a 66
mnkr till ordindrt boende och resterande del férdelat mellan sérskilt boende och 6ppna
insatser. Det vill sdga huvuddelen av effektiviseringskravet fanns pa ordindrt boende.
Fordelningen av detta krav borde i budgeten viktats sa att sdrskilt boende fétt en betydligt
storre del &n vad som blev fallet. Detta i synnerhet sedan det fanns kalkylerade besparingar
for 2017 inom ocksé sarskilt boende. Planerade atgirder for att mota effektiviseringskravet
som helhet har inte lyckats infrias eller betinga kalkylerad besparing vilket ar
huvudforklaringen till underskottet for 2017.

Under 2016 genomf6rdes en upphandling inom sérskilt boende som sedermera under
sommaren 2017 fick avbrytas. Kalkylen indikerade en besparing for ndimnden for helaret 2017
ifall upphandlingen inte hade behévt avbrytas.

Utover ovan forklaringar till underskottet som helhet har det under 2017 skett kraftiga
volymokningar inom vissa specifika omraden som betingat ett 4n stérre underskott. Inom
hemsjukvérden (hélso- och sjukvardsinsatser) har 6kningen varit ¢ a 9 procent pa helarsbasis
(i tid réknat) vilket i kronor betyder ¢ a 15 mnkr i merkostnader for hdlso- och
sjukvérdsinsatser jamfort med 2016.

Politisk verksamhet

Bokslutet var + 0,4 mnkr mot tilldelad budgetram for politisk verksamhet.

Oppna insatser

Oppna insatser redovisar i bokslutet en avvikelse mot tilldelad budgetram pa — 5 mnkr. Delvis
forklaras avvikelsen av att det gjordes en teknisk justering mellan verksamheterna ordinért
boende, sérskilt boende och ppna insatser i samband med ombudgeteringsirendet dar
ordinért boende tilldelades mer kommunbidrag fran 6ppna insatser, ¢ a 3,6 mnkr.

SolL och HSL

Den lagbundna verksamheten enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och Hélso- och sjukvardslagen
(HSL) utgor nistintill hela ndmndens verksamhet (¢ a 97 procent). Avvikelser i
nettokostnader mot budget och prognos for den storsta verksamhetsgrenen budgetmassigt,
sérskilt boende, framgar enligt nedan.

Arsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 2(4)
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Nettokostnader totalt for sdrskilt boende mot prognos och budget

Arsbokslut thr tkr tkr thr thr
Nettokostnader Arsbokslut Prognos Avwvikelse Budget Avwvikelse
Sérskilt boende 2017 2017 prognos 2017 Budget
Demens -462 439 -458 500 -3 939 -460 127 -2313
Psykiatri ' 256 -302 559 -28 285
Omvardnad -461 353 -460 154 -1199 -468 897 7 544
Totalt -923 536 -918 957 -4 579 -929 052 5516

P4 totalniva &r utfallet for sédrskilt boende en negativ avvikelse mot prognos pa 4,6 mnkr och
mot budget en positiv avvikelse pa 5,5 mnkr (c a 6 procent). Det som framst forklarar den
positiva avvikelsen mot budget for sérskilt boende pa totalniva ar att effektiviseringskravet pa
ndmnden som helhet inte fordelades proportionellt mot verksamheternas storlek utan sérskilt
boende fick en marginell del av hela kravet. Utdver detta gar den positiva avvikelsen mot
budget att forklara dels av mindre antal kop av platser pa boendena, dels 14dgre lokalkostnader.

Nettokostnader totalt for ordindrt boende mot prognos och budget

Arsbokslut the thr tr thr tr
Nettokostnader Arsbokslut Prognos Avwvikelse Budget Avwvikelse
Ordinért boende 2017 2017 prognos 2017 Budget
Hemtjanst/Hemvard -522 038 -518 937 -3101 -462 782 -59 256
Anhériganstalining -11 803 -12 175 372 -12 927 1123
Personlig assistans, SoL -7732 -12 359 4628 -10 446 2715
Ledsagarservice, SoL -4 874 -4 746 -128 -4 486 -388
Avlésarservice, SoL -188 =217 29 -26 -162
Kontaktperson, SolL -950 -1 035 85 -1027 77
Dagverksamhet -21 347 -19 848 -1499 -22 880 1533
Korttidsvard -162 437 -159 616 -2822 -148 673 -13 764
Ovriga insatser -45 386 -39 980 -5 406 -40 742 -4 644
Totalt -776 755 -768 912 -7 842 -703 988 -72 766

Den enskilt storsta negativa avvikelsen mot budget dterfinns inom omradet
hemtjdnst/hemvard och avser bade hemtjanst och hemsjukvard, d v s insatser enligt bide SoLL
och HSL. P4 totalniva ar nettokostnadsavvikelsen inom hemtjanst/hemvard mot budget c a

- 73 mnkr vilket som ovan kommenterats beror till storsta delen pa att effektiviseringskravet
for ordindrt boende pa ¢ a 66 mnkr inte lyckats infrias.

Bidragande till att underskottet som helhet &r &n storre inom ordindrt boende gér till
betydande del att hdnfora till markant 6kad volym utford tid for insatser inom hemsjukvéarden
och dirmed okade kostnader for denna verksamhet, 6kning med ¢ a 9 procent mot dret innan

eller 15 mnkr.

Resultatforstirkande poster/effektiviseringar for nimnden under 2017

For 2017 kan konstateras effektiviseringar inom egen regins hemtjanst med bland annat
visentligt ldgre 6vertidskostnader generellt dn aret innan. Totalt &r utfallet for egen regins
hemtjénst ¢ a 8 mnkr béttre dn det budgeterade. Dessa har dock med rdge motverkats av de
storre kostnads6kningarna som skett pa andra omradden (hemsjukvérden).

Vidare har lokalkostnaderna (exklusive ovriga fastighetskostnader) minskat under 2017
jamfort med aret innan. Kostnaderna har minskat med ¢ a 7 mnkr mot 2016. Framst ror det sig
om verksamheterna dagverksamhet och sarskilt boende dér lokalkostnaderna minskat.

Arsbokslut, analys av ekonomiskt resultat
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Investeringar

En mindre del av investeringsutrymmet for 2017 har nyttjats (1,2 mnkr av 14 mnkr). Den
absoluta merparten av de investeringar som &r gjorda under aret dr hanforligt till inventarier
och material i samband med flytt till ny lokal av Hjdlpmedel i Uppsala 1dn (HUL). HUL
svarar for laboratoriematerial, sjukvardsartiklar med mera till inte bara Uppsala kommun utan
ocksd andra kommuner och parter i hela ldnet. Detta dr en stor verksamhet som dldrendmnden
ansvarar for och drivs i en ny lokal och ¢ a 1,1 mnkr av investeringarna hanfor sig dit.
Resterande del, ¢ a 0,1 mnkr, dr hanforligt till inkép av kéksmaterial och 6vrigt material till
tvd stycken hemtjénstenheter i egen regin.

Installation av nya larm hos brukare pa bland annat vardboendena fanns med i planeringen for
2017 vilket bedomdes betinga stora investeringskostnader, om det genomforts. Dessa
investeringar har istéllet skjutits fram i tid till 2018 och framat.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslut fg.ar 1 Diff% Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 532915 49798 970% 483 117 970% 483 117

1. Enligt 2016 ars organisation

Lonekostnadsutvecklingen 2017 &r svar att jamfora med 2016 da det var en helt annan
organisation.

Arsbokslut, analys av ekonomiskt resultat 4(4)
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Néimndens uppdrag

Aldrensimnden ansvarar fér service, vard och omsorg till personer 65 &r och #ldre. Ndmnden
arbetar framst utifran socialtjanstlagen och hélso- och sjukvéardslagen. Namnden ansvarar
dven for 6ppna insatser och forebyggande verksamhet for aldersgruppen.

Viktiga hindelser under aret

Under éret har fokus inom dldrendamnden 1 hog grad legat pé att utveckla en ny
forvaltningsorganisation, med integrerade former for samverkan mellan systemledning och
egenregiverksamhet. Samtidigt har betydande utmaningar funnits, bade inom systemledning
och egenregiverksamhet, vad géller bemanning. Den tidigare forvaltningsdirektoren har slutat
och ny direktér tilltritt. Aven pa andra strategiska befattningar har det varit viss omséttning.

I arbetet med Aldrevinlig stad, under vigledning frin WHO, har en omfattande dialog
genomforts med Uppsalas medborgare Gver 60 ar. Narmare var tjugonde 60-aring har
medverkat genom att svara pa hur det ar att aldras i Uppsala. Kartldggningen utgor grunden
for utarbetandet av en handlingsplan under 2018.

Inom det sérskilda boendet har ytterligare ett boende tillkommit under aret. Samtidigt har
upphandlad verksamhet minskat i omfattning, relativt sett, genom atergang av totalt sju vard-
och omsorgsboenden i kommunal egenregi. Omfattande insatser inom egenregin har dgnats &t
att infora heltid som norm.

delen av aret. Forandringen understiger dock ett par volymprocent vid arets slut, jamfort med
dess borjan. Samtidigt har den genomsnittligt beviljade tiden varit relativt oféridndrad.
Déremot sker en ihallande och succesiv 6kning av hilso- och sjukvérdsinsatsernas
omfattning.

Omfattande forberedelser har gjorts med anledning av fordndringar fran arsskiftet 2017/2018 i
betalningsansvarslagen och det nya regelverket kring samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvérd. I 6kad omfattning forvéntas édldre att skrivas ut direkt till hemmet.

Niamndens maluppfyllelse

Belopp i miljoner kronor AT L el Resulfa:
nettokostnad nettokostnad Resultat foregaende ar
Namnden totalt 1693,8 1761,1 -67,3 30,4
Politisk verksamhet 1,3 0,9 0,4 0,1
Vard och omsorg om &ldre 1692,5 1760,2 -67,7 30,3
varav 6ppna insatser 54,2 60,0 5,7 15,6
varav insatser enligt SoL och HSL 1638,3 1 700,2 -62,7 14,6
Nettoinvestering 14,1 1,2

oL Eoligt 016 Armiorgantsation. e B R
For 2017 redovisar nimnden ett underskott uppgaende till — 67 mnkr. Arbete pagar i hog
utstrackning med att forsoka sénka kostnaderna och samtidigt 6ka intdkterna till ndmnden.
Aven om det skett effektiviseringar inom flera omraden under 2017 har det storre
effektiviseringskrav som fanns for namnden 2017 inte lyckats infrias. Ett omrade déir det skett
markant dkade kostnader under 2017 &r inom hemsjukvarden (insatser enligt hélso- och
sjukvardslagen).
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Inriktningsmdl, uppdrag och dtgdrder

Under ar 2017 aviserades kommunfullméktiges uppdrag utifran nio dvergripande inriktnings-
mal. Av dessa var samtliga aktuella for dldrendmnden utom ett som avség den pedagogiska
verksamheten'. Miingden uppdrag och atgirder under fullméktiges inriktningsmal framgér av
tabell 2 nedan. Av den kvantitativa sammanstéllningen framgér att den stérsta méangden
atgarder som dldrendmnden aviserat for 2017, kanske foga 6verraskande, fokuserat pd mal 7,
avseende vard och omsorg efter behov. Hér aterfanns en dryg fjardedel av samtliga atgérder.
Dirnést aterfanns mal 9, kring medarbetarnas arbetsvillkor och kompetens, med en femtedel
av alla dtgirder. Andra centrala malomraden gillde kommunens ekonomi (mal 1) respektive
smart stads- och landsbygdsutveckling (mél 3), med en dryg tiondel vardera av samtliga
atgérder.

Tabell 2: Fordelning av uppdrag och dtgdrder utifidn fullmdktiges inriktningsmdl for 2017.

Andel av Andel av
Inriktningsmal »:-‘\ntadlra samtliga th':-iarlder samtliga
ppdrag uppdrag 9 atgérder
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 3 10 B 13
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i 8 10 3
3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart 6 21 6 13
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna 2 7 4
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 0 0 2
6.%5):::;35 alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Ej aktuellt for &ldrenamnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stéd, vard och
kil 6 21 13 28
omsorg utifran sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
x 3 10 3 7
samhéllet
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med 6 21 9 20
hég kompetens mota Uppsala
Totalt 29 100 46 100 %

Nir det géller méluppfyllelsen inom de olika inriktningsmélen redovisas utfallet schematiskt i
tabell 3. Hir framgar, i en enkel kvantitativ redovisning, att ndmnden under 2017 natt
maéluppfyllelse helt eller i hog grad ifraga om merparten av de inriktningsmal som varit
aktuella for nimnden. Ifrdga om tva inriktningsméal bedomdes mélen delvis vara uppfyllda
och ifriiga om det inledande inriktningsmalet ¢j uppfyllt, med anledning av det negativa
ekonomiska bokslutet.

! Giller inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lrande.
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Tabell 3: Maluppfyllelse i forhdllande till inrikiningsmdl under 2017.

Maluppfyllelse

inriktningsmal bt ;7:5 R Eépfyllt
1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X
2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i X
3.Uppsala stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart X
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna X
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete X
6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt I&rande Ej aktuellt for &ldrenédmnden
7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och f& stéd, vard och omsorg utifran X =

sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet X
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég X

kompetens méta Uppsala
Totalt 2 3 2 [

I tabell 4 gors en redovisning av hur maluppfyllelsen varit ifrdga om de uppdrag som
fullmaktige dlagt dldrendmnden. Av de totalt 29 uppdragen kan konstateras att hilften var
férdiga vid arets slut (15 uppdrag). En fjdrdedel var pabérjade (7 uppdrag). Slutligen var en
lika stor andel forsenade (5 uppdrag) eller €j paborjade (2 uppdrag).

Tabell 4: Mdluppfyllelse ifidga om olika uppdrag under invikiningsmdlen for 2017.

Maluppfyllelse féruppdrag
Férdigt Pabérjat  Ej Férsenat  Stoppat

Inriktningsmal oty ST pabdijat

1.Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 1

2.Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

3.Uppsala stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart 7 & 1 1 3
4.Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsuvillkor for 2 1 1
invanarna R D
5.Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete N - - - s

6.Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och

Utnanas | sittldrands Ej aktuellt for aldrenémnden

7.1 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stéd,

5 e 1 1
vard och omsorg utifran sina behov
8.Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i 2
att utforma samhallet )
9.Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor 1
och kan med hég kompetens méta Uppsala £
Totalt T 2 5 0

dldrendmndens verksamhetsomrade handlar dessa mal om att géra Uppsala attraktivt for dldre
respektive att géra Uppsalas dldre delaktiga i att utforma samhéllet. Inom ramen for den s.k.
baslinjemitningen, i arbetet med Aldrevénlig stad, involverades 2500 medborgare Gver 60 ér i olika
former av dialoger. Det motsvarar ungefér var 20:e person i Uppsalas befolkning 6ver 60 ar. Resultatet
ligger till grund for framtagandet av en handlingsplan under 2018.

Ett annat méalomréde dér ndmnden varit framgéngsrik, sett till hela medarbetarkollektivet, handlar om
att erbjuda bra arbetsvillkor. Arbetet har fokuserat p4 att gora heltid till norm, men ocksa pa
bemanning och ledarskap i den nya integrerade forvaltningen.
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Inom myndighetsutdvningen har arbetet fortsatt med att utveckla och sékra
handléggningsrutinerna genom IBIC (Individens behov i centrum, Socialstyrelsen). Insatser
har ocksa gjorts for att utveckla en 6kad mobilitet och effektivitet. Ett uppskattat initiativ
inom egenregin géller att dterkommande erbjuda en cykeltur med volontérer for &ldre boende
i vard- och omsorgsboende (”Cykling utan alder”).

Ett mélomrade dir ndmnden varit mindre framgéngsrik 4r malomrade 3, frimst avseende de
miljomal som finns kring 6kad ateranvdndning, 6kad energieffektivitet och 6kad anvindning
av ekologiska ravaror. Det giller bade egenregi och externa utforare. Svarigheter har funnits i
arbetet med omstéllning av fordonspark och att fa med det ekologiska hallbarhetsperspektivet
i upphandlingar. En strategisk plan har énnu ej tagits fram for att véxla till ndrodlade ravaror
och ekologisk mat i kommunens verksambhet.

Utvecklingen inom nimndens ansvarsomriaden

Jamfort med genomsnittet for andra liknande kommuner &r det en ldgre andel av den &ldre
befolkningen i Uppsala, som har bistdnd form av vard- och omsorgsboende och hemtjénst.
Andelarna har dessutom successivt minskat under senare ar, dock undantaget det séarskilda
boendet under det senaste aret. Samtidigt har skillnaderna jamfort med genomsnittet fér andra
liknande kommuner forstarkts. Om detta beror pé vitalare dldre, mindre efterfragan fran dldre,
skillnader i myndighetsutvning eller en blandning av dessa faktorer &r oklart.

Inom det sérskilda boendet har kostnaderna per brukare sedan ldnge legat 1agt vid jamforelse
med genomsnittet i liknande kommuner. De senast kénda uppgifterna indikerar dock ett
trendbrott, med jamforelevis nagot hogre kostnader. Inom hemtjénsten har kostnaderna per
brukare over tid istéllet legat ndgot hdgre vid jamforelse med andra liknande kommuner,
samtidigt har skillnaderna minskat. Utifran de senast kdnda uppgifterna kan ocksa ett
trendbrott konstateras, med ldgre kostnader per brukare vid jamforelse med andra liknande
kommuner. Utifrdn det 6vergripande jaimforelsemétt som bendmns for ’nettokostnads-
avvikelse” har kostnadsliget for dldreomsorgen i Uppsala succesivt ndrmat sig det statistiskt
forvantade utifran olika stukturvariabler. Skillnaderna mot genomsnittsvardet for liknande
kommuner har ocksé minskat, &ven om trenden avtagit ndgot med den senast kdnda uppgiften.

De helhetsomddmen som ges om dldreomsorgen i Socialstyrelsens brukarundersékning ligger
over tid nigot ldgre dn genomsnittet for jamforbara kommuner. Skillnaderna &r dock sma i
procentenheter. Vad som forklarar de relativt sett ldgre nivaerna ar oklart Gemensamt for
samtliga kommuner 4r samtidit att en 6vervildigande majoritet av de svarande uppger att de
ar ganska eller mycket ndjda med dldreomsorgen.

Nar det géller de uppgifter som verksamheterna lamnat till Socialstyrelsen om forekomsten av
aktuell genomforandeplan, har Uppsala som regel legat strax under genomsnittet for liknande
kommuner inom hemtjédnsten. Inom det sirskilda boendet har motsvarande andel istéllet legat
over eller mycket 6ver genomsnittet for liknande kommuner. Gemensamt for bade hemtjénst
och sdrskilt boende &r dock att det for en majoritet av brukarna uppges att de har en aktuell
genomforandeplan, inom boendet géller det néstan samtliga.



Tabell 4: Volymer, kostnader, omdomen och genomforande jamfort med andra liknande kommuner 2013-2017.

Invanare 65 ar och aldre i sarskilt boende 4.4 4,3 4,2 4,2 &
- Awvikelse jamfort med liknande kommuner 0,4 0,9 -0,5 0,6 ‘=
Invanare 65 ar och med hemtjanst i ordinért 7
boende 6,8 6,8 6,7 6,9
| Awvikelse jamfért med liknande kommuner -0,9 0,8 1,0 1.4
Hemtjénst: Kostnad per brukare/kr 234 744 254 476 260 438 238 441 #
- Awvikelse jamfért med liknande kommuner * : 13197 13979 9663 .4555 =
Sérskilt boende: Kostnad brukare/kr 661 182 676 999 679 953 740 889 =
] AWikeIse jamfért med liknande kommuner * 51699 20395 : -136301 26050 =
Nettokostnadsawikelsé éldreoméorg, (%) *** ‘ 10,6 ' 10‘5. 71 52 T
* Awvikelse jémft‘xrt med Iikhande kommuner * 9,9 7,8 3,2 4,6 =
Hemtjénst andel ganska/mkt néjda 86 87 86 88 86
- Awikelse jamfért med liknande kommuner -4 -3 -5 -3 -4
Sarskilt boende andel ganska/mkt nojda 81 80 78 80 81
i Avvikelse jémfﬁﬁ med liknande kommuner 3 -2 5 -3 =2
Hemtjénst: Andel med aktuell genomférandeplan - 83 91 80 79
i »Awikelse. jamfort med liknande kommuner & 25 7 e 2
Boende: Andel med aktuell genomférandeplan - 93 100 a7 95
~ Awvikelse jamfort med liknande kommuner = 4 12 3 5

* Plus betyder hogre kostnader i Uppsala, minus betyder ligre kostnader i Uppsala jamfort med genomsnittet for liknande kommuner.
** Socialstyrelsens brukarundersokning.

*** dvvikelse i procent mellan k d och referensk d for dldreomsorg, kr/inv. Nettokostnad dir bruttok d minus bruttointdkt.
Referensk den bygger pd k den for dldreomsorg i riket, dldersstruktur (andel 65-79 dr, 80-89 dr och 90+ dr i kommunen),
civilstdnd, ohdlsa, andel fodda utanfor Norden, restider i hemtjéi samt merk der for institutionsboende i glesbygd. Ddirutover
tillkommer del av standardk derna frdan delmodellerna loner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling. Positiva virden indikerar

hogre kostnadsldge dn statistiskt forvéntat och negativa virden ett ligre kostnadslcige din statistiskt forvéntat. Kdlla: SKL.
**** Detta dir ett utvecklingsnyckeltal. Antal personer 65+ i ordindrt boende med hemtjcinst respektive boende i sdrskilt boende med
genomforandeplan som inte dr dldre dn sex mdnader. Kalla: Socialstyrelsen Aldreguiden.



Framtida utmaningar

En kraftig 6kning av de dldre dldersgrupperna véntar i Uppsala. Fram till ar 2030 forvéntas de
allra dldsta, personer 80 &r och dldre, att fordubblas. Men &ven i ett kortare tidsperspektiv sker
successivt kraftiga 6kningar, bara fram till 2019 forvéntas ndrmare 1200 personer trdda in i
80-arsaldern. I denna &ldersgrupp har for ndrvarande omkring var tredje ndgon form av insats
och de utgér omkring 75-80 % av brukarna inom kommunens dldreomsorg.

I en prognos fran SKL forvéntas 6kningen av antalet dldre leda till att insatserna behdver 6ka
med nirmare 20 procent inom de ndrmaste fem aren (SKL, 2016). I kostnader for
dldreomsorgen motsvarar det en 6kning frén nuvarande ca 1,7 miljarder till ca 2,1 miljarder ar
2020. Nagot som kan aktualisera omprioriteringar inom kommunen.

For att mota det 6kade antalet dldre &r av stor strategisk betydelse att forsdka paverka och
optimera alla de faktorer som paverkar mdjligheterna att leva ett hidlsosamt liv i oberoende pa
dldre dar i kommunen. Hér &r initiativet att verka for en dldrevénlig stad centralt och i det, inte
minst, mojligheten att skapa ett partnerskap med andra samhéllsaktérer. Manga
péverkansfaktorer, t.ex. sddant som rér kommunikationer och hélso- och sjukvérd, ligger
utanfor det som kommunen fullt ut kan paverka. Ocksa ifrdga om sjdlva dldreomsorgen
kommer det att behovas flera dtgérder for att mota de 6kade behoven, hit hor t.ex:

e ¢kade insatser kring personalrekrytering och kompetensforsorjning,

e Okat nyttjande av digitalisering, vélfardsteknik och nya tjanstekoncept,

e anpassningar av policyer och riktlinjer, samt (inte minst)

o effektiviseringar.

I nértid ar det viktigt att 14gga stor vikt vid det strategiska forbyggande arbetet, men ocksa att
stimulera ett 6kat utbud pa dldrebostidder pd den ordinarie bostadsmarknaden i form av
trygghetsbostdder och seniorbostidder. Férebyggande och hélsoframjande insatser kommer
fortsatt att vara centrala for att, om mojligt, skjuta omsorgsbehov pé framtiden och ge éldre
mojligheter till 6kad livskvalitet. Samhéllsplaneringen behdver utformas for att 6ka
tillgéngligheten, inte bara i fysiskt avseende utan dven for att ge tillgéng till service och
mojligheter till full delaktighet i samhallslivet. Aldrenimnden behdver ocksa intensifiera sin
medverkan som aktér i samhéllsplanringen och samarbetet med stadsbyggnadskontoret.
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