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1. Sammanfattning, beddmning och
rekommendationer

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:
Finns en tillfredstallande hantering av IT i undervisningen inom grundskolan?

Var sammanfattande bedomning efter genomford granskning &r att det inte finns en
helt tillfredstallande hantering avseende IT inom undervisningen i grundskolan.

Detta grundar vi bland annat pa féljande:

- De styrande dokumenten ar inte implementerade pa ett tillrackligt satt inom
manga skolor

- det finns betydande variationer mellan skolorna

- uppfdljning och utvardering av IT i skolan har inte varit tillracklig.

Vi vill samtidigt framhalla att det ar positivt att det finns strategisk dokumentation
och riktlinjer for 1T-anvandningen i skolan samt att det finns stodjande resurser.

Var bedémning ar vidare att hanteringen av IT sannolikt fungerar val inom manga
skolor. Det har skett och det planeras att genomféras olika typer av kunskaps-
hojande atgarder inom det granskade omradet. Vi har daven noterat att det pagar
arbete i syfte att etablera mer enhetliga arbetssatt.

Vara bedémningar och rekommendationer sammanfattas nedan utifran gransk-
ningens kontrollfragor:

Finns aktuella styrande dokument och riktlinjer kring anvdndning av IT
inom utbildningsverksamheten och ar dokumenten tillrackligt kommu-
nicerade?

Vi har noterat att det finns flera bra dokument som stédjer IT-hanteringen. Olika
aktiviter har aven skett for att na ut med handlingsplanen och andra dokument.
Enligt var bedomning har planen, inklusive olika malsattningar inte implementerats
pa ett tillrackligt satt inom skolorna. Utifran de svar vi fatt konstaterar vi att olika
dokument och malsattningar inte ar tillrackligt kanda hos lararna. Svaren indikerar
ocksa att det ar skillnader mellan olika skolor.. Vi har noterat att det pagar forbétt-
ringsarbeten for att na ut med olika dokument.

Det har varit otydligt for oss vilken beslutsniva som faststéllt olika dokument, till
exempel om de ar faststéllda pa politiskt niva (det galler exempelvis handlingspla-
nen).
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Vi rekommenderar att det sker en 6versyn kring vilka nivaer som de olika doku-
menten bor faststéllstallas. Vem som faststallt dokumentet bor tydligt framga.

Sker uppfoljning och varderas risker avseende IT-hanteringen (uppfolj-
ning avseende hur IT nyttjas, efterlevnad av styrande dokument, upp-
foljning av mal med mera)?

Enligt var bedomning sker det inte en tillracklig uppféljning att IT anvands utifran
laroplan och de styrande dokumenten. Vi noterar ocksa att det finns stora variat-
ioner mellan skolorna.

Svaren indikerar ocksa att utvardering av risker och sakerhet i IT-anvandningen
behdver forbattras.

Vi rekommenderar berdrda styrelser och namnder att férbéattra uppféljningen av
IT-hanteringen och IT-anvandningen i skolan. De évergripande malsattningar mal-
sattning bor brytas till mer méatbara mal. Vi kan konstatera att detta ar arbete som
har initierats.

Ar roller och ansvar kring IT inom férvaltningen och inom kommunen
tillrackligt tydliggjorda?

Svaren fran larare och rektorer visar att en stor andel inte anser att roller och ansvar
ar tillrackligt tydliga inom IT-omradet.

Svaren indikerar ocksa att rektors roll i IT-fragor behover lyftas fram och eventuellt
fortydligas.

Vi har ocksa noterat att ett utvecklingsarbete paborjats i syfte att fortydliga roller
och ansvar.

Vi rekommenderar att roller och ansvar tydliggors ytterligare.

Ar driftsakerhet och felfrekvens rimlig da IT anvands inom den pedago-
giska verksamheten?

Svaren fran larare indikerar att omfattningen av stérningar och problem i I1T-
anvandningen inte ar tillfredsstallande. Detta uppges av manga vara en kalla till stor
frustration och det far en negativ inverkan pa undervisningen.

Vi rekommenderar att en férdjupad analys gors av de stérningar och problem
som uppstar som underlag for beslut om vilka atgarder som bor vidtas.

Mot bakgrund av att manga svarat att det finns risker for obehérig atkomst i sam-
band med utskrifter rekommenderar vi att det sker en 6versyn av rutiner och tekni-
ken vid utskrifter.
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Finns tillfredsstallande rutiner och formaga att ta hand om eventuella
problem for att &tgarda dessa?

Enligt var bedomning finns ett behov av att se 6ver och tydliggéra hur IT-relaterade
problem och felhantering kring IT-fragor i skolan ska hanteras. ldag anvands flera
olika kontaktvéagar for att rapportera IT-relaterade fel och problem. Vi har ocksa
noterat att ett forbattringsarbete kring dessa fragor pagar.

Vi rekommenderar att det sker en 6versyn kring de processer som anvands for
att rapportera kanda driftstorningar till larare (s& man inte vantar i onédan eller
véljer andra lgsningar).

Har larare tillrackligt med stod och kunskap for att nyttja tekniken pa
ett andamalsenligt satt?

Vi har noterat att det skett utbildningar och andra aktiviteter bland annat via PIM!
utbildningen och den s.k. Fjarde nyckeln2. Det pagar aven kontinuerligt olika ut-
bildningsaktiviteter vilket ar positivt. Mot bakgrund av de svar vi fatt rekommen-
derar vi dnda att det sker en fordjupad analys avseende det kunskapsbehov som
finns inom skolorna rérande IT-fragor. Resultatet fran analyser bor darefter beaktas
i de strategiska dokumenten. Enligt den bild vi fatt ar det stor skillnad mellan olika
skolor kring kunskapen om IT-fragor och darmed utbildningsbehovet.

Oversyner pagar

Vi har ocksa noterat att tidigare beslut att upphandla IT i kommunen kommer att
upphévas, innebarande att arbetet med upphandlingsunderlaget stryks ur projektet
medan 6vrigt arbete fortloper som planerat. Vi har ocksa noterat rérande den fort-
satta hanteringen av Skol-1T projektet, att arbete pagar och samtliga skolor &r invol-
verade. Mojligheterna till mer gemensamma lésningar for kommunens skolor be-
doms av projektet som stora men maste enligt projektet kontinuerligt balanseras
mot varje skolas behov. Projektet ska leverera en samlad malbild for IT i kommu-
nens skolor. Den organisatoriska samordningen av skolans IT-personal ska avvakta
tills ett underlag fér skolornas framtida IT-miljo kan presenteras.

! Praktisk IT och mediekompetens
% Samverkansprojekt med Uppsala Universitet
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2. Uppdraget
2.1. Bakgrund

Elever ska ha tillgang till de laroverktyg som behovs for en tidsenlig utbildning. Ef-
ter grundskolan ska elever kunna anvanda modern teknik som ett verktyg for kun-
skapssdkande, kommunikation, skapande och larande.

En effektiv och séker anvandning av IT ar beroende av tydliga malsattningar och
planer for att nd malen, tydligt ansvar, tillracklig utrustning (till exempel datorer,
natverk), tillrackliga system, tillrackligt resurser for att utfora olika uppgifter (till
exempel ge pedagogiskt och tekniskt stdd) och larares kunskap att anvanda IT uti-
fran fastastallda krav.

Bristande intern styrning och kontroll avseende hur IT hanteras kan exempelvis
leda till att

e elever inte far undervisning utifran faststallda krav

e elever far inte samma forutsattningar

e gjorda investeringar anvands inte effektivt

e datorer anvands pa ett oonskat satt (t.ex. anvandning av internet)

e tiden anvands inte effektivt till exempel pa grund av stérningar och problem

med IT.

Revisorerna i Uppsala kommun har efter en risk och vasentlighetsanalys uppdragit
till PwC att granska IT-hanteringen i grundskolan.

2.2. Revisionsfraga och vara kontrollomraden
Revisionsfraga

Finns en tillfredstallande hantering av IT i undervisningen?
Kontrollfragor

e Finns aktuella styrande dokument och riktlinjer kring anvédndning av IT
inom utbildningsverksamheten och ar dokumenten tillrackligt kommunice-
rade?

e Sker uppféljning och varderas risker avseende IT-hanteringen. (uppféljning
avseende hur IT nyttjas, efterlevnad av styrande dokument uppféljning av
mal m.m.)?

e Ar roller och ansvar kring 1T inom forvaltningen och inom kommunen till-
rackligt tydliggjorda?

e Ar driftsdkerhet och felfrekvens rimlig da IT anvands inom den pedagogiska
verksamheten?

e Finns tillfredsstallande rutiner och férmaga att ta hand om eventuella pro-
blem for att atgarda dessa (kunskaps- och teknikrelaterade)?

e Har larare tillrackligt med stod och kunskap for att nyttja tekniken pa ett
andamalsenligt satt?
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2.3. Avgransning

Granskning &r avgransad till grundskoleverksamheten. Granskning ar dversiktlig
inom de ovan stallda kontrollfragorna.

Styrelser och namnder som berdérs av granskningen ar styrelsen for vard och
bildning, styrelsen for teknik for service, barn- och ungdomsnamnden, samt
kommunstyrelsen.

2.4. Metod

Som underlag for granskningen har vi studerat olika styrande och stddjande
dokument. Vi har skickat en enkét till larare och rektorer i grundskolan med fragor
om IT-anvandningen. Enké&ten har besvarats av 485 personer. Som komplement till
enkatundersokningen har intervjuer gjorts med ansvariga inom vard och bildning
och ansvariga vid teknik och service. Vi har aven intervjuat tjansteman som arbetar
med support och stod for rektorer och larare.
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3. Granskningsresultat
3.1. Styrande dokument och riktlinjer

lakttagelser

Vi har tagit del av olika styrande dokument som berér IT-hanteringen och som pa-
verkar It inom undervisningen. Nedan redovisas de viktigaste:

e Strategi och handlingsplan for pedagogisk tillampning av 173 (2011-11-08).
Planen beskriver syften och malsattningar for IT inom undervisningen. Mal och
forvantan pa kunskaper for skolledare, larare och elever anges i planen. Malen
omfattar dven vilken teknik som ska finnas. Olika typer av ansvar och uppgifter
och hur IT-hanteringen ska kommuniceras anges4. Dokumentet innehaller olika
aktiviteter for att na malen, t.ex. utbildning till larare. Aktiviteter ar tidsatta och
budgeterade. Specifika satsningar foér grundskolan anges. Strategin ar riktad till
tjansteman, rektorer och centrala positioner och ska vara ett vagledande verk-
tyg. | planen anges att det ska utarbetas lokala IT-planer inom skolan. Strategin
ska revideras under 2014.

o Lokal plan -exempel: Vision, syften och malsattningar med IT i undervisningen
anges. Malen kopplas till laroplanen. Mal kring hur elever ska anvanda IT i
olika arskurser anges. Ett av malen ar dven att all personal ska ha kannedom
om detta. Det finns angivet att malen kommer att utvarderas. Malsattningar pa
lararens utbildning finns angivet. Planen berdr aven varderingar och sakerhets-
fragor sasom regler for internetanvandning.

o Forvaltningsplan 2014 Pedagogisk verksamhet/larande. Dokumentet forvalt-
ningsplan beskriver hur skolans laroplattform ska forvaltas for att skapa en séa-
ker och effektivt anvandning av IT inom undervisningen. Systemforvaltningen
inom skolan bygger pa en etablerad modell (PM3) for hur systemforvaltning
kan bedrivas for att stodja verksamheterna effektivt.

¢ Avtal som anvands mellan skolor och den kommungemensamma IT-
funktionen, Teknik och service, avseende SKOP-tjanstens.

o Forvaltningsplan fér SKOP-tjansten. Syftet med planen ar att klarg6ra ansvars-
fordelning och vad som ska goras.

e IVE:l kommunens inriktningsmal berérs kommunens IT-utveckling 6versikt-
ligt.

3 Faststallt av divisionsledningen for Utbildning och larande

4 Divisionsledningen for Utbildning och larande ansvarar och beslutar i fragor géallande genomférandet av Strategi
och handlingsplan fér pedagogisk tillampning av IT.

5 Standardiserad IT-plattform med 1T-st6d och support.
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o |T-policy reviderad 2012-05-24 (faststalld av kommunfullméktige), berér bland
annat hur IT hanteringen ska styras innefattar roller och ansvar.

¢ Riktlinje avseende styrning av anvandares datadtkomst, beslutad av stadsdirek-
téren 2006-10-20. Riktlinjen ar en del i Uppsala kommuns informationsséaker-
hetsarbete. Syftar till att bland annat beskriva kraven pa behorighetshantering-
en.

e Riktlinje avseende sakerhet i tradlosa natverkstjanster,

e Riktlinje avseende atgarder mot skadlig kod (virus m.m.). Beslutad av IT-
strategen 2006-09-26.

Vi har dven tagit del av anvisningar avseende anvandning av internet, hantering av
behdrigheter, samt anvisningar avseende anslutning till det kommungemensamma
natet.

Kommunicering av styrdokument

Den ovan namnda Strategi och handlingsplanen férankras hos rektorerna genom
utbildningen "Digital kompetens fér skolledare som ar obligatorisk” for samtliga
rektorer. Hela utbildningen avseende digital kompetens for skolledare bygger enligt
uppgifter pa planen.

Ett av malen med kursen digital kompetens ar dven att stodja att det uppréttas en
IT-plan for varje enskild skola. Det har &ven tagits fram en mall for IT-plan. I mallen
ingar att hela planen ska kommuniceras med personalen. Vi granskningstillfallet
hade 4 utbildningar genomforts av 6 planerade (70 % av rektorerna ar klara med
utbildningen). Status kring hur lokala planer upprattats varierar enligt uppgifter
mellan skolorna.

Larare och rektorer forvantas kanna till och regelbundet ta del av kommunens
intranat dar aktuella dokument och malsattningar publiceras. De intervjuande anser
att det finns ett inloggningsférfarande for personalen pa skolorna som innebér att
lararna inte besoker intranatet sa frekvent.

Det pagar kontinuerligt olika aktiviter for att nd ut med krav och mal avseende IT
inom skolan. Ytterligare centrala utbildningsaktiviteter uppges planeras for att na ut
med de styrande dokumenten till 1&rarna.

Synpunkter fran larare och skolledare

I enkaten stalldes bland annat fragor till larare och rektorer om de har tagit del av
strategi- och handlingsplanen, om det finns tydliga mal och riktlinjer samt om det ar
tydlig var dokument aterfinns. En fraga stéalldes &ven om de regelbundet besdker
intranatet.

Vara kommentarer och bedémning

¢ Vi har noterat att det finns flera bra dokument som stddjer IT-hanteringen
inom kommunen och inom skolan (till exempel Handlingsplan for pedagogisk
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tillampning och forvaltningsplaner for Edwise, skoptjansten, skola 246 och IT-
policy). Olika aktiviter har aven skett for att na ut med handlingsplanen.

e Enligt var beddmning har planen, inklusive olika malsattningar inte implemen-
terats pa ett tillrackligt satt inom skolorna. Utifran de svar vi fatt konstaterar vi
att olika dokument och malsattningar inte ar tillrackligt kanda hos lararna. Inte
heller ar det tillrackligt kant var dokument aterfinns och hur forandringar
kommuniceras. Variationen mellan olika skolor kan vara stor. Vi kan ocksa
konstatera att det pagar forbattringsarbeten i syfte att na ut med olika doku-
ment.

e Svaren fran larare indikerar ocksa att dokument som berér kommunens in-
formationssakerhet inte &r tillrackligt implementerade.

e Det har varit otydligt for oss vilken beslutsniva som faststéalld olika dokument,
till exempel om de ar faststallda pa politiskt niva (det galler exempelvis hand-
lingsplanen). Vi rekommenderar att det sker en 6versyn kring vilka nivaer som
de olika dokumenten bor faststéllstéallas. Vem som faststéllt dokumentet bor
tydligt framga.

6 Med skola 24 kan foraldrar meddela skolan att man har sett sitts barns franvaro. Franvaro kan anmalas direkt via
Internet.
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3.2. Ansvar och roller for IT-anvandningen inom
undervisningen

lakttagelser

Det finns olika funktioner och roller/befattningar som stodjer IT-hantering inom
skolorna. Dokumentation finns dar olika rollers/funktioners ansvar och uppgifter
framgar.

Inom vard och bildning finns en 6vergripande strategiskt och stodjande funktion?.
Inom denna funktion finns aven IT-didaktiker8 som arbetar 6vergripande for alla
skolor.

Det finns &ven en systemfdrvaltningsfunktion® som arbetar med stéd och utveckling
av laroplattformarna Edwise och Skola 24 (se bilaga).

Det finns ett skoldatatek® med specialpedagoger som arbetar bade med pedagogik
och teknik i olika stédprogram (till exempel talsyntes, rattsstavningsprogram).

Inom varje skola finns i varierande gradolika IT-stédjande resurser (t.ex. larare
som har tid avsatt for stdd inom IT). Inom vissa skolor har rektorer beslutat att
skaffa egna didaktiker. Varje rektor kan besluta kring detta utifran sin budget. Aven
den sa kallade forste lararen kan ha en speciell roll som stod avseende IT.

Teknik och service stodjer alla forvaltningar avseende IT-hanteringen. Inom teknik
och service finns dven den tidigare omnamnda SKOP-tjansten (se bilaga). Nagra
enstaka skolor har en egen l6sning med egen server, egen tekniker och service.
Nagra koper support fran externa foretag. De flesta skolor ar med i SKOP-tjansten
idag. Vissa skolor har nyligen borjat anvanda tjansten vilket innebdar att det finns
variationer kring hur etablerad tjansten ar. Nar en skola valjer att vara med i SKOP-
tjansten sker en utredning kring vilket behov av stdd/support skolan har. Detta om-
fattar dven att se vilka ev. tekniska forandringar som kan krévas. Det anges att det
finns skolor med stdrre behov &n vad SKOP-tjansten har kapacitet att tillgodose
idag.

De vi intervjuat ser behov att tydliggora olika ansvarsforhallande och samverkan
mellan olika roller. Det anges att det skett flera forbattringar under den senaste ti-
den, t.ex. har den nya systemférvaltningsmodellen bidragit till detta. Forbéattringar
uppges pagar kontinuerligt. Det pagar aven ett kommunovergripande arbete med
Oversyn av hela IT-organisationen.

7 Kvalité och utvecklingsenheten. Funktionen har bland annat haft en viktig roll i framtagande av den omnamnda
strategiska planen. .

8 IT-didaktiker har funnits sedan 2012. IT-didaktiker ska vara kunniga i omrédet och sprida erfarenheter, utbilda
larare, vara rektorsstdd, inspirera, leda lokalt utvecklingsarbete som samtalsledare. Idag finns 4 centrala didakti-
ker.

9 Erbjuder utbildning I6pande i laroplattformarna som ska stddja skolornas verksamhetsprocesser med stod av IT
och digitala verktyg. T.ex. Kommunikation, samarbete, bedémning och dokumentation.

10 Finns inom enheten Resurs och kunskap

11Vid vissa skolor kan man fa tillrackligt med stod. Vid vissa kan stodet vara otillrackligt.
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Synpunkter fran larare och skolledare

Svaren fran enkaten visas att manga anser att rollerna kring I1T-hanteringen &r otyd-

liga.

Nedan visas exempel pa svar fran larare

e D& problem uppstar och man behover hjalp kan det vara svart att veta vem/vilka

man ska vanda sig till. Ar det Edwise eller &r det SKOP eller ar det rentav ndgon
lokalt pa skolan som egentligen ska kontaktas?

e Har hantvid flera tillfallen att problem bollas mellan Edwise och 0771- och ingen

16sning sker!

e ROorigt med vilka som ansvarar for vad och flera stallen som man ska vanda sig till

i stallet for ett enda. Rorigt!

e Har forsokt fa hjalp for att komma igdng och anvanda min Ipad som jag fatt képa

in i undervisningen. Vant mig till tva olika personer som bada ska vara ansvariga
for it men ingen av dem har kunnat hjalpa mig.

e Skolan har SKOP dit man vander sig med tekniska problem.

e Det finns ingen tydlig ansvarsfordelning och det mesta sker pa ideell basis.

e Tar tid att hitta till ratt person vid fragor.

e Ingen av de som ar ansvariga har tillracklig tid for dessa fragor. Teknikerna ar

har ibland men inte pa fasta tider.

e Paskolan kanns ansvarfordelningen oklar, man blir ofta hanvisad vidare.”
e Otydliga roller inom férvaltningen, t.ex. vad ar specifikt for AO eller forvaltning?

Ofta laggs stort ansvar pa rektor att driva t.ex. utveckling utan att rektorer har
vetskap om vem som ansvarar for vilket.

e Det finns IT-strateger, objektspecialister etc., inte lika klart vart man ska vanda sig

vid fragor.

Vara kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att det finns flera gemensamma resurser som pa olika satt ska
stddja IT-hanteringen vid skolorna, vilket ar positivt. Stédet som larare och ele-
ver far varierar eftersom det finns olika IT-I6sningar vid skolorna.

Svaren fran larare och rektorer indikerar att det finns behov att tydliggora roller
och ansvar.

Vi ser ett behov av att tydliggtra olika rollers ansvar, uppgifter och hur dessa
ska samverka. Detta innefattar aven att sakerstélla att det finns tid for olika rol-
ler att utféra sina uppgifter.

Vi kan konstatera att det pagar olika forbattringsarbeten, t.ex. det arbete som
sker inom SKOP-tjansten.

Vi vill uppmarksamma att skolledning och rektorer har ett viktigt ansvar att
driva pa IT-anvandningen inom skolan.
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3.3. Uppfoljning avseende hur IT-anvands inom
skolorna utifran mal och styrande dokument

lakttagelser

| Strategi- och handlingsplanen for pedagogisk tillampning anges malsattningar
for 1T i skolan. Malen &r, enligt de intervjuade, framtagna i en arbetsgrupp med re-
presentation fran respektive affarsomrade. Malen utgar fran de av EU framtagna
atta nyckelkompetenserna samt laroplanerna. Enligt den bild vi fatt ar det inte tyd-
lig vilka beslut som fattats pa politisk niva avseende malsattningar kring IT i skolan.

Det redovisas ingen uppfdljning av IT- i skolan i barn- och ungdomsnamndens verk-
samhetsberattelse for 2013. Protokollen fran barn- och ungdomsnamnden 2013 och
2014 innehaller ingen rapportering avseende uppfoljning av IT-verksamheten. Avta-
len och uppdrag till styrelsen for vard och bildning omfattar inget om satsningar pa

IT i skolan. Det finns inga enskilda arenden eller uppfoljning av IT i protokollen fran
Styrelsen for vard och bildning under 2013 och 2014.

Enligt de intervjuade har malen mer karaktaren av mal att strava mot och har darfor
inte utvarderats direkt. Daremot har malen konkretiserats i grundskolans affarsplan
och uppfoljning har skett till viss del inom ramen for 2013 ars verksamhetsberét-
telse. En utgdngspunkt har varit att IT innefattas i det ordinarie arliga uppféljnings-
arbetet. En anledning till detta som angetts var att detta skulle kunna ge IT i skolan
ett storre fokus jamfort med tidigare.

Det finns forum dar IT -relaterade fragor kommuniceras regelbundet mellan olika
IT-ansvariga och representanter fran skolorna, till exempel genomfors regelbundna
anvandartraffar dar rektorer, larare med flera, traffar ansvariga vid teknik och ser-
vice (en kontinuerlig uppfdljning avseende det pedagogiska larandet och SKOP-
tjansten innefattas i den omnamnda systemforvaltningsmodellen, se bilaga).

Uppfoljning sker aven via andra forum, till exempel rektorstraffar dar olika IT-
resurser deltar vid behov.

Den omnamnda systemfdrvaltningsmodellen stédjer uppféljning och utvecklingsar-
bete genom att den bygger pa kontinuerlig kommunikationen mellan verksamhets-
ansvariga och gemensamma IT-resurser (vid teknik och service och vard och bild-

ning)

Det finns tva supportorganisationer med olika drendehanteringssystem. Underlag
som inkommer anvands pa olika satt for proaktivt arbete, till exempel se utbild-
ningsbehov.

De vi intervjuat anger att det finns behov av att i 6kad utstréackning folja upp in-
formationsséakerhetsrelaterade fragor.
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Synpunkter fran larare och skolledare

Svarsfordelningen kring fragan om I1T-verksamheten f6ljs upp framgar av
nedanstdende grafe.

Uppfoljning och analyser avseende hur vi | | | |

arbetar med IT iskolan utgdr underlag i -132 | 82 29
forbattringsarbete ‘
IT som pedagogiskt verktyg ar ett ad Lo
pe g_ogls v_er tyg &r t omra esom ! e .
kommuniceras/diskuteras pa min skola

Inom min skola sker det uppfaljning och —
analyser av hur viarbetar med vart IT-stod/IT- -153 (7232

-100% 208 -B0%¢ 408 -20% 0% 20% 40% B0%¢ 20% 100%

Av svaren framgar att flertalet anser att uppféljning av IT-verksamheten inte alls
sker eller bara sker till viss del (se bilaga).

Vara kommentarer och bedémning

e Vi har noterat att det sker uppféljning pa olika sétt, till exempel stodjer den
forvaltningsmodell som anvénds en kontinuerlig kommunikation mellan verk-
samhetsansvariga och olika IT-resurser (t.ex. inom teknik och service). Olika
problem samlas upp och anvands pa olika satt i proaktivt syfte, t.ex. underlag
for utbildningar och tekniska forbattringar. Vi noterar att det kan finnas stora
variationer mellan skolorna hur uppfdljning och utvardering sker.

e Enligt var bedomning sker det inte en tillracklig uppfoljning att IT anvands uti-
fran laroplan och de styrande dokumenten. Vi noterar ocksa att det finns stora
variationer mellan skolorna hur detta sker.

e Efter att olika styrande dokument implementerats battre inom skolorna ar det
viktigt att styrelser och namnder forbattrar uppfoljningen av att olika malsatt-
ningar nas. De 6vergripande malsattningarna bor brytas till mer méatbara mal.
Vi har noterat att ett sddant arbete har initierats.

2 varden till vanster innebar att respondenten besvarat fragan med instammer inte alls M ciler till viss del
Varden till hoger innebar att anvandare besvarat med i huvudsak " eller helt EX. Siffror i liggande staplar visar
antalet svarande. Gravit farg innebar att anvandare besvarat med vet ej.
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3.4. Driftsakerhet och felfrekvens

lakttagelser

Vilken datakommunikation som anvands och vilka datorer som finns varierar mel-
lan skolorna. Avseende de grundskolor (cirka 50) som finns inom den SKOP-
tjansten sa ar tekniken mer enhetlig. Efter att en skola slutit ett avtal med SKOP-
tjansten sa utreds behov av forandringar. Succesivt skapas en mer enhetlig infra-
struktur. Enligt de vi intervjuat har det skett betydande forbattringar under den
senaste tiden.

Det anges att det finns manga datorer inom skolorna som ar fér gamla. Enligt de vi
intervjuat kan orsaker till olika stérningar héarledas till dessa. Skolorna ager sjalva
sina datorer. SKOP-tjansten rekommenderar att utrustningen ska bytas da grundor-
saker till problem kan hérledas till teknik.

En orsak till storningar ar aven kapacitetsbrist i de tradlosa natverken. Dessa an-
strangs pa olika satt till exempel via anvandning av mobiltelefoner. Det ange att la-
rare anvander tradlosa natverk nar de skulle kunna anvanda natverksuttag.

System for saker utskriftshantering finns och kan bestéllas av teknik och service.
Svaren indikerar att detta inte gjorts av alla.

Synpunkter fran larare och skolledare

Nedanstaende graf visar svarsfordelningen pa fragor om stérningar och i vilken grad
det drabbar elever och foraldrar, om driftsdkerhet ar acceptabel med mera. Fraga
stalldes aven kring risker med att utskrifter nar obehoriga.

Vara datorer och system &r sa fria fran stérningar och
problem att elever eller faraldrar inte drabbas.

Jag anser att antalet uppkomna —
felaktigheter/storningar o.dyl &r acceptabla da jag EEYAN -121 | 119 2¢
anvander datorn i mitt arbete och i undervisningen.

skrivare sa medfér detta inga risker att obehériga tar

D4 jag skriver ut kansliga dokument pa var/min H_
del av kinslig information.

-100% -B06 -60% -40% -20% (0% 20% 40% E0%  B0% 100%

Svaren fran larare indikerar att omfattningen av stérningar och problem i I1T-
anvandningen inte ar tillfredsstallande. Detta uppges av manga vara en kalla till stor
frustration och det far en negativ inverkan pa undervisningen.

Manga av de svarande anger ocksa att det finns risker att obehoriga kan ta del av
kanslig information vid utskrifter.
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Vara kommentarer och bedémning

e Granskningen visar att det finns problem och brister i IT-hanteringen som pa-
verkar verksamheten negativt. Vi rekommenderar att en fordjupad analys gors
av de stérningar och problem som uppstar som underlag for beslut om vilka at-
garder som bor vidtas (en dokumenterad bild av nuléget, t.ex. vilka problem har
atgardats, vad kvarstar, vilka konsekvenser ger problemen och vad kan vara or-
saken samt om och hur forbattringar kan genomfdras)?s.

e Att observera ar att problem som namns i kommentarerna fran larare kan vara
atgardade. Vidare kan orsaken till problemen vara manga t.ex. infrastruktur,
tekniska problem i system, arbetsrutiner och kunskap hos anvandare. Att ob-
servera ar aven att manga anger att det inte finns nagra problem.

¢ Virekommenderar aven att det gors en dokumenterad analys avseende problem
som forekommer och dar orsaken kan héarledas till gamla datorer samt vilka
konsekvenser detta ger pa verksamheterna. och hur problemen anstranger olika
IT-resurser, t.ex. SKOP-tjansten.

¢ Virekommenderar att det sker en dversyn av rutiner och tekniken vid utskrif-
ter. Flera av de svarande har utryckt att det finns risker i samband med utskrif-
ter.

3.5. Utbildningsaktiviteter samt kunskap att an-
vanda tekniken.

lakttagelser

Olika centrala utbildningsaktiviter har genomforts for att 6ka lararens kunskap
kring IT-fragor, t.ex. har de flesta larare!4 gatt igenom den sa kallad PIM utbildning-
en (Praktisk IT- och Mediekompetens, for grundlaggande utbildning kring datorn.
Ett annat exempel ar den s.k. fjarde nyckeln déar larare fatt mer utbildning kring hur
IT kan anvéandas i undervisningen. Cirka 100 larare har deltagit pa denna utbild-
ning. Det fortecknas vilka larare som genomgatt olika utbildningar.

Synpunkter fran larare och skolledare

Nedanstdende graf visar svarsfordelningen kring fragor om utbildning och kunskap
avseende IT-anvandning i skolan.

13 Detta ar viktigt for att t.ex. ge underlag for prioriteringar, atgarda eller acceptera eventuella problem.
141000 larare av cirka 1300 har diplom fran PIM utbildningen.
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Jag har fatt en tillricklig utbildning av

skolan/min arbetsgivare for att kunna arbeta
effektivt och sakert med min dator och de

program jag behdver kunna rérande mitt
arbete.

-130

Jag bed&mer att jag har en tillrécklig kunskap
for att arbeta effektivt och sikert med véra
datorer bdde i undervisningen och i mitt
dvriga arbete som larare.

-100%  -BOR  -GOBe  -AD 206 0% 20 Ak =0 B 100%

Nara hélften av de svarande anger behov av 6kad utbildning. Samtidigt kan konsta-
teras att drygt 70 procent anger att de har tillracklig kunskap for att arbeta sakert
och effektivt med datorer i undervisningen.
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Exempel pd kommentarer

e PIM utbildningen var fantastiskt bra.

e Det behdvs mer info och kompetensutveckling for att kunna utnyttja IT fullt ut.

e Detta behdver férbattras betydligt.

e Kunskapen ar valdigt ojamn mellan klasser och skolor beroende pa hur intresserad
lararen ar.

e Jag har mycket bristfalliga kunskaper i sdkerhet.

e Jag skulle vilja ha fortbildning p& hur man kan arbeta med olika program. Det
mesta jag kan har jag lart mig pa egen hand pa min "fritid".

e Jag behdover bli sékrare pa olika satt att hjalpa elever om de far problem med att
spara arbeten osv. Vi har for f& noder pa skolan, kapaciteten ar for svag. Manga
datorer strular, det kan vara svart att logga in, att spara dokument och ibland for-
svinner helt enkelt arbeten fran datorn.

e Behover programkunskap och kunskap om den digitala tavlan i klassrummet

e Jag har det jag behéver, men sjalvklart ar man aldrig fullard nar det galler IT!

e Har inte fatt nagon utbildning av skolan utan lart mig sjalv. Nu ska jag ga PIM

Vara kommentarer och bedémning

e Vi har noterat att det skett utbildningar och andra aktiviteter bland annat via
PIM utbildningen och den s.k. fjarde nyckeln. Det pagar kontinuerligt olika ut-
bildningsaktiviteter vilket &r positivt.

e Enkaétsvaren visar ett betydande behov av 6kad kunskap pa olika satt!s. Vi re-
kommenderar darfor att det sker en fordjupad analys avseende det kunskaps-
behov som finns inom skolorna rérande IT-fragor. Resultatet fran analysen bor
darefter beaktas i de strategiska dokumenten?s,

e Enligt den bild vi fatt ar det stor skillnad mellan olika skolor kring kunskapen
om IT-frdgor och darmed utbildningsbehovet.

3.6. Stod och rapportering avseende fel och andra
problem

lakttagelser

Det finns tvd gemensamma supportfunktioner som hjalper larare da det har IT-
relaterade problem. Det finns en supportfunktion inom vard och utbildning och en
inom teknik och service. Supportfunktionen inom vard och bildning tar framst emot
fragor kring I1T-plattformarna, Skola 24 och Edwise, men dven andra typer av kun-
skapsrelaterade problem. Inom Teknik och Service finns en servicedeskfunktion
som tar emot arenden som ar teknikrelaterade.

Supportorganisationerna anvander idag olika arendesystem. Det pagar ett arbete
som syftar till att bada supportfunktionerna ska anvanda samma system. Det har

15 Till exempel hur IT ska/kan anvéndas i undervisningen, vad gor olika roller, vart vdnder man sig vid olika pro-
blem, kdnnedom om den strategiska planen, var finns olika riktlinjer som beror IT

16 Vad maste ske pa kort sikt, langre sikt, vilka nyttoeffekter kan 6kade insatser ge och vad kommer det att kosta,
Okade resurser for att utbilda, vilka brister kan accepteras, prioriteringar.
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aven paborjats ett arbete med att se 6ver processer kring larares IT-stod
pel att larare endast behdver vanda sig till ett stalle?’.

Synpunkter fran larare och skolledare

. Till exem-

Nedanstaende grafer visar svarsfordelning pa fragor om felrapportering.

N&r jag rapporterar fel, problem kring IT blir

och sikert med véra datorer och program.

Det &r tydligt vart jag ska vénda mig med frigor n&r
jag behdver hjilp (support) kring datorn och/eller
de program vi anvénder.

dessa tillrdckligt snabbt &tgirdade. 18 8t l
Nér jag behdver hjslp eller ska rapportera fel
och problem &r det alltid enkelt att meddela I -110 167 .
Zrendet. - -
Jag kénner till hur och till vem jag rapporterar
fel och problem som uppstar da jag anvénder -:Iz-go 176 -|
eller ska anvanda datorn. -
Jag far tillricklig information kring kinda l— .
driftstérningar och planerade driftstopp. [_gz llm | L |
-100% -BOk -60k -a0% -20% [+:1 205 406 605 BB 1005
Jag upplever att den hjélp (support) jag far kring IT- |
stddet &r tillrackligt for att kunna arbete effektivt -108 162

-100% -B0% -60%¢ -4086

-20%%

[+

20%

40% 60%  30% 100%

Svaren visar att flertalet tycker att felhantering och support fungerar relativt till-
fredsstéllande. Svaren visar ocksa att en betydande andel (mellan 20-40 procent)
inte anser att felhantering och support fungerar helt tillfredsstallande.

Vara kommentarer och bedémning

e Enligt var beddmning finns ett behov av att se dver och tydliggéra hur IT-
relaterade problem och felhantering kring IT-fragor i skolan ska hanteras. Idag
anvands flera olika kontaktvagar foér att rapportera IT-relaterade fel och pro-
blem. Olika IT-system for att arbeta med drendehanteringen finns.

e Vi har noterat att ett forbattringsarbete kring dessa fragor pagar.

17 En SPOC, Singel point of contact (4&renden registreras, kategoriseras och prioriteras). Om funktionen inte kan

hjalpa lararen sa vidarebefordras drendet till den som bast kan.
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« Virekommenderar att det sker en dversyn kring de processer som anvands for
att rapportera kanda driftstorningar till larare (s man inte vantar i onodan,
véljer andra l6sningar).
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Bilaga 1 — Redovisning av enkatsvar
fran larare och skolledare

Larare och rektorer har uppmanats att besvara ett elektroniskt frageformuléar som
omfattat omraden som ar viktiga for att 1T i undervisningen ska fungerar bra. Svar
har erhallits fran 485 larare och skolledare.

Ett stort antal kommentarer har inkommit. Nedanstaende redovisning utgor ett
urval.

Hur ofta anvands IT-stod i undervisningen?

200

130

160

140

120

178
117
100 Y
60
45
2u _; .
'D n T T T T 1

Helatiden Flera ganger Warje dag Warje vecka Mer sallan
varje dag

3

3

5

Exempel pa vad som gors med stod av IT

e Film, PowerPoint, kartor, gemensamt textskrivande (via kanon)

e Titta pa saker med hjalp av projektor, soka information, pedagogiska appar pa
Ipads, skriva, talsyntes, stavningsprogram etc

e Samling, dagbok, spel, musik, videos p& eleven. kommunikation, kalender, 6va
farger etc.

e Jag anvander min dator kopplad till activeboard pé& alla lektioner for att
tydliggora lektionens syfte och mal, men tyvarr saknas tillracklig datortathet for
eleverna. Vi har ca 30 datorer pa 500 elever och tekniken strular ofta.

e Seundervisningsfilmer fran av-centralen

e Olika 6vnings och fardighetstraning

e Skriva

e Lasa

e Dokumentera, presentera och redovisa

e Andvénder blogg

e Lankar till olika webbsidor
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Hur ofta anvander du IT-stod i for-och efterarbete?

156
122
b2
I :
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Gor film
GOr bocker

Gor ljud podcast

Vi har activboardtavlor som vi arbetar mycket med.

180

160

140

120

100

115

Varje dag

Helatiden

Flera ganger
varje dag

Varje vecka

Mer sallan
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Fargerna i nedanstaende enkéatredovisning ska tolkas enligt foljande:

e Viarden till vanster innebar att respondenten besvarat fragan med instammer
inte alls M eller till viss del ™.

e Varden till hdger innebdar att anvandare besvarat med i huvudsak I eller helt
[ |

e Gravit farg innebar att anvandare besvarat med "vet ej”.

o Siffror i liggande staplar visar andel svarande av 485.

Finns styrande dokument och riktlinjer (aktuella) samt ar dessa
tillrackligt kommunicerade

Larare

Jag har tagit delav "Strategi och
handlingsplanen for pedagogisk tillimpning...

Det finns tydliga policys/riktlinjer o.dyl for
anvindningen av IT inom skolan

Det finns tydliga mal och strategier for
anvindningen av IT i skolan (Dokumenterade...

Det ar tydligt var aktuella IT-dokument finns
tillgangliga

Jag tar regelbundet del av den information
som finns pa vart intranat

-100% -B0%6 -6056 -4066 -2056 066 20% 40% 6G0% 80% 100%

Rektorer
4. Det &r tydligt var aktuella MT-dokument l | | -ll |
finns tillggngliza _ J
3. Jag kanner val till "Strategi och
handlingsplanen fér pedagogisk... !__- -I

2. Det finns tydliga policys/riktlinjer o.dyl 8 .

for anvandningen av IT inom skolan ﬂ__!._.J
1. Det finns tydliga mél och strategier fér
anvandningen av IT i skolan inom uppsala... Im,_-'_r!.r‘

S A -2 0% 20w 4Dk B BOM 10D

Exempel pd kommentarer
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e Svarkommunicerat och att kompetensen ser sa otroligt olika ut leder till att detta
ar svart att sjosatta.

e Vi haller pa att utarbeta/revidera det som finns.

e Dajag inte sett ndgra mal, gor var och en som den vill. Detta for till foljd att
undervisningen blir valdigt olika i olika grupper.

e Det ar svart att hitta olika typer av dokument.

e Har annu inte upplevt ndgra problem med detta.

e Ibland krangligt att behdva logga in pa flera system och sidor.

e Vihar ingen uppdaterad IT-plan vilket gor att eleverna far valdigt olika
undervisning. Alla far inte samma kunskap.

e Vifar valdigt fa direktiv/information uppifran.

e Vihar inga som driver det arbetet pa skolan. Det blir inga uppdateringar av nya
mal eller uppfoljningar.

e Det ar oklart var dokumentationen finns, men mycket ar tyst kunskap och IT-
ansvarig pé skolan svarar garna pa fragor.

e Lokalt har vi en vél utvecklad plan hur vi ska anvanda It i undervisningen.

e Mycket av infon i intranétet (insidan) géller specifika &renden, t.ex. blanketter
eller inkop. Nar man har ett sddant arende gar man in och séker upp infon, annars
mycket information som man nas av pa andra satt.

e Var finns dessa dokument angaende handlingsplan? Har inte fatt nagon info alls
om detta.

e Jag tycker att det ar krangligt att behéva logga in pa Insidan och det ar svart att
hitta den information jag behtver pa sidan.

e Jag hittar den informationen pa nationella sidor.

e Ejuppdaterad information

e Fellankad information

e Gammal Info

e Info pa olika stallen som inte Gverensstammer med varandra

e Inga problem!

e Markligt att man inte kan hitta ovanstadende strategi nagonstans pa natet. Det
narmaste jag kommer ar en bild pa omslaget.

e Svart att veta hur man ska spara dokument med kanslig info t.ex..

e Attinte ha en gemensam strategi gor att det blir valdigt olika pa hur mycket IT
eleverna kan och faktiskt ska ha tillgang till. Stort problem ar att skolan inte har
tillrackligt manga datorer.

° lokalt

e Sker uppféljning och varderas risker avseende IT-hanteringen.
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Sker uppfoljning och utvarderas risker avseende IT-hanteringen

Larare

Uppféljning och analyser avseende hur vi ‘ ‘ ‘ |
arbetar med IT iskolan utgdr underlag i Ell 132 J
forbattringsarbete

IT som pedagogiskt verktyg &r ett omrade som
kommuniceras/diskuteras pa min skola

Inom min skola sker det uppféljning och
analyser av hur viarbetar med vart IT-stéd/IT-
hjalpmedel

-100% -B0% -60% -40% -20% (he 20% 40% G0% B0% 100

Rektorer

Enligt min bedémning stédjer var
arbetssatt att ev
problem frisker/brister etc nar ratt
niva inom organisationen

Inom min skola analyseras/varderas
olika risker som kan relateras till IT

IT som pedagogiskt verktyg drett omride
som kommuniceras/diskuteras pa min skola

Uppfalining och analyser avseende hur vi
arbetarmed IT i skolan utgdr underlag i
forbattringsarbete

Inom min skola sker det uppféljning och
analyserav hurvi arbetar med vart M-
stid/M-hjglpmedel
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Exempel pd kommentarer

Rektorer

It-ansvarig kartlagger det behov av stéd som larare efterlyser och prioriteringar
sker i likhet med stédbehov av elevhalsan.

Vi behover bli mycket battre pa ovanstaende. Ju mer det anvands desto tydligare
blir att vi behdver folja upp, utvardera och utveckla undervisning.

Vi ska i ar forankra skolans IT-plan

Larare

Diskussioner p& APT/AE, revidering av IT-plan, riktlinjer kring nar vi jobbar med
vad.

Det behovs satsa pa fortbildning inom det har omradet.

Man sprider sina idéer inom kollegiet och lyfter fram goda exempel.

Jag ser inget kontinuerligt forbattringsarbete. Det &r mojligt att det pagar i
kulisserna eller att jag missat nagot.

P& skolan finns en IT plan som IT pedagogen har gjort tillsammans med rektorn
Vi har en grupp som heter data/hemsida som satter upp mal for aret och vad som
bor goras. Detta utvarderas varije var, hur har det gatt. Det kan t.ex. vara hur vi
anvander oss av DPED/edwise eller uppdaterar hemsidan. Inte s& mycket av IT
direkt i undervisningen men det k&nner jag att vi ar i behov av.

Vi utvarderar hur mycket olika arbetslag anvander projektor, hur mycket vi
anvander elevdatorer for att kunna prioritera inkép och fordelning pa basta satt.
P& grund av tidigare undermalig utrustning och tekniskt underhall har vi nyligen
borja strukturera IT-arbetet ordentligt.

Det skulle ges mer tid pa studiedagar och gemensam tid for att lara av varandra!
I specialundervisningen foljer vi upp vilka elever som har varit behjalpta av sin
personliga dator I6pande och vid terminsslut.

Det man gor/inte gor diskuteras vid medarbetarsamtal.
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Ar roller och ansvar kring IT inom tillrackligt tydliggjorda?

Larare

Jag upplever att de personer/ansvariga som ska
vara ett stdd till mig som lérare i fragor som roriT i
skolan har forutsittningar for detta.

Det &r tydligt vem som ansvarar for olika omraden
relaterat till IT inom min skola

Det &r tydligt vem som ansvarar for olika omraden a3 TS
relaterat till IT inom kommunen. B

Det &r tydligt vem som ansvarar fér olika omraden -
relaterat till IT inom farvakiningen. B

-100% B0 B0 408 -20% 0% 20%:  40%  G0%  B0%  100%

Jag upplever att skolledningen &r intresserade
och drivande i skolutveckling med stéd avIT.

Jag upplever att min rektor &r intresserade
och drivande i skolutveckling med stéd avIT.

-100% -BOW -B0W 40K -20% 0% 20k 40k 60k B0k 100%

Rektorer

||
Il

De personer/ansvariga som ska vara ett stéd
till lgrare i frégor som rir T i skolan har -
forutsattningar for detta.

Jag har utsedda personer/ansvariga som ska
vara ett stéd i skolutveckling med stéd av IT -
inom mitt rektorsomrade

Det &rtydligt vem som ansvarar for olika
omraden relaterat till IT inom kommunen.

Det &r tydligt vem som ansvarar far olika
omraden relaterat till IT inom férvaltningen.

Det &rtydligt vem som answvarar for olika
omraden relaterat till IT inom min skola

I

-6 -20R 0% 20 4R S0 B 100%
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Exempel pd kommentarer

Problem vart man ska vanda sig med olika fragor. Latt att man blir rundkopplad.
Det bor finnas en tydlig ansvarig for datorfragor pa varje enhet som har TID och
inte &r uppbunden med andra uppgifter.

Det ar mycket svart att fa hjalp nar IT inte fungerar som det ska.

Jag vet inte vem som ansvarar inom kommunen

Teknik och service ar rorigt och det tar lang tid att f& svar pa fragor/ hjalp med
inskickade datorer etc

Vi har en tekniker som finns har i skolan en gang i veckan men vi skulle behtéva en
IT-pedagog pa plats flera dagar i veckan.

Vi har ingen som &ar hemside-/1T ansvarig hos oss pa skolan.

DA problem uppstar och man behdver hjalp kan det vara svart att veta vem/vilka
man ska vanda sig till. Ar det Edwise eller &r det SKOP eller ar det rentav nadgon
lokalt pa skolan som egentligen ska kontaktas?

Lyhord / intresserad av att driva IT-fragor samt uppmuntrar till att fortsatta
utveckla pedagogiken med hjalp av IT-stod.

Man vet inte alltid vem man ska vanda sig till, det ar krangligt.

Min rektor har ingen som helst aning hur It-hjalpmedlen anvands.

Rektorn har fér manga bitar som ska drivas. Intresse finns men kunskapen ar for
lag.

Bra att det finns projektorer i s& gott som samtliga klassrum. Antalet datorer
borde ses dver.

Vill jag prata med nagon och framféra nagot torde det inte vara alltfor svart att ta
reda pa det.

Intresserade och positiva, men saknar langsiktighet och helhetssyn.

Finns t.ex. ingen gemensam tanke kring hur man hanterar behovet av ljudbécker,
inlasta laromedel etc. Blir lite utifran akuta behov vilket leder till att bristfalligt
eller (sannolikt) onddigt dyrt over tid. "

Bra tillgang till digital utrustning. Det 4r kompetensen som behover hojas.
Behovs mer tid for fortbildning. Viss digital utrustning blir staende.

Jag ar inte helt saker pa var jag ska vanda mig, det skulle ju vara bra om det fanns
en lista med olika problemomraden och var man vander sig, det tar ju extra tid
nar man ska fraga sig fram och leta efter var man vander sig.

Jag ar osaker pa exakt vilka personer som har hand om vad.

Vi far képa in mkt it utrustning, men har inte &nnu fatt ngn utbildning i hur vi ska
anvanda den

Jag upplever att de personerna som man ska fraga ofta inte har tid eftersom de
har andra arbetsuppgifter som gar fore.
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Ar driftsakerhet och felfrekvens rimlig da IT anvands inom den
pedagogiska verksamheten?

Larare

Vara datorer och system &r sa fria fran storningar och

problem att elever eller faraldrar inte drabbas. el °
Jag anser att antalet uppkomna
felaktigheter/stérningar o.dyl &r acceptabla d3 jag -137 SR

anvénder datorn i mitt arbete och i undervisningen.

D4 jag skriver ut kdnsliga dokument pa var/min
skrivare s& medfér detta inga risker att obehdriga tar

del av kdnslig information.

-100% -80%6 -60% 40 -20% (OR6 20% 40% 60% B0% 100

Rektorer

Vara datorer och system &r sa fria
fran stémingar och problem att
elever eller férdldrar inte drabbas.

Utifran "den bild" jag har bedémer
jag att antalet uppkomna
felaktigheter/stérningar o.dyl &r
acceptabla davianvinder datorn i

undervisningen.

Exempel pd kommentarer

D4 jag ar beroende av att internet fungerar pga lararwebbar jag anvander
forsvaras min undervisning om dator eller internet kranglar.

Foraldrar upplever att systemet ar helt omdojligt att anvanda.

Tradlésa natet ligger nere ibland

Nar mailen ar full kan man inte maila foraldrar. Nar hemkatalogen ar full kan
man varken spara eller kasta dokument.

Ibland kan man inte komma ut pd kommunens tradldsa nat .

Min dator fungerar hyfsat bra, men elevernas datorer fungerar samre.

Ibland gar det inte att skicka/ta emot mail. Skriftliga omdémen i edWise fungerar
inte alltid.

Daremot fungerar ALLT med SKOP-systemet mycket bra!
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Kan ej visa film, langsamma datorer som tar en halv lektion att starta, allt tar
mycket langre tid.

Manga stérningar, manga uppdateringar som laser dator. Svagt wi-fi pa skolan.
Jag anser att problemen med vart e-post och dokumentations program ar ytterst
stérande i mitt och mina kollegors arbete. Det stjal tid och skapar irritation.
Dokumentationsprogrammet ar svart for elever och foraldrar att fa 6versikt i. Det
ar manga foraldrar som upplevt att det ar krangligt att skapa konton och de ar
darmed inte delaktiga. Elever kan inte vara delaktiga i bedémningen i det system
vi har nu.

For tva veckor sedan foljde senaste mejlet med nasta utskick, vilket stallde till en
del bekymmer med sekretess.

Edwise ar anvéandarovéanligt och segt! En stor kalla till frustration!

Elevdatorerna ar ofta ur funktion. Gar ej att logga in, gar ej att spara, gar ej att
skriva ut osv.

Foraldrar forvantar sig att vi ska kunna skicka tex mail under varen fungerande
inte mailen under tex flera veckor eller andra storningar, Edwise ar ndgot som
bara ska fungera.

Jag tycker att det ska fungera smartfritt att anvanda datorn i skolan, det har varit
alldeles for mkt strul med skrivare osv.

Det har varit otroligt struligt med elevdatorerna, Dataansvarig har svart att hinna
avhjalpa problem/fel pa datorn.

Manga ganger ar datorerna alldeles for langsamma. Tiden ar knapp.
Franvarorapporteringen sker via skola 24, mycket stelbent vad galler elevernas
grupptillhérigheter.

Ofta for dalig tackning for att komma ut pa natet (tradlost).

Natverk och laptops samsas inte helt.

Lektionstiden gar till tekniska problem.

Vi anvander helt enkelt inte datorerna s mycket for att det tar for lang tid.

Det tar ofta onodigt lang tid innan klasslistor ar korrekta. Det ar krangligt att ga
in och andra i elevernas franvaro om nagot noterats fel.

Finns tillfredsstallande rutiner och formaga att ta hand om even-
tuella problem for att atgarda dessa (kunskaps- och teknikrelate-

rade)
Né&r jag rapporterar fel, problem kring IT blir h; | | |
dessa tillréckligt snabbt &tgardade. st e

N&r jag behover hjilp eller ska rapportera fel
och problem &r det alltid enkelt att meddela I -110 167 [

Jag kénner till hur och till vem jag rapporterar

fel och problem som uppstar d& jag anvander 1290 176 129
eller ska anvanda datorn.
Jag far tillricklig information kring kénda L

driftstérningar och planerade driftstopp.

drendet.

-100% -BOx -B0%  -a0%  -20% % 20% A0 6% BO%  100%
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Exempel pd kommentarer fran larare

Skolans datoransvarige

Jag rapporterar heller inte alltid de stérningar jag upptacker for det ar for
tidskravande, jag har helt enkelt inte den tiden.

Var fantastiske tekniker (1 dag/vecka), Edwisesupport samt till IT-support per tfn.
Till 1T-service eller till nAgon pa skolan

Det gar at vardefull planeringstid till att séka information om vem man ska
kontakta.

Kollega i forsta hand.

Man tror att datorer med fel &r atgardade, men samma fel kan finnas kvar. Kan
aven bero pa miss i kommunikationen mellan oss kollegor om vem som anméler
felet.

Jag ringer alltid support sjalv nar problem uppstar.

Tar for stor del av arbetstiden att atgarda en del problem och da ar de vara i
stallet for att det ska ga ut 6ver elevernas undervisningstid

Om mailen inte fungerar ar det svart att maila sitt arende till Edwise

skop, var ansvariga person pa skolan el mailar supporten da fel uppstar!

Vem ar ansvarig? Finns snall kollega? Har kollegan tid? Om kontakt med skop och
de behéver komma ut kostar det da extra?

Kollegor eller skop

"IT-support eller vaktmastaren”

Till kommunens support eller till ansvarig for it pa var skola.

Har larare tillrackligt med stod for att anvanda tekniken pa ett
andamalsenligt satt?

Jag upplever att den hjélp (support) jag far kring IT- | ‘ ‘ ‘
stédet &r tillrackligt f6r att kunna arbete effektivt 108 162 78
och sékert med véra datorer och program.
Det &r tydligt vart jag ska vinda mig med frigor nar | |
jag behdver hjilp (support) kring datorn och/eller H -75 176 128
de program vi anvinder.

-100% -80% -60% 40 -206 06 20% 40% 60% B0 100%

Exempel pd kommentarer

Jag fragar en lararkollega som ar duktig, men vet inte vem som ar ansvarig for it.
Vi har en egen IT-ansvarig pa skolan som hjalper larare med ovan.
Vi behdver mer kompetensutveckling pa dokumentationssidan.
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Problem kan inte alltid 16sas omedelbart och pa plats. Med datorer som inte
fungerar riskerar lektioner att bli ineffektiva och undervisningstid gar bort pa
vantan.

Otillrackligt med tid bade till att fraga och den som blir fragad. far dock hjalp om
det ar nagot som saknas eller ar sénder

Markligt att ni anvander datorn, skriv heller 1asplattor eller digitala enheter. Jag
far ingen hjalp av kommunens support med Ipads och natverken kring dessa,

De fa ganger som jag har behovt ringa/skriva till support om datorproblem sa har
jag fatt bra och snabb hjalp.

Det ar svart att komma &t support ibland, speciellt kring vara program. Man
maste leta sig fram till informationen om vart man ska vanda sig

Manga ganger har jag tagit hjalp av var kontorist pa skolan som har hjalpt mig
och ex tagit kontakt med support

Jag far hjalp av larare som kan mer &n jag, jag har inte sokt support annat an for
att fa lésenord.

Jag kan ringa SKOP men de kan inte hjalpa till med allt eller sa far man ett arende
nummer och nar de val &terkommer ar det 16st genom att fraga runt bland
kollegor eller ndgon kompis som ar data kunnig, det tar mkt av min arbetstid
emellanat

Maste saga att jag alltid blir valdigt bra bemott nar jag kontaktar kommunens I1T-
support

Allt tar for lang tid och kunskapen hos supporten ar inte alltid tillracklig.

Jag skulle vilja ha support pa plats och inte via telefon.

Tydlighet med vem som har hand om olika specifika problem behovs.

Saknar sjalv adekvat kunskap for att kunna uttala mig.

Vi har ingen IT-ansvarig pa var skola. Alla hjalper alla.

ja, men tiden att, dator for dator, s& fort de strular (vilket ar ofta), ringa skop och
forsoka fixa datorerna finns inte alltid.

Skop nar om det ar ngt sa far jag bra hjalp. helt ok bra!!!!

Jag kanner mig lite osaker pa hur mycket jag kan anvanda IT/support for att
stalla fragor. Jag upplever att det ar svart att hinna bolla teknikfragor och
pedagogiska natverk. Svart att na supporten, man kan fa sitta i telefon i evigheter,
inte rimligt med tanke p& vara lektioner
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Larares uppfattning avseende utbildning och kunskap

Jag har fatt en tillracklig utbildning av

skolan/min arbetsgivare fér att kunna arbeta —

effektivt och sikert med min dator och de I -130 148 57

program jag behédver kunna rérande mitt
arbete.

Jag bedBmer att jag har en tillrdcklig kunskap _
for att arbeta effektivt och sikert med véra
s . P P -95 196 a3
datorer bade i undervisningen och i mitt

dvriga arbete som lérare.

-100% -BO% -B0M  -40k  -20% % 20% Ak 60 B 100%

Exempel pa kommentarer

e Kunskapen har fatt pa egen hand eller genom IKT och larande. Inte genom
kommunen.

e Teknisk hantering av kanoner. Information om pedagogiska program

e Jag har kunskapen, men har inte fatt den via skolan.

e Det behdvs mer info och kompetensutveckling for att kunna utnyttja IT fullt ut.

e Min kunskap har jag skaffat pa annat hall och inte pa skolan.

e hur samkéra paddor, hur tjuvkika pa elevernas skarmar (sa att de inte sitter med
ndgot annat an skolarbete, hur skaffar program, vilka program som ar bra

e Kunskapen ar valdigt ojamn mellan klasser och skolor beroende pa hur intresserad
lararen ar. Mycket fortbildning handlar om att lara dig sjalv pa natet och sjalv ta
ansvar for det. Det andra ar att fu gar delta i workshops for att lara andra

e Lart mig det mesta pa fritiden.

e Mina kunskaper har jag inforskaffat fran tidigare arbetsgivare. Satsningen pa IT i
skolan, studiedag, var bra. Mera sant!

e Gar alltid att lara sig mer forstas, och det finns sddant jag behover kolla upp, men
det brukar jag lyckas klara.

e Jag ar inte van vid Apple, sa alla paddans funktioner kan jag inte. Jag vet att Vard
o Bildning har utbildningar i detta. Min kompetensutbildning skall laggas pa
annat. IT-dagarna har gett bra inspiration, sarskilt om specialpedagogiska
hjalpmedel, sadant ar jag intresserad av.

e Jag kanner att jag saknar kunskaper om vissa funktioner i bade Edwise och
skola24

e Den kunskapen har jag inte bara fatt av kommunen utan av andra runt omkring
mig

e Jag har inte fatt tillracklig utbildning utan lart mig sjalv helt och hallet eller fatt
hjalp av ndgon kollega

e Jag behdver bli sdkrare i hantering av olika program. Behdver lara mig hitta
genvagar och fa smarta tips etc

e Skolan ger ingen utbildning.. mer specifik utbildning som satsar pa att lara sig om
bra anvandningsomraden inom mina @mnen sa skulle ju utvecklingen i
klassrummet kunna gé framat.

e Manga andra larare har brister i tex sin filhantering, vilket jag anser paverkar
effektiviteten negativt.”

e Har lart det mesta pa egen hand.
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Saknar helt kunskap om bra pedagogiska program. Saknar utbildning i metodik
kring datoranvandning med eleverna.

Det mesta har jag fatt ta reda pa sjalv, men ibland har nagon larare pa skolan
varit p& kurs och gett bra information om t.ex. hur vi ska skriva pedagogiska
planeringar med hjalp av Edwiseprogrammet, eller anvanda mallen for omdémen.
Har mest lart mig sjalv av eget intresse. Utvecklingen gar sa fort framat och dar
ar vi manga steg efter i kommunen.

Kommer att ga PIM i host

Vi anvander datorerna for lite da elevernas datorer ar langsamma, vilket gor att
man glémmer.

Mycket far jag ta till mig sjalv. PIM var ju bara en basutbildning. Nar nya
program kommer far jag ingen handledning, far soka sjalv.
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Bilaga 2 -SKOP tjansten - IT-stod i1 sko-
lor

Bakgrund

SKOP star for Skolplattform och har som mal att tillgodose behovet av grundlag-
gande IT-stéd inom Uppsala kommuns skolor.

Det 6vergripande syftet med SKOP-tjansten &r att kunna erbjuda en likvardig och
kvalitativt hog bastjanst for infrastruktur skolan. Tjansten ska erbjuda en bastjanst
och ett antal tillaggstjanster. Tjansten ska ocksa kéannetecknas av ordning och reda i
forvaltningsarbetet och ett ndra samarbete med anvandargrupperna.

Tack vare en standardiserad IT-miljo och central administration och support ska
insatsen av skolans egen personalminimeras. Efter inforandet gar skolan in i for-
valtningsfasen som innebar support och drift av IT-miljon till en fast manadskost-
nad.

Konceptet togs fram och drevs i form av ett pilotprojekt tillsammans med tre skolor
2004. 1 dag 2014 ar 56 skolor knutna till SKOP.
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Bilaga 3. Olika utbildningsaktiviteter
som genomforts och planeras

PIM (Praktisk IT och mediekompetens) ska fungera som en del i att starka
pedagogers digitala kompetens och ses som den baskompetens som all pedagogisk
personal bor ha.

Fjarde nyckeln ar ett samarbetsprojekt med Uppsala universitet dar kommunens
ansvar ligger pa att hoja LLU:s (lokala lararutbildare) digitala kompetens. 160 peda-
goger fran forskola till gymnasium har utbildats. Kursen motsvarar 3 veckors hel-
tidsstudier.

Skolledarkursen, Digital kompetens for skolledare ar en intern kurs riktad
mot alla skolledare. Férutom att underlatta och stérka skolledarens mojligheter att
leda utvecklingen av digitala verktyg i verksamheten, ska kursdeltagarna utforma en
IT-plan for den egna enheten.

Skoldatateket finns for spridning av tillampning av alternativa verktyg. Skoldata-
teket har ett natverk med kontaktpersoner samt erbjuder utbildning till pedagoger
inom IKT, larande och specialpedagogik. Motsvarande kompetenshdjande insats
finns for gymnasiesarskolan, men kallas 1T-stod for sarskolan.

Pilotskolor har etablerats dar en kombination av tillgang till teknik, infrastruktur,
kompetensutveckling och ledarskap ska leda till ett klokt utnyttjande av digitala
verktyg.

Systemfdrvaltning genom PM3-modellen. SKOP-tjansten, Edwise och Skola
24 forvaltas genom PM3-modellen. | modellen sker en kontinuerlig kommunikat-
ion t.ex. via workshops som syftar till att analysera och identifiera och atgarda IT-

problemen som skolan har.

Inspirationsdag. En ggr/termin anordnas en studiedag kring anvandandet av
digitala verktyg med syfte att inspirera. Inspirationsdagen ar riktad mot pedagoger
och skolledare och gar under namnet "Lar med IT".

Introduktionskurs i problemlésning och programmering pagar pa forsok i sam-
arbete med Uppsala universitet. Diskussion pagar att fortsatta erbjuda denna kurs
till intresserade pedagoger.
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Bilaga 4 Systemforvaltingsmodellen -
PM3

Kommunen har under 2013 infort en forvaltningsmodell som heter PM3. Det inne-
béar att forvaltningen och utveckling av IT-systemen har forts ut till specifika for-
valtningsteam. De intervjuade anser att PM3 ar en stor férandring for att organisera
stod efter verksamhetens behov. PM3 infordes for att skapa tydliga kanaler och mal-
satningen ar att organisationen arbetar utifran verksamhetens behov med verksam-
hetsutveckling i fokus. Inférandet av PM3 i hela kommunen har enligt de intervju-
ade resulterat i 6kat samarbete mellan de olika delarna i kommun. | Bilaga 4 ex-
emplifieras hur PM3 stoder SKOP-tjansten. For varje objekt (t.ex. SKOP-tjansten,
skola 24, Dexter) finns det en sa kallas objektsledare eller systemforvaltare.

Det finns ett objekt som heter Pedagogisk verksamhet med ett team av medarbetare
som ska arbeta med verksamhetsutveckling for IT i skolan. Teamet ska arbeta med
kvalitet- och utvecklingsstdd for pedagogerna och rektor. Detta ar ett team inom
Kvalitet och utveckling som ligger direkt under utbildningsdirektéren (Vard och
bildning). Utbildningsdirekttren ar beslutsfattare nar det galler teamets arenden.
Forvaltningsplanen bygger pa teamets erfarenheter samt bedémningar av behov och
framtiden. Den innehaller en nulagesbeskrivning, forslag till framtida satsningar
och vilka resurser det kan komma att krava. Férvaltningsplanen ar beslutad av ob-
jektets styrgrupp bestdende av objektsdgarna som ar utbildningsdirektdren pa Vard
& bildning samt affarsenhetschef Teknik & Service. Férvaltningsplanen har ingen
formaliserad uppfdljning utan uppdateras av berérda tjansteman. Planen har enligt
de intervjuade inte presenterats for den politiska nivan.
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Bilaga 5 IT- system inom grundskolan

Edwise - ar ett pedagogiskt verksamhetsstod som stddjer planering, genomfo-
rande, utvardering och larande via webben. Olika verktyg finns inom Edwise.

For eleverna &r larportalen ett verktyg for det dagliga skolarbetet. Eleven kan bland
annat kommunicera med larare och andra elever, ta del av information och hantera
material for att 16sa sina skoluppgifter. Vardnadshavare har mojlighet att fa konto i
Edwise.

Edwise ska sttdja skolledare och skolchefer att informera om verksamheten och
kommunicera med alla berérda.

Skola24 - Genom Skola24 kan foraldrar ta del av information kring eleven. | sy-
stemet har foraldrar mojlighet att:

e Tadel avschema for sitt/sina barns lektioner.

e Tadel av franvaro och gora franvaroanmalningar.

e Fauten grafisk dversikt kopplad till elevens franvaro.

e Fauten klasslista och en lista med kontaktinformation till elevens larare.

Extens - Extens ar ett elevregistersystem. Systemagare fér Extens ar uppdragskon-
toret (UAK). Bade Edwise och Skola 24 anvander sig av information fran Extens.
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