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Handldggare Datum Diarienummer
Maria Lindblom 2016-06-10 ALN-2016-0072
Aldrenimnden

Avtalsuppfoljning av tillging till gemensamhetslokal vid Nyby
trygghetsboende

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet 14gga rapporten till handlingarna
att uppdra till forvaltningen att genomfora en Gvergripande dversyn av hur kriterier for

trygghetsboenden ska utformas

Arendet

Forvaltningen har genomfort en avgriansad avtalsuppfoljning av Nyby trygghetsboende, med
specifikt fokus pd enstaka frigestéllning kring tillgang till gemensamhetslokal i Nyby (se
bilaga 1). Uppf6ljningen har genomfdrts genom intervju med fastighetsforvaltare och
trygghetsboendets vardinna samt en enkatundersokning riktad till samtliga hyresgéster i
trygghetsboendet (se bilaga 2).

Forvaltningens sammanfattande bedomning &r att behovet av och intentionen med vad ett
trygghetsboende ska tillféra i nuldget till stor del uppfylls via andra samlokaliserade
verksamheter. Exempelvis via den seniorrestaurang, traffpunkt och de ideella foreningar som
finns 1 Nyby samt de gemensamma ytor som i nuldget samutnyttjas av alla verksamheter.

Forvaltningen kan konstatera att frdgan géllande uppfyllda kriterier kring tiligang till
gemensambhetslokal i Nyby dr komplex. Det dr ocksa tveksamt huruvida frégan skall drivas
vidare med tanke pa den laga andel hyresgister som i nuldget ser behov av en
gemensamhetslokal relaterat till den stora inverkan detta bedéms f& pd 6vriga samlokaliserade

verksambheter.

Utifrdn det sammanlagda resultatet av den nu genomforda avgransade uppfoljningen samt de
tidigare omfattande uppfdljningar som gjorts under 2014 och 20152 av samtliga

''Se ALN-2014-0100, ALN-2014-0101, ALN-2014-0099, ALN-2014-0261, ALN-2014-0262, ALN-2014-0263,
ALN-2014-0265 och ALN-2014-0264
2 ALN-2015-0089
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trygghetsboenden kan forvaltningen konstatera att det i flera av de sa kallade f.d. servicehusen
foreligger en liknande situation som i Nyby. I de trygghetsboenden som inte &r lokaliserade i
f.d. servicehus dr kriterierna for trygghetsboende i hogre grad uppfyllda enligt grundldggande
intention.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar forvaltningen att en 6vergripande dversyn gors av hur
kriterier for trygghetsboenden ska utformas fortsdttningsvis, for att syfte och intention med
trygghetsboendena pa bista sitt ska kunna uppfyllas. Forvaltningen foresldr vidare att ett
sarskilt fokus 1aggs pa utformning och anpassning utifrdn de olika forutséttningar och behov
som finns i olika bostadsomraden. Exempelvis vad géller skillnader i behov av
trygghetsboende i de f.d. servicehusen jamfort med behov i omréden dér det saknas
geografisk ndrhet till verksamheter sdsom tréffpunkt och seniorrestaurang.

Aldreforvaltningen
Gunn-Henny Dahl
Direktor

Bilagor
Bilaga 1: Rapport frén avtalsuppfoljning
Bilaga 2: Enkdtundersékning
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1 Bakgrund

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostidder framgér féljande krav
gillande gemensamhetslokal

o En gemensam lokal for hyresgdster ska finnas i anslutning till bostiderna och
vara tillgdnglig mellan 08.00 och 22.00 varje dag.

o [ lokalen ska det finnas mdjlighet till gemensamma mdltider och den ska vara
dimensionerad utifrdan verksamhetens karaktdr och antal hyresgdster. Riktmdirke
ar att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgdst och att ytan sammanlagt ska
utgora minst 50 kvm.

o [ anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdster
ddr dven mdjlighet till gemensamma mdltider ska finnas.

Eftersom antalet hyresgéster i Nyby trygghetsboende &r fler &n 80 stycken, innebér
ovanstdende att gemensamhetslokalen ska omfatta minst 160 kvm for att kriteriet ska kunna
anses vara uppfyllt. Vidare krivs enligt kriterierna att lokalen ska vara fullt tillginglig for
trygghetsboendets hyresgéster mellan ki. 8.00 till 22.00 alla dagar aret om samt att det ska
vara mojligt fr trygghetsboendets hyresgéster att dta gemensamma maltider i lokalen.

Vid tidigare genomford avtalsuppfoljning under 2014 konstaterades att det saknades en
gemensambhetslokal for trygghetsboendets hyresgéster i Nyby (se ALN-2014-0100). Det
framkom vid avtalsuppfoljningen att det utifran tillfdlliga behov fanns mdjlighet att boka
olika rum, vilka dock samutnyttjades av manga olika verksamheter i Nyby (ideella foreningar,
traffpunkt dldre, traffpunkt socialpsykiatri, hemvard, vixelvard etc.).

I den enkétundersdkning som gjordes i samband med avtalsuppfoljningen 2014 framkom att
flera hyresgéster i trygghetsboendet hade svart att sérskilja trygghetsboendets verksamhet frén
ovrig samlokaliserad verksamhet i Nyby (traffpunkt, seniorrestaurang etc.). Generellt sett
uttryckte de flesta en hog grad av ndjdhet med verksamheten i Nyby som helhet och att de
inte saknar nigonting alls i trygghetsboendet. Ett fital personer efterfrigade i enkéterna en
storre mojlighet till samvaro och umgénge nér man kénner sig sjuk™ eller “inte &r s& pigg”.

I bérjan av 2015 identifierade och upplét dldreforvaltningen en lokal i Nyby (det s.k.
Studierummet) som gemensamhetslokal for trygghetsboendets hyresgéster. Detta
kommunicerades via ett brev i mars 2015 till samtliga berérda inom ledningen for Vard &
omsorg och inom Riksbyggens bostadsrittsforening Uppsalahus nr 23 (se ALN-2016-0072).
Under hosten och vintern 2015-2016 inkom dock synpunkter och klagomal till forvaltningen
gillande en kvarstdende avsaknad av gemensamhetslokal i Nyby.

2 Metod

Forvaltningen har genomfort en avgrinsad avtalsuppfoljning av Nyby trygghetsboende, med
specifikt fokus pa tillgang till gemensamhetslokal.
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Uppfoljningen har genom{orts genom telefonkontakt och intervju med fastighetsforvaltare
Peter Siljehag samt intervju med trygghetsboendets virdinna i samband med besok i

verksamheten.

Vidare har en enkdtundersdkning riktad till samtliga hyresgéster i trygghetsboendet
genomforts (se bilaga 1). Totalt 90 enkéter delades ut och 36 svar inkom. Enkéterna delades
ut och samlades in av virdinnan. Svarsblanketterna lades i forslutningsbara kuvert, for att
varje hyresgist skulle ha mojlighet att svara anonymt. Enkétsvaren sammanstalldes,
analyserades och sammanfattades samt vigdes samman med den totala bilden som
framkommit vid intervjuer och besok i verksamheten. Resultatet samt forvaltningens
bedémning och krav pé &tgérder presenteras under avsnitt 3 och 4.

3 Resultat
3.1 Forvaltningens iakttagelser
3.1.1 Intervju med vérdinna och fastighetsforvaltare

Vid telefonkontakt och intervju med fastighetsforvaltare och véirdinna framfors en delad
uppfattning kring att en gemensamhetslokal for trygghetsboendets hyresgéster inte behdvs i

Nyby.

Viérdinnan uttrycker en farhaga kring att vrig verksamhet i huset skulle komma att paverkas
mycket negativt och riskera att ”forstdras” om en specifik lokal uppléts och gjordes tillgénglig
enbart for trygghetsboendet. Detta med hinvisning till den dppenhet och generositet hon anser
finns i Nyby i nuldget gdllande samutnyttjande och anvindning av gemensamma lokaler.
Virdinnan Iyfter bland annat de ideella verksamheterna i detta sammanhang och uttrycker en
ridsla for att de inte skulle vilja vara kvar om inte samma rétt till nyttjande av lokaler finns

for alla.

Virdinnan beskriver under intervjun att hon byggt upp sitt nuvarande arbetssétt genom
hembesok och ett fatal gruppaktiviteter. Detta anser hon bidrar till att en gemensamhetslokal
inte behdvs i nuldget. Vidare dr virdinnan kritisk till den specifika lokal som upplétits av
dldreforvaltningen (det s.k. studierummet), dd hon anser att denna lokal ligger for avsides i
verksamheten for att kunna bli en vélfungerande gemensamhetslokal.

Fastighetsforvaltaren framfor att han varken ser det som motiverat eller befogat med en
reserverad gemensamhetslokal for trygghetsboendet. Detta med hénvisning till den stora yta
och de flertal bokningsbara lokaler som redan finns i de lokaler som samutnyttjas med andra

verksamheter.
3.1.2 Enkéatundersékning

I enkédtunderstkningen svarade 31 av totalt 36 personer att de inte alls saknade tillgdng till en
gemensam lokal reserverad for trygghetsboendets hyresgister. Tva personer svarade att de
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saknade en lokal ganska mycket och tva personer att de saknade en lokal mycket eller vildigt
mycket.

Vanligt dterkommande kommentarer i enkéten fran de 31 personer som inte saknade
KIIT) PR T

gemensambhetslokal var ”jag saknar ingenting hér”, “allt &r sd bra”, “upplever mig ha tillging
anda”, absolut inget behov” och “finns lokaler att 14na vid behov”.

>

Bland de fyra som saknade tillgdng ganska mycket eller mycket fanns kommentarer som
”med allt folk som ror sig i lokalerna finns bara den egna ldgenheten”, ddr man kan triffas
och komma med sina synpunkter och man lir kéinna varandra pa ett naturligare sitt” och *utan
triffpunkten katastrof”.

Géllande fragan kring huruvida trygghetsboendet tillférde nagot man ej fick via annan
verksamhet i huset svarade 21 av totalt 36 personer att man anség att det tillférde ytterst litet
eller ingenting. Sju personer valde att inte svara pa denna fraga. Fem personer svarade att de
ansdg att trygghetsboendet tillférde ganska mycket och tre personer att det tillforde mycket
eller véldigt mycket.

Kommentarer i enkéten frdn de 21 personer som inte tyckte trygghetsboendet tillforde nagot
var “vet inte vad det skulle vara”, ’finns fler och mer aktiviteter 4n vad vi hinner med och har
behov av” samt “véirdinnan dr det virdefulla tillskottet™.

Bland de fem som ansag att trygghetsboendet tillforde ganska mycket eller mycket fanns
kommentarer som “det finns en person som man kan fraga om det dr nat, det dr en tillgng”,
“trygghetsboendet har ej resurser att tillféra ndgot utéver den fina verksamhet som finns i
huset” och fikastunder med mera, lite samkvam”,

3.2 Foérvaltningens sammanfattande kommentarer och bedémning

Forvaltningen kan konstatera att virdinna, fastighetsforvaltare och en stor andel av de
hyresgiister som svarat pa enkiten (86%)" i nuliget ef ser behov av en gemensam lokal for
trygghetsboendet i Nyby.

Férvaltningens sammanfattande bedémning 4r att behovet av och intentionen med vad ett
trygghetsboende ska tillféra till stor del redan uppfylls pa annat sdtt i Nyby. Detta via de
samlokaliserade verksamheterna och via de gemensamma ytor som i nuldget samutnyttjas. P&
grund av att exempelvis seniorrestaurang, traffpunkt och ideella foreningar finns i anslutning
till boendet tillgodoses behovet av social gemenskap, gemensamma aktiviteter och utrymmen
for samvaro och maltider pa detta sétt.

Béde vérdinna och flertalet av de hyresgéster som svarat pa enkéten framhaller det rika
utbudet av aktiviteter, verksamheter och foreningar i Nyby som en stor tillgang i den totala

! Andel i procent av de hyresgister som i enkétunderskningen angett att de inte alls eller ytterst lite saknar en
gemensamhetslokal reserverad for trygghetsboendet
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livssituationen. Det dr dock oklart for de allra flesta vad konceptet trygghetsboendet tillfor i
Nyby, utover den specifika virdinnerollen. Mdjligheten till individuell kontakt med vérdinna
for stdd och hjélp i diverse frdgor lyfts av flera hyresgéster som positiv. Férvaltningen kan
ocksé konstatera att virdinnan i Nyby byggt upp sitt arbetsséitt framst utifrin individuell
kontakt. Individuell kontakt for stod och hjdlp &terfinns dock inte som ett huvudsakligt
kriterium 1 dldrendmndens kriterier for subventionering av vérdskap i trygghe’csboende2 .
Enligt kriterierna ligger fokus pa fysisk tillgédnglighet samt en gemensamhetslokal for social
samvaro och gemensamma méltider. Vérdinnan ska enligt kriterierna bidra till att skapa social
gemenskap och socialt innehéll i vardagen samt knyta kontakter med den ideella sektorn.

Forvaltningen konstaterar att frigan géllande uppfyllda kriterier kring tillgéng till
gemensambhetslokal for trygghetsboendets hyresgéster i Nyby adr komplex. Da lokalen skulle
behdva vara ca 160 kvm for att kriteriet ska kunna anses vara helt uppfyllt, innebéra det en
relativt stor paverkan pa 6vrig verksambhet att verkstdlla detta. Det 4r ocksé tveksamt huruvida
denna fraga skall drivas vidare med tanke pa den laga andel personer som i nulédget ser behov
av en gemensamhetslokal och att intentionen med trygghetsboendet tills stor del verkar
uppfyllas pd annat sitt for de flesta som svarat pa enkéten.

Utifran det sammanlagda resultatet av de uppfdljningar och enkdtundersSkningar som gjorts
av samtliga trygghetsboenden under 2014° och 2015* kan forvaltningen konstatera att det i
flera av de s4 kallade f.d. servicehusen foreligger en liknande situation som i Nyby. Detta
giller exempelvis Ramund i Luthagen och Fyrislundsgatan i Arsta. I dessa trygghetsboenden
finns andra verksamheter samlokaliserade, som till stor del uppfyller intentionen med
trygghetsboendet. I dessa verksamheter har vardinnan i hdgre grad byggt upp verksamheten
via individuella kontakter och tillgang till gemensamhetslokal har i de flesta fall inte funnits i
de f.d. servicehusen.

I andra fall, dér trygghetsboendet inte &r lokaliserat i ett f.d. servicehus och andra
verksamheter inte finns samlokaliserade, verkar trygghetsboendet och kriterierna i hégre grad
vara uppfyllda. Som exempel kan ndmnas trygghetsboende Tva torn i Stabby/Luthagen. [
dessa fall uttrycker hyresgéisterna i hog grad att de uppfattar trygghetsboendets
gemensamhetslokal som mycket positiv och att den medfér en 6kad mdjlighet att spontant
méta och ldra kdnna nya ménniskor. Manga uttrycker att trygghetsboendet minskat den
upplevda kénslan av ensamhet och det anses positivt av manga att kunna &ta tillsammans

varje dag i gemensamhetslokalen.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar forvaltningen att en generell och 6vergripande Gversyn
gOrs av hur kriterier f6r och intentionen med trygghetsboenden ska utformas och tillgodoses
pa bista sitt fortsdttningsvis. Detta bade avseende de trygghetsboenden som &r lokaliserade i
f.d. servicehus och de som &r lokaliserade i bostadsomraden dér det inte finns en geografisk
nérhet till exempelvis tréffpunkt och seniorrestaurang.

2S¢ ALN-2009-0160
3 Se ALN-2014-0100, ALN-2014-0101, ALN-2014-0099, ALN-2014-0261, ALN-2014-0262, ALN-2014-0263,

ALN-2014-0265 och ALN-2014-0264
+ ALN-2015-0089
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4 Krav pa atgarder

Forvaltningen har inga krav pé atgirder frén utforaren, men foreslar att det fran forvaltningens
sida gors en generell och Gvergripande versyn av hur intentionen med trygghetsboenden ska
utformas och tillgodoses pé bésta sitt fortséttningsvis. Detta med fokus pa utformning och
anpassning utifran olika forutsittningar och behov i olika omrdden, exempelvis i de fore detta
servicehusen jamfort med omrdden dér det saknas en direkt och néra tillgéng till traffpunkt
och seniorrestaurang.

Uppsala 2016-05-25

ArsmamnleS—_
Maria Lindblom

Uppdragsstrateg
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Handldggare Datum

Maria Lindblom 2016-04-04

Till alla boende i Nyby trygghetsbostad

Hej!

Som en del av dldreforvaltningens pagdende uppfoljning av gemensambhetslokal
i Nyby trygghetsbostad ber vi om er hjélp med att besvara tva frigor. Syftet ar
att fa ta del av era synpunkter och erfarenheter, som en komplettering till

genomforda intervjuer med virdinna och ledning for trygghetsboendet.

Vi ber er uppmérksamma att frigorna enbart giller den specifika verksamheten

trygghetsboende och tillgang till gemensamhetslokal kopplat till detta. Frigorna

avser alltsé inte tillgdng till gemensamma lokaler kopplade till triffpunkt,

seniorrestaurang och/eller 6vrig verksamhet i Nyby f.d. servicehus.

Deltagande ér frivilligt och alla svar dr anonyma. Lamna ifylld blankett i bifogat

svarskuvert till din virdinna. Vi behover ert svar senast den 20 april 2016.

Stort tack pa forhand!

Vinliga hilsningar
Maria Lindblom,
Uppdragsstrateg
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Vinligen observera att nedanstaende fragor enbart géller den specifika
verksamheten trygghetsboende i Nyby

Frdgorna avser inte tillgang till lokaler kopplade till ovriga verksamheter i
Nyby f.d. servicehus som trdffpunkt, seniorrestaurang etc.

1. Saknar du tillgang till en gemensam lokal som ir helt reserverad for
boende i Nyby trygghetsboende?

1 2 3 4 5 6
Nej, ytterst lite U a a 4 Q Q Ja, véldigt mycket

Beskriv med nagra ord ditt svar:

2. Upplever du att trygghetsboendet tillfor nagot som du inte fiar via ovrig
verksamhet i huset?

1 2 3 4 5 6
Nej, ytterst lite U a a a a Q Ja, vildigt mycket

Beskriv med nagra ord ditt svar:

Varmt tack for din medverkan!
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