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Aldrenimnden

Vard& omsorgs atagande avseende drift 2016 av Kommunovergripande
verksamheter

Forslag
Aldrendmnden foreslas besluta

att godkdnna foreliggande atagande ar 2016 fran produktionsstyrelsen Véard & omsorg
avseende drift av kommundvergripande verksamheter — dagverksamhet, korttidsvard,

sjukvardsteam och trygghetsjour

att ge dldreforvaltningen i uppdrag att teckna internavtal i enlighet med uppdrag och atagande

Sammanfattning
Uppsala kommun driver idag genom Vérd & omsorg kommundévergripande verksamheter i form

av dagverksamhet, korttidsvard, sjukvardsteam och trygghetsjour.

I november 2015 antog dldrendmnden forfragningsunderlaget avseende drift av
kommunévergripande verksamheter &r 2016. Atagandet fran Vard & omsorg uppfyller
samtliga stillda krav i forfragningsunderlaget.

Aldreférvaltningen foreslar att dldrenimnden godtar det inkomna &tagandet och tecknar avtal
i enlighet med detta.

Gunn-Henny Dahl
Forvaltningsdirektor

Bilagor:
1. Atagande Kommunévergripande verksamheter 2016

2. Ersittningsbilaga

Postadress: Uppsala kommun dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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ALLMAN INFORMATION

Bestiillare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestiillarens kontaktperson

Thomaz Ohlsson

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 56 09

e-post: thomaz.ohlsson@uppsala.se

Lisforstielse

I forfragningsunderlaget skrivs genomgaende utforare, vilket i detta sammanhang
inbegriper begreppen entreprendr, intraprendr, producent, vardgivare och liknande.
Personer som fér service, omsorg/vard bendmns enskild/person eller vardtagare,
beroende pé situationen.

[ forfragningsunderlaget anvinds begreppet nérstdende, vilket i sammanhanget
innefattar anhorig, nérstdende, god man och forvaltare.

I forfragningsunderlaget skrivs socialtjdnstlagen SoL, hélso- och sjukvardslagen
HSL och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade LSS.

Aldrenimndens virdegrund sammanfattas i viirdeorden; trygghet, inflytande,
tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande. Aldrenimndens
virdighetsgarantier' uttrycker savil individens rittigheter som utforarens
skyldigheter och med vérdegrunden som utgangspunkt beskrivs ddrmed den
riktning i vilken vdrdegrundsarbetet inom &dldrendmndens ansvarsomrade ska
utvecklas.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahalla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrensmnden #r ansvarig for myndighetsfrigor nir det giller personer 65 &r och
dldre. For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pd omsorgsndmnden.

Uppsala kommun har utifrin ADEL-6verenskommelsen ansvar for hélso- och
sjukvard till personer 17 ar och #ldre i ordinért boende dar vardbehovet berdknas
uppgé till mer dn 14 dagar’samt i sirskilda boendeformer.

! http:/insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-interna-

sidor/Forvaltningar/Aldreforvaltningen/Information-och-press1/Broschyrer-och-presentationsmaterial/

2% M . . as . o o s @
Adeldverenskommelsen, ansvarsfordelning mellan kommunal hélso- och sjukvérd och primérvarden.
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Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestillaren tillhandahaller kommundvergripande verksamheter.
Vérden och omsorgen ska ge méjlighet for personer att bo kvar hemma livet ut.

Kommundvergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av
bistdndsbeslut enligt SoL i vissa fall utgér bedémning utifrén HSL underlag till
beslut, oavsett utforare.

¢ Dagverksamhet (beslut enl SolL)

e Korttidsplatser (beslut enl SoL) (ev. underlag utifran bedémning enl HSL)

e Sjukvéardsteam

e Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

I uppdraget ingér hélsofrimjande och forebyggande arbete. Utforaren ska aktivt
arbeta med preventiva atgirder och skapa forutséttningar for fysisk aktivitet i
hilsofrdmjande syfte. Miljén ska vara tillgénglig i alla ssmmanhang, for att 6ka
forutsdttningar for sjélvstéandighet.

Uppdraget forutsitter att utforare har ett konkurrensneutralt forhallningssitt i sitt
arbete.

Kontraktstid
Uppdraget géller fran 2016-01-01 till och med 2016-12-31.

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag
Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0.

Atagandets form och innehall
Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt, egenhiindigt undertecknat
och skrivet pa svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun
Aldrefrvaltningen
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Handldggare av detta uppdrag tillhandahaller upplysningar. Begéiran om
kompletterande upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan dtagandet
avldmnas.




1.5

2.0

Endast skriftlig kompletterande uppgift ldmnad av bestéllaren géllande uppdraget ar
bindande for bade bestéllaren och uppdragstagaren.

Inlimnande av dtagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2015-12-15.

UPPDRAG

Kommunovergripande verksamheter

Genom detta uppdrag uppdrar bestillaren at utféraren att driva nedan angivna
verksamheter. Se dven ekonomibilaga f6r detaljerad information.

I uppdraget ingar rehabiliterande, hélsofrdmjande och forebyggande arbete.
Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgirder och skapa forutséttningar for
fysisk aktivitet i hidlsofraimjande syfte. Miljon ska utifran olika
tillgéinglighetsfaktorer® anpassas till individens forutsittningar, for att oka
forutséttningar for sjélvstandighet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kompletterar hemvéard for personer med demenssjukdom eller
fysiska funktionshinder. Verksamheten kan bedrivas dag och natt. Bestillaren
ansvarar for anvisning av personer till dagverksamhet. Bestillning av
dagverksamhet utifran bistandsbeslut limnas 16pande av boendesamordnare till
enhetschef.

Innerstaden Balder St Olofsgatan 44B 8

Norra staden Blomman Leopoldsgatan 5 8

Nordvéstra

staden Dalstugan Dalgatan 3 8

Innerstaden Eken Kalsédngsgrdnd 6D 8

Sydostra staden | Fridlov Gotlandsresan 188 8
Klubb Orst ‘anitvi

Vistra staden ! rotenen Granitvigen 9 och 14
Dag och natt 10

Almungeomrédet [ Kéllan Bjorkgérden 8

N Solsidan .

Ostra staden Dag och natt Fyrislundsgatan 63 16

Nortra staden Tunagérden Tunagatan 35A 6

Sydostra staden | Véstg6tahdrnet Vistgotaresan 119 8

Dagverksamheten #r foremal for omstrukturering och kan komma att férdndras under

aret.

? Fysisk miljo/motorik, syn, horsel, kommunikation/sprak och kognition




Korttidsvardsplatser

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas.

Korttids-/Viixelvird — Personer som dr utskrivningsklara fran sjukhuset ska i
forsta hand beredas mdjlighet att aterga till ordinédrt boende. I vissa fall kan en
korttidsplats erbjudas for viss tids dterhdmtning och/eller aktivering samt for vard
i livets slutskede. Beslut om korttidsplats 4r tidsbegrénsat. Korttidsvard som ges i
form av vixelvard dr avsedd att forlinga mdojligheten att bo kvar i ordinért

boende.

Niér behov av allmén korttidsplats uppstér i det ordinéira boendet fattas beslut av
bistdndshandldggare.

Kriterier for korttidsplats/vixelvard dr att behov finns av exempelvis: iterhdmtning,
mobilisering, allmén rehabilitering, avlastning for anhdriga, bostadsanpassning
och/eller trygghet. Malsittningen med vérden &r frimst att den enskilde bereds
mdojligheten att aterga till ordinért boende.

Korttids-/viixelvard Omviardnad Demens Anm.

Bjorngarden 33 7

Nora 23

Odhumla 7

Svartbicksgérden 29 Omstrukturering
fran
rehabiliteringsplats

Korttidsvardsplatser inklusive vixelvardsplatser dr foremal for omstrukturering
och kan komma att féréindras under &ret.

Direkitplats - erhalls utan bistadndsbeslut

Nir situationen i det ordinéra boendet sviktar finns direktplatser att tillga.
Direktplatserna finns insprédngda i vissa vardboenden. Platserna kan nyttjas av
samtliga godkénda utférare av hemvéard i kommunen och initieras av utférarens
sjukskoterska eller enhetschef. Aldrevardsenheten kan ocks3 initiera behov av
plats. Kommunens trygghetsjour samordnar och anvisar direktplats.

Vardboende Omvardnad Demens
Bjorngarden 2

Direktplats dr féremal f6r omstrukturering och kan komma att féréindras under
aret.

Rehabiliteringsplats - f6r personer med somatiska funktionsnedséttningar.
Placering erhélls genom bistandsbeslut enligt SoL av bistandshandldggare.

Rehabiliteringsplats Antal platser
Svartbicksgérden 29




Sjukvdrdsteam

For personer som r i behov av specialiserad palliativ hemsjukvérd eller
avancerad hemsjukvéard. Sjukvardsteamet utgérs av ett multiprofessionellt team,
bestdende av sjukskéterska, ldkare, kuratorer, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Teamet ska verka for en kontinuitet med vard och omsorg dygnet runt {6r
personer dver 17 &r i Uppsala kommun. I teamet bor sjukskéterska med
specialiserad kompetens inom palliativt kunskapsomrade finnas.

Sjukvéardsteamet dr en samverkan mellan Uppsala ldns landsting, Knivsta
kommun och Uppsala kommun, som regleras i sérskilt avtal.

Trygghetsjour - omfattar trygghetslarm och direktplatser

Trygghetsjouren har ett kommungvergripande ansvar for installation och den
praktiska hantering av trygghetslarm till larmkunder i ordinért boende enligt Sol-
beslut.

Trygghetsjouren har dessutom ansvar for att ta emot samtal frin personer utan
bistandsbeslut som é&r i behov av trygghet.

Information som hanteras inom trygghetsjourens verksamhet far inte anvéndas
eller delges andra verksamheter &n berdrd utforare.

Respektive utforare har ritt att fa ta del av egen larmstatistik.



3.0
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FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utforaren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den

hégra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar ‘@i vénsterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssitt som tillimpas for att sdkerstilla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malséttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska goras pd avsedd plats

under rubriken 3.6.

Atagandet ska fiven innehalla utférarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmél. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 3.6.1.

3.1

Grundliggande krav

Uppfyllt

Beskriv »

Utforaren

ska ha ingaende kunskap om vard och omsorg, vara vil insatt i
styrdokument sasom lagar, férordningar, forfattningar, féreskrifter och
allménna rad, nationell handlingsplan for dldrepolitiken, inriktningsmal
och program fér vard och omsorg f6r dldre i Uppsala kommun

ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprévad erfarenhet
och evidens med stidndig kvalitetsutveckling

ska ha verksamhetschef enligt HSL§ 29
ska garantera erforderlig tillsyn och sdkerhet i verksamheten
ska anvinda av bestéllaren anvisade IT-system

ska ha bredbandsanslutning och webblédsare som har den kapacitet som
de av &dldreforvaltningen anvisade systemen kréver

ska i enlighet med Folkhélsomyndighetens intention, halla sig ajour
med vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande
aktiviteter for de personer som déri kan inga

ska utfora de insatser i friga om vérd och omsorg som féljer av
kommunens bistdndsbeslut enligt SoLL samt beslut om hélso- och
sjukvard av legitimerad personal, sa kallat HSL-beslut

X

X

X X

X

3.6.2

R

B




3.1.1

Kvalitets- och ledningssystem

ska ha kvalitets- och ledningssystem som uppfyller och tillimpar
Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha dokumenterad rutin f6r lokal synpunkts-/klagomalshantering, i
vilken ska framga till vem den enskilde kan vénda sig for att [dmna
synpunkter pa verksamheten. Den som ldmnat in synpunkt/klagomal
ska fa svar eller besked om nér ett svar kan ges

ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner for Lex Sarah-anmélan

ska flja Uppsala kommuns riktlinjer for avvikelsehantering

ska gora systematisk uppfoljning, som sékerstéller vard och omsorg om
den enskilde

ska minst en ging per ar genomfora en extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen

den enskilde ska goras delaktig i sin egen vard och omsorg
ska se till att kommunikationshjélp finns vid spraksvarigheter tal-, syn-
och horselnedsittningar samt att auktoriserad tolk ska finnas att tillgd

vid behov

ska se till att den fysiska miljon frimjar den enskildes motorik och
kognition

vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex ldkare och
tandlékare

X

X X

XX X X

X

3.2

Krav pa omfattning och innehall

Uppfylit

3.2.1

Inflyttning, genomforandeplaner, social dokumentation m m

utforaren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in-
respektive utflyttning pé korttidsplatser

den enskilde och dennes nérstdende ska fa information och introduktion
om praktiska fragor infor vistelse pa korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska dven ges skriftligt

informationen/informationsskrift ska innehélla namn och kontakt-
uppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskéterska, kontaktman,
ansvarig ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast

informationen/informationsskriften ska innehalla upplysning om vart
man vinder sig vid synpunkter/klagomal pa verksamheten.

10




informationsskriften ska delges avdelningen for individuellt stod

varje bestillning ska, vid korttidsvérdsplats, vixelvardsplats och
dagverksamhet, omsittas till en genomf6randeplan som ska
undertecknas av den enskilde. En kopia pa genomférandeplanen ska
vara bistdndshandldggaren tillhanda inom 14 dagar.

Om den enskilde redan har insatser i hemvérden ska dessa insatser gilla
‘dven pd korttidsplats, véixelvard och dagverksamhet.
Genomforandeplanen ska i sddana fall folja med till vistelsen pé
korttidsplatsen

dokumenterade rutiner fér kontaktmanskap ska finnas

Jjournalftring av socialtjénst ska foras och forvaras i enlighet med
foreskrifter och allménna rad samt samlas i drendeakt for varje person

utforaren ska folja kommunens regler for den enskildes privata medel

X X

X

X

3.2.2

Beskiiv >

Beskriv >

Hilso- och sjukvard

namngiven omvardnadsansvarig sjukskéterska ska finnas for den
enskilde

journalféring av hilso- och sjukvarden ska foras och forvaras i enlighet
med patientdatalagen, samt forvaras atskilda fran de anteckningar som
gors i den Gvriga verksamheten

den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats eller dagverksamhet

all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande
forhallnings- och arbetssitt savil dag som natt

stod och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen

dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika
funktioner och nivéer

legitimerad personal ska sdkerstilla att omvéardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som behdvs for att utfora delegerade
arbetsuppgifter

verksamheten ska f6lja lins6vergripande riktlinjer for palliativ vard i
livets slutskede

verksamheten ska vara ansluten till Svenska palliativregistret samt
aktivt anvéinda systemet i verksamhetens kvalitetsutveckling

palliativt ombud (sjukskéterska) ska finnas

X X XX X X X

X

X

3.63

3.64
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verksamheten ska vara ansluten till det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert samt aktivt anvdnda systemet i verksamhetens
kvalitetsutveckling

omvardnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt

utforaren ska ansvara for att, utifran enskildes behov, forskriva
individuella hjdlpmedel

utforaren ska ansvara for att legitimerad personal far genomga Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningsrétt av
individuella hjalpmedel

distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for
inkontinenshjélpmedel

den medicintekniska utrustningen ska hélla god kvalitet, vara i god
kondition och uppfylla sékerhetskraven

foreskrivna hygienregler ska uppfyllas och god hygien upprétthallas si
att smittspridning forhindras
hygienombud ska finnas och tillse att hygienrond genomftrs

utféraren ska f6lja regler och riktlinjer samt utfirda intygsunderlag for
subventionerad tandvérd. All vardpersonal ska genomga landstingets
utbildningar i munhygien och kontaktpersonsansvar. Utféraren ska
utse kontaktperson

X

X

3.2.3

Besknav »

Aktiv och meningsfull tillvaro

den enskilde ska stimuleras att anvéinda sin forméga att klara
sig sjdlv, att stdrka funktioner och oberoende

varje dag ska formas sa att den enskildes kiinsla av sammanhang stérks

de behov av utevistelse som har angivits i genomftrandeplanen ska
uppfyllas

den enskilde ska ges mojlighet att uppriitthalla och skapa relationer som
frimjar social gemenskap och meningsfullhet

den enskilde ska fa hjilp att delta i hilsofrdmjande aktiviteter

vid behov ska personal eller annan ldmplig person f6lja med den
enskilde till t ex frisér, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter

X XK X

X

X X

3.6.5
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utféraren ska aktivt erbjuda och genomféra passande tillgéngliga
erbjudanden inom “Kultur i virden”

kulturombud ska finnas i verksamheten

X

3.2.4  Mat och maltider
utforaren ska tillimpa Uppsala kommuns riktlinjer f6r mat, méltid och X
nutrition. Utféraren ska anvéinda evidensbaserat beddmningsinstrument.
maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider X
kostombud ska finnas X
3.2.5 Samverkan
samverkan med andra utforare, organisationer och ideella sektorn ska
ske
“Lokala 6verenskommelsen mellan féreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska ftljas
volontdrombud ska finnas i verksamheten X
brukarrad/anhérigtréffar ska genomf6ras minst tva gdnger per ar X
stod och handledning ska ges till nérstende i syfte att skapa forstaelse 2
for det rehabiliterande arbetsséttet
utforaren ska ge stod till nédrstdende och ha beredskap for att méta
nérstdende i kris och vid behov hénvisa till annan kompetens
informationsdverforing och vardplanering ska ske i samverkan med X
respektive utforares hemvérdsteam
3.2.6  Lokaler

krav pa hygien och trivsel ska uppritthallas genom skétsel och stddning
i samtliga utrymmen pé enheten

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, rutiner
och golvunderhall.

utforaren ska bekosta, anskaffa och ersitta inventarier och utrustning
som atgar for att fullfélja uppdraget, samt ansvara for skétsel och tillsyn
av dessa
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3.2.7 Ekonomi
utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma X
till korttidsvardsplatsen inom den angivna tiden enligt lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard. Efter den angivna tiden bir utforaren kostnadsansvaret vad
gilller ersittning till landstinget

3.2.8 Dagverksamhet

Beskﬁv> ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hélsofrdmjande X 3.6.6
aktiviteter
ska planeras utifran genomforandeplanens mél och anpassas flexibelt X
till den enskildes behov och den nirstdendes forutséttningar
ska erbjuda flexibla dppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar X
per dag
ska samverka med nérstdende och andra, for den enskilde viktiga X
personer, utifrin den enskildes 6nskemél och medgivande
ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt st6d till X 3.6.7
anhdriga/nérstaende

@ ska genom motiverande forhallningssitt arbeta for att den enskilde X

- tillgodogor sig aktiviteterna

ska dterrapportera verkstéllighet till boendesamordnare, ménadsvis
ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse och i vissa fall nattvistelse
(Orstenen, Solsidan, Odhumla)
ska malgruppsdifferentiera, utifran den enskildes psykiska, fysiska, 2
sociala och kulturella behov

3.2.9 Korttidsvardsplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvérd ska f6ljas X
rutiner ska finnas kring vistelse pa korttidsplats som klargér vad som X
giller, vid t.ex. verforing av information, genomférandeplan,
likemedel, hjdlpmedel m m, samt goras kéinda for berdrda utforare
byte av vardtagare pé korttidsplats ska ske inom 24 timmar X
ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hilsofrimjande | [X 3.6.8

Beskriv >

aktiviteter
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ska tillhandahélla forbrukningsmaterial, hygienartiklar till dem som sd
onskar, samt singkldder, handdukar och badlakan

ska erbjuda tvitt av brukares kldder som nyttjas under vistelsen
ska erbjuda anpassat och verksamt stdd till anh6riga/ nérstdende
ska under vistelsetiden (14 + ev. 14 dagar) planering och samverkan

ske med respektive utférares hemvérd och ev. beslut om annan insats
fattas inom de forsta 14 dagarna.

X X X X

3.2.10 Direktplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas X
utforaren ska ge omsorg vid akut omhéndertagandeproblematik, X
under hogst tre dagar
under vistelsetiden (3 dagar) ska planering och samverkan med X
respektive utforares hemvard och bistandshandldggare ske
utféraren ska ansvara for information om platserna for nytillkomna X
producenter/utforare

3.2.11 Rehabiliteringsplats Svartbéicksgarden

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas
ska ge intensiv somatisk rehabilitering under maximalt 6 veckor

ska tillse att kontinuerlig utveckling av spetskompetensen sker och att
denna kunskap anvénds i rehabiliterande behandlingsmetoder efter

stroke

ska samarbeta med respektive utforares rehabiliteringsfunktioner i
hemvard och andra funktioner som é&r relevanta for den enskildes behov

ska samverka med andra aktérer i anslutning till det ordindra boendet

evidensbaserade beddmningsinstrument ska anvéndas sé att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som
forvéntas

evidensbaserade aktiviteter ska tillhandahallas
ska stodja anhoriga/nérstidende

under vistelsetiden 6 veckor ska planering och samverkan med
respektive utforares hemvard ske och ev. beslut om annan insats

fattas

X X KX

X X

X X
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3.2.14 Sjukvardsteam
ska erbjuda specialiserad palliativ hemsjukvéard och avancerad X
hemsjukvard for patienter oavsett diagnos
hogsta mojliga livskvalitet for patienten ska efterstravas
samverkan ska ske med respektive utforares hemvard 2
ska folja Socialstyrelsens nationella kunskapsstdd for god palliativ
vérd i livets slutskede med syfte att uppna en mer jémlik palliativ
vard
varden ska baseras pa kunskapsstddets fyra hornstenar: X
symtomlindring, multiprofessionellt samarbete, kommunikation
samt relation och stdd till nirstdende

3.2.15 Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats

ska ta emot larmunderlag och tillhandahélla trygghetstelefon i hela
Uppsala kommun oavsett utforare enligt riktlinjer for ansvarsfordelning
trygghetslarm

ska halla aktuellt register, med nédvéndig information, over vilka
personer som har trygghetstelefon

ska sikerstilla larmkedjan genom att uppritta rutiner i samverkan med
utférarna

ska vara sambandscentral for larm fran larmkunder dygnet runt
ska ansvara for information och instruktion till larmkunder

ska bistd med rad och st6d om trygghetstelefon, tillbehér samt vriga
fragor

ska samordna nyttjande av direktplatser i Uppsala kommun oavsett
utforare

ska delge Uppsala kommuns riktlinjer f6r direktplats till berérda
utforare

ska uppritta rutiner for anvisning av direktplats samt gora dessa kénda
for berorda utforare

X

X X

X X

X

X X X
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3.3

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Uppfylit

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hdgskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning inom
omradet vérd- och omsorg.

I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom
hilso- och sjukvardsomradet ska ansvarig for hélso- och sjukvdirden
utses och denne ska ha legitimerad hélso- och sjukvardskompetens och
folja vad framgér av hélso- och sjukvardslagen avseende
verksamhetschef inom hélso- och sjukvard.

Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomrédet, denna person har
ansvar for den dagliga driften.

det ska finnas en namngiven ersittare for den ansvarige chefen for
enheten

nyrekryterad och visstidsanstélld vardpersonal ska ha ligst
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller motsvarande
underskoterskeutbildning. For verksamheter med demensinriktning
ska kompetens inom omréadet finnas

utforaren ska inom avtalstiden se till att tillsvidareanstilld personal som
saknar gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller underskéterske-
utbildning, genomgar séddan utbildning

For verksamheter med demensinriktning ska tillsvidareanstilld
personal erbjudas yrkeshogskola med demensinriktning, exempelvis
Silviasysterutbildning

personal ska behérska svenska spréket, sdvil muntligt som skriftligt,
och vid behov kunna tillgna sig nédvéndig kunskap om andra kulturer

och religioner
vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras
férbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal

utforaren ska tillhandahélla verksamhetsforlagt utbildning (VFU) inom
yrkesomraden for legitimerad personal enligt avtal mellan Uppsala
kommun och Uppsala universitet

utféraren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvigledning

X

X

X

X
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misstanke om brott riktad mot en enskild ska omedelbart polisanmélas
samt rapporteras till bestéllaren

3.3.1

Bemanning

bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse
finnas dygnet runt i sddan omfattning att det sdkerstéller kvaliteten i
dverensstimmelse med lagar, forfattningar och uppdraget

vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse ska tillgdng pa
sjukskdterskekompetens, sékerstéllas dygnet runt. Kommunens
natthemsjukvard ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser mellan

klockan 22.00 till klockan 07.00 under arets alla dagar X
Beskiiv » behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses X 3.6.9
34 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verliimnande av
verksamhet Uppfylit
om driften §vergér till annan utférare nér uppdraget upphor ska X
utféraren medverka till att 6vergéngen sker utan oldgenhet for
vardtagarna och bestillaren samt Sverldmna alla handlingar som r6r
verksamheten samt den enskildes journalhandlingar efter att samtycke
har inhdmtats.
utforaren ska skriva en inventarieférteckning for redovisning vid <
uppdragets dvergang till annan utférare. Anskaffningsvérde, tidpunkt
for anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvérde ska anges
vérdena ska dverensstimma med bokfringen och att inventarie- X
forteckningen dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
infor Svergéng till annan utforare
3.5 Uppf6ljning, utvirdering och insyn Uppfylit
bestéllaren ska alltid fa den insyn i verksamheten som krévs for X

uppf6ljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m m

utforaren ska bitrdda bestillaren vid uppf6ljningar, utvirderingar och
med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och stat
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utforaren ska pa forfragan delge bestéllaren resultat av sin X
egenkontroll

X

om bestéllaren pétalar brister i verksamheten ska utféraren inom utsatt
tid uppriétta en handlingsplan, delge bestillaren denna plan samt
snarast dtgérda bristerna

utforaren ska efter begiiran rapportera elektroniskt till bestéllaren X
utforaren ska rapportera till bestéllaren efter varje tertial (april, X

augusti, december) enligt angiven struktur for uppfoljning

X

utforaren ska efter begéiran skicka in de rutiner, policyer etc som den i
sitt anbud har forbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahéllas
utan kostnad och utan oskéligt dr6jsmaél

utforaren ska efter begéran ldmna uppgifter vid screeningenkiiter X

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport) X
ska efter begéiran redovisas till bestéllaren

3.6

3.6.1

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssiitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssétt som tilldimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen Sver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utf6raren ges &ven mojlighet att uppritta ett separat dokument f6r denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.6. I inledningen ska utforaren intyga att inga
forandringar har gjorts i férhallande till forfragningsunderlaget

Ledning och styrning

Atagandet ska innehélla utforarens presentation och vision, beskrivning av
verksamheten inklusive verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.

Vird & omsorg )
Vérd & omsorg bestér av fyra affirsomraden, Aldre boende Vard och hilsa,

Assistans/Hemvard, Socialpsykiatri & beroende samt Arbete & bostad. Som stéd till
dessa finns under ledning av produktionsdirekttren stabstédsfunktioner i form av
ekonomi, kvalité och utveckling, juridik, Marknad & kommunikation och HR. Vard &
omsorg omsitter ca 1,7 mdkr, levererar tjdnster till ca 6 500 kunder med beviljade

19




insatser och har ca 4 000 medarbetare. Férutom de beviljade insatserna har vi ett stort
antal kunder inom den kommunévergripande och 6ppna verksamheten

Vad giller tjdnster till &ldre har vi bl a: 592 platser pa vardboenden, 141

korttidsplatser, 10 dagverksamheter, 17 tréffpunkter, som dven ger stod till

nérstdende. Vi levererar tjdnster till ca 1 500 kunder inom hemvérden. Trygghetsjouren
ansvarar for 3 350 trygghetslarm och var Joursjukvérd levererar tjanster bade internt och
till privata vardgivare. Vi ansvarar for och driver "Hjdlpmedel i Uppsala ldn ”(HUL).
For personer med behov av kvalificerad hemsjukvard har vi ett sjukvardsteam. |
verksamheten finns avancerad palliativ vérd vid tva enheter, som dven ingdr i ett
lansovergripande palliativt kompetenscenter. Ett annat 6vergripande uppdrag ir
Anhorigcentrum som ér ett center/nav for anhdrigfragor.

Vi har stort fokus pa kvalitetsutvecklingsfragor och hela division Vard & omsorg ér
certifierat enligt ISO 9001:2008.

Affirsomride

Varje affdrsomrade har utarbetat en strategisk afférsplan infor 2015-2018. Med
utgéngspunkt fran respektive affirsomrades affirsplan beslutar styrelsen om en
strategisk och finansiell affirsplan f6r Vard & omsorg for samma period. Syftet &r att &
till stdnd en strukturerad metod f6r styrning och uppf6ljning av koncernen. Planen
faststiller bl a mission och vision for Vard & bildning, tre huvudsakliga utmaningar,
mal, strategier och finansiell plan. Utifran den strategiska afférsplanen for affairsomradet
utarbetar affdrsomrades-chefen i dialog med enheterna arliga afférsplaner och styrkort
pé enhetsniva. Affirsplanen och styrkorten foljs upp regelbundet under &ret. Ovriga
medarbetare har individuella mélkort relaterade till affirsplanen och styrkortet.

Ledning

Samtliga personer i ledningen har hgskoleutbildning, mycket 14ng erfarenhet och
ingdende kunskap fran branschen eller annan tjénsteverksamhet. Ledningen &r vél insatt
i styrdokument sdsom lagar, forordningar, forfattningar, féreskrifter, allménna rad,
nationell handlingsplan for dldrepolitikens inriktningsmél och Program for vard och
omsorg for #ldre i Uppsala kommun samt Aldrenimndens virdegrund. Samtliga chefer
inom de verksamheter vi bedriver for dldre deltar i utbildning i den Nationella
Viérdegrunden. Inom organisationen finns tillgéng till specialistkompetens inom
nutrition, rehabilitering, avancerad sjukvérd och palliativ vard. Inom véard- och
omsorgsomradet har vi ett komplett tjdnsteutbud med allt frin forebyggande och 6ppna
insatser till avancerad omsorg.

Affirsomradeschefen har en ledningsgrupp som bestér av verksamhetschefer
/enhetschefer samt ekonom, HR och chefssjukskéterska.

Affirsomradesledningsgruppen, som tréffas minst en gang per ménad, ansvarar for att
omsitta de Svergripande mélen till verksamhetsmal for respektive omrade,
implementera och f6lja upp, utvirdera samt aterkoppla till Vard & omsorgs
ledningsgrupp som utgangspunkt for fortsatt utveckling. Halso- och sjukvardsfrdgornas
betydelse 6kar stindigt, och for att garantera att verksamheten tillhandahéller god och
sidker vard med hog kvalitet har verksamhetschefer och chefssjukskdterska ett néra
samarbete.
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Affirsidé
Vi erbjuder dig som kund och anhdrig omvérdnad, avancerade hemsjukvard, sociala
aktiviteter och friskvard. Var konkurrenskraft bygger pé ett brett utbud av tjinster med
spetskompetens inom olika professioner. Vi star for 6ppenhet, transparens och finns
alltid néra nér du behdver oss.

Med stort engagemang och genuin erfarenhet ser vi hela ménniskan och skapar en
vérdefull tillvaro med trygghet, kontinuitet och ett gott bemdtande.

Vision
Vérd & omsorg skall — inom de omraden Véard & omsorg r verksamma — vara den biista
kommunala leverantdren av vilfdrdstjénster i Sverige.

Affirsidé
Vi erbjuder dig som kund och anh&rig omvérdnad, avancerade hemsjukvard, sociala
aktiviteter och friskvard. Var konkurrenskraft bygger pa ett brett utbud av tjénster med
spetskompetens inom olika professioner. Vi stér for 6ppenhet, transparens och finns
alltid néra ndr du behdver oss.

Med stort engagemang och genuin erfarenhet ser vi hela ménniskan och skapar en
vérdefull tillvaro med trygghet, kontinuitet och ett gott bemétande.

Vért motto
Det goda moétet i vardagen
genomsyrar var verksamhet pa alla nivéer.

Vi utgér alltid fran den
enskildes behov
det friska hos den enskilde
den enskildes egna resurser.

Vi skapar forutsittningar for den enskildes inflytande och delaktighet.

Grundliggande krav

3.6.2 Ienlighet med Folkhidlsomyndighetens intention, ska utféraren hélla sig ajour med

vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande aktiviteter for de personer

som déri kan inga.
Beskriv hur detta ska tillgodoses

Svara i rutan nedan.

Vi tar del av Folkhélsomyndighetens intentioner till kommuner och landsting, for att
frimja ett aktivt och hélsosamt aldrande. Det kan beh&vas insatser pa flera olika nivier
for att bidra till ett gott aldrande. Véara medarbetare stédjer och stimulerar till social
gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor. Vi uppmuntrar dven
véra kunder att delta i tréffpunktsverksamhet som erbjuder ett varierat utbud av
hilsofrdmjande insatser. Den legitimerade personalen har ett sirskilt ansvar att halla sig
ajour med vilka grupper som riskerar ohélsa.
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3.6.3  Hiilso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under
vistelsen pé korttidsplats och dagverksamhet

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

I enlighet med vér verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pé individens
omvardnadsbehov. Teamet som samverkar kring den enskilde &r kontaktman,
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och verksamhetschef/enhetschef. Varje
profession bedémer vad kunden klarar sjélv samt behovet av olika insatser. Sjukgymnast
och arbetsterapeut bedomer fallrisk, aktivitets- och rehabiliteringsbehov samt utformar i
forekommande fall individuellt anpassade atgirder. Ovrig vardpersonal ger
rehabiliteringsinsatser efter instruktion och delegering. Arbetsterapeut och sjukgymnast
ansvarar dven for handledning till nérstaende.

I den individuella planeringen, efter mal som &r uppsatta tillsammans med kunden,
tydliggr vi hur ett rehabiliterande arbetssitt tillimpas samt hur vi ska genomfora
uppfoljning. Vi dokumenterar detta i genomfrandeplanen och i arbetsplanen. Ett vil
fungerande rehabiliterande arbetssitt forutsétter att kunskap stdndigt halls aktuell hos
alla medarbetare, savil dag som natt. Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att all
personal far introduktion och fortbildning i rehabiliterande arbetssétt och
forflyttningsteknik. Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder, instruerar och inspirerar
till ett rehabiliterande arbetssétt. | samband med teamm&ten genomfor vi uppf6ljning
och utveckling av det rehabiliterande arbetssittet.

3.6.4  Dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner och
nivaer.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

En forutséttning for att kunna upprétthélla en god och séker vard inom vard och
omsorgen &r att det finns en tydlig fordelning av ansvar och roller rérande hélso- och
sjukvard 6ver dygnets samtliga timmar. Vigledning f6r en sddan férdelning finns bl.a. i
foljande dokument:

— Vard i samverkan kommuner och landsting i Uppsala lin (Adeloverenskommelsen).

— Overenskommelse mellan landstinget och kommunerna om vardkedjan somatik och
psykiatri vid in- och utskrivningar av patienter.

— Riktlinjer for samverkan vid in-och utskrivning av patienter i den somatiska
slutenvarden i Uppsala lédn.

— Samverkansrutiner for vardkedjan— Delat medicinskt ansvar. Medicinska
arbetsuppgifter i basal och avancerad hemsjukvéard.

— Rutin for samordnad vardplanering, somatik. Ordinért boende. Rutin fér samordnad
vardplanering, somatik sérskilt boende.

Samordnad virdplanering
Vi féljer de rutiner som utarbetats av Aldrekontoret och ser oss som en naturlig
samarbetspartner vid vardplanering infér hemgéng. Innan en kund skrivs ut efter en
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sjukhusvistelse sker en samordnad vardplanering pé sjukhuset om behov finns eller
elektroniskt via Prator, allt for att de individuella behoven ska kunna bedémas och
tillgodoses samt for att ombesdrja att personen kommer hem inom angiven tid, innan
betalningsansvar trider in.

Hiilso- och sjukvard
Hiélso- och sjukvarden inklusive rehabilitering sékras i enlighet med faststillda rutiner
och instruktioner for hélso- och sjukvard. Verksamhetschef ansvarar for att dessa ér

kiinda bland bertrda medarbetare.

Individuell omvardnadsplanering
Om specifika hilso- och sjukvéardsbehov finns, genomfor sjukskéterskan en individuell

omvérdnadsplanering och dokumenterar insatserna i en omvérdnadsjournal. Vid behov
dokumenteras nédvéndig information i vard- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i
den sociala dokumentationen.

Medicinsk vardplanering

Medicinsk vardplanering sker vid behov for de boende. Patientansvarig likare och
sjukskoterska ansvarar for att planeringen utfdrs. Vid behov dokumenteras nddvindig
information i vard- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i den sociala
dokumentationen.

Teamarbete

I enlighet med véar verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pa individens
omvardnadsbehov. Kontaktmannen har en central funktion och &r den som finns néirmast
kunden och ansvarar for att ta kontakt med sjukskéterska eller annan legitimerad
personal nér denna kompetens behdvs. Teamet som samverkar kring den enskilde &r:
- kontaktman

- distriktsskoterska/sjukskéterska

- arbetsterapeut/sjukgymnast

- Verksamhetschef/enhetschef

- Vid behov konsulterar vi Stodteam Demens.

Teamarbetet skapar forutsittningar for en optimal omvardnad med helhetssyn. Teamet
har regelbundna tréffar med gemensam planering for kunden, dir teamet efterstriivar
delaktighet fran den enskilde. Vi utformar vérd och omsorg i enlighet med den
individuella planeringen och aktuell genomférandeplan samt legitimerad personals
omvérdnadsplanering. I samband med planeringen klargérs vem som gér vad i det
fortsatta arbetet samt tidpunkt for uppf6ljning. Vi f6ljer upp kundens behov och att
kunden erhallit vad som &verenskommits i samband med teamméten.
Genomforandeplanen foljs upp tillsammans med kunden och/eller med den

nérstdende/foretridare.

Aktiv och meningsfull tillvaro

3.6.5  Varje dag ska formas sé att den enskildes kénsla av sammanhang stirks.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

I den individuella planeringen tydliggérs kundens dnskningar, vanor, behov och
resurser. Syftet dr att ge forutséttningar for en trygg omvardnad, social gemenskap och
meningsfullhet, dér individen har en kéinsla av sammanhang. En humanistisk
ménniskosyn dér vi ser médnniskan som en unik, autonom, kreativ och social individ ar

grunden for vart arbete.
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Med utgangspunkt fran bistdndsbeslutet gor vi tillsammans med kunden individuell
planering dér vi tydliggér dennes 6nskningar och behov av aktiviteter, social gemenskap
och utevistelse. Detta dokumenteras i genomférandeplanen och beaktas vid
schemaldggning av personal och/eller i samverkan med frivilliga. Aktivitets/
kulturombuden ansvarar for att fsrmedla information till 6vrig personal om kulturella
och sociala aktiviteter som erbjuds exempelvis vid vara traffpunkter. I verksamheterna
finns frivilligombud. Dessa ansvarar for introduktion av och kontakten med frivilliga.
Samverkan sker 4ven med rehabiliteringspersonal, 6ppna och forebyggande
verksamheten och dagverksamhet for att skapa mdjlighet for social gemenskap och
meningsfulla aktiviteter.

Vi utfor ledsagning till aktiviteter och nér det 4r mdojligt anlitar vi nédrstdende eller
frivilliga. Kontaktmannen foljer upp och dokumenterar aktiviteter och insatser i SoL-
dokumentationen. Enhetschefen ansvarar for uppf6ljning.

Dagverksamhet

3.6.6  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hélsofrimjande
aktiviteter

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Syftet med dagverksamheten 4r att ge en trygg och meningsfull vistelse med anpassat
aktivitetsutbud, som méjliggdr kvarboende i det egna hemmet sé linge som méjligt.

Mélsittningen med aktiviteterna &r att bibehalla funktioner, frimja hédlsa, samt ge en
trygg och meningsfull dagvistelse med social stimulans for den enskilde samt att erbjuda
nirstdende stdd, avlastning och ledig tid”. Ett strukturerat arbetssitt och en lugn och
trygg atmosfér dir man sa langt som mdjligt kéinner igen sig i dterkommande aktiviteter
ar viktigt for personer med demenssjukdom. Viktigt dr ocksa att vistelsen upplevs som
trevlig och lustfylld. Boendesamordnare limnar bestdllning av dagverksambhet till
placeringsansvarig. Vi introducerar ny kund och erbjuder ett ”’studiebesdk™ pa
dagverksamheten gérna tillsammans med anhdrig och vid behov gor vi

ett hembesdk. For varje kund utser vi en kontaktman. Vi gor en individuell planering for
att kundens och den anhériges behov och 6nskemaél ska tas tillvara och utgéra grunden
for insatserna. Mél och innehéll dokumenteras i en genomfrandeplan som undertecknas
av kunden. Kontaktmannen upprittar aktivitetsplanen samt en levnadsberittelse
tillsammans med kunden och den anhdrige. Levnadsberittelsen utgor ett betydelsefullt
instrument for att skapa meningsfullhet och underlétta i bemétandet av den enskilde,
speciellt viktigt allteftersom sjukdomen fortskrider. Kundens intressen och behov
péverkar aktivitetsinnehéllet.

Vi anordnar nirstdendetriffar for information om den specifika dagverksamhetens
arbete samt for att nirstdende ska ges mojlighet till utbyte av erfarenheter. Dartill
erbjuder demensvards-utvecklarna anhdrigeirklar for att ge stéd och sprida kunskap om
sjukdomsfsrlopp och reaktioner pé den fordndrade livssituationen. Anhorig fér
information om olika intresseforeningar och annat stéd som finns att tillgd inom
Anhérigcentrum.
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Uppfdljning sker arligen eller vid behov och vi kontaktar bistdndshandliggare niir
kunden inte langre kan tillgodogéra sig innehéllet i dagverksamheten. Niir
sjukdomf6rloppet fortskrider vinnlédgger vi oss om att skapa ett fint avslut pa vistelsen
genom individuella och flexibla 16sningar. Om kunden flyttar till vardboende
dverldmnar vi efter godkédnnande av kunden eller dennes foretriddare, adekvat SoL-
dokumentation och annan information rérande kundens 6nskemal och behov till
enheten. Dagverksamheterna f6r personer med demenssjukdom har varierande
Oppettider. Fem enheter har i allménhet 6ppet sju timmar per dag tva enheter har dven
oppet kvill och natt, en enhet har ppet alla dagar hela aret och 6vriga har Sppet
vardagar samt vissa helger. Nér behov uppstar, t ex om en anhdrig deltar i anhorigeirklar
eller andra aktiviteter och ddrmed beh&ver hjélp med tillsyn pé annan tid, anpassar vi
bemanningen efter detta. De dagverksamheter som har kvills-och nattSppet har
mojligheter att erbjuda de kunder man vanligtvis har pé dagtid att stanna kvar under
kvéllen. Vi tar upp fragan om Gppettider pa nirstdendetriffar for att fa en bild av hur
behovet av mer flexibla 6ppettider kan vara.

For personer med behov av tréning p.g.a. fysiska funktionshinder finns tre
dagverksamheter. En enhet har 6ppet fyra dagar per vecka, en enhet tre dagar och en
enhet tvd dagar. Funktionsuppehéallande trining, social samvaro och olika aktiviteter
erbjuds. Tréningen ges individuellt eller i grupp. Sjukgymnast ansvarar for triningen,
som kan utforas av delegerad personal. Vi planerar verksamheten med utgéngspunkt
frdn kundernas behov och f6rutséttningar. Individuella aktivitetsplaner upprittas for var
och en och varje person har en kontaktman. Vi anordnar érligen nirstdendetriffar.

3.6.7 Utféraren ska genom motiverande forhallningssétt aktivt arbeta for att den enskilde

tillgodogor sig den beviljade platsen

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan
I motet med kunderna arbetar vi med att stirka sjédlvkénslan, bibehélla kvarvarande
sinnen och funktioner genom att anpassa aktivitetsnivan till realistiska val av
aktivitetsutbud. Exempel pé aktiviteter dr vardagssysslor i samband med maéltider,

frigesport, hogldsning, gymnastik i grupp, musik, spel, pussel, bakning, promenader och
utflykter.

Validation och reminiscens dr metoder vi arbetar med dér levnadsberittelsen utgor
grunden. Reminiscens innebdr hdgkomst, erinring-att komma ihdg vad som tidigare
glomts, en trygg igenkdnnande miljo, foremal att minnas kring, doft och smak,
minneslddor mm. Validation innebdr att bekréfta den demente i kéinslor och upplevelser
frdn géngna tider. Inlevelseformaga, fantasi och humor &r viktiga egenskaper i arbetet
med att motivera kunden att delta i aktiviteter.

Véra medarbetare har ldgst undersk6terskeutbildning med léng erfarenhet av arbete med
demenssjuka personer. Flera har specialistkompetens sdsom Silviasyster-utbildning och
en har demensvardsutvecklare. For att stindigt erbjuda en god och séker vard har vi
olika insatser for att hoja kompetensen. Vi héller oss a jour med aktuell forskning och
deltar bl a i de arligt aterkommande Demensdagarna och bevakar Demenscentrums
hemsida. Vér personal med specialistkompetens handleder och utbildar vrig personal.

Arbetsplatstréffarna utgor ett viktigt forum f6r kunskaps-och erfarenhetsutbyte. Flera
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medarbetare har deltagit i Virdegrundsutbildningen (7,5 poéng) och leder, tillsammans
med verksamhetschef gruppdiskussioner i &mnet med §vriga medarbetare.

Korttidsplatser

3.6.8

Utfraren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hélsofrémjande
aktiviteter.

Svartbdcksgarden 29 pl
Svartbicksgarden tillhandahéller 29 rehabiliteringsplatser under sex veckor.

sammankallande. Uppfoljning pa individnivé sker varje vecka i teammoten och/eller
rehabmé&ten.

Behov av rehabilitering vid Svartbidcksgérden bedoms av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast inom hemvérden eller av vdrdplaneringsteamet.
Vérdplaneringsteamet remitterar direkt till Svartbécksgarden. Remittent anger
den enskildes behov av rehabilitering pa remissen samt den enskildes nivd pé
Katz” ADL-index. Den information som finns i remissen kompletteras vid behov
med ytterligare information fran hemvéarden och vid behov fran sjukhuset .
Ankomstsamtal sker under dag 1-3 for att informera den enskilde och/eller
nérstdende om vistelsen pa enheten och ge mdjlighet for den enskilde att
framfGra synpunkter om hans/hennes forutséttningar och behov.

Vi ger utforlig information i tre steg till kund och nérstdende om verksamhetens
syfte: allmén information, information infor vistelsen, mal med vistelsen,
vardtidens lingd enhetens rehabiliterande arbetssitt.

Inom en vecka frin ankomst gor teamet pa enheten i samradd med kunden och
anhdrige individuell planering. Vid behov sker planeringen i samrad med
resurslékaren.

Vi sitter tillsammans med kunden upp mal for rehabiliteringsvistelsen. Mélen
ska vara tydliga, realistiska och férankrade i det dagliga livet.

Mal och planering kommuniceras med kund/anhérig och all berdrd personal.
Under vecka 3-4 sker samverkan med bistdndshandléggare och hemvérden.
Varje kund har en kontaktman som etablerar en personlig kontakt med kund och
nérstdende, delta i ankomstsamtal och vérdplanering.

Arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbedémningar, utarbetar
individuella trdningsprogram, utfor trdning och gor vid behov hembesdk i
samverkan med hemvéarden for kartliggning av eventuell bostadsanpassning. I
den individuella planeringen tydliggtrs vem som har i uppdrag att utfora olika

trdningsinsatser. All personal har kinnedom om véardtagarens omvardnads- och
rehabiliteringsbehov

Personalen pa korttidsenheten tilldimpar ett rehabiliterande arbetssitt genom att
trdna den enskildes formégor i de vardagliga aktiviteterna .

For att ge stod och kunskap om sjukdomsforlopp informerar vi anhorig om
Anhdrigeentrums utbildningsprogram, intresseforeningar och annat stéd som
finns att tillgd. Infor hemgang till det ordinéra boendet genomfor teamet
tillsammans med kunden, anhérig, bistandshandldggare och hemvérden en
vardplanering. Omvérdnadsansvarig sjukskdoterska och bistdndshandlédggare dr

Korttidsboende Bjorngarden och Svartbdicksgcarden
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Bjorngérden/ Svartbicksgéarden tillhandahéller korttidsplatser som syftar till att
bibehalla och stirka funktioner for att underlitta en god omvardnad samt hemgéng
eller flytt till annat boende.

¢ Ankomstsamtal pdborjas inom 2 dagar for att informera kunden och/eller
anhoriga/nérstdende om vistelsen pé enheten, och ge méjlighet f6r den enskilde
att framfora synpunkter om hans/hennes forutséttningar och behov. Mal och
planering kommuniceras med kund/anhérig, genomférandeplanen upprittas och
all ber6rd personal tar del av informationen

e Varje kund har en kontaktman som etablerar personlig kontakt med kund och
anhdriga, deltar 1 vilkomstsamtal och vardplanering

e Uppf6ljningssamtal erbjuds inom 14 dagar med kund och/eller anhériga. Syftet
ar att ge kunden majlighet att paverka sin fortsatta vistelse pé enheten.

e Arbetsterapeut och sjukgymnast gér funktionsbedémningar och tar vid behov
fram individuella triningsprogram och handleder personalen i rehabiliterande
arbetssitt samt utfor vid behov individuella behandlingar.

e All personal pé korttidsboendet arbetar utifran ett rehabiliterande arbetssétt
genom att trina och stddja formégor i de vardagliga aktiviteterna. Tyngdpunkten
ligger pd atgirder som syftar till att bibehalla och stéirka funktioner for att
underldtta en god omvardnad erbjuder vi gruppaktiviteter varje dag samt
individuella aktiviteter utifran den enskildes 6nskemaél och behov.

e Uppf6ljning pé individniva sker varje vecka i teamméten. Vi har
avstdimningsmoéten dér redovisning av vardtider och forldngda vardtider sker.

¢ Vi informerar anhdriga/ndrstiende om Anhdrigecentrum, intresseféreningar och
annat stod som finns att tillga.

o Infor hemgang/flytt till annat sérskilt boende genomf6r teamet tillsammans med
kund, anhoriga/nérstdende och bistindshandldggare en vérdplanering.
Omvérdnadsansvarig sjukskoterska eller bistdndshandliggare &r
sammankallande.

e Utarbetade rutiner for informationséverféringen mellan olika vardgivare finns i
vart kvalitetsledningssystem.

Vixelvard

e Inom vixelvardsboenden ligger tyngdpunkten pa atgérder for att bibehalla och
stédrka funktioner for att underlétta en god omvérdnad.

e Personalen arbetar enligt genomf6randeplanen som upprittats i ordinért boende
eller inom enheten i samrad med hemvérden. All personal har kinnedom om
kundens omvérdnadsbehov och eventuella behov av rehabilitering

e All personal pa vixelvardsenheten tillimpar ett rehabiliterande arbetssétt. Det
vill séiga att tréina och stddja och/eller trina formégor i de vardagliga
aktiviteterna. Vid enheterna finns dven aktivitetssamordnare som bidrar till att
skapa en meningsfull vistelse

e Arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbedémningar och tar vid behov
fram individuella trdningsprogram och handleder personalen i rehabiliterande
arbetssétt samt utfor vid behov individuella behandlingar.

o Utforlig information ges i tre steg till kund och anhérig om vixelvardens syfte

e Information vid ankomstsamtal kring méal med den enskildes vistelse, vardtidens
langd och enhetens rehabiliterande arbetssétt

e Infor vixelvardsvistelsen och vid hemgéng finns utarbetade rutiner f6r hur
nodvéndig information férmedlas till mottagande korttidsboende respektive
hemvardsomréade.
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Bemanning
3.6.9  Behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Samtliga korttidsenheter har sjukgymnast och arbetsterapeut. Inom dagverksamheter
med somatisk inriktning finns sjukgymnast som ansvarar for kundernas trianing. Inom
dagverksamheter med inriktning demenssjuka finns sjukgymnast och arbetsterapeut att
tillga som konsult.

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for yrkesspecifika insatser i rehabiliteringen.
De bedémer individuella behov av rehabilitering och faststéller mélen tillsammans med
kunden samt deltar vid behov i vardplaneringen. Detta dokumenteras i HSL-journalen
och delas med den sociala dokumentationen under fliken ADL.

Sjukgymnast och arbetsterapeut samarbetar i rehabiliteringen med &vriga teamet och en
gemensam planering och samverkan sker med dvriga vardgivare vid behov. Samverkan
sker &ven med vara egna enheter for utredning och rehabilitering. Arbetsterapeut arbetar
med problemlsningar for aktiviteter i dagliga livet, t ex att skota personlig hygien, av-
och péklddning och hushallsarbete. Sjukgymnast arbetar med problemldsningar utifran
den enskildes fysiska forutsittningar d v s insatser som befrdmjar t ex rorlighet, styrka,
balans och uthéllighet.

Ovrig vardpersonal ger rehabiliteringsinsatser efter instruktion eller delegering. Vid
behov anvinds triningslokal. I samverkan med teamet medverkar arbetsterapeut och
sjukgymnast i fallriskanalyser. Verksamhetshetschefen ansvarar for att fallavvikelser
dokumenteras, analyseras, utvirderas och atgérdas. Férskrivning, utprovning av och
traning med tekniska hjalpmedel sker hos kunden i den milj6 hjélpmedlet ska anvéndas.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbérdes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga dndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4. atagandet

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stills till utforarens forfogande.

I kommunen pégér diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens
fastighetskontor. Eventuellt dndrat forhallande paverkar inte forutséttningarna for
utforaren. Bestillaren ersétter utféraren i en omriknad

arserséttning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestéllaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhdll av fastigheten vilar

fastighetségaren.

Driftskostnader
Driftskostnader, t ex el, vatten och sophdmtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utféraren.

Utforaren tecknar egna abonnemang f6r telefon/T V/Internetuppkoppling i lokaler som
anvinds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksé for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Forsidkringar
Kommunens egendom ér forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.
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4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

Inventarier
Utf6raren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersiittning till och kostnader for utféraren
Erséttning utgar enligt ersédttningsbilagan.

Kostnader fo6r tolk ersétts av den som initierar atgérden. T.ex. vid besok hos ldkare
har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes ritt till tolk
tillvaratas.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/internetuppkoppling i lokaler
som anvénds i verksamheten.

Utforaren far inte utan bestéllarens tillatelse anvinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat &ndamal &n vad uppdraget avser. Vid
flytt star den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersiittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar

Fakturering
Erséttning ges manadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkénd faktura.

Kostnader efter avslutad vard accepteras ¢j. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkénnes ej. Ndrvarorapport for fakturerad ménad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som giller.

Fakturor gillande personer &ver 65 &r samt personer som fyller 65 ar innevarande
ar stills till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre &n 65 ar samt personer som inte fyller 65 ar
innevarande ar stélls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Dréjsmalsrinta
Utgar enligt géllande réntelag.

30



4.8.5  Statshidrag
For verksamheten eventuellt utgaende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

4.9 Underentreprendrer

For utféraren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av sitt uppdrag.
Utfraren ansvarar for att underleverarantren foljer samma krav som
dldrendmnden stillt pa utféraren. Eventuella brister hos underleverantor svarar
alltid utforaren for. Utforaren ska meddela dldrenimnden vilka underleverantérer
som avses anlitas och f& dessa godkénda av dldrendmnden

4.10  Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verltas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

4.11 Andringar och tillsigg

Andringar och tilligg till detta kontrakt kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdrig foretrddare for bestéllare och utforare.

4.12 Omférhandling

Om forutséttningarna for detta avtal visentligen &ndras har vardera parten ritt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutséttningarna.

4.13  Fullgérandegaranti

Utf6raren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I héndelse av fordndring i utforarens verksamhet, vilka forsvérar eller oméjliggor
fullgérande av atagande, avilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart riitta till iakttagna fel och
brister i sin verksamhet.

4.14  Avtalsbrott

Om bestillaren patalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utféraren inom
utsatt tid upprétta en atgirdsplan, delge bestéllaren denna plan samt &tgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utfSraren inte delger bestéllaren atgirdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgirderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
dldreforvaltningen inte kan acceptera, reduceras utforarens ersittning frén och med
dag fem med 10 procent av den totala dag/dygnssersittningen for varje helt dygn till
dess att réttelse vidtagits. Detta géller dock inte om utf6raren kan visa att atgéirderna
inte har kunna genomfbras p g a hindelser som utforaren inte kunnat rada dver.

4.15 Hivning

Om ndgondera parten vésentligt skulle brista i fullgdrandet av avtalet och rittelse
inte sker utan dr&jsmal efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
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4.16

4.17

4.18

4.19

omedelbar verkan. Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen eller domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Skadestandsskyldighet

Utfbraren svarar i forhéllande till bestéllaren for skadestand som bestéllaren, pé
grund av véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsiigning
Detta avtal kan siigas upp av bestéllaren med en uppségningstid om tre (3) manader.
Uppségning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rittsfragor mellan bestéllare och kommunal utférare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stind ska tvisten slutligt avgdras av kommunstyrelsen. Utforaren far inte
avbryta eller uppskjuta fullgdrande av de prestationer, som évilar utféraren enligt
detta avtal under 8beropande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof eller annan omsténdighet som parterna inte rdder Sver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar saledes part att
fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underréttas om det
foreligger omstiindigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdimmelse.
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Ersittningsbilaga - Kommundvergripande verksamheter: Korttidsplatser, Dagverksamheter, Trygghetsjour
Preliminért OPI from 2016-01-01:2,52% (Nr definitivt OPT faststiillts justeras redan hanterade ersittningar enligt differens mellan prel och def OPI)

Ordiniirt boende
Trygghetsjour

Sjukvardsteam

Korttidsplatser

véxelvard Nora

vixelvard Odhumla

vaxelvard demens Bjérngarden plan 4
korttidsplats Bjérngarden

direktplats demens Bjorngarden plan 4
direktplats

rehabiliteringsplats Svartbacksgarden
korttidsplats Svartbicksgarden

Dagverksamhet
Ordinarie verksamhet

Orstenen
Solsidan

Uppdrag samordning och utveckling
véxelvardsplats vid "paravlastning”

Ersittning
Uppligg av kip 2016
arserséttning, kr 1515119
larmersattning prel, kr 5117619
arsersdttning, tkr inkl. landstingersattning 19 587 265
av kom. Ers. 40% NHO, 60% ALN
ersdttning per dygn per manad, kr 1687
ersdttning per dygn per manad, kr 2047
ersdttning per dygn per manad, kr 2136
ersdttning per dygn per manad, kr 1898
ersdttning per dygn per manad, kr 2136
ersdttning per dygn per manad, kr 1576
ersattning per dygn per manad, kr 2330
erséttning per dygn per manad, kr 1905
ersattning per plats och antal ppna dagar/ar, kr 651
per dag
ers 3 platser per natt 3065
ers 4 platser per natt 3381
ersattning per dygn per manad, kr 1709 *175%

Kommentar

upprakning av 2015 ars ersdttning med OP|
upprakning av 2015 ars ersittning med OP|

upprékning av 2015 ars ersdttning med OP|

upprakning av 2015 &rs ersattning med 85% av OPI

upprékning av 2015 drs ersattning med OP!

upprakning av 2015 drs ersattning med OP!

upprakning av 2015 ars erséttning med 85% av OPI from 1/4, innan dess 1 858
upprakning av 2015 drs ersattning med OP!

upprakning av 2015 &rs ersattning med OPI

upprakning av 2015 ars ersattning med OP|

upprékning av 2015 drs ersattning med OPI

upprakning av 2015 &rs ersattning med OP|
Oppet 78 nitter under dret

Oppet 156 nétter under aret

Efter Gverenskommise om nyttjade dygn
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