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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handlsggare Datum Diarienummer
Maria Lindblom 2013-06-19 ALN-2013-0108.30
Sirpa Kramsu

Aldrenimnden

Planerad avtalsuppfoljning vid Mellansvenska vard

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godkédnna rapporten.

Foredragning
Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK), genomforde en planerad avtalsuppfoljning vid

Mellansvenska véard den 20 maj 2013, som framgér av rapporten (se bilaga 1). T anslutning till

avtalsuppfoljningen genomftrdes en dokumentationsgranskning i verksamheten den 5 mars
2013, vilken ingér i rapporten (se bilaga 1). Uppfoljningen visade att det forelag ett antal
forbattringsomraden och enstaka brister.

Handlingsplan inkom den 13 juni 2013 (se bilaga 2). Denna bedémdes som tillfredsstillande
och godkindes av kontoret.

For kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bj6rklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) ¢ Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se







A //47’"((/

YSuppsala .
KOMMUN KONTORET FOR HALSA; VARD OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer
Maria Lindblom 2013-05-28 AILN-2013- 0108
Sirpa Kramsu

Avtalsuppfoljning

Mellansvenska vard AB
Uppsala kommun

Beskrivning av den uppfoljda verksamheten

Utforare och enhet Mellansvenska vérd
Adress Seminariegatan 26, 752 28 Uppsala
Verksamhetschef Verksamhetsansvarig Rebin Rasoul
Telefon och mailadress 076-568 3776
rebin.rasoul @mellansvenskavard.se
Uppf6ljning utford av Uppdragsstrateger Maria Lindblom och Sirpa
Kramsu

Vid uppfoljningen medverkade frén utforaren | Verksamhetschef, sjukskoterska,
sjukgymnast, fem omvardnadspersonal

Totalt antal kunder 25

Typ av verksamhet Hemtjinst och hemvérd
Avtalstid 2012-11-22 tom 2015-03-01
Datum for uppftljning 2013-05-20

Mellansvenska vard erbjuder hemtjénst och hemvard till totalt 25 kunder pa uppdrag av
Uppsala kommun. Foéretaget har en utpriglad grundtanke och “nisch” att rikta sig till
personer med annat modersmal dn svenska och tillhandahélla personal som talar detta sprak.
De insatser som erbjuds #r hemtjénst (till exempel matdistribution, tvétt, inkop, promenader
och social samvaro), hemvard (till exempel personlig omvardnad, personlig hygien,
maltidsstdd och av- och paklddning) och hélso- och sjukvérdsinsatser upp till och med
sjukskoterskeniva.




1. Sammanfattning

Kontoret for hiilsa, vard och omsorg (HVK) har genomfort en planerad avtalsuppfoljning pd
Mellansvenska vérd. Kontorets bedémning dr att verksamheten generellt sett dr
vilfungerande, dock finns nigra forbittringsomraden och enstaka brist i forhéllande till krav i
avtal har konstaterats. I detta kapitel sammanfattas sdvil positiva iakttagelser som
konstaterade forbéttringsomraden.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppféljning

Verksamhet, organisation och bemanning samt kompetens och kvalitetsutveckling
Kontorets uppfattning #r att Mellansvenska vérd pA manga vis fungerar vil inom omradet.
Kontoret ser att féretaget genom ett stort engagemang och stark drivkraft lyckas uppnd det
uttalade mélet att tillhandahélla personal som talar den enskilde kundens modersmal.

Kontoret ser positivt pa den systematiska och fortldpande kvalitetssikring som gors genom
verksamhetschefens individuella bestk hos kunderna varje vecka, Kontoret far en bild av att
det fran ledningens sida uppmuntras till och tas ansvar for kompetensutveckling, men ser som
ett forbéttringsomrade for verksamheten att fortsédtta arbeta aktivt for att 6ka andelen
omvardnadspersonal med underskoterskekompetens. '

Kontoret ser allvarligt pa att arbetsterapeuttjdnsten i nuléget inte ir tillsatt. Kontoret begir
dérfor en handlingsplan dér det beskrivs hur rekryteringsprocess ska ske samt en manatlig
redovisning via mail med sammanfattning av hur rekryteringsprocessen fortskrider
fortlopande till dess att tjinsten &r tillsatt. Redovisningen skall skickas via mail till
huvudansvarig strateg for uppfoljningen Maria Lindblom och avtalsstrateg Thomaz Ohlsson.
Kontoret forutsitter att arbetsterapeuttjinsten 4r tillsatt senast 2013-08-31 och kommer i annat
fall att vidta ytterligare atgérder.

Kontaktmannaskap

Kontoret ser att det finns vilfungerande rutiner for kontktmannaskap i verksamheten.
Kontaktmannens roll och ansvarsuppgifter upplevs vara tydliga for de intervjuade och
kontoret bedomer att ska-krav i avtal inom omrédet &t uppfyllda.

Virdegrund/viirdighetsgarantier, aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och
samverkan

Kontorets uppfattning #r att det i det praktiska arbetet finns ett aktivt, medvetet och engagerat
arbete inom Mellansvenska vard som motsvarar intentionen med dldrenfimndens virdegrund
och virdighetsgarantier. Det finns dock en bristande teoretisk kédnnedom om #ldrendmndens
virdegrund och virdighetsgarantier hos samtlig intervijuad personal. Kontoret ser detta som en
brist och begér handlingsplan inom omradet.

Mat, maltider och nutrition

Kontoret far en bild av att dldrendmndens riktlinje fér mat, méltider och nutrition efterfoljs i
det praktiska och dagliga arbetet inom foretaget. Kontoret ser positivt pa de goda mdjligheter
till anpassning utifrdn individuella behov och nskemal inom omrédet som beskrivs finnas for
den enskilde. Kontoret bedtmer att ska-krav i avtal &r uppfyllda.
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Hilso- och sjukvard inklusive fallprevention samt rehabiliterande och
funktionsuppehallande forhallnings- och arbetssitt

Kontorets beddmning #r att Mellansvenska vard generellt sett fungerar bra inom omrédet.
Roll och ansvarsuppgifter upplevs vara tydliga och vilfungerande for bade sjukskdterska och
sjukgymnast i foretaget.

Kontorets uppfattning 4r att verksamheten arbetar med handledning av sjukgymnast for att all
personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssétt samt att det erbjuds
hilsofrdmjande och forebyggande insatser till verksamhetens kunder. Kontoret ser allvarligt
pé att det i dagsldget saknas arbetsterapeut i foretaget och begér déarfor bade handlingsplan
och en fortlépande manatlig rapportering om rekryteringsprocessens ging (se beskrivning
under kommentarer i avsnitt 3.1.2). Kontoret ser som ett forbétiringsomrade for verksamheten
att skapa tydliga dokumenterade kriterier for nér omvérdnadspersonal ska kontakta
arbetsterapeut och sjukgymnast.

Kontoret ser som ett forbéttringsomrade for verksamheten att det ges information och
utbildning om rutiner vid vard 1 livets slutskede till all personal.

Informationsoverforing och dokumentation

Kontoret gir bedémningen att verksamheten generellt sett fungerar vl inom omrédet
dokumentation och informationsoverféring, men ett antal forbéttringsomréden foreligger.
Kontoret ser positivt pé att man i verksamheten snabbt satt igang en process for att atgérda de
forbattringsomréden som konstaterats vid dokumentationsgranskningen och forutsétter att
detta arbete fortskrider som beskrivet. En ny granskning av dokumentationen kommer att
genomforas under hosten 2013, for att sikerstilla att inga brister eller forbéttringsomraden
kvarstar.

Avvikelse- och klagomalshantering

Kontorets uppfattning #r att det finns en tydlig och implementerad rutin for klagomals- och
avvikelsehantering i verksamheten. Kontoret ser att rutinen &r kiind av alla intervjuade och
den beskrivs innefatta ett lttillgingligt tillvigagéngssitt for den enskilde brukaren att Idmna
synpunkter och klagomal. Kontorets bedmning &r att ska-krav inom omrédet &r uppfyllda.
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1.2 Krav pa atgérder

Kontorets bedomning &r att Mellansvenska vard generellt sett 4r en vélfungerande
verksamhet. Kontoret fann enstaka forbittringsomraden inom omradena dokumentation samt
hilso- och sjukvérd. Kontoret forutsitter att de synpunkter som lyfts fram i rapporten tgérdas
omgaende.

Kontoret har konstaterat brister inom omradet virdegrund och vérdighetsgarantier samt
omradet bemanning, Bristerna avser teoretisk implementering hos personal av vérdegrund och
virdighetsgarantier samt att anstilld arbetsterapeut saknas i foretaget. En beskrivning ska ges
i handlingsplanen av hur man i verksamheten ska sikerstélla att all personal har kinnedom
om #ldrendmndens virdegrund och vérdighetsgarantier samt for hur rekrytering och
anstdllning av arbetsterapeut ska ske.

Handlingsplanen ska inkomma till HVK senast 14 juni 2013. Tidsplan for atgérder,
forvintade effekter samt uppfoljning av dessa ska finnas beskrivet. Handlingsplanen ska
skrivas i bifogad mall och skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Handlingen
kommer diarieféras och registreras som offentlig handling.

Avtalsuppfoljningen foranleder en ytterligare granskning av dokumentationen inom sex
méanader, Detta for att sikerstilla att de konstaterade forbittringsomradena &tgérdats.

Kontoret begir utéver handlingsplan en ménatlig redovisning via mail kring hur
rekryteringsprocessen for att anstélla arbetsterapeut fortskrider. Kontoret forutsétter att
arbetsterapeuttjinsten &r tillsatt senast 2013-08-31 och kommer i annat fall att vidta ytterligare
atgirder.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt dldrendmndens uppf6ljningsplan, beslutad 2010-03-31, ska kontoret fér hélsa, vird och
omsorgs uppfoljningsarbete sidkerstélla att bestéllande part, dldrenimnden, erhéller det resultat
som forvéntas utifran tecknade avtal. Uppftljningen ska ocksé visa p4 om gillande uppdrag,
utifran tillférda medel, styr i avsedd riktning.

2.2 Syfte
Kontoret for hilsa, vArd och omsorgs sammanlagda uppfoljning syftar till att:

[ ]

Kommunfullméktiges och dldrendmndens beslut och viljeinriktning foljs
Aldrensmnden erhaller det som avtalats

Den enskilde erhéller beslutade insatser enligt Socialtjinstlagen (SoL)

Den enskilde erhdller vard som denne #r behov av, i enlighet med Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL)

2.3 Metod

Intervjuer med foretrddare for verksamheten

Dokumentationsgranskning av journalhandlingar inom lagrummen SoL och HSL
Granskning av 6vriga dokument av betydelse, bl. a personalschema, tertialrapport och
resultat av genomforda individuppftljningar
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3. Kontorets iakttagelser, kommentararer och slutsatser

Under respektive rubrik foljer en beskrivning av vad som framkommit om verksamheten
under intervjuerna, kopplat till forfrgningsunderlagets ska-krav samt bedémning om stéllda
krav dr uppfyllda eller inte. Observera att kommentarerna kan innehélla bade positiva och
negativa omdomen,

3.1 Verksambhet, organisation och hemanning samt kompetens och kvalitetsutveckling
I forfrigningsunderlaget star att 1dsa: ‘
o Verksamhetschef ska ha ldgst hogskoleutbildning relevant fér omrédet med minst tre
ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning i motsvarande funktion
e Bemanning ska finnas som sikerstéller den kvalitet som framgér av lagar,
forfattningar och 6vriga dokument
o Nyrekryterad tillsvidareanstalld vardpersonal ska ha ldgst underskoterskeutbildning
¢ Rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner
e Utforaren ska ansvara for att brukare som &r utskrivningsklara fran sjukhus kan
atervinda till sin bostad
¢ Nya bestéllningar ska pabotjas senast 24 timmar efter det att utftrare mottagit
uppdraget om det kriivs for att tillgodose brukarens behov
o Utford tid/insats ska foras Gver till dldrendmnden enligt rutiner for registrering av
utford tid
¢ Personal ska finnas med kompetens och erfarenhet sa att brukarens behov tillgodoses
¢ Utforaren ska sikerstélla att hidlso- och sjukvérdspersonal har den formella och reella
kompetens som behdvs for delegering-/Gverldtelse av arbetsuppgifter
o Utforaren ska ha eget stdsystem for att kontinuerligt sikra kvalitet

3.1.1 Iakttagelser

Verksamhetschefen i Mellansvenska vérd #r utbildad ekonom samt legitimerad sjukskoterska
med specialistutbildning inom diabetes och psykiatri. Inom foretaget dr de flesta medarbetare
timanstillda i nuliiget. Verksamhetschefen uppger att han varje ménad betalar ut 16n till ett
20-tal personer. Fem personer av dessa uppges arbeta i lite htgre utstriickning varje dag (ca 5-
6 timmar/dag) och resterande firre timmar och/eller mer sporadiskt. Sjukgymnast (som
arbetar 70% i foretaget) dr anstélld pé ett ldngre vikariat. Rekrytering pagér i nuléget for
arbetsterapeut, som enligt verksamhetschef ska arbeta ca 40% inom foretaget.
Verksamhetschefen beskriver att det finns kontakt med ett annat foretag som kan
tillhandahdlla punktinsatser fran arbetsterapeut vid akuta behov. Det finns en ytterligare
sjukskéterska knuten till Mellansvenska vérd, som &r timanstélld och *hoppar in vid behov”
samt ersétter verksamhetschefen vid eventuell sjukdom eller semester. I verksamheten finns
en gruppledare utsedd, som hjilper verksamhetschefen med bl.a. planering och
schemaléggning av personalresurser.

All intervjuad personal beskriver att de finns rutiner for introduktion av nyanstéllida, dér
verksamhetschefen ger bade praktisk och teoretisk introduktion och checklista finns att folja.
Det beskrivs finnas en rutin kring att ”gé dubbelt” i verksamheten for nyanstillda.

Verksamhetschefen beskriver att det finns en utpréglad “nisch” for foretaget att rikta sig mot
personer med annat modersmal #n Svenska och tillhandahalla personal som talar dessas sprak.
Verksamhetschefen beskriver i flera exempel hur mycket detta betytt for flera kunders
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upplevelse av trygghet. Som exempel pa hur man i foretaget hogt prioriterar att hitta “rétt”
personal till varje enskild kund, beskrivs att man i ett fall har personal som aker frén
Stockholm till Uppsala for en enskild kunds rikning och att man i ett annat fall anstéllt en
sjukskoterska som omvardnadspersonal.

Knappt en tredjedel av den anstéllda omvardnadspersonalen uppges ha
underskoterskekompetens. Verksamhetschefen beskriver dock att han uppmuntrar till och
erbjuder validering for flera av de anstéllda.

Samtliga intervjuade uttrycker att de anser det finnas ett aktivt och stindigt pdgdende arbete
med kompetensutveckling for all personal i verksamheten. Det senaste &ret beskrivs det ha
héllits utbildning om bl. a. lyftteknik, larmhantering och hygien for all personal. Varje ménad
pé arbetsplatstréff beskrivs det finnas en stdende punkt dér en kortare foreldsning/utbildning
med varierande tema halls samt en stdende punkt med information och utbildning frén
arbetsterapeut och sjukgymnast. Den intervjuade personalen beskriver att de haft
medarbetarsamtal och att verksamhetschefen har en individuell planering fér de anstélldas
kompetensutvecklingsbehov.

De intervjuade beskriver verksamhetens olika méten (arbetsplatstréff och fallpreventionsmdote
en gdng/vecka) som tillfillen d det i verksamheten sikerstills att insatserna haller god
kvalitet. De intervjuade berittar att verksamhetschefen utdver detta varje vecka genomfor
rutinméassiga bestk hos alla kunder, med syfte att sékerstélla att alla individuella behov och
onskemal tillgodoses enligt vad som avsetts. Verksamhetschefen gor enligt uppgift dven
spontana besdk hos kunderna nir personalen 4r dér,

Verksambheten s.k. HSL-moten (dér sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast deltar)
beskrivs i véintan pa ny arbetsterapeut fiimst ske genom dagliga spontana diskussioner kring
de enskilda kunderna. Badde omvardnadspersonal och sjukgymnast beskriver att de upplever
ett stort stdd frén verksamhetschefen, som ger handledning och utbildning nér de stéter pa
fragestdllningar och omraden de behver mer kunskap om.,

Samarbetet med bistdndshandldggare beskrivs fungera mindre bra i nuldget.
Verksamhetschefen uttrycker en upplevelse av att ha blivit illa bemétt vid kontaktforssk och
berittar att man darfor medvetet valt att ”dra sig tillbaka” och lata denna kontakt nteslutande
ske genom kunderna. Det upplevs ocksé vara en mycket lang vintan pé svar (i vissa fall upp
emot en méinad) de gdnger man forsokt kontakta bistdndshandldggare.

3.1.2 Kontorets kommentarer

Kontorets uppfattning ir att Mellansvenska vard pa manga vis fungerar vil inom omréadet.
Kontoret ser att foretaget genom ett stort engagemang och stark drivkraft lyckas uppna det
uttalade mélet att tillhandahdlla personal som talar den enskilde kundens modersmal.

Kontoret ser positivt pd den systematiska och fortlopande kvalitetssékring som gors genom
verksamhetschefens individuella bestk hos kunderna varje vecka. Kontoret far en bild av att
det frén ledningens sida uppmuntras till och tas ansvar for kompetensutveckling, men ser som
ett forbattringsomrade for verksamheten att fortsétta arbeta aktivt for att 6ka andelen
omvardnadspersonal med underskoterskekompetens.
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Kontoret ser allvarligt pa att arbetsterapeuttjénsten i nulédget inte &r tillsatt. Kontoret begir
ddrfor en handlingsplan dér det beskrivs hur rekryteringsprocess ska ske samt en méanatlig
redovisning via mail med sammanfattning av hur rekryteringsprocessen fortskrider
fortlopande till dess att tjiinsten &r tillsatt. Redovisningen skall skickas via mail till
huvudansvarig strateg for uppfoljningen Maria Lindblom och avtalsstrateg Thomaz Ohlsson.
Kontoret forutsitter att arbetsterapeuttjinsten 4r tillsatt senast 2013-08-31 och kommer i annat
fall att vidta ytterligare atgérder.

3.2 Kontaktmannaskap
I forfragningsunderlaget star att 14sa:
e Kontaktmannaskap ska finnas

3.2.1 Iakttagelser

Den intervjuade personalen beskriver att alla kunder inom Mellansvenska vérd har en
kontaktman och att det finns en dokumenterad beskrivning av vad kontaktmannaskapet
innebér i verksamheten,

Personalkontinuitet betonas starkt i fbretagét och varje anstilld omvérdnadspersonal dr enligt
uppgift kontaktman for de kunder de ”gér till oftast”. Enligt de intervjuade har kontaktmannen
ansvar for allt frén att t.ex. boka tid och folja med till frisor till att vid behov ha kontakt med
anhoriga,

3.2.2 Kontorets kommentar

Kontoret ser att det finns vilfungerande rutiner for kontktmannaskap i verksamheten,
Kontaktmannens roll och ansvarsuppgifter upplevs vara tydliga for de intervjuade och
kontoret bedtmer att ska-krav i avtal inom omréadet &r uppfyllda.

3.3 Vardegrund/véardighetsgarantier, aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och
samverkan

Aldrensimnden har antagit en virdegrund och virdighetsgarantier som samtliga verksamheter
inom ndmndens ansvarsomrade ska sikerstilla en systematisk tilldimpning av, Inom ramen fér
virdegrunden har namnden antagit sex vérdeord (frygghet, inflytande, tillgdnglighet,
oberoende, respekt och bemdtande) som ska prigla all verksamhet.

Viardighetsgarantierna som giller for de dldre som har hemvéard &r: att veta vilken personal
som ska utfora tjiinsterna i hemmet; om ndgon annan personal dn den som forvintas ska
komma, ska kunden i forvig bli kontaktad om detta; om personalen blir forsenad ska de i
forvig kontakta kunden om detta; alla som beviljats hemvdrd ska fd en drlig
liikemedelsgenomgdng; den dldre som har ett bistandsbeslut om utevistelse/promenad ska
kunna paverka tidpunkten for detta och fa det dokumenterat i sin genomforandeplan.

I forfragningsunderlaget star att 14sa:

¢ Insatser ska ges flexibelt
Brukaren ska ges storsta mojliga inflytande
Utforarens ska respektera enskilds 6nskan om tidpunkt fér singgaende
Brukaren ska ges mdojlighet att gbra vad hon/han uppfattar meningsfullt
Social samvaro ska frimjas
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o Utftraren ska utifran brukarens 6nskemal samverka med nérstdende och andra, for
brukaren viktiga, personer

» Samverkan ska dven ske med andra utforare/vardgivare, organisationer och ideella
sektorn

¢ Utforaren ska folja “policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn”

e Ombud for den ideella sektorn ska finnas

e Utforaren ska aktivt motta och genomftra passande erbjudanden inom “kultur i
véarden”

e Kulturombud ska finnas

3.3.1 Iakttagelser

Samtliga intervjuade beskriver att det i verksamheten ligger ett stort fokus pa ett bra
bemoétande och flexibilitet utifrdn den enskildes behov och dnskemal. Det beskrivs med
sjdlvklarhet att den enskilde kunden alltid meddelas vid forseningar och/eller byte av
personal. Kundens 6nskemal om tidpunkt for olika insatser prioriteras htgt enligt de
intervjuade. Det beskrivs finnas en tydligt uttalad striivan efter att anpassa alla insatser och
atgirder efter den enskildes behov sa 1angt det &r praktiskt méjligt. Ingen av de intervjuade
kénner dock till inneborden i dldrendmndens vardegrund eller att det inforts
virdighetsgarantier,

Omvérdnadspersonalen beskriver att enstaka kunder deltar i de kommunala tréffpunkternas
verksamhet, men uttrycker att manga av kunderna inte dr intresserade och/eller upplever
sprékliga svérigheter som ett hinder for detta. Det beskrivs dock finnas en generell stréivan
frdn personalens sida att motivera kunderna att komma ivég till andra kulturella aktiviteter
och social samvaro. Omvardnadspersonalen beskriver att verksamhetschefen ibland tar
initiativ till att anordna triffar f6r kunder med samma modersmél och ibland bjuder in
kunderna till middagar och fester.

Kontaktman och verksamhetschef/sjukskoterska beskrivs vara de som har mest kontakt med
anhoriga. Kontakten med anhoriga beskrivs av samtliga intervjuade fungera bra.

3.3.2 Kontorets kommentarer

Kontorets uppfattning &r att det i det praktiska arbetet finns ett aktivt, medvetet och engagerat
arbete inom Mellansvenska vard som motsvarar intentionen med dldrendmndens virdegrund
och virdighetsgarantier. Det finns dock en bristande teoretisk kinnedom om dldrenimndens
virdegrund och virdighetsgarantier hos samtlig intervjuad personal. Kontoret ser detta som en
brist och begér handlingsplan inom omrédet.

3.4 Mat, maltider och nutrition

I forfrAgningsunderlaget stér att 14sa:
o Utforaren ska folja dldrendmndens riktlinje for mat maltider och nutrition
¢ Brukare frdn andra kulturer och sérskilda matvanor ska beaktas
¢ Brukarens Onskemél om s#rskilda mattider ska respekteras sa lang mojligt

3.4.1 Iakttagelser
Personalen berittar att det inom Mellansvenska vard finns ett stort fokus p4 mat, maltider och
nutrition samt uppger att det ofta betonas vikten av god nutrition for att t.ex. forebygga fall
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och trycksér. Det beskrivs pdg ett aktivt arbete med beddmning och &tgérder vid risk for
underniring i kvalitetsregistret Senior Alert. Den intervjuade omvardnadspersonalen beskriver
att det finns sirskilda blanketter hos varje enskild kund som de 4r delaktiga i att fylla. De
uttrycker ocksa att de anser sig ha mycket god 6verblick och kontroll bdde 6ver kunder med
risk for undernéring och for dvervikt.

Den intervjuade omvérdnadspersonalen anser att det finns en god méjlighet till variation och
valfrihet vad giller olika matrétter for den enskilde kunden. Ingen av de intervjuade beskiiver
att de upplevt svérigheter i att anpassa typ av mat eller mattider efter individuella behov och
onskemal. Det beskrivs under intervjuerna vara en positiv mojlighet att personalen i sérskilda
fall (t.ex. vid nedsatt aptit) kan erbjuda att laga traditionell mat fran den enskilde kundens
hemland, d4 man i de flesta fall som en foljdeffekt av det gemensamma spraket dven delar
kulturell bakgrund.

3.4.2 Kontorets kommentar

Kontoret fir en bild av att dldrendmndens riktlinje for mat, méaltider och nutrition efterfoljs i
det praktiska och dagliga arbetet inom foretaget. Kontoret ser positivt pa de goda méjligheter
till anpassning utifrdn individuella behov och 6nskemal inom omradet som besktivs finnas for
den enskilde. Kontoret bedmer att ska-krav i avtal &r uppfyllda.

3.5 Halso- och sjukvard inklusive fallprevention samt rehabiliterande och

funktionsuppehallande arbetssétt

1 forfragningsunderlaget star att 1dsa:
o Utféraren ska ha namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska for vatje brukare

Utforaren ska ha medicinskt ansvarig sjukskdterska

Kontakt ska vid behov tas med likare

Medicinteknisk utrustning ska finnas enligt Uppsala kommuns lista pd minimikrav

Sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for inkontinensartiklar

Omvérdnad i livets slut ska ske med bibehéllen vérdighet

Verksamheten ska vara ansluten till palliativa registret

Legitimerad personal ska samverka med vrdplaneringsteam och med

bistandshandlaggare

o All personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssitt

o brukaren ska stimuleras att anvénda sin forméga att klara sig sjély, att stirka
funktioner och oberoende

¢ insatserna ska sttidja och stiirka brukarens resurser utifran ett rehabiliterande
forhallningssétt

o brukarens deltagande i sin egen vard och omsorg ska optimeras

o utfbraren ska tillgodose brukarens behov av insatser fran arbetsterapeut och
sjukgymnast

¢ Stdd och handledning i ett rehabiliterande arbetssétt ska ges till personal och
nérstdende 1 hur brukarens rehabiliteringsbehov bést tillgodoses

¢ Rutiner ska finnas mellan vérdkedjans olika funktioner och nivéer

¢ Medicinteknisk utrustning ska finnas enligt Uppsala kommuns lista pa minimikrav

e Utforaren ska ansvara for forskrivning av individuella tekniska hjélpmedel
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3.5.1 Kontorets iakttagelser

Varje enskild kund har enligt de intervjuade namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska,
Det beskrivs dven goras regelbundna likemedelsgenomgangar med ansvarig likare och
bedémningar av ldkemedelsrelaterade symptom enligt skattningsskalan Phase 20. Det uppges
finnas en vilfungerande och regelbunden kontakt med medicinskt ansvarig sjuksk&terska
(MAS) i foretaget.

I verksamheten finns dokumenterade rutiner for ménga omraden inom hélso- och
sjukvardsomrédet, bl.a. egenvérd, nutritionsbedtmning, sondnéring och sondmatning,
sdromldggning, urinkateterisering, behandling och forebyggande av tryckssér, fallolycka och
fallskada. Det finns #ven en rutin fér medicinsk vardplanering vid vérd i livets slut. Den
intervjuade omvérdandspersonalen kénner inte till rutin for vérd i livets slut och beskriver att
det inte varit aktuellt med palliativ vard i ndgot fall sedan foretaget startade. Den intervjuade
sjukskoterska som ersitter verksamhetschef vid frAnvaro uppger dock att hon har
specialkompetens inom omrédet d& hon innehar en tillsvidareanstillning pd halvtid inom
Hospiceverksamhet. Verksamhetschefen uppger att det ska planeras in en utbildning for
personalen om detta omréde.

Sjukgymnast beréttar att hon ofta genomfor gemensamma bestk hos enskilda kunder
tillsammans med omvardnadspersonal, for handledning kring t ex vid géngtréning och/eller
utprovning av hjilpmedel. Omvérdnadspersonalens beskrivningar styrker detta. Det beskrivs
finnas en stdende punkt pé varje arbetsplatstréff, da frdgor kring rehabilitering och
rehabiliterande arbetssitt diskuteras. Verksamheten har enligt uppgift nyligen infort s.k.
fallpreventionsméten, dir berdrda kring varje enskild kund deltar och diskussioner fors kring
béde preventivt arbete och &tgirder kring intrdffade fallincidenter.

De finns dokumenterade befattningsbeskrivningar av arbetsterapeut- och sjukgymnastrollen i
foretaget och en dokumenterad rutin for informationsflédet mellan arbetsterapeut,
sjukgymnast och omvardnadspersonal. Det finns enligt uppgift inga dokumenterade kriterier
for nér omvardnadspersonal ska kontakta arbetsterapeut respektive sjukgymnast i
verksamheten.

Samtliga intervjuade uttrycker att de anser det finnas ett vilfungerande internt teamarbete
kring kunderna i verksamheten, dér spontana diskussioner och méten beskrivs som centrala.
Sjukgymnast uttrycker att det finns viss tid och utrymme f6r férebyggande och
hiilsofrimjande insatser och atgérder kring kunderna. Detta styrks av omvardnadspersonalens
beriittelser, d4 det framgér att de flesta kunder har ett individuellt utformat
hemtraningsprogram frin sjukgymnast och har fatt allménna rdd om hélsofrimjande
aktiviteter som t.ex. promenader. Samverkan med vérdplaneringsteam besktivs av de
intervjuade ske ytterst séllan.

Vad giller delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter beskrivs processen fungerar bra och
det finns en rutin for detta som f6ljs inom verksamheten.
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3.5.2 Kontorets kommentar

Kontorets beddmning #r att Mellansvenska vérd generellt sett fungerar bra inom omradet.
Roll och ansvarsuppgifter upplevs vara tydliga och vélfungerande for bade sjukskéterska och
sjukgymnast i foretaget.

Kontorets uppfattning ir att verksamheten arbetar med handledning av sjukgymnast for att all
personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande arbetssitt samt att det erbjuds
hilsofrdmjande och forebyggande insatser till verksamhetens kunder. Kontoret ser allvarligt
pé att det i dagsliget saknas arbetsterapeut i foretaget och begir dérfor bdde handlingsplan
och en fortldpande ménatlig rapportering om rekryteringsprocessens géng (se beskrivning
under kommentarer i avsnitt 3.1.2). Kontoret ser som ett forbittringsomrade for verksamheten
att skapa tydliga dokumenterade kriterier fér ndr omvardnadspersonal ska kontakta
arbetsterapeut och sjukgymnast.

Kontoret ser som ett forbittringsomrade for verksamheten att det ges information och
utbildning om rutiner vid vérd i livets slutskede till all personal

3.6 Informationsoverforing och dokumentation
I forfrigningsunderlaget star att ldsa:
o Enhetschef eller motsvarande ska genomga kommunens utbildning f6r upprittande av
genomforandeplan i enlighet med kommunens riktlinjer
» For hemsjukvard ska journal upprittas av respektive profession
¢ En genomforandeplan ska upprittas gemensamt av utforare och brukare/nérstdende
e Av genomftrandeplanen ska framg8 malet for insatsen, hur och nér insatsen ska
utforas samt nér uppfoljning ska ske. ‘

3.6.1 Iakttagelser

Samtliga intervjuade ansdg att det fanns tid och férutséttningar i det dagliga arbetet f6r att
dokumentera och ta del av information infor varje arbetspass. Det framkom synpunkter frén
verksamhetschef kring praktiska svarigheter med dokumentationssystemet Siebel, d& man
upplevde bristande anvéndarvinlighet pé flera olika sétt. Som exempel ndmndes bl.a. att nya
datorer kopts in till foretaget infor inforandet av Siebel. Det visade sig sedan att Siebel inte
var kompatibelt med nyare versioner av program (Internet explorer), vilket medférde att
verksamheten fick gora ett ytterligare ink6p av dldre datorer.

Vid den dokumentationsgranskning som genomf6rts (se bilaga) framkom vissa
forbattringsomraden vad géller arbetsterapeuts, sjukskéterskas och omvardnadspersonals
dokumentation samt géllande genomftrandeplaner. Vad giller arbetsterapeuts journal kunde
inte en sammanhéallen vardprocess f6ljas. I sjukskéterskas och omvérdnadspersonals journal
kunde inte samverkan eller fallpreventivt arbete utlédsas. I omvardnadspersonalens
dokumentation gick det inte att tydligt se mal och resultat av insatser. Slutligen konstaterades
att det saknades datum for upprittande och uppf6ljning 1 genomforandeplanerna.

Vid intervjutillfillet framkom att verksamheten redan vidtagit och/eller borjat fundera kring
atgirder for ovan beskrivna forbattringsomrdden.
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3.6.2 Kontorets kommentarexr

Kontoret gor beddmningen att verksamheten generellt sett fungerar vél inom omréadet
dokumentation och informationstverforing, men ett antal forbéttringsomraden foreligger.
Kontoret ser positivt pa att man i verksamheten snabbt satt igdng en process for att &tgérda de
forbattringsomraden som konstaterats vid granskning och forutsétter att detta arbete
fortskrider som beskrivet. En ny granskning av dokumentationen kommer att genomftras
under hosten 2013, for att sikerstélla att inga brister eller forbittringsomraden kvarstar,

3.7 Avvikelse- och klagomalshantering
I forfragningsunderlaget stér att ldsa:
o ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgirder till
dldrensimnden eller forslag till atgérder for Lex Sarah och Lex Maria
o ska ge information dér det framgér hur och vart brukare kan framfora sina synpunkter
¢ ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna &tgérder till
dldrendmnden eller forslag till tgérder for klagomalshantering
e ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgérder till
dldrendmnden eller forslag till atgirder for hantering av utebliven insats

3.7.1 lakttagelser

Verksamhetschefen beskriver att det finns dokumenterade rutiner for klagomaéls-, synpunkts-
och avvikelsehantering i verksamheten. Samtliga intervjuade kéinner till och kan beskriva
denna rutin samt uppger att blanketter finns I4ttillgéngliga bade for personsal och enskilda
kunder. Samtliga intervjuade beskriver att alla rapporter om synpunkter och klagomél limnas
till verksamhetschef, som ansvarar for analys och aterkoppling.

Verksamhetschefen beskriver att han regelbundet gér igenom de inkomna klagomaélen och
synpunkterna pd en mer dvergripande och generell nivé i verksamheten, for att identifiera
eventuellt terkommande problem.

3.7.2 Kontorets kommentarer

Kontorets uppfattning #r att det finns en tydlig och implementerad rutin f6r klagomals- och
avvikelsehantering i verksamheten, Kontoret ser att rutinen &r k#ind av alla intervjuade och
den beskrivs innefatta ett Littillgingligt tillvigagangssitt for den enskilde brukaren att limna
synpunkter och klagomél. Kontorets bedomning #r att ska-krav inom omradet 4r uppfyllda.
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4. Kontorets avslutande kommentar

Kontorets bedomning &r att Mellansvenska vérd 4r en vilfungerande verksamhet pd ménga
sitt, Kontoret fann enstaka forbéttringsomraden for verksamheten inom omridena
dokumentation samt hilso- och sjukvérd. Forbittringsomrédena lyfts fram i rapporten och
kontoret forutsitter att dessa atgérdas omgaende.

Kontoret begir handlingsplan inom omrédena virdegrund och vérdighetsgarantier samt
bemanning. Bristande teoretisk implementering av védrdegrund och virdighetsgarantier samt
avsaknad av arbetsterapeut har konstaterats. Kontoret begér utdver handlingsplan en manatlig
redovisning via mail, f6r kinnedom om hur processen for rekrytering av arbetsterapeut
fortloper (se beskrivning under punkt 3.1.2). En ny granskning av dokumentationen kommer
att genomforas under hosten 2013, for att sdkerstélla att inga brister eller forbéttringsomraden
kvarstdr, Om brist pa arbetsterapeut kvarstér efter 2013-08-31 kommer ytterligare atgérder att
vidtas.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

“w OL Iasers, ofuatle_

Tomas Odin Maria Lindblom
Avdelningschef Uppdragsstrateg
Avdelningen for avtal och uppfdljning

< ﬁv@é . bm’d

Sirpa Klams
Uppdr agssuateg
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% UPR§MM§J§ KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Datum 2013-03-11

Sammanstéillning fran dokumentationsgranskning vid Mellansvenska Vard 2013-03-05

Bakgrund
Dokumentationen dr beviset pd vard som planerats och genomforts samt pa de effekter som uppnatts

av hjdlpen och vérden av den enskilde, Legitimerad personals dokumentation skall vara strukturerad
och beskriva en sammanhéllen vardprocess, problem ska identifieras, atgérd, resultat, uppf6ljning och
utvérdering ska beskrivas, Innehdllet i dokumentationen ska beskriva individuellt planerad vard for att
garantera kontinuitet och sikerhet for den enskilde,

T omvardnadspersonalens dokumentation ska det framgd ett fortldpande resultat av genomfdrande av
beslut, Innehéllet i dokumentationen ska visa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och héindelser av betydelse for den enskilde. En av forutsittningarna for att den
enskilde ska hjélpas och véirdas utifran ett rehabiliterande synsitt 4r att professionerna i teamet
samverkar, vilket bor framga i samtliga professioners dokumentation

Syfte
Syftet med granskningen var att se om dokumentation utfors utifidn gillande riktlinjer, lagstiftning och -

avtal,

Metod
Verksamhetschef ombads att inhdmta samtycke frén ett slumpmaéssigt urval av 20 kunder inom

hemvardsomradet. Samtycke gavs av tio kunder och granskning utférdes 1 tio journaler.

Resultat
Utifrén urvalet fanns atta journaler uppréttade av sjukgymnast. Samtliga journaler var strukturerade

och beskrev en sarnmanhallen vardprocess. Relevant information fanns i anammes och status.
Individuella rehabiliteringsplaner innehallande beddmning, mal, planerade och utforda
behandlingar/atgérder samt uppfdljningar och utvirderingar kunde f6ljas i journalerna. Valida och
reliabla bedémningsinstrument hade anvénts i flera fall. Samverkan med sjukskéterska och
omvAardnadspersonal framgick i de flesta journalerna och i tre av journalerna sdg man att detta géllde

fallpreventivt arbete.

Utifidn vrvalet fanns tvd journaler upprittade av arbetsterapeut. I dessa kunde man se kontalktorsak och
mycket kortfattade bakgrundsinformation, De atgérder som hade satts in géllde
hjédlpmedelsforskrivning, Det gick inte att utldsa en sammanhéllen vardprocess da aktuellt status,
malformulering och uppféljning / utvardering saknades. Samverkan med 6vrig profession inom
verksamheten kunde ses 1 journalerna,

I samtliga av sjukskéterskans journaler som kom med i urvalet fanns anamnes, status och individuella
omvardnadsplaner dér en sammanhallen vardprocess beskrevs. I de l6pande daganteckningarna
framgick problem, planerade och vidtagna atgérder samt uppfoljning och utvardering av dessa.
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Det fanns regelbundet noterat “en minadsbedémning” i samtliga journaler, dér framgick det att kund
var ndjd med de insatser som utforts. Det framgick inte om nigon fallriskbedomning var utford pd de
kunder dér det framkom att fallrisk foreldg. Signaturforklaring saknades i sjukskoterskans journaler,
Samverkan med dvriga professioner gick inte att utldsa i sjukskéterskans dokumentation,

I den sociala dokumentationen fanns aktuella bestillningar samt genomf6randeplaner med underskrift,
mal/delmal vilka var av Svergripande karaktdr. Vem som var kontaktman for den enskilde framkom
inte tydligt. I den 16pande texten framkom inte en individuellt planerad vérd utifrin den enskildes
behov eller hur den enskilde kunnat utdva inflytande och sjilvbestimmande avseende planering och
utférandet. Det framkom via nigon av de olika planerna uppréttandedatum, uppfoljningsdatum.
Individuella aktiviteter var noterat i ett par journaler. Samverkan mellan professionerna inom
verksamheten framlkom inte.

Ovrigt

-Samtliga journaler var i pappersform.

-Sjukgymnastens och arbetsterapeutens journal forvarades i en gemensam dokumentmapp. Den var
inte mérkt med namn och personnummer. Dokumentmappen forvarades sedan i en hiingmapp
uppmirkt med namn och personnummer i ett 1dsbart arkivskap.

~ Dokumentmappen dér sjukskoéterskans journal forvarades var inte mérkt med namn och
personnummer. Hingmapp i dokumentsképet var uppmérkt med namn och personnummet.

-I den sociala dokumentationen fanns genomftrandeplaner i tre olika utféranden. Den framtagna
planen frdn Kontoret for hilsa, vird och omsorg samt en plan vid benimning vérdplanering enligt
SoL.” dér problem, mal/delmél, dtgirder, uppfoljning fanns noterat. I den planen fanns inga noteringar
om den enskildes delaktighet eller inflytande. Den tredje planen var i 16pande text hur dagen sdg ut.

Forbittringsomriden

¢ Attarbetsterapeutens dokumentation ska beskriva en sammanhéllen vardprocess. (Relevant
information ska finnas i anamnes och status och det ska finnas individuella rehabiliteringsplaner
innehallande beddémning, méal, planerad och utférd behandling/atgdrd samt uppf6ljning och
utvdrdering.)

e Aftt det i sjukskdterskans journal skall finnas signaturforklaring.

¢ Att i sjukskoterskans och omvardnadspersonalens dokumentation synliggdra samverkan och
fallpreventivt arbete.

o Atti omvirdnadspersonalens 16pande text tydliggora maluppfyllelse samt resultat av genomforda
insatser enligt genomfrandeplanen.,

s Attiomvardnadspersonalens 16pande text notera nér genomforandeplanén upprattades samt datum
161 uppfoljning.
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Scilﬂmanstc’illningen har skickats till:
~Verksamhetschef Rebin Rasoul, Mellansvenska Vard
-Uppfoliningsstrateg vid Avdelningen for avtal och uppfoljning, Kontoret for hilsa, vard och omsorg.
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Handlingsplan

Virdegrund for Mellansvenska Vard

I Mellansvenska Vards verksamhet dr virdegrunderna uppbyggda av tva olika
killor, aldreomsorgens nationella virdegrund framtagen av socialstyrelsen?!
samt dldrendmnden i Uppsala kommuns utarbetade virdegrund TITORB.

~ Aldreomsorgens nationella virdegrund

Socialstyrelsens utarbetade nationella virdegrund fér dldreomsorgen bestar av
sju virdeord:

Sjélvbestdmmande

Trygghet

Meningsfullhet och sammanhang

Respekt for privatliv och personlig integritet
Individanpassning och delaktighet

Gott bemdtande

Insatser av god kvalitet

TITORB

TITORB &r de virdebegrepp dldrendmnden i Uppsala kommun antagit. TITORB
dr en forkortning av virdeorden.

Trygghet
Inflytande
Tillgdnglighet
Oberoende
Respekt
Bemdtande

w O - —

_ Viérdighetsgarantier

[ Uppsala kommun dr det en réttighet for varje dldre person som har ett
bistandsbeslut inom hemvarden att:

¢ veta vilken personal som ska utféra insatser i hemmet.

e inom skailig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal &n
den som férvantas komma.

¢ inom skilig tid bli kontaktad om personalen blir férsenad.

1 http:/ /www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18615/2012-3-3.pdf
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o fi en drliglakemedelsgenomgang,

Om den dldre personen har ett bistdndsbeslut inom hemvarden géllande
utevistelse/promenad sa ar det en rattighet for honom/henne att:

e kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad.
o fi dokumenterati sin genomférandeplan hur och nir
utevistelse/promenad ska utféras.

Teoretisk implementering av virdegrund och vardighetsgarantierna till personalen

Implementeringen av viardegrund samt vardighetsgarantierna kommer att ske
vid tre obligatoriska utbildningstillfillen ledda av verksamhetschefen.
Medarbetarna kommer att delas upp i tva grupper och varje medarbetare ska g
pa varje utbildningstillfille en gang.

Forsta utbildningstillfillet kommer att ske den 12 och 15 augusti klockan 17:00
bada dagarna. Det hir tillfdllet kommer vi endast arbeta med dldrendmndens
viardebegrepp samt vardighetsgarantier. Vi kommer att gd igenom varje
vardebegrepp och virdighetsgaranti enskilt; vad betyder varje enskilt
vardebegrepp och vardighetsgaranti? Hur kommer vardebegreppen och
vardighetsgarantierna uttrycka sig vid varden av kunden? Sadana fragor ska vi
arbeta med och reflektera 6ver vid utbildningstillfillet.

Andra utbildningstillfillet kommer att ske den 26 och 29 augusti klockan 17:00
bé&da dagarna. Vid detta tillfille kommer vi arbeta med bilagan Aldreomsorgens
nationella vardegrund - ett viagledningsmaterials dialogdelar med 6vningar
tillhorande de fyra férsta virdeorden, sjdlvbestimmande, trygghet,
meningsfullhet och sammanhang, respekt for privatliv och personlig integritet.

Tredje utbildningstillfillet kommer att ske den 9 och 12 september klockan
17:00 bada dagarna. Vid detta tillfalle kommer vi arbeta med resterande tre
vardeord i bilagan Aldreomsorgens nationella virdegrund - ett
vagledningsmaterial, individanpassning och delaktighet, gott bemétande samt
insatser av god kvalitet, och 6vningarna som tillhdr dessa delar. Vid detta tillfille
kommer vi ocksa repetera dldrendmndens viardebegrepp samt
virdighetsgarantier fran forsta tillfillet.

Uppfoljning av arbetet med vardegrund, TITORB och vardighetsgarantier sker
den 16 september 2013.

Ansvarig for arbetet dr verksamhetschef Rebin Rasoul.,
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Rekrytering av ny arbetsterapeut

Processen for rekrytering av ny arbetsterapeut sker i 4 steg.

1.

Annons ldmnas in hos Arbetsférmedlingens platsbank samt annonser
sitts upp pa Akademiska sjukhuset.

Arbetstagare som anmalt sitt intresse kallas till intervju.

Referenser som arbetstagaren hdnvisat till kontaktas for att garantera att
den informationen arhetstagaren gett stimmer med verkligheten.

Den lampligaste kandidaten som uppfyller alla Vara krav erbjuds ett
anstallningskontrakt.

I det nuvarande arbetet for att rekrytera en ny arbetsterapeut har vi kommit till
steg ett, annonser dr publicerade pd arbetsférmedlingens platsbank samt fysiska
annonser ar uppsatta pd Akademiska sjukhuset.

Under rekryteringsperioden kommer vi anvinda oss utav ett bemanningsforetag
for att tillfredsstélla behovet av arbetsterapeut.

Ansvarig for arbetet dr verksamhetschef Rebin Rasoul.







