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Brukarundersokning inom Rad & stod, Vard &
bildning: Socialtjanstens verksamhet for barn
och ungdom (0-20 ar) samt deras familjer



Sammanfattning

Under hosten 2010 har en brukarundersokning genomforts inom den del av
socialtjansten som Vard & bildning, Uppsala kommun, bedriver i form av Rad & stod.
Verksamheten som Rad & stod erbjuder riktar sig till familjer med barn och ungdomar
upp till tjugo ars alder vilka ar i behov av stéd och radgivning utifran sin sociala
situation. All verksamhet som Rad & stod erbjuder ar pa frivillig basis for brukaren.
Den nu aktuella brukarundersékningen har genomforts vid de fyra geografiska
familjeenheterna i Gamla Uppsala, Stenhagen, Gottsunda och Savja — liksom vid
enheterna Ungdomscentrum och Trappan. Undersokningens hérnpelare har varit en
enkat som under en treveckorsperiod fanns ute i de ndmnda verksamheterna, och dar
brukaren fyllt i enkaten pa plats i Rad & stods lokaler nér denne anda var dar for sin
normala kontakt med verksamheten. Samtliga brukare som nagon gang under
matperioden haft ett d&rende hos verksamheterna har ingatt i malgruppen for studien.
Fokus i de fragestallningar som har funnits i undersékningen har varit riktade mot hur
brukarna uppfattar olika kvalitetsaspekter i den verksamhet som Rad & stéd bedriver.
Parallellt med enkatundersdkningen har det under hésten aven genomforts tolv
intervjuer med utvalda brukare. Syftet med intervjuerna har varit att fa en fordjupad
inblick i de argument som brukare har angaende vad som fungerar bra, och vad i
verksamheten som skulle kunna genomforas pa ett annorlunda sétt.

Brukarundersokningen erholl en svarsfrekvens pa mycket hoga 95 procent, vilket
innebar att 540 av de 567 brukare som erholl en enkét &ven inkom med svar. Den
patagligt hoga svarsfrekvensen medfor att det finns en stor tillforlitlighet i resultaten,
som kan relateras till hela brukarmalgruppen for de studerade verksamheterna.
Pafallande for undersokningsresultatet ar aven de positiva omdomen som brukarna ger
angaende de verksamheter som de har kontakt med. I bakgrunden for den nu aktuella
undersokningen finns uppstallda politiska effektmal angdende nojdhet hos besokare till
Rad & stod som verksamheten forvantas uppna. De mal som var satta for ar 2010
innebar att minst nittio procent av brukarna skulle vara néjda med den verksamhet som
Rad & stod bedriver. | den resultatredovisning som presenterats har nastintill
genomgaende andelen nojda legat i intervallet 90-95 procent, nar svarande som angett
att de inte kunnat ta stallning till enskilda fragor har raknas bort.

Forklaringar till de positiva resultaten i undersékningen gar enligt utvarderaren
sannolikt att finna fran flera olika hall. Forst och framst kan konstateras att brukarna,
sasom dessa uttrycker i intervjuer och enkéatsvar, méter en yrkeskar som upplevs vara
mycket lampade for sitt yrke. Omdémen som frekvent ndmns i brukarintervjuerna om
personalen dr att de dar kunniga, sympatiska, lyhorda, strukturerade, och att upplevelsen
ar att de alltid vill brukarens basta. En annan forklarande omstandighet till de goda
vitsorden &r enligt utvarderaren sannolikt sjalva karaktéren av verksamhet som bedrivs -
att erbjuda kvalificerat stdd gratis till personer eller familjer som har en problematik.
Har finns hos manga brukare en grundldggande tacksamhet att samhéllet kan erbjuda
denna karaktar av hjalp till dem som har detta behov — ndgot som rimligen borde
forenkla personalens forutsattningar att bli populéra hos dem de maoter i sin profession.

Utvérderaren konstaterar att det ar fyra frageomraden i undersokningen som i en positiv
bemarkelse sarskilt utméarker sig bland resultaten. Dessa omraden beror:



brukarnas néjdhet nér det géller personalens bemotande

brukarnas upplevelse av att personalen lyssnar pa dem

brukarnas beddmning nar det galler skickligheten hos personalen
upplevelsen hos brukarna av att de kan lita pa den personal de moter

De fyra punkterna ovan behandlar frageomraden som dels har extra hog andel svarande
som ger positiva vitsord (95-97 procent av dem som tar stéllning ger positiva betyg),
dels beror frageomraden som kan antas var extra betydelsefulla nar det géller vad
brukaren varderar hogt i sina kontakter med Rad & stod.

Det existerar inga omraden i undersokningen dar verksamheterna erhaller
tilinarmelsevis laga betyg, utan omdémena &r genomgaende hoga. | ett fatal av fragorna
som stéllts i brukarundersékningen finns emellertid inte samma unisont positiva
omddmen som i dvriga frageomraden. Dessa omraden skulle kunna vara potentiella
forbattringsomraden for verksamheterna. Lagst andel positiva svar i hela
undersokningen far den fragestallning som galler mojligheten att vid behov snabbt
kunna fa kontakt med verksamheten. Andelen néjda svarande ar forhallandevis hoga 85
procent, men ar saledes lagre &n for andra frigeomraden. Har &r det framst ungdomar
och brukare med ett fatal kontakter som valjer att inte lamna positiva omdémen. Ett
annat omrade dar det uttrycks visst missnoje galler tidslangden for de moten som
brukarna har med Rad & stod. Har utmarker sig de yngsta ungdomarna, vilka i klart
storre utstrackning &n 6vriga svarande anger att de inte ar ndjda med tidslangden.

Ett par genomgaende drag i undersokningsresultaten ar aven varda att lyfta fram:
o foraldrar &r generellt mer positiva i sina omdémen &n vad ungdomarna ar
e &ldre ungdomar ar mer positiva an vad yngre ungdomar ar
e brukare som haft manga kontakter med Rad & stod ar mer positiva an 6vriga

Under ar 2009 genomfordes tva andra brukarundersokningar inom Uppsala kommun
med socialtjanstinriktning, vilka da vande sig till brukare inom Individ och
familjeomsorgens myndighetsverksamheter. Det ar svart att géra mer ingaende
jamfoérelser mellan den nu aktuella undersékningen och dessa tidigare matningar,
eftersom tillvagagangssattet vid genomforandet tydligt avviker mot varandra. Detta ar
nagot som aven speglas utifran de stora skillnader i svarsfrekvenser som erhallits mellan
undersokningarna. Det som med tydlighet kan konstateras &r att brukarnas ndjdhet &r
patagligt storre inom Rad & stéds matning an motsvarande tidigare undersokningar som
genomforts inom myndighetsverksamheterna.

En jamforelse som kan ses som intressant beror ett konstaterande som gjordes i
rapporten om de vuxna klienterna inom myndighetsverksamheten. | denna
undersokning fran ar 2009 konstaterades att ju langre tid en klient haft en kontakt med
en specifik socialsekretare, desto mindre positiv var den svarande till verksamheten. |
den genomfdrda undersdkningen inom Rad & stéd har det omvanda konstaterats,
namligen att ju fler kontakter brukaren haft med personalen inom verksamheten, desto
mer positiv ar brukaren.

Jonny Eliasson

2010-12-03
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Inledning
Bakgrund

Socialndamnden for barn och unga (SBN) i Uppsala kommun koper verksamheten Rad
& stod for aldersgruppen 0-20 ar fran forvaltningen Vard & bildning. SBN har antagit
effektmalet for ar 2010 att minst nittio procent av dem som har kontakt med Réad- och
stodenheten ska vara néjda med det bemotande de far fran denna verksamhet.
Effektmalet utgar fran kommunfullméktiges hallbarhetspolicy samt inriktningsmal,
uttryckta i IVE 2010-2013. Dar star bland annat att det kommunala serviceutbudet ska
vara kvalitetssakrat. Namnden har i uppdragsplanen antagit ett antal atgarder som stod
for att na effektmalet. SBN anger aven i denna uppdragsplan att samtliga effektmal skall
utvarderas under planperioden, och dar denna undersékning ar en viktig del i detta.

For Styrelsen for vard & bildning (SVB) innebéar den nu genomfoérda
brukarundersokningen en bra mojlighet att fa kainnedom om hur nojda Rad- och
stodverksamheternas brukare ar med olika kvalitetsfaktorer. SVB:s malbild for ar 2011
ar att kunder/brukare valjer Vard & bildning darfor att det ar det basta alternativet, nar
det galler tjansternas innehall, kvalitet och pris. En framgangsfaktor for att na detta mal
ar nojda kunder/brukare.

Syfte

Brukarundersokningens syfte ar att undersoka hur effektmalen som Socialnamnden for
barn och unga (SBN) faststallt har uppfyllts inom Rad & stdd. Undersokningen har dven
ett syfte att ur andra perspektiv fa en fordjupad kunskap over hur de brukare som
kommer i kontakt med Rad & stod ser pa kvaliteten inom dessa verksamheter.

Metod och genomférande

Brukarundersokningen har huvudsakligen genomforts genom konstruktion, distribution
och analys av en enkéat som haft karaktaren av en totalundersokning for berérd mal-
grupp. Enkéaterna har funnits ute i verksamheternas lokaler under tre veckors tid vid
manadsskiftet september-oktober 2010. Verksamheter som berdrts av undersokningen
har varit de fyra geografiska familjeenheterna i Gamla Uppsala, Stenhagen, Gottsunda
och Sévja — liksom enheterna Ungdomscentrum och Trappan. Arbetssattet i samband
med undersokningen har varit att alla besokare under den aktuella treveckorsperioden
fatt erbjudande att besvara enkaten. Det har dven funnits tillgang till en enkétversion
oversatt till arabiska for dem som velat ha detta sprakliga stod.

| tabell 1 redovisas svarsfrekvenserna for var och en av de sex enheterna som deltagit i
undersokningen. Redovisningen sker i fallande ordning utifran svarsfrekvens —d v s
verksamheter med hogst andel svarande syns 6verst i sammanstéliningen.



Tabell 1. Svarsstatistik

VERKSAMHET Antal in- Antal Andel i pro-
komna utldamnade cent
enkater enkater

Gottsunda 66 66 100 %

Stenhagen 96 96 100 %

Ungdomscentrum 144 150 96 %

Trappan 52 56 93 %

Séavja 89 97 92 %

Gamla Uppsala 93 106 88 %

TOTALT 540 567 95 %

Totalt har undersokningen erhallit en svarsfrekvens pa 95 procent, vilket innebér att 540
av de 567 personer som erholl enkéten &ven har besvarat denna — en osedvanligt hog
svarsandel nar det galler enkatundersokningar. Vid tva av de sex enheterna som deltagit
i undersdkningen har samtliga besokare som fatt en enkéat inkommit med svar. Aven vid
de dvriga verksamheterna &r svarsfrekvenserna mycket hoga. Den enhet som har l&gst
andel svarande redovisar likvél en svarsfrekvens pa hoga 88 procent.

Analysmassigt &r de hoga svarsandelarna, i kombination med att enké&terna har besva-
rats anonymt, viktiga utgangspunkter for de slutsatser som kan dras av undersokningen.
Stora flertalet av de brukare som har en etablerad relation med Rad & stod har kontakt
med verksamheten oftare an var tredje vecka . Darigenom kan ett antagande goras att
undersokningen narapa har natt ut till hela den brukargrupp som vid méatningen var
aktiva i sin relation till Rad & stod. Samtidigt finns det ingenting utifran 6vrig
information som berdr brukargrupperna som skulle tyda pa att de fatal brukare som
besoker Rad & stod mer sallan &n var tredje vecka asiktsmassigt skulle avvika mot
ovriga brukare.

Utdver att analysera utifran den nu genomforda enkatundersékningen, genomfors i
rapporten &ven vissa jamforelser med ett par tidigare brukarundersékningar inom
Uppsala kommun som berér socialtjanstverksamhet.

Parallellt med enk&tundersdkningen har tolv brukarintervjuer genomforts, och déar varje
verksamhet inom undersékningen har bidragit med tva intervjuobjekt. De respektive
enheterna inom Rad- & stéd har i detta sammanhang sjalva haft ansvaret vid
rekryteringen av dessa intervjupersoner. Av de intervjuade har en varit ungdom, tva
intervjuer har genomforts med yngre foraldrar som haft barn under tva ars alder, medan
évriga nio intervjuer har skett med foraldrar som har barn i skolaldern.

Huvudsyftet med de intervjuer som genomforts har varit att erhalla ett kunskapsmassigt
mervarde jamfort med vad som kan forvantas erhallas enbart utifran enkatsvaren. Detta
kan t ex handla om att genom konkreta exempel fa beskrivet vad som fungerar bra i
kontakten med verksamheten och vad som skulle kunna fungera annorlunda. Vissa av
fragorna i intervjuerna har hamtats fran brukarundersokningen, men déar intervjuobjektet
uppmanats att mer fylligt beskriva sin uppfattning i samtalen. Andra fragor i
intervjuerna har varit mer sjalvstandiga fran enkatunderokningen, och syftat till att
fanga dimensioner som i mer begransad omfattning tas upp i enkaten.



Tidigare brukarundersdkningar inom Uppsala kommun

Tva brukarundersékningar genomfordes under ar 2009 som berorde socialtjansten i
Uppsala kommun, vilka till en del kan fungera som referensundersokningar for den nu
aktuella undersokningen. Bada dessa tidigare undersokningar gallde
myndighetsutévning inom Individ och familjeomsorgen (IFO). En brukarundersokning
utfordes dar malgruppen var de myndighetsenheter inom Individ- och familjeomsorgen
som har inriktning mot barn och unga. Undersékningen gjordes som en
totalundersokning av aktuella brukare inom IFO under de forsta fem manaderna ar
2009, dar enkaterna skickades hem till de berdrda. Om en brukare var i aldern 12-17 ar
fick denne en kortare enkéat, medan foraldern fick en langre enkétversion. Ungdomar i
aldern 18-20 ar erholl samma enkatversion som foraldragruppen (“vuxenenkaten™).
Totalt var malgruppen knappt 2500 personer, och drygt 900 av dessa svarade (37
procent). Den laga svarsfrekvensen i undersokningen medforde att det i den dartill
hdrande rapporten sérskilt betonades att det inte var mojligt att dra generella slutsatser
som aven berér dem som inte har svarat pa enkaten.

Utifran de erhallna svaren framgick emellertid att inget av de tva effektmal som skulle
studeras hade infriats. De mal som fanns var att minst attio procent av brukarna skulle
vara n0jda med bemdotandet, samt att en lika hdg andel skulle ha fortroende for
verksamheten och att det fanns kontinuitet i kontakterna. | rapporten gors en uppdelning
mellan vuxna (myndiga), respektive barn (12-17 ar). Betraffande bada effektmalen
erholls resultat som visade pa att cirka tva av tre vuxna var nojda, medan ungefar
halften av barnen gav positiva omdomen. De svarande barnen i undersokningen gav
hogst betyg kring fragor som bland annat gallde personalens formaga att forklara vad de
menar, liksom att de upplevde att personalen inhdmtade barnets asikter. De vuxna som
svarade pa enkéten var mest néjda med personalens férmaga att halla tider, liksom
sjalva tidslangden for besoken. Tva omraden dar saval barn som vuxna gav laga betyg
gallde tilliten till personalen, liksom mojligheten till att paverka de beslut som fattades.

Hosten 2009 genomfordes ytterligare en brukarundersokning inom
myndighetsenheterna inom IFO, denna gang gallande vuxna. Undersokningen
genomfordes i tva varianter. Dels skickades enkater hem till personer i malgruppen, dels
fanns mojlighet att fylla i enkaten pa plats vid vissa av verksamheterna.
Svarsfrekvensen var 38 procent (27 svar) for de enkéter som skickades ut per post. N&r
det galler enkéterna som kunde fyllas i direkt i verksamheten erhélls 106 svar. |
sistndmnda fallet finns dock problem att beddma svarsfrekvensen, eftersom det inte
skedde avstamning av antalet brukare som hade mojlighet att fylla i enkéten.
Svarsfrekvensen bedoms dock ha varit patagligt hogre vid ifyllande pa plats.

I undersokningen for vuxna finns en positiv underton i brukarnas betygssattning av sin
socialsekreterarkontakt. Atta av tio svarande var ndjda med hur de blev bemétta, liksom
hur socialsekreteraren lyssnade pa dem. Samtidigt observeras i undersokningen att bru-
kare som har haft en langvarig kontakt med sin socialsekreterare & mindre néjda med
bemdotandet &n vad klienter & som haft en kortare kontakt. Resultaten ar, jamfort med
fragorna om bematande, dven lagre nar det géller fragor om delaktighet och inflytande.
Nagot dver hélften av de svarande ar ndjda med mojligheten att kunna paverka beslut
som géller dem sjalva, samtidigt som tva av tio var direkt missnojda kring detta. Ytter-
ligare ett frageomrade med jamforelsevis lagre betyg gallde den information som ges till
brukaren om vilken hjalp de kan fa.



Resultatredovisning

Resultatredovisningen ar uppdelad i fyra avsnitt, dar dessa i stort foljer den struktur som
finns i den aktuella brukarenkaten:

e Awvsnitt 1: Bakgrundsinformation om brukare som har deltagit i undersékningen
e Avsnitt 2: Nojdhet utifran hur verksamheten fungerar
e Avsnitt 3: Nojdhet utifran faktorer som paverkar verksamheten

e Awvsnitt 4: Brukarnas helhetsintryck av de verksamheter de besoker

Avsnitt 1 Bakgrundsinformation om deltagarna i undersékningen

Forsta avsnittet i resultatredovisningen fangar upp olika dimensioner av den
bakgrundsinformation som inhamtats fran dem som fyllt i enkaterna. Nar det galler
vissa av dessa aspekter kommer rapporten lépande att folja i vilken man dessa
bakgrundsfaktorer kan antas ha betydelse for de svar som brukarna lamnar fér andra
fragestallningar i brukarundersokningen.

Totalt har, som tidigare i texten namnts, 540 svar inkommit i undersékningen. Av dessa
svar var 60 procent lamnade av tjejer/kvinnor (saledes 40 procent killar/man).

Alder och sprak

| tabell 2 framgar hur aldersspridningen ser ut inom undersékningsgruppen.

Tabell 2 Aldern for de svarande
Alder Antal Andel i pro-
cent
12-15 &r 97 18 %
16-17 &r 66 13 %
18-20 &r 64 12%
Foraldrar 304 57 %
Totalt antal svarsuppgifter 531 100 %

Drygt hélften (57 procent) av de som besvarat enkaten i undersokningen ar foraldrar
eller vardnadshavare. Bland de ungdomar som har besvarat enkéten tillhor drygt fyra av
tio den yngsta alderskategorin i tabellen (d v s aldern 12-15 ar). Férdelningen mellan
ungdomar i de tva évriga aldersspannen &r i princip helt jamnstora sinsemellan.

Om man vaéljer att studera aldersfordelningen och samtidigt folja upp vad de svarande
angivit betraffande kon, framkommer ett monster. Bland ungdomarna ér konsfordel-
ningen jamn sinsemellan, medan tva av tre ar kvinnor bland de svarande foraldrarna.
For ungdomarna finns vissa skillnader utifran aldern. Néra sex av tio svarande i aldern
12-15 ar &r pojkar, medan den omvéanda dominansen for flickor galler for de ungdomar
som ar i aldern 16-20 ar.



En av de bakgrundsfaktorer som studeras i brukarundersdkningen beror vilket eller
vilka sprak som talas i brukarens hem. Konkret berdr intresset om hemmet ar svensk-
sprakigt (helt eller delvis), alternativt om det enbart talas annat sprak &n svenska. Tabell
3 redovisar hur brukarna besvarat denna fraga.

Tabell 3 Sprak som talas i hemmet
Sprak Antal Andel i pro-
cent
Bara svenska 393 74 %
B&de svenska och annat sprak 120 22 %
Bara annat sprak &n svenska 21 4%
Totalt antal svarsuppgifter 534 100 %

Utifran tabell 3 framgar att néra tre av fyra av dem som besvarat undersékningen enbart
talar svenska i hemmet. Inom gruppen svarande som talar annat sprak i hemmet,
framgar samtidigt att stora flertalet av dessa (85 procent) talar svenska i hemmet — men
att de parallellt &ven talar ett annat sprak. Totalt ar det 21 personer i undersékningen (4
procent) som svarar att de inte alls pratar svenska i sitt hem.

Vid en jamforelse av svaren pa denna fraga, vid beaktande om svaret Iamnas av en
ungdom eller av en forélder framkommer skillnader. | gruppen av ungdomar ar det
tydligt fler som finns i hem dar savél svenska som annat sprak talas (26 procent av
ungdomarna anger detta svar, medan 19 procent av de svarande foéraldrarna anger
samma svar). Omvant ar det relativt satt fler inom foréldragruppen dar enbart svenska
talas (75 procent av fordldrarna och 72 procent av ungdomarna ger detta svar), samt dar
bara annat sprak an svenska talas (7 procent i foraldragruppen, medan knappt 2 procent
av ungdomarna ger detta svar).

Kontakterna med Rad & stod

| tabell 4 redovisas hur manga kontakter som enkatifyllaren bedomer att denne totalt sett
haft med den verksamhet inom Rad & stéd som denne besoker.

Tabell 4 Sammanlagda antalet kontakter med Rad & stdd
Antalet kontakter Antal Andel i pro-
cent
1-3 169 32%
4-10 183 34 %
11-20 76 14 %
Mer &n 20 ganger 107 20 %
Totalt antal svarsuppgifter 535 100 %

Av tabell 4 framgar att de svarande i brukarundersokningen sinsemellan har relativt
stora skillnader i mangden kontakter med Rad & stod. Var tredje svarande i
undersokningen har haft tre kontakter eller farre, samtidigt som en av fem beddmer att
de haft 6ver 20 kontakter med verksamheten.

Nar det galler svarssammanstéllningen i tabell 4 gar det &dven att hitta samband utifran
aldern pa dem som deltagit i undersokningen. I den allra yngsta gruppen av ungdomar
(under 16 ars alder) ar det fyra av tio svarande som anger att de hogst haft tre kontakter



med Rad & stod. Aven i gruppen av ungdomar i dldern 16-17 ar finns relativt manga
svarande (35 procent) som anger detta svarsalternativ. Overhuvudtaget bland
ungdomarna i aldern 12-17 ar ar det relativt ovanligt att de anger att de haft mer an 20
kontakter (15 procent anger detta av de omyndiga ungdomarna). Fér ungdomarna i
aldern 18-20 ar finns en klar skillnad jamfort med de yngre ungdomarna néar det galler
kvantiteten av tidigare kontakter med Rad & stod. Drygt tre av tio (31 procent) av de
svarande i denna aldersgrupp anger att de haft fler &n 20 kontakter med Rad & stdd,
medan endast var fjarde svarande anger att de hogst haft tre kontakter.

For de svarande foraldrarna i undersékningen galler att dessa som grupp har haft klart
flera kontakter med Rad & stod an vad ungdomarna i aldern 12-17 ar anger att de haft.
Omvant indikerar svaren fran foraldragruppen att de haft tydligt farre kontakter an vad
ungdomarna i aldern 18-20 ar haft.

| senare avsnitt av resultatredovisningen kommer de angivna svaren som berdr antalet
kontakter att foljas upp relaterat till andra fragestéllningar i undersokningen. | flera av
de fragor som har stallts i undersokningen &r det namligen rimligt att tro att omfanget av
kontakter med Rad & stod kan ha samband till hur brukarna svarat pa vissa av fragorna .

De aktiviteter som barn, ungdomar och foraldrar kan vara involverad i som berér Rad &
stods verksamheter kan handla om saval enskilda traffar med personalen, som
aktiviteter dar brukaren tillhor en grupp. I tabell 5 redovisas hur ifyllarna har svarat pa
fragestallningen om hur kontakterna med Rad & stod ser ut.

Tabell 5 Karaktar av kontakter

Antalet kontakter Antal Andel i pro-
cent

Kontakt pa egen hand 413 81 %

Kontakt i grupp 96 19 %

Totalt antal svarsuppgifter 509 100 %

Drygt atta av tio (81 procent) av dem som besvarat brukarundersokningen uppger att de
enbart har kontakt pa egen hand, medan resterande 19 procent anger att de deltar i
grupp. Inom den sistnamnda kategorin kan finnas personer som bade deltagit i grupp-
verksamhet och i enskilda samtal.

Aven nér det galler denna fraga finns det storre skillnader utifrn de olika svarande-
grupperna. Den svarandekategori som i Klart storst utstrackning svarar att de deltar i
gruppverksamhet ar de yngsta ungdomarna, dar drygt en av tre (36 procent) av
ungdomarna under 16 ar ger detta svar. Bland de svarande foraldrarna &r det 17 procent
som anger att de antingen sjalva, eller deras barn deltar i gruppverksamhet. Nagot farre,
14 procent, av ungdomarna i aldern 16-17 ar svarar att de deltar i grupp. Nastintill ingen
av ungdomarna som ar i aldern 18-20 uppger att de ingar i en grupp, utan svarar att de
har en individuell kontakt.

Vid beaktandet av resultatsammanstallningen for denna fraga kan samtidigt en liten
reservation vara pa sin plats. For den enskilde svarande av enkaten kan det i vissa fall ha
upplevts som otydligt om denne tillhdr en gruppverksamhet eller inte. Den stallda
fragan syftar till att fanga upp om den svarande ingar i en gruppverksamhet dar aven
besokare till Rad & stéd som tillhor andra hushall ingar.



| ett fatal fall kan svarande ha angivit att den ingar i gruppverksamhet, fast det i detta
fall snarare kan handla om att t ex foraldrar tillsammans med sitt barn bestker Rad &
stdd — vilket inte motsvarar den egentliga definitionen av gruppverksamhet.

Avsnitt 2 Nojdhet utifran hur verksamheten fungerar

| detta avsnitt kommer kvalitetsaspekter i brukarnas kontakter med Rad & stod att
behandlas. Totalt innehaller avsnittet sju olika fragestéllningar, dar de svarande fatt
betygséatta pa en skala i intervallet 1-5. Det lagsta betyget innebér att den svarande &r
”mycket missndjd”, medan det hogsta svarsbetyget innebar att den svarande ar "mycket
nojd”. Utdver dessa fem betygsalternativ sa har dven en majlighet funnits att ange
svaret "vet inte”.

Bemotande

| tabell 6 redovisas svarsfrekvenserna angaende brukarnas nojdhet betraffande den for-
staelse som Rad & stdds personal visar 6ver hur brukaren har det.

Tabell 6 Personalen visar forstaelse
Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 3 0,5 %
2 3 0,5 %
3 34 6 %
4 143 27 %
5 326 61 %
Vet inte 26 5%
Totalt antal svarsuppgifter 535 100 %

Drygt sex av tio svarande (61 procent) i undersokningen anger det allra hogsta svaret
utifran den femgradiga skalan. Vid en betraktelse av andelen svarande som 6verhuvud-
taget ger “ett positivt betyg” (d v s antingen betyget 4 eller betyget 5 i undersdkningen)
kan konstateras att ndara nio av tio svarande (88 procent) anger detta. Inom den reste-
rande svarsgruppen pa drygt tio procent finns ett litet fatal (sex personer = en procent)
som ger ett negativt omdome, i form av att ange nagot av betygen 1 eller 2. Stora fler-
talet av dem som inte ger ett positivt betyg ger istallet det neutrala betyget 3, alternativt
att de svarat alternativet "vet inte”. | den man man i analysen valjer att utesluta de som
inte vet, utan enbart betraktar dem som tagit stallning sa ar det 92 procent av de
svarande som ger ett positivt betyg utifran pastaendet.

Vid en jamforelse utifran aldern pa de svarande kan konstateras att fler foraldrar an
ungdomar ger hogsta betyg pa detta fragepastaende. Tva av tre foraldrar anger
toppbetyget 5, medan farre &n halften av ungdomarna (45 procent) anger hogsta betyg.
Aven inom ungdomsgruppen finns skillnader, satillvida att de dldre ungdomarna i hogre
utstrédckning &n de yngre ger hogsta betyg. Viktigt att konstatera i sammanhanget &r
samtidigt att det inte finns nagra observerbara skillnader mellan aldersgrupperna (eller
mellan ungdomssvar och foraldrasvar) nar det galler den lilla gruppen brukare som i sin
betygssattning visar pa ett missnoje.



En jamforelse har dven gjorts utifran hur manga kontakter den svarande totalt haft med
Rad & stdd. Bland gruppen svarande som haft hogst tre kontakter sa ar det farre an
halften (48 procent) som ger det allra hogsta betyget. Bland de svarande som anger att
de haft fyra kontakter eller fler &r det samtidigt tva av tre svarande (67 procent) som ger
det hogsta betyget. | gruppen med hogst tre kontakter med Rad & stod ar det nast hogsta
betyget, liksom svaret "vet inte” dverrepresenterade jamfort med for de dvriga svarande.

En annan fraga i brukarenkéaten har berdrt om personalen brukar fraga beskaren vad
denne tycker. | tabell 7 redovisas en sammanstéllning angaende de svar som erhallits.

Tabell 7 Personalen fragar vad du tycker
Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 2 0%
2 5 1%
3 27 5%
4 138 26 %
5 342 64 %
Vet inte 22 4%
Totalt antal svarsuppgifter 536 100 %

Néra tva av tre svarande (64 procent) ger personalen inom Réad & stod det hdgsta moj-
liga betyget, och nio av tio svarande ger ndgot av betygen 4-5. Aven pé denna fréga ar
det ytterst fa brukare som ger ett negativt betyg, medan proportionerna ar jamnt
fordelade mellan dem som ger ett medelbetyg och dem som anger att de inte vet (eller
valjer att hoppa Gver fragan).

Vid narmare studier av de lamnade svaren gar att konstatera att foraldrarna i hogre
utstrdckning &n ungdomarna ger det hogsta betyget. Sju av tio fordldrar ger betyget 5,
medan drygt halften av ungdomarna (55 procent anger detta svar). Samtidigt finns aven
skillnader internt inom ungdomsgruppen utifran alder. Hogst betyg ger ungdomarna
over 18 ar, medan de yngsta ungdomarna (intervallen 12-15 ar) ar de som i lagst
utstrackning ger hdgsta betyg.

Det gar aven att se ett visst samband mellan antalet kontakter med Rad & stod, och den
ndjdhet som lamnas i svaren. | den svarandegrupp som har haft allra flest kontakter (dar
den svarande har uppskattat att denne haft fler &n 20 kontakter) &r det tre av fyra
svarande som ger det hogsta betyget 5, pa fragan om personalen fragar vad du tycker.
For ovriga brukare i undersokningen ger sex av tio hogsta betyg, och dar det inte gar att
identifiera konkreta skillnader i asikter beroende av om det ar fa kontakter eller relativt
manga.

En nérbeslaktad fraga till den som redovisades i tabell 7 om personalen brukar fraga vad
besokaren tycker, handlar om i vilken mén personalen lyssnar pa vad brukaren har att
saga. De erhallna svarsfrekvenserna kring detta syns i tabell 8.



Tabell 8 Personalen lyssnar

Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 2 0,5%
2 3 0,5%
3 18 4%
4 102 19%
5 390 73 %
Vet inte 16 3%
Totalt antal svarsuppgifter 531 100 %

Andelen positiva betyg ar &nnu hogre angaende fragestallningen om personalen lyssnar,
an den tidigare stallda angaende om personalen brukar fraga brukaren vad denne tycker.
Drygt sju av tio (73 procent) ger det allra hogsta betyget pa fragan om personalen
brukar lyssna, och 6ver nio av tio svarande ger nagot av de tva positiva betygen. Jamfort
med tabell 7 (om personalen brukar fraga brukaren vad denne tycker) ar det dessutom
farre personer som i "lyssnarfragan” anger att de inte vet, liksom att det ar farre
svarande som anger medelbetyget.

En forklaring i skillnaderna mellan svarsfrekvenserna i tabellerna 7 och 8 kan vara att
manga av dem som besoker Rad & stdd ar sa vana vid att sjalva beskriva sin
problematik utifran den situation som &r aktuell. Det kan innebéra att personalen i en del
av dessa kontakter aldrig behover stélla fragan eftersom brukaren pa egen hand
beskriver hur denne tycker och tanker.

De svarande foraldrarna ger i hogre utstrackning hogsta betyg (78 procent) an vad
ungdomarna ger. Inom ungdomsgruppen &r det aven pa denna fraga de aldsta
ungdomarna som ar mest positiva (72 procent ger hogsta betyget), medan ungdomarna i
aldern 12-17 ar har en andel av drygt sex av tio (63 procent) som ger betyget 5. De
brukare som har rikligt med tidigare kontakter med Rad & stod (fler an 20 kontakter) &r
den grupp av brukare som &r allra mest néjda med personalens formaga att lyssna. Atta
av tio svarande i denna grupp ger det hogsta betyget. Bland de svarande som angivit att
de haft farre an 20 tidigare kontakter med Rad & stod har istéllet en proportion pa sju av
tio som ger hogsta betyqg.

En frdga som pa satt och vis fangar in ett helhetsomdome utifran tidigare fragor i detta
avsnitt behandlas i tabell 9, dar en sammanstallning sker av brukarsvaren pa fragan "hur
personalen bemoter dig (eller ditt barn)”.

Tabell 9 Hur personalen beméter dig/ditt barn
Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 2 0,5%
2 3 0,5 %
3 12 2%
4 97 18 %
5 400 75 %
Vet inte 18 4%
Totalt antal svarsuppgifter 532 100 %




Tre av fyra svarande (75 procent) ger det allra hdgsta betyget pa fragan. Andelen som
6verhuvudtaget ger en positiv vardering (betyget 4 eller 5) ar 93 procent.
Svarsfordelningen avviker nagot for denna fraga jamfort med de tidigare redovisade
fragorna i detta avsnitt. Tidigare har andelen svarande som angivit betyget 3 (neutralt
betyqg) varit fler an dem som svarat "vet inte”. | denna fraga sa ar daremot andelen som
svarat "vet inte” storre (dven om skillnaderna i frekvenser pa inget sétt ar pataglig) an
dem som ger ett neutralt betyg.

Det gar i analysen av svaren pa denna fraga att se en viss skillnad mellan ungdomarnas
svar och de svar som har lamnats fran foraldragruppen — aven om bada grupperna ger
klart positiva svar pa fragestallningen. | foraldragruppen ar det drygt atta av tio (83 pro-
cent) av dem som aktivt tar stallning som ger det allra hogsta betyget. Motsvarande
andel for ungdomarna som svarat ar sju av tio. Det finns inga skillnader i asikter bland
ungdomarna sinsemellan utifran alder for denna fraga, utover att de allra yngsta
ungdomarna i storre utstrdckning svarar att de inte vet.

Liksom i flera tidigare fragor &r brukare som uppger att de haft manga kontakter med
Rad & stod (fler an 20 tidigare kontakter) de som satter allra hogst betyg. Andelen som
ger hogsta betyg ar drygt atta av tio (81 procent) i denna grupp. Svarande med farre
tidigare kontakter ger emellertid ocksa hoga betyg, men i nagot lagre proportion. Om
man bortser fran personer som svarat att de inte vet, sa ger drygt tre fjardedelar av dem
med hogst 20 kontakter hogsta betyg oavsett hur manga tidigare kontakter de haft med
Rad & stod.

| de brukarintervjuer som genomforts ar de tillfragade genomgaende mycket positiva till
det bemotande dessa har fatt fran Rad & stod. Huvuddelen av berémmet riktas till den
person som respektive intervjuobjekt framst moter i sina kontakter, men flera ndmner
aven att de uppskattar det allmanna bemotandet de far fran dem som arbetar i verksam-
heten.

Fortroende

| tabell 10 redovisas svarsfrekvenserna for den fraga som behandlar om den svarande
upplever att denne kan lita pa den personal de méter inom Rad & stod.

Tabell 10 Om du kan lita pa personalen
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 4 1%

2 2 0%

3 17 3%

4 97 18 %

5 385 2%
Vet inte 30 6 %
Totalt antal svarsuppgifter 535 100 %

Nio av tio svarar pa fragan med ett positivt betyg angaende att de upplever att de kan
lita pa personalen (d v s nagot av de tva hogsta betygen pa den femgradiga skalan).
Bland dem som ger ett annat svar &r det klart mest vanliga svaret att de inte vet. En
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hypotes angaende vad den relativt stora andelen som svarar "vet inte” star for, skulle
vara att den svarande &nnu aldrig hamnat i ett skarpt lage” dar det t ex handlat om att
ldmna information som denne upplever vara valdigt kanslig. Detta resonemang styrks
av att mer &n en av tio (11 procent) av de svarande som haft farre an fyra kontakter ger
detta svar. Andelen som svarar att de inte vet och har haft fler an tre kontakter med Rad
& st0d ar endast tre procent.

Bland dem som intervjuats i brukarundersokningen beskriver samtliga att de fullt ut litar
pa den i personalen som de sjélva traffar. | ett par av intervjuerna tar samtidigt intervju-
objektet sjalv fram aspekten att det kan finnas information som &r av en karaktar dar den
som arbetar i verksamheten &r skyldig "att ga vidare med vad den fatt berattat”. De in-
tervjuade som tar upp denna dimension sager att de ar medvetna om hur regelverket ser
ut, och atminstone en av de intervjuade menar att denne vid nagot lage kan ha undvikit
att beratta vissa detaljer kring sin sociala situation just utifran denna aspekt. Sistnamnda
intervjuobjekt betonar att denne fullt ut litar pa sin kontakt pa Rad & stod, men anser att
det som besokare &r viktigt att vara medveten om att det finns situationer nér den de
moter utifran lagstiftningen maste agera utifran information de far.

Paverkan

Ytterligare ett frigeomrade i brukarenkaten beror i vilken utstrackning den svarande
upplever att denne kan paverka innehallet vid de traffar de har med Rad & stod. | tabell
11 redovisas en svarssammanstallning kring detta.

Tabell 11 Mojlighet att paverka innehdllet i stodet
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 2 0,5 %

2 8 1,5%

3 43 8%

4 141 26 %

5 262 49 %
Vet inte 79 15 %
Totalt antal svarsuppgifter 535 100 %

Halften av de svarande (49 procent) ger hogsta betyg pa denna fraga, och sammantaget
ar det tre av fyra svarande som ger nagot av de tva hogsta betygsvardena pa fragan. De
mer patagliga forandringarna jamfort med de tidigare svaren inom detta avsnitt ar att
betydligt fler svarande anger det neutrala betyget 3, samt att forhallandevis manga (15
procent) anger att de inte vet.

Bland dem som uppgivit att de har haft farre dn fyra kontakter med Rad & stod &r an-
delen drygt tva av tio som svarar att de inte vet. For 6vriga svarande ar det nagot 6ver
en av tio som inte upplever sig kunna bedéma fragan. De brukare som angivit att de har
haft fler an 20 kontakter med Rad & stod och tagit aktiv stallning pa den femgradiga
skalan anger i hogre utstrackning det hogsta betygsvardet — tva av tre i denna kategori
ger betyget 5. For dvriga brukargrupper &r motsvarande svarsandel drygt tio procenten-
heter lagre.

11



Utifran en aldersaspekt sa gar det i svarsresultaten att konstatera att de foraldrar som
svarat ar de som allra mest upplever att det gar att paverka innehallet i stodet. Drygt sex
av tio (63 procent) ger det hogsta betyget bland foraldrarna. Aven de dldre ungdomarna
i dldern 18-20 anger att de upplever att de i stor utstrackning kan paverka innehallet (57
procent ger det hogsta betyget). For de 6vriga tva alderskategorier som studeras i under-
sokningen, gruppen ungdomar 12-15 ar och gruppen 16-17 ar, ar det klart farre som ger
hogsta betyg. | det yngsta aldersspannet ar det dessutom néra tre av tio som svarar att de
inte vet. Bland de ungdomar som &r under 18 ar och som svarat utifran betygsskalan &r
det knappt halften (46 procent) som ger hogsta betyg.

Det &r i samband med tolkningen av resultaten viktigt att komma ihag att denna fraga
till sin karaktar avviker frdn dem som tidigare presenterats i detta avsnitt. For samtliga
évriga fragor i avsnittet gar det entydigt att saga att ju hogre betyg som brukarna anger,
desto battre. Nar det handlar om denna frdga, om mojligheten att paverka innehallet vid
traffarna, ar det inte pa samma sétt uppenbart att det hogsta betyget ar det mest
optimala. | detta ligger att medarbetarna inom Rad & stod i sin profession i stort sett
alltid har nagon form av planering infor ett mote. Utifran denna omstandighet ar det
kanske direkt olampligt om besokaren till verksamheten fullt ut skulle kunna éndra pa
den tankta planeringen, utifran att brukaren har ett annat intresse. Samtidigt ar det
rimligen heller inte bra om planeringen &r s strikt att brukaren inte alls kan paverka
innehallet vid en traff, t ex utifran att det hant nagot i brukarens liv som denne behover
ventilera. Detta skulle kunna innebéra att ndgot av betygen 3 eller 4 i sjalva verket ar det
optimala betyget for verksamheterna att strava efter.

Kompetens

Det sista frageomradet inom detta avsnitt berdr hur brukaren upplever skickligheten i
yrket hos den personal som denne méter. | tabell 12 redovisas svarssammanstallning
kring detta.

Tabell 12 Personalens skicklighet inom sitt yrke
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 2 0,5 %

2 2 0,5 %

3 22 4%

4 111 21 %

5 352 65 %
Vet inte 48 9 %
Totalt antal svarsuppgifter 535 100 %

Tva av tre svarande ger personalen hogsta betyg i undersokningen. Inkluderas dem som
lamnat det nast hogsta betyget sa kan man konstatera att 86 procent av de svarande ar
tydligt positiva till personalens kompetens inom sitt yrke. Bland de svarande som ger
nagot annat svar dominerar de som inte vet, en andel som &r nara en av tio. Liksom vid
nagra av de tidigare fragestallningarna finns en koppling i svaren utifran antalet
kontakter som den svarande totalt har haft med Rad & stod. Bland de svarande som haft
farre an fyra kontakter ar det ndra en av fem som svarar att de inte vet (18 procent), och
darfor inte vill betygsatta. Om man i analysen bortser fran de svarande som anger att de
inte vet, framgar att nara atta av tio brukare ger hogsta betyg. Bland besdkarna som haft
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farre an fyra kontakter med Rad & stod ar det betydligt farre som anger hogsta betyg
(sex av tio svarande) pa denna fraga an i 6vriga kategorier, dven efter en eliminering av
dem som anger att de inte vet.

Det ar tydligt fler ungdomar &n foraldrar som anger att de inte vet om personalen &r
skicklig (15 procent av ungdomarna anger att de inte vet, medan motsvarande andel &r 5
procent for foraldrarna). Vid en betraktelse enbart av svaren bland dem som aktivt tagit
stallning pa betygsskalan gar att konstatera att foraldrar i hogre utstrackning satter det
hdgsta betyget, &n vad ungdomarna goér. Tre av fyra foraldrar (75 procent) anger betyget
5, medan tva av tre ungdomar (67 procent) lamnar samma betyg. Det finns inga
skillnader sinsemellan i ungdomarnas svar om personalens skicklighet utifran den
svarandes alder — forutom att de allra yngsta svarande i hogre utstrackning &n 6vriga
ungdomar svarar att de inte vet.

| de brukarintervjuer som genomforts har bland annat fragor stéllts om vad som kan-
netecknar den personal som gor ett bra arbete. Ett av de allra mest forekommande
spontana svaren handlar om att de uppskattar personalens formaga att lyssna till vad de
som brukare har att sdga. Flera av de intervjuade beskriver att de har en problematik i
sin familjesituation som de behdver "bolla med nagon”, men att de inte har nagon i sin
bekantskapskrets som kan ha den rollen, och att kontakten via Rad & stod ar ett
ovarderligt stod. Flertalet av dem som berommer personalens formaga att lyssna, lagger
ocksa till att de dven har stor nytta av sjalva feedbacken fran personalen nar de far
berétta om sin situation. H&r betonas bland annat att den respons personalen ger un-
derlattar den egna formagan att strukturera intryck och upplevelser som berdr sin situa-
tion.

Avsnitt 3 Nojdhet utifran faktorer som paverkar verksamheten

Aven avsnitt 3 innehaller fragestallningar som bygger pa en femgradig betygsskala.
Skillnaden har &r att fragestallningarna inte pa samma satt som i avsnitt 2 berdr inne-
héllet i det faktiska motet med Rad & stod, utan mer inriktar sig mot faktorer runt om
som kan vara val sa viktiga for brukarens helhetsintryck.

Kontakt

| tabell 13 sker en sammanstallning av hur brukarna helst vill ha kontakten med Rad &
stdd vid sidan av de bokade besoken.

Tabell 13 Kontakt med personalen

Kontaktform Antal Andel i pro-
cent

Ringa 290 54 %

Personligt besok 179 33%

Skicka sms 102 19 %

Skicka e-post 94 17%

Totalt antal svarsuppgifter 665

| tabell 13 rangordnas svarsalternativen utifran hur populara dessa var bland de sva-
rande. | detta sammanhang bor dven observeras att en del svarande har lamnat fler an ett
svarsalternativ. Kontakt med verksamheten genom att ringa ar det kontaktalternativ som
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klart flest anger att de anvéander sig av. Drygt halften av de tillfragade véljer detta svar.
Det nést mest populéra svaret ar personligt besok, medan alternativen med sms
respektive e-post sinsemellan ligger pa likartad niva.

Det finns forhallandevis stora skillnader mellan de svarande ungdomarna och de
foraldrar som besvarat enkaten pa denna fraga. Tva av tre svarande foraldrar anger att
telefonkontakt &r det satt de foredrar nar det géller kontakten med Rad & stéd. Bland
ovriga svarsforslag pa fragan ar det ungefar lika manga foraldrar som tycker att per-
sonligt besok respektive e-post ar bra satt att ha kontakt (cirka en av fyra svarande for
var och ett av alternativen). Forhallandevis fa foraldrar, endast drygt var tionde, tycker
att kommunicerande via sms ar det basta sattet att ha kontakt med Rad & stod. Ungdo-
marna i undersokningen har en delvis annan profil i sina svar. Fér denna grupp ar det
utifran svaren lika populért att ringa som att personligen besoka Rad & stod. For bada
alternativen &r det fyra av tio ungdomar som anger detta. Bland ungdomarna &ar dven
sms ett forhallandevis populart satt att halla kontakt med Rad & stod. Néra tre av tio (28
procent) av ungdomarna anger detta svar. Endast en av tio i ungdomsgruppen lyfter
fram e-post som ett bra sétt att halla kontakt med verksamheten.

Fragor som galler kontakter med verksamheten utéver de fasta inbokningarna, var en
aspekt som dven har behandlats i de intervjuer som har genomférts. Har framgick att
kontaktformen ofta &r avhéngig skalet till kontakten. I princip alla intervjuade anvande
e-post eller sms nar det géllde att bekréfta bokningar eller att avboka ett méte som var
inplanerat. Omvént var telefon eller personligt besok de klart vanligaste kontaktvagarna
nar det har intraffat ndgot i brukarens tillvaro som gjort att denne sag ett behov av att
ventilera den uppkomna situationen med sin kontakt inom Rad & stdd.

| tabell 14 ges en svarssammanstéllning av hur brukarna i sina enkétsvar har angivit
mojligheterna att vid behov snabbt kunna fa respons fran verksamheten.

Tabell 14 Vid behov snabbt kunna fa respons
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 0 0%

2 10 2%

3 49 9%

4 120 23 %

5 218 41 %
Vet inte 130 25%
Totalt antal svarsuppgifter 527 100 %

Den kanske viktigaste observationen utifran svaren pa denna fraga ar att en av fyra sva-
rar att de inte vet. Detta kan dels sta for att ifyllaren har en sa pass ny kontakt med Réad
& stod att situationen att behdva en snabb kontakt &nnu inte uppkommit. Det kan dock
aven handla om brukare med langa relationer till Rad & stod, men som kanske anda har
en livssituation som &r sa pass stabil att det egentligen inte uppkommer behov av snabba
kontakter. Om vi véljer att exkludera de som svarar att de inte vet, sa gar det att
konstatera att drygt halften (55 procent) anger det hogsta betyget, och att 85 procent av
dem som tagit stallning ger nagot av de tva hogsta betygen. Som en liten kuriosa kan
aven konstateras att ingen av samtliga svarande ger verksamheten det Iagsta betyget.
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Foraldrar som svarat i undersokningen ger i hogre utstrdckning det hdgsta betyget an
vad ungdomar goér. Av dem som tar aktivt stallning ar det bland foraldrarna sex av tio
som ger hogsta betyg (59 procent). Bland de ungdomar som betygsatt ar det knappt
halften (46 procent) som ger det hdgsta betyget. Vissa skillnader finns dven i svaren
utifran mangden kontakter brukarna tidigare haft med Rad & stéd. Bland de svarande
med fa kontakter finns en tydlig 6verrepresentation av dem som svarar att de inte vet.
Av dem som aktivt tar stallning ar det de svarande med manga kontakter som &r allra
mest nojda. Drygt sex av tio (63 procent) av dem som uppgivit att de haft mer &n tjugo
kontakter ger det hdgsta betyget, medan genomsnittet for 6vriga svarande ar drygt
halften (52 procent).

Samtliga brukare som har intervjuats individuellt har fatt mojlighet att vidareutveckla
hur de ser pa denna fraga. Ur samtalen framgar att forutsattningarna avviker relativt
mycket utifran hur man ar som person och hur problematiken ser ut. Fér ungefar halften
av de intervjuade sa har intervjuobjekten aldrig haft en situation dar de plétsligt har
behovt ta en kontakt med Rad & stdd, utan kontakterna har egentligen enbart berdrt
forhandshokade traffar. Nagra ur denna grupp kanner sig likval trygga med att de
upplever att det vid behov skulle vara latt att f3 kontakt om de skulle vilja. Andra ur
intervjugruppen menar att de inte har reflekterat utifran detta, eftersom den problematik
som de besoker Rad & stod for inte ar av den karaktar dar det kan antas behévas
oplanerade samtal.

Inom den brukargrupp som har intervjuats och dar de haft tillfallen att behdva ha snabb
kontakt med sin personal” inom Rad & stdd, sa uttrycks genomgaende nojdhet.
Flertalet av de intervjuade som hamnar i en situation dar de behdver ha snabb kontakt
valjer att ringa. Erfarenheten som finns hos brukarna ar att antingen far de direkt kon-
takt med den de soker hos Rad & stdd, eller sa ringer personen tillbaka senare samma
dag. Om den person de soker inte ar antraffbar sa brukar rutinen vara att de kan lasa in
ett meddelande pa telefonsvararen. De intervjuade som tagit upp detta &mne har fatt
fragan om de hellre skulle vilja prata med nagon annan i verksamheten istéllet for att
lasa in pa band, om den de scker inte ar tillganglig. Flera namner i intervjuerna att de
foredrar att ha en kontakt med en eller hogst ett par personer ur personalen — och ser det
inte som negativt att lasa in ett meddelande pa en telefonsvarare. Omvant skulle flera av
de intervjuade se det som onddigt om de t ex blev kopplade till en reception om den de
sOker inte var kontaktbar.

Nagon av de intervjuade beskriver att det intraffat enstaka tillfallen dar det uppkommit
nagon incident sent en kvéll, och dar brukaren direkt har skrivit av sig via e-post till sin
kontakt inom Rad & stdd, och dar denne sedan aterkopplat nastfoljande dag. Den
intervjuade var mycket nojd med snabbheten nar det galler feedback fran Rad & stod,
och menade att denne kéande sig lugnare till mods sa fort e-postmeddelande gatt ivag till
mottagaren, eftersom denne visste att meddelandet skulle fa hog prioritet pafoljande
arbetsdag. Néar det galler de plotsliga behoven av kontakt sa ar det enligt intervjuerna
ibland av sadan karaktar att detta kan losas via telefon eller e-post. | andra fall innebar
den situation som har uppkommit att det finns behov av att snabbt kunna ses i ett mote.
De intervjuade som varit i sistnamnda situation beskriver att det brukar ga valdigt bra
att inom ett par dagar kunna fa till ett méte i de fall detta &r angelaget.
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Tider
| tabell 15 redovisas erhallna svar angaende om personalen haller de tider som bokas.

Tabell 15 Personalen haller tider
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 1 0%

2 1 0%

3 19 4%

4 65 12%

5 412 78 %
Vet inte 29 6 %
Totalt antal svarsuppgifter 527 100 %

Néra atta av tio svarande ger verksamheten hogsta betyg (78 procent) pa fragan om
verksamheten foljer de tider som finns uppgjorda. Inkluderas &ven dem som gett det
nast hogsta svaret i kategorin “néjda”, sa kan det konstateras att nio av tio svarande ar
nojda. Det gar inte att finna skillnader i néjdhet utifran den mangd kontakter som de
svarande tidigare haft med Rad & stod. En skillnad kan daremot identifieras utifran om
svaren kommer fran foraldrar eller ungdomar. Nara nio av tio foraldrar (87 procent)
som tar stéllning utifran den femgradiga skalan ger det hogsta betyget. Motsvarande
proportion for ungdomarna &r tre svarande av fyra (76 procent). Omvént &r ungdomarna
relativt sett Gverrepresenterade nar det galler det nast hogsta betyget pa betygsskalan.

Ingen av de brukare som har intervjuats har nagot negativt att saga kring detta amne
utan har uppfattningen att det flyter pa bra. Vid intervjusamtalen har ocksa tagits upp i
vilken man inbokade moten stélls in pa verksamhetens initiativ. Flertalet intervjuade har
nagon form av erfarenhet som galler méten som Rad & stod stallt in, t ex utifran
sjukdom. Vid dessa tillfallen har informationen till brukaren skett pa ett bra satt. Det har
aldrig intraffat att ndgon av de intervjuade fatt information om ett installt mote forst nér
de kommit fram till lokalen, utan detta har 16sts i forvég via telefon eller sms.

Tabell 16 visar hur de svarande upplever tidslangden pa de bokningar de har.

Tabell 16 Tidslangden vid traffarna

Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 6 1%
2 10 2%
3 48 9%
4 120 23 %
5 301 57 %
Vet inte 40 8 %
Totalt antal svarsuppgifter 525 100 %

Utifran tabell 16 gar att utlasa att atta av tio svarande ar nojda med langden pa traffarna
(ndgot av betygen 4 eller 5). Omvant kan konstateras att 3 procent av de svarande ger ett
negativt betyg pa fragan. Utifran hur fragan ar formulerad gar det inte att utlasa i vilken
man de upplever att tidslangden borde vara langre eller kortare dn vad den &r — bara att
de &r missnojda med hur det ser ut.
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Tydliga samband gar att finna, saval utifran den svarandes alder och brukarens tidigare
kontakter med Rad & stod. Bland foréldrar och de aldre ungdomarna (18-20 ar) finns en
tydlig nojdhet angaende motenas tidslangd. Tva av tre (67 procent) svarande som aktivt
tar stallning pa betygsskalan ger hogsta betyg. Bland de yngre ungdomarna (de som inte
ar myndiga) uttrycks inte samma néjdhet. Knappt halften (47 procent) av dem under 18
ar som tar stallning ger det hogsta betyget. Patagligt for just svaren pa denna fraga ar att
det finns en skillnad mellan grupperna 6ver hela betygsskalan. Av dem som ger de ne-
gativa betygen (nagot av betygen 1-2) sa finns det en tydlig proportionerlig dvervikt
bland de ungdomar som inte ar myndiga. Allra mest negativa betyg ger ungdomarna i
aldern 12-15 ar.

Skillnader inom brukargruppen kan aven konstateras utifran mangden kontakter med
Rad & stod. Mest ndjda med tidslangden &r de svarande som haft med fler &n 20
tidigare kontakter, dér nara tre av fyra (73 procent) ger hdgsta betyg. Minst ndjda kring
denna fraga ar svarande med férre an fyra kontakter, dar cirka halften av de svarande
som aktivt tar stallning ger hdgsta betyg.

Overenskommelser och information

En annan fraga som stallts i undersékningen handlar om i vilken utstrackning brukarna
upplever att personalen haller givna éverenskommelser. | tabell 17 sker en
resultatredovisning angaende hur brukarna som grupp besvarat fragan.

Tabell 17 Personalen haller 6verenskommelser
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 1 0%

2 3 1%

3 21 4%

4 87 17 %

5 332 63 %
Vet inte 77 15 %
Totalt antal svarsuppgifter 535 100 %

Atta av tio svarande (80 procent) ger nagot av de tva positiva betygen pé frégan, varav
huvuddelen ger det allra hogsta betyget. Fyra svarande (vilket &r strax under en procent
av totala antalet inkomna svar) ger ett negativt betyg.

Observeras bor att ordet ”6verenskommelser” i frageformuleringen delvis &r
tolkningsbart, och olika svaranden kan lagga olika betydelse kring vad fragan
inbegriper. Forhallandevis manga svarande, femton procent, svarar att de inte vet. En
orsak till detta svar ar sannolikt det resonemang som tidigare forts — d v s att bestkare
med ett fatal tidigare besok kanske inte har hamnat i en situation dér den svarande
upplever att detta har testats. | princip skulle &ven svaret att de inte vet kunna kopplas
till dverenskommelser som berdr en tredje part, och dar den svarande av det skalet inte
upplever att denne vet hur det forhaller sig kring detta.
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Det finns aldersmassiga skillnader betraffande hur de svarande betygsatter fragestall-
ningen. Féraldrarna ar de som ger allra hogst betyg. Atta av tio av de foraldrar som tar
stallning utifran betygsskalan ger det hogsta betyget. De &ldre ungdomarna ger hogre
betyg &n de yngre ungdomarna. Inom gruppen ungdomar i aldern 18-20 ar ger tre av
fyra hdgsta betyg, medan knappt sex av tio (59 procent) ger detta bland de allra yngsta
ungdomarna (12-15 ar).

De svarande som haft farre an fyra kontakter med Rad & stod anger i klart hogre grad
att de inte vet. Aven bland dem i denna grupp som ger ett aktivt svar pa betygskalan &r
det tydligt farre (64 procent) som ger det allra hogsta betyget, an bland dem som har
haft fler &n tre kontakter dar néra fyra av fem ger hogsta betyg (78 procent).

En fraga som kan ha upplevts som aningen svar att besvara i enkaten beror fragestall-
ningen om den svarande vid behov far relevant information fran personalen. Samman-
stallning av svaren framgar i tabell 18.

Tabell 18 Vid behov far information frdn personalen
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 2 0,5%

2 3 0,5 %

3 20 4%

4 116 22 %

5 251 48 %
Vet inte 130 25 %
Totalt antal svarsuppgifter 522 100 %

Knappt halften (48 procent) anger det hdgsta betygsvardet, medan sju av tio ar positiva
nar de tva positiva betygen summeras. En sa stor andel som 25 procent anger samtidigt
att de inte vet. Forklaringen till den hoga andelen som anger detta svar kan bero pa flera
faktorer. En orsak &r givetvis att besoken pa Rad & stod handlar om sadant dar det
egentligen inte finns den karaktar av informationsbehov som man kan tanka sig att fra-
gan behandlar. Brukaren kan ju ha i princip full kontroll pa sadant som galler informa-
tion, utan att det som besokaren krasst behdver ar en professionell samtalspartner kring
nagon del som berdr dennes livssituation.

Yiterligare ett skal till att ifyllaren svarar att den inte vet kan bero pa att denne inte
upplever sig vara medveten om det forekommit nagon situation dar information brustit.
Det vésentliga vid denna karaktar av fraga blir darfor att framst konstatera att det pa
inget vis finns nagot utbrett missnoje hos brukarna. Utifran att endast fem personer (en
procent) ger ett betyg som indikerar missnoje, bor det darfor enkelt ga att konstatera att
det inte finns nagon utbredd problematik kring fragan.

Bland brukare som angivit att de har haft fler &n tre kontakter med Rad & stdd ger tva

av tre hogsta betyg av dem som aktivt tagit stallning, medan motsvarande andel bland
dem med farre an fyra kontakter ligger pa drygt varannan (52 procent).
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Lokaler

Tva fragor i brukarenkaten behandlar fysiska aspekter angaende den lokal dar Rad &
stod finns pa (d v s den fysiska plats som respektive svarande besoker). |
svarssammanstéllningen i tabell 19 illustreras hur svaren fordelats utifran i vilken man
brukarna upplever att det &r enkelt att ta sig till de lokaler dar Rad & stod finns.

Tabell 19 Enkelt att kunna komma till lokalerna
Betyg Antal Andel i pro-
cent

1 1 0%

2 9 2%

3 51 10 %

4 116 22%

5 325 61 %
Vet inte 25 5%
Totalt antal svarsuppgifter 528 100 %

Sex av tio svarande ar mycket ndjda med de praktiska forutsattningarna att kunna ta sig
till lokalerna. Totalt blir andelen n6jda 83 procent om man valjer att summera de sva-
rande som ger nagot av de tva positiva betygsvardena. Forhallandevis manga, jamfort
med 6vriga frageomraden i undersokningen, ger det neutrala betyget 3 pa fragan.
Samtidigt framgar av tabellen att fa personer (2 procent) uttrycker missndje dver
forutsattningarna att ta sig till lokalerna.

Svarande som haft manga kontakter med Rad & stod ger i storre utstrackning hogsta
betyg an de som har haft farre kontakter. Vid en jamforelse mellan aldersgrupper,
liksom mellan ungdomar och foréldrar, framgar att allra nojdast med lokalernas lage ar
de aldre ungdomarna (18-20 ar) dar sju av tio av dem som tar aktiv stallning ger hogsta
betyg. Bland de ungdomar som &r omyndiga ar det knappt sex av tio som ger samma
betyg. De foraldrar som svarat i undersokningen ar mer néjda &n ungdomarna under 18
ar, men mindre ndjda an de myndiga ungdomarna. Tva av tre foraldrar som betygsatt
ger hogsta betyg. Jamfort med andra fragor i undersékningen sa finns just pa denna
fraga en handfull foraldrar som anger laga betyg. Utifran de kommentarer som har
skrivits av nagra ifyllare i enkaten framgar att bristande parkeringsmoéjligheter for
bilburna &r det som drar ned betygen i nagra av dessa svar.

Nérheten till lokalerna &r dven en aspekt som har behandlats vid brukarintervjuerna.
Flertalet av dem som intervjuas har sin Rad & stodverksamhet inom bekvamt gang eller
cykelavstand. | nagra av de fall dér den intervjuade har ett langre avstand till verksam-
heten sa beror detta pa sérskilda omstandigheter, t ex att brukaren innan sin forsta kon-
takt med Rad & stod hade blivit tipsade av nagon i sitt umgange att just bérja ga hos en
viss person inom verksamheten som fick bra rekommendationer. Detta kan saledes ha
inneburit att brukaren medvetet valt att ha en kontakt med en Rad & stod- verksamhet
som ligger en bit ifran hemmet.
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| tabell 20 sker en svarssammanstallning betraffande hur brukarna betygsatter
lokalernas trivsamhet.

Tabell 20 Lokalerna for traffarna ar trivsamma
Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 3 0,5%
2 2 0,5%
3 37 7%
4 140 27 %
5 329 62 %
Vet inte 15 3%
Totalt antal svarsuppgifter 526 100 %

Ndara nio av tio brukare (89 procent) ger nagot av de tva positiva betygsvardena (betyg
4-5) om lokalernas trivsamhet. Ytterst fa, endast 5 personer av 540 svarande, ger ett
negativt betyg angaende trivseln i lokalerna. Det kan samtidigt konstateras att fler
brukare ger hdga betyg angdende att lokalerna &r trivsamma, an andelen i tabell 19 som
angav att de upplevde det som enkelt att ta sig till lokalerna.

Asikterna om lokalernas trivsamhet i tabell 20 &r representativa saval fér om det ar
ungdomar eller foraldrar som gett sina omdoémen, liksom om brukarna har haft fa eller
manga kontakter med Rad & stod. Det finns darigenom ingen bakomliggande variabler
som har identifierats i undersokningen som skiljer ut svarandegrupper pa denna fraga.

Vid de brukarintervjuer som genomforts uttrycks en generell néjdhet kring lokalernas
trivsamhet. Flera av de intervjuade podngterar dessutom att denna aspekt inte &r oviktig,
utan att det handlar om att ha en atmosfar dar man som besokare kan slappna av for att
pa ett bra satt kunna diskutera sin situation. Nagra intervjuade tar i detta sammanhang
aven upp att de uppskattar att de blir erbjudna fika i samband med traffarna.

I ndgon intervju dar de intervjuade har med sig ett litet barn i samband med samtalet tar
de intervjuade upp att de for egen del &r helt njda, men att det gérna skulle kunna
finnas lite mer leksaker for barnet i samband med traffarna.

| ett par av samtalen togs dven lokalerna upp utifran ett annat perspektiv. Det handlade
om det var en for- eller nackdel i de fall dar Rad & stdd har sina lokaler valdigt “6ppet”,
t ex i anslutning till ett centrum med mycket affarer. Diskussionerna fordes i en anda av
att detta inte ar en helt enkel fraga. Dels uttrycktes en fordel utifran att lokalerna i dessa
fall ar lattillgangliga nar brukaren anda har andra arenden att utfora. Den andra aspekten
handlade om att det finns en viss negativ klang med “att ga till soc”. En foralder som
brukade besoka verksamheten tillsammans med sina barn som &r i de yngre skolaren
uttrycker i samtalet viss oro om nagon av barnens skolkamrater skulle se nar de gar in
till Rad & stod, och att detta mojligen skulle kunna skapa problem for barnen i skolan.
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Avsnitt 4 Brukarnas helhetsintryck av de verksamheter de besdker

Brukarundersokningen avslutades med tva helhetsfragor dar ifyllaren pa en tiogradig
betygsskala skulle ta stallning till tva aspekter kring helheten. Betyget 10 pa dessa tva
fragor ar det betyg som illustrerar maximal nojdhet, medan betyget 1 anger ett betyg
som innebér att den svarande ar totalt missnéjd med hur verksamheten motsvarar det
som fragestallningen behandlar. | det resonemang som fors i samband med
svarsredovisningen definieras betygen 1-3 som negativa, betygen 4-7 att ifyllaren ar
neutral i sin betygssattning, medan betygen 8-10 innebér att den svarande &r positiv till
den aktuella verksamheten.

| tabell 21 sker en sammanstallning av svaren pa fragan angaende hur ifyllaren vill be-
tygsétta sin helhetsuppfattning om den verksamhet de just besoker.

Tabell 21 Helhetsuppfattning angdende verksamheten
Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 0 0%
2 2 0,5 %
3 4 1%
4 1 0%
5 14 2,5%
6 24 5%
7 50 10 %
8 101 19 %
9 95 18 %
10 202 39 %
Vet inte 29 5%
Totalt antal svarsuppgifter 522 100 %

Tre av fyra svarande (76 procent) ger ett positivt betyg i sin helhetsuppfattning om den
verksamhet de besoker. Hogsta betyget 10 ar dven det allra mest vanliga betyget fran
ifyllarna (39 procent). Endast 1,5 procent (7 svarande) ger ett negativt omddme kring
verksamheten, och ingen enda svarande ger det allra lagsta betyget pa skalan. Genom ett
berdkna ett genomsnitt av de erhallna betygen gar det att skapa ett indexmatt, i formen
av Nojd Kund Index (NKI). Vérdet blir i denna berakning 8,65.

I definitionen ovan for den tiogradiga skalan, angavs betygen 4-7 som neutrala. Samti-
digt gar det inte att helt komma ifran att det rimligen finns nagon form av positiv under-
ton hos dem som ger betyget 7, medan betyget 4 kan antas indikera att den svarande har
nagon grad av missnoje. Har kan konstateras att andelen svarande i det 6vre spannet
(som har angivit betyget 7) ar sé manga som 10 procent av hela undersékningsgruppen,
medan den negativa gruppen (som gett betyget 4) endast bestar av en enda person.

Totalt ar det 29 personer som véljer att svara att de inte vet. Liksom vid flera tidigare
resonemang i rapporten kan en rimlig hypotes till detta vara att ifyllaren &r i borjan av
sina kontakter med Rad & stod, och darigenom inte upplever att denne annu kan gora
helhetsutlatanden.
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Brukarenkatens allra sista flerbetygsfraga bestod av att brukaren skulle tanka sig det
allra basta stod denne kunde tanka sig — och utifran detta betygséatta var de da ville pla-
cera verksamheten inom Rad & stdd i detta perspektiv. Svarssammanstallningen pa
denna fraga framgar i tabell 22.

Tabell 22 | jamforelse med det basta stod som gar att fa
Betyg Antal Andel i pro-
cent
1 0 0%
2 4 1%
3 2 0,5 %
4 5 1%
5 21 4%
6 36 7%
7 60 11,5 %
8 95 18 %
9 103 20 %
10 147 28 %
Vet inte 47 9%
Totalt antal svarsuppgifter 520 100 %

Jamfort med tabell 21 sker en viss "glidning” av svaren. Det ar aven pa denna frage-
stallning en klar majoritet av de svarande som &r klart positivt installda. Tva av tre sva-
rande (66 procent) ger ett betyg pa den Gvre skalan (nagot av betygen 8-10). Nara tre av
tio svarande (28 procent) ger det allra hogsta betyget, och menar darigenom att de inte
ens i sin fantasi kan ténka sig en verksamhet som &r battre &n den de bestker. Precis
som vid foregaende fraga gar det har bra att berakna ett NKI-vardet, som i detta fall
galler utifran pastaendet "det basta stod som gar att fa”. Det erhallna vardet blir i detta
fall 8,31.

Vid en jamforelse mellan de tva avslutningsfragorna (som redovisas i tabellerna 21 och
22) kan man dock konstatera att fler svarande lagger sig i den neutrala zonen (den med
ett betyg i skalan 4-7) nar det galler tabell 22. Denna andel ligger i detta fall pa knappt
en av fyra svarande. Omvant ar det dven for denna fraga ytterst fa svarande (under tva
procent) som uttrycker ett ogillande till den aktuella verksamheten genom att ge nagot
av de tre lagsta betygen. | en jamforelse mellan andelen svarande som anger alternativet
"vet inte” pa de tva fragorna dar svarssammanstallningar redovisas i tabellerna 21 och
22 sa ar andelen klart hogre i tabell 22. Detta kan i sig upplevas som naturligt. En
fragestallning dar den svarande forst skall skapa sig en drombild av nagot, och sedan
referera mot den egna verkligheten, kan sannolikt upplevas som abstrakt for flera.

Vid de brukarintervjuer som genomforts har samtalen &ven kretsat kring aspekter som
inte naturligt passar in under en viss enkatfraga, men som anda ar relevanta for att fanga
in brukarnas syn pa verksamheten. En genomgaende uppfattning hos intervjuobjekten ar
att de haft valdigt stor nytta av sina kontakter med Rad & stod. Samtidigt ar det omkring
halften av de intervjuade som i samtalen uttrycker att de var skeptiska till att ta emot
stodet innan de hade haft sin allra forsta kontakt med verksamheten. Skalet till att de
initialt tvekade varierar mellan intervjuobjekten. Ett resonemang som flera intervjuade
lyfter fram handlar dock om att brukaren inte upplevde att dennes problem var
tillrackligt stort. I vissa andra fall kan det istéllet ha varit en situation dér man internt
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inom familjen inte var 6verens fran borjan om behovet av att ta hjalp. | bada dessa fall
forekommer ofta att en tid forloper tills att den forsta kontakten faktiskt sker. For flera
av de intervjuade innebar samtidigt denna tidsperiod att problematiken kring den privata
situationen tilltog, vilket vid en viss tidpunkt innebar att en smartgrans naddes och
brukaren valde att initiera kontakten med Rad & stod.

| flera av samtalen framgar dven att intervjuobjekten beskriver sig sjalva utifran stodet
som att de har haft riktig tur” nér de 6verhuvudtaget fick kunskap om att kommunen
bedriver denna karaktar av verksamhet. Nar de intervjuade far fragor om forbattrings-
potential i verksamheten sa blir nagra av dem stallda, och menar att de har svart att se
nagot som kan forbattras just for dem. Daremot tar flera av dem upp att de har personer
i sin omgivning som de tror skulle ha behov av stod pa samma satt som de sjalva har
fatt. Flera av de tillfragade tar upp just denna aspekt, d v s att det finns manga personer i
samhallet som egentligen skulle behdva stdd av denna karaktar men som férmodligen
inte ens vet att dessa verksamheter existerar. Ett perspektiv som flera av intervjuobjek-
ten spontant tar upp, utan att det stalls ndgon fraga, beror det faktum att stodet som de
far fran Rad & stod ar helt kostnadsfritt. Nagra av de intervjuade papekar att de har en
knaper ekonomi, och verkligen betonar sin tacksamhet 6ver saval kvaliteten i stodet
som det faktum att de inte maste betala for att fa tillgang till detta.

Ytterligare en dimension som blir uppenbar i samtalen &r att de intervjuade ofta har sina
band till en enda person i personalen pa den aktuella enheten. Manga av de langa kon-
takterna som brukarna haft med Rad & stod har varit forknippad med samma handlag-
gare. Har skiljer sig de intervjuade i tva ungefar lika stora delar. En grupp som tror att
det skulle ga att etablera en ny bra relation med en annan personal inom Rad & stéd, om
just deras handlaggare skulle sluta. Nastan lika manga ar daremot skeptiska till att de
skulle vilja etablera en ny relation till en annan kontakt pa Rad & stod, om deras nuva-
rande handlaggare skulle sluta. Beskrivningen som de intervjuade ger &r att de kanner
en trygghet med att ha en kontakt pa Rad & stod som varit med under en lang tid, och
som har mycket bakomliggande kunskaper om familjesituation och liknande.

Som framgatt av rapporttexten ar brukarna mycket néjda med de relationer som de har
med sina respektive kontaktpersoner inom Rad & stdd. | flera av intervjusamtalen med
brukare i denna undersokning har emellertid &ven en delvis annorlunda dimension kring
dessa kontakter lyfts fram. | samtalen med nagra av de intervjuade, aven bland dem som
haft samma handlaggare under lang tid, uttrycks att de har mycket liten personlig
kunskap om den person som de moter regelbundet hos Rad & stod. I nagra av dessa
samtal uppstar ett resonemang dar brukaren menar pa att det skulle kdnnas bra att veta
nagot mer om privatméanniskan bakom den professionelle aktdren &n vad som nu ar
fallet. De intervjuade som tar upp detta perspektiv betonar att det inte handlar om att fa
kunskap om nagot "laddat”, utan kanske bara nagon gang fa en kort inblick i nagon
hobby som handlaggaren har eller liknande.

Flertalet av dem som blivit intervjuade i undersokningen har haft férhallandevis langa
kontakter med Rad & stéd, och dar det i intervjuerna inte har varit ovanligt att kontak-
terna beskrivs ha pagatt sedan borjan av 2000-talet. Patagligt i redogdrelserna ar emel-
lertid att stodet bytt karaktar under resans gang. En vanlig beskrivning fran de intervju-
ade &r en situation dar nagot i familjesituationen gatt 6ver styr, och dar de inte langre
ként att de bemastrat den dagliga tillvaron sa som de énskat. Efter att under en tid haft
kontakter med Rad & stod har hemsituationen antingen forbattrats, eller &tminstone
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stabiliserats. Detta har ofta fort med sig att kontakterna med Rad & stod darefter har
kunnat bli mer glesa i antal. De intervjuade uttrycker att just kunskapen om att det finns
en person i bakgrunden som kan familjens historia och som det gar att ta kontakt med
om det uppkommer problem &r ovérderlig.

Ndgra av de intervjuade &r vid intervjutillfallet i en fas dar det snart skall avsluta de
inbokade kontakterna med Rad & stdd, eftersom det ursprungliga behovet av stod inte
langre foreligger. De intervjuade som &r i denna situation betonar hur sként det &r nar
deras kontakt i verksamheten ar tydlig med att det gar jattebra att aven i framtiden hora
av sig om nagot skulle uppsta. Just denna “sakerhetslina” beskrivs som en stor lattnad
hos flera som &r i den situationen. | ett par av intervjuerna kommer samtalen in pa de
avslut som hanger samman med gruppverksamheter som Rad & stod bedriver. Har
dyker funderingar upp om det skulle vara mojligt — speciellt nér det handlar om
ungdomsgrupper — att géra "mjukare avslut” for grupperna an vad som nu ar fallet.
Detta skulle t ex kunna innebdra att det for en grupp som ses varje vecka under en
termin skulle finnas en planering som innehéller en eller ett par atertraffar terminen
efter. Resonemanget som fors ar att ungdomarna hinner komma varandra forhallandevis
nara under den termin nér de deltar i samma grupp. Utifran detta blir separationen
enklare om de vet att de dven den kommande terminen kommer att ha nagot organiserat
tillfalle nar de kan ses pa dessa villkor.

Diskussion

Denna rapport har haft som syfte att redovisa den brukarundersékning som under hosten
2010 genomforts inom Uppsala kommuns Rad & stodverksamhet. Brukarundersok-
ningen har haft sin bas i form av en enkat som under tre veckor i manadsskiftet
september/oktober fanns ute i de aktuella verksamheterna. Undersokningen
genomfardes som en totalundersokning bland dem som nagon gang under tidsperioden
besokte Rad & stod. Fokus i undersokningen lag mot att fa kunskap angaende asikter
brukarna har kring olika kvalitetsaspekter som galler verksamheten. Som en bakgrund
till undersokningen finns dven uppstallda politiska effektmal angaende graden av
nojdhet hos besokare som forvantas uppnas.

Nar brukarundersokningen nu ar genomford gar det inte att komma ifran att denna
undersokning ur vissa perspektiv har varit forhallandevis unik jamfort med andra
likartade undersokningar. En i en positiv beméarkelse extraordinar omsténdighet har
varit den hoga svarsfrekvensen som har erhallits i undersokningen, dér hela 95 procent
av dem som fick en enkat dven besvarade denna. Den hdga svarsnivan gor att det gar att
dra slutsatser for hela Rad & stéds brukarkrets relaterat till de enheter som medverkar i
undersokningen. I mer normala undersokningar, dar bortfallet ar tydligt storre i
malgruppen, innebar denna karaktar av matningar ofta en bortfallsproblematik. Det
andra perspektivet som ocksa kan upplevas som anmarkningsvart, om dn inte lika unikt
som den hdga svarsfrekvensen, ar den dvervaldigande graden av positiva omddmen som
verksamheterna har fatt. Fokus i den analys som genomforts i resultatredovisningen har
vid manga tillfallen riktats mot andelen svarande som pa olika fragor gett det allra
hogsta omdomet angaende en viss fragestallning. Samtidigt ar det viktigt att konstatera

24



att &ven de svarande som ger det nast hogsta omdomet kring ett pastaende i grunden
uttrycker att de ar ndjda med den verksamhet de moter.

| utvarderingsrapportens ingress beskrevs faststallda effektmal dar minst 90 procent av
brukarna skall uttrycka néjdhet med verksamheten. I den resultatredovisning som
presenterats har nastintill genomgaende andelen nojda legat i intervallet 90-95 procent,
nar svarande som angett att de inte kunnat ta stallning till den aktuella fragan har raknas
bort. Vad kan ténkas vara forklaringen till de hga siffrorna i undersékningen?
Utvdrderaren kan i detta sammanhang se konturer till flera olika forklarande orsaker.
Allra forst bor lyftas fram den aspekt som genomsyrat savél enkatsvar som de
intervjuade — i form av att brukarna moter en yrkeskar som utifran deras uppfattning ar i
hogsta grad lampade for sitt yrke. Omdomen som frekvent ndmns i brukarintervjuerna
om personalen ar att dessa ar kunniga, sympatiska, lyhorda, strukturerade, och en kénsla
hos dem som tillfragats att de som finns i verksamheten verkligen vill brukarens basta.

Enligt utvarderaren &r det fyra frageomraden som i en positiv beméarkelse sarskilt
utmarker sig i undersoékningsresultaten, namligen féljande:

brukarnas néjdhet nér det géller personalens bemdtande

brukarnas upplevelse av att personalen lyssnar pa dem

brukarnas beddmning nar det galler skickligheten hos personalen
upplevelsen hos brukarna av att de kan lita pa den personal de méter

De fyra punkterna ovan behandlar frageomraden som dels har extra hog andel svarande
som ger positiva vitsord (95-97 procent av dem som tar stéllning ger positiva betyg),
dels beror frageomraden som enligt utvarderaren kan antas var extra betydelsefulla nar
det galler vad brukaren varderar hogt i sina kontakter med Rad & stod.

For att skapa viss balans relaterat till de odelat positiva omdémena som kommer fram sa
kan det samtidigt vara av betydelse att lyfta verksamheten i ett storre sammanhang. Réad
& stods “verksamhetsidé” &r att erbjuda kvalificerat stdd utan kostnad till personer eller
familjer som har en problematik, och dar dessa manga ganger ar radvilla varifran de kan
fa hjalp eller ett bollplanksstdd” i sin situation. Aven med kunskapen om att relativt
manga individer/familjer drar sig for att etablera den initiala kontakten med Rad & stdd,
finns likval namnda omstandigheter i verksamhetens natur som rimligen underlattar
personalens forutsdttningar att bli populdra hos de brukare de moter.

Det forekommer inga omraden i undersékningen dar verksamheterna fatt laga eller
medelmattiga betyg, utan omddémena ar genomgaende hoga. | ett fatal av fragorna som
stallts i brukarundersokningen finns dock indikationer pa grupperingar som inte fullt ut
ar nojda. Dessa frageomraden skulle darigenom kunna vara potentiella
forbattringsomraden for verksamheterna. Lagst andel positiva svar far den
fragestallning som berér maéjligheten att vid behov snabbt kunna fa kontakt med
verksamheten. Andelen nojda svarande &r 85 procent, vilket i sig ar en forhallandevis
hog niva, men likval ar lagre an betygen for de andra frageomradena. Nar det géller
denna fraga ar det framst ungdomar och brukare med ett fatal kontakter som lamnar
omddmen som inte ar pa den positiva skalan. En annan enskild fraga som aven den en
aning “sticker ut” utifran aldersrelaterade skillnader géller tidslangden pa traffarna hos
Rad & stod. Har uttrycker foraldragruppen och de aldre ungdomarna en néjdhet, medan
det inom gruppen av yngre ungdomarna finns flera som i sina svar tydligt markerar att
de inte &r nojda. Svarsalternativen i undersokningen fangar inte in hur ungdomarna
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skulle vilja ha det istéllet. Det kan darfor vara befogat att verksamheterna framover
sarskilt forsoker fanga in om passen for de yngre ungdomarna tidsmassigt bor laggas
upp pa ett annorlunda sétt &n vad som sker idag.

Ett par genomgaende drag i undersokningsresultaten kan vara fortjanta att lyftas fram:
o foraldrar ar generellt mer positiva i sina omdomen &n vad ungdomarna ar
e é&ldre ungdomar ar mer positiva an vad yngre ungdomar ar
e brukare som haft manga kontakter med Rad & stod ar mer positiva &an 6vriga

Tidigare i rapporten har namnts de tva brukarundersékningar som genomférdes under ar
2009 inom Individ och familjeomsorgens myndighetsverksamheter. Kontrasterna ar
stora mellan den nu aktuella undersdkningen och dessa. Till en del handlar detta om
skillnader i de metoder som valts i den nu genomférda undersokningen mot de tidigare,
dar det vid genomfdrandet av denna undersokning har gatt att dra lardom av de tidigare
undersokningarna. Det rader knappast nagon tvekan om att ett arbetssatt dar brukaren
far en enkat, och géarna en forhallandevis kort enkat, direkt i sin hand patagligt gynnar
forutsattningarna till att fa en hog svarsfrekvens.

| detta sammanhang gar det inte att nog poangtera att det vasentliga vid en analys i
denna karaktar av undersokningar ar andelen svarande, och inte det faktiska antalen
svar. Resonemanget innebdr konkret att den nu genomfdrda undersokningen med drygt
femhundra svar ger en stor tillforlitlighet aven inkluderande dem som av nagon
anledning valt att inte svara pa enkaten. 1 2009 ars brukarundersokning som riktades
mot barn och ungdomar sa erh6lls drygt 900 svar, men dér svarsfrekvensen var under 40
procent. Just den laga svarsfrekvensen innebar att undersokningen blev valdigt
svartolkad trots att det i antal var manga som svarade. Krasst finns en pataglig risk att
de som valde att inte svara i undersékningen tycker nagot annat an de som valde att
svara.

De stora skillnaderna i svarsfrekvenser mellan undersékningarna gor att det finns
svarigheter att gora jamforelser. En omstandighet som dock 6verensstammer mellan de
tva undersokningarna som vander sig mot unga och familjer, galler gradskillnader i de
svar som lamnas fran ungdomar respektive vuxna. | bada de genomférda
undersokningarna ger de vuxna mer positiva betyg an vad ungdomarna ger. Har kan det
vara vart att narmare analysera om detta star for en faktisk skillnad betraffande hur
bemotandet &r mot ungdomar respektive vuxna, eller om det kanske framst handlar om
en generationsfraga hur man véljer att uttrycka sina uppfattningar.

Forutsattningarna att gora en mer ingaende jamforelse mellan brukarsvaren som man
fick i 2009 ars undersokning bland vuxna inom IFO:s myndighetsutévning, och de svar
som erhallits i denna undersékning, ar an mer begransade. Dels for att malgrupperna
avviker relativt mycket fran varandra, dels for de stora skillnaderna i svarsfrekvenser
mellan unders6kningarna. En aspekt som dock ké&nns extra intressant beror ett
konstaterande som gjordes i rapporten om de vuxna klienterna inom
myndighetsverksamheten. Dar konstaterades att ju langre tid en klient haft en kontakt
med en specifik socialsekretare, desto mindre positiv var den svarande till
verksamheten. | den nu genomforda undersokningen inom Rad & stod har i ett antal
fragestallningar de omvanda konstaterats, namligen att ju fler kontakter brukaren haft
med personalen inom verksamheten, desto mer positiv ar brukaren ifraga till den
aktuella verksamheten.
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Bilagal BRUKARENKAT 2010
Rad- och stod i Uppsala kommun

1.1 Kon? [] Tjej/Kvinna ] Kille/Man
1.2 Aider? (] 12-454ar
[0 1617ar
[] 18-20ar
[ Férélder/vardnadshavare
1.3 Vilka sprak talar ni hemma? [] Barasvenska
[C] Bade svenska och annat sprak
[C] Bara annat sprak an svenska
1.4 Ungefar hur manga ganger har du [ 1-3 ganger
sammanlagt haft kontakt med personalen
under det senaste aret? [ 410 gér:ger
(Rakna aven med telefonkontakter, sms och e- [ 11-20 ganger
post) ] Mer &n 20 ganger
1.5 Vilken typ av verksamhet deltar du (eller ditt [ Jag/mitt barn har kontakt pa egen hand
barn) i? (inte i grupp)
[0 Jag/mitt barn &r med i grupp
1.6 Vad tycker du passar dig bast om du vill [] Ringa [ skicka sms

komma i kontakt med personalen?

[] skicka e-post [ Personligt besok

Hur néjd ar du med...

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

... personalens forstaelse for hur du/ditt barn
har det?

... hur personalen fragar om vad du/ditt barn
tycker?

... hur personalen lyssnar pa dig/ditt barn?

... hur personalen bemoéter dig/ditt barn?

... att du/ditt barn kan lita pa personalen?

... mojligheten att kunna paverka innehallet i
stodet/insatsen?

... personalens skicklighet inom sitt yrke (det
du har lagt marke till vid dina kontakter)?

MYCKET MYCKET
MISSNOJD NOJD
5 Vetinte

[]

O 0Oooo-d oge
N I I O B
O 0O 0000 Oe
N O
N I I I B N B I R O
I I I A N B B A
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I MYCKET MYCKET
Hur néjd ar du med... MISSNOJD NOID

5

3.1 .. mojligheten att snabbt kunna fa kontakt om du
plétsligt behdver det?

3.2 ... hur bra personalen haller tider vid méten?

3.3 ... hur langa traffarna ar nar du/ditt barn ar pa
besok?

3.4 ... hur personalen haller 6verenskommelser?

3.5 .. mdjligheten att vid behov fa information som
du/ditt barn behoéver?

3.6 ... mdjligheten att enkelt kunna komma till lokalerna?

O oo oo de
OO oo oo dwe
OO0 OO0 O Qe
O oo oo de-
O oo oo o

3.7 ... att lokalen for samtalen/traffarna ar trivsam?

Vet inte

]

OO oo oo

HJALPEN | SIN HELHET Féljande fragor har tagits fram fér att kunna géra nationella jamforelser

mellan Sveriges kommuner. Har véljer du en siffra mellan 1 och 10.

INTE ALLS | HOGSTA
NOID GRAD NOJD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vet inte

4.1 Hur n6jd ar du som helhet nar det galler OO0 0O0O00000n0n

dina kontakter med denna verksamhet?

LANGT MYCKET
IFRAN NARA

[l

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vet inte

4.2 Tank dig det basta stdd/insats som

gar att fa: Hur nara eller langt ifran OO0 nnnndnd

tycker du att denna verksamhet ar?

[l

5. Har kan du skriva évriga synpunkter som du har

Tack for ditt svar!
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Bilaga 2

Ovriga synpunkter som har lamnats i fri text i enkatsvaren

~ All kontakt med verksamheten har varit ver forvantan!

Allting &r jag n6jd med. Grupperna och verksamheten fungerar bra och jag ar inte missnéjd
Att det helt enkelt ar bra att ni finns och jag har inga andra synpunkter

Behovs fler stéllen & personer som dom som jobbar hér i Sverige.

- Braatt ni finns

Battre information pa hemsidan om vad er verksamhet erbjuder. Det &r svart att veta att det finns
hjélp att fa om man inte kénner nagon som vet att verksamheten finns.

De &r vanliga palitliga, intuitiva och kompetenta. Jag har egentligen inget daligt att sdga

Denna verksamhet har hjalpt mig fa tillbaka mitt sjalvfortroende och fa allting att ga framat och

- vaga ta steget i ett nytt liv till en helt ny sida i min livssituation. Tack!

Det finns bade for och nackdelar med att ha kontakt med socialen.
Det har varit till enormt stor hjélp for mig att komma hit! Tack for allt

Det kéanns jattebra att komma hit och traffa sa duktiga och trevliga personal hér. Och far sa bra

~information. Jag ar mycket nojd.

Det skulle ha varit mycket battre med en barnpsykolog pa plats sa barn som behéver kan tréaffas
lattare om sa behovs.

Det &r barnets forsta gang i gruppen svart att sdga

Det &r bra att man har en san majlighet att traffa experter. Men eftersom mellanrum mellan beso-
ken ar langa hander mycket i mellan hemma under tiden, att det blir svart att hinna ratta till och na
botten och grunden.

Det &r det roligaste vi gor pa hela skoldagen (= gruppverksamhet inom Stenhagens familjeenhet)

~ Det ar fantastiskt att denna hjélp finns. Vi blir sa val omhandertagna att jag langtar dit igen

Det ar sa positivt att veta att jag kan ringa nar jag 6nskar och vill - inga kostnader eller kranglighe-
ter. Stddet har varit professionellt och arligt, Tack !

Det ar var forsta traff. Har inga synpunkter an. Skont att kunna prata av sig

Detta ar forsta gangen jag samtalar med nagon men har verkligen bara fétt positiva intryck och
bra/behdvlig respons. Tidigare sokte jag hjélp genom en allman lakare men fick ingen.

Dom gor sitt jobb tycker dock att jag far mycket mer hjalp an vad jag behover

Erfaren personal med stor manniskokannedom! Deras férmaga att lyssna och stalla motfragor &r

~ imponerande. Positiva mdten med goda samtal.

Flexibel och tillmotesgaende personal med barnens béasta i fokus. Skont med en instans som ser
barnen!

Fullt fortroende for kontaktpersonen jag har talat med ett antal ganger. Det handlar om personkemi,
att man kan forsta varandra det maste vara émsesidigt, d v s 2-vagskommunikation och det ar det i
detta fall. Jag har haft tur, forstar att inte alla har det. Mycket nojd speciellt med att jag sjalv far
styra vad jag vill prata om nér och hur. Tack !!

For hog parkeringsavgift; det ar dyrt d4nda att ta sig hit.
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Forsta besoket har darfor inte svar pa alla fragor.

Har bara varit har 2 ggr, sa det ar svart att veta svaren pa alla fragor. Men har fatt fortroende for
personal fran dag ett. Fick fort tid att komma hit forsta gangen.

Har haft samtalskontakt av och till under 5 ars tid. Mest sjalv men dven med partner och barn.
Detta har gett och ger mej oerhdrt mycket: Stod, stimulans och rad.

Har inte riktigt kommit igdng med nagon insats &nnu. Dérav svar vet ej. Forsta intrycket ar positivt. |

Har sjalv utbildning i kommunikation och kroppssprak och tycker att personalen ar suveran i sitt
bematande. Lyssnar bra och stéller bra 6ppna fragor samt aterkopplar bra. Helt enkelt professio-
nellt!

Jag forstar inte varfor jag fatt detta papper innan vi borjat tréffas ordentligt.

Jag gillar 6ver huvud taget inte Er organisation och anser att staten ska lagga sig i vara liv sa lite
som mojligt. Men alla medarbetare jag mott har har varit duktiga och professionella plus att det
lugnade ner paronen sa ni far ett hogt betyg hur som helst.

Jag hade inte varit dar jag ar idag om jag och min fru inte fatt hjalp av er!

Jag har svarat utifran ett enda besok min forsta kontakt redogorelse. Innan dess har jag talat i tele-

~ fonen tva ganger med en av vardera av de tva berérda i personalen

Jag har haft stod och hjalp av Solringens personal under flera ar (sedan 2005 ht) Det har varit
mycket viktigt fér mig och jag har bara positiva tankar om alla i personalen sérskilt min kontakt-

~ person.

Jag och mina barn ar nojda pa att komma hit och fa rad och stod. Alltid dérren ar 6ppen for oss och
andra ocksa. Vi ar glada att komma hit och vill fortsatta komma for framtiden ocksa.

Jag och mitt barn har endast haft ett fatal traffar. Men det verkar som att personalen ar mycket

~ kunnig och erfarna.

~Jag skulle kanske behdva mer liknande psykolog. Men jag far fortfarande ut mycket av samtalen.

Jag skulle vilja att vi kunde komma tva ganger i veckan.

Jag tror att jag har fatt mycket med rad och stod och personalen ar véldigt hjalpsam och de lyssnar
garna.

~Jag tycker det &r véldigt bra!

Jag tycker att dom verkar riktigt duktiga (dom vet vad haller pa med)

Jag tycker att jag blir sedd i mitt problem. Min kontakt gor att jag far ord pa vad jag gor ratt och fel
och kan fa mig att &ndra mitt stt.

~Jag tycker den &r otroligt bra! Skont att det finns ndgon/nagra som kan hjélpa en i svara stunder.

Jag tycker den hér personalen &r bra. Jag &r 100 % ndjd med den har gruppen. Bésta gruppen
nagonsin!

Jag tycker det kanns lugnt och skont att komma hit. Jag kanner mig trygg och kan séga allt jag vill
och far bra stod! Tack for att ni finns!

~Jag tycker det &r bra med kill/tjejgrupper

Jag tycker detta &r ett jattebra stalle att ga till. Man kanner att man far det stod och hjélp man beho-
ver. Det har fatt mig och min familj att ma battre. Och att kunna géra saker mer tillsammans. Man
far mycket rad av dom som jobbar om man har fastnat i nat.

~Jag tankt det bra darfér man kan fa hjalp.

Jag alskar att komma varje vecka. Man blir gladare 6ver att ga pa ART
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Jag alskar Trappan

Jag ar jattenojd och kanner att det ar valdigt skont att komma hit. Just nu ser jag inte hur vissa sa-
ker ska kunna atgardas men forhoppningsvis kanske jag kan det framéver.

Jag ar missnojd med att gruppen har skjutits upp flera ganger!
Jag ar mycket tacksam for verksamheten och &r mycket ngjd.
Jag ar nojd vaéldigt n6jd och glad at det positiva bemotande jag far

Jag ar sa otroligt tacksam for att den har hjalpen och stodet ni ger, finns att fa, for oss som behoéver
det!

Jag ar valdigt tacksam for all hjalp och stod vi har fatt. Att alltid kunna fa en tid inom rimlig tid
och att kunna ha nagon som ser vara problem med en utomstaendes dgon!

Jag Onskar att jag mycket tidigare kant till att stddet fanns.

Just hon jag gar till ifragasatter, och man maste vara valdigt arlig, och det ar mycket bra for att da
ar det latt att se/erké&nna sjalv. Hon gldmmer inte det man pratat om och hon &r valdigt med om
situationen, hon sétter sig in i den. Hon &r mycket bra pa att fa barn att 6ppna sig.

Verksamheten &r bra. Det som kan bli béattre: 1. Starta SFI 2. Mera stéd i barnuppfostran 3.Mera
info om kvinnohdlsa och kroniska sjukdomar, diabetes. 4. Mera sommarutflykter.

~ Kontaktar Trappan vid behov i framtiden

Kontakten har ar och har varit ovérderlig for mig och mitt barn! Fatt sa mycket stod och hjélp med
mycket jag inte kunnat bemastra/hantera pa egen hand.

Skaffa en verksamhet i Svartbdcken/Tunabackar. Det behovs!

~ Kunnig personal

Kénde ett bra stdd, personalen var lyhérd och gav bra rad och det kanns som om dom verkligen vill
hjélpa till att fa det bra

Kéanner att verksamheten jag har gatt till verkligen gett mig stod till att fortsatta med resterande

~ steg for att kunna ma béattre som person och foralder

Lite schizofren inredningsstil. Det syns att det ar offentlig sektor som driver det. Det finns inte
alltid tillrackligt med lampliga lokaler. Vi har haft terapeutsamtal i ett gynrum som ar 2xm. Verk-
samheten &r i behov av hdgre bidrag till lokaler och personal. Vénligen vidarebefordra detta till
stadsministern.

Jag tycker manniskor &r olika. Vi kan inte behandla alla lika. Vi som har haft problem eller skaffat
ett problem maste studera var situation hemma, vad ar problemet och var felat. Hur ska lésa pro-
blem och vem léser problem, polis eller kommunen eller skolan eller familjen eller samhéllet. Vi
maste l6sa problem pa alla mojliga sétt.
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Publikationer 2010

Brukarundersokning - Brukare som har varit i kontakt med Individ- och familjeom-
sorgens myndighet for vuxna.

Utredning av orsaker som paverkar langvarigt socialbidragsberoende
Familjecentrerat arbete i Uppsala kommun
Mentorskap fér unga inom IFO i Uppsala kommun

Myndighetsutdvning avseende bistand till barn och unga med funktionsnedsattning
i Uppsala kommun

Arendehantering inom Teknik & service
Oppenvardsprojektet Vardkedjan

Utvardering av Fritids- och naturvardsnamndens bidragsregler for barn- och
ungdomsfdreningar

Arendehantering inom Teknik & service steg 2

Utvérdering av forsék med sjalvstyrande skolor i Uppsala kommun

En forteckning 6ver tidigare rapporter kan bestéallas fran:

Ledningsstdd, Verksamhetsutveckling,
Tel: 727 23 10, e-postadress: solveig.algander@uppsala.se
eller under adress: Uppsala kommun, Teknik & service, 753 75 UPPSALA.

Rapporterna finns dven pa www.uppsala.se/uve
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